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Szervezett, szabályozott folyamatSzervezett, szabályozott folyamat

Kijelölt utakKijelölt utak

Irányítás, korrekciókIrányítás, korrekciók

Folyamatos értékelésFolyamatos értékelés

Elkötelezett munkatársakElkötelezett munkatársak

Deklarált célokDeklarált célok
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97300

89900

105800

98500

102300

95600

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

2001. jan. 2001. febr. 2001. márc. 2001. ápr. 2001. máj. 2001. jún.

Borravaló 
[Ft]

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

A B C Bevétel Célérték Bevétel 
[Ft]

Borravalók alakulása

97300

89900

105800

98500

102300

95600

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

2001. jan. 2001. febr. 2001. márc. 2001. ápr. 2001. máj. 2001. jún.

Borravaló 
[Ft]

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

A B C Bevétel Célérték Bevétel 
[Ft]



Látgató Bizottság felkészítése MAB 2008.

Ami tervezhetAmi tervezhet

A Látogató Bizottság egy határozott cél 
érdekében együttm köd projektcsoport.

A munkában résztvev k közös munkával 
képesek eredményesen m ködni.

A feladat egyes fázisaihoz megfelel
módszertan szükséges.

A m ködés tapasztalatai alapján 
visszacsatolás szükséges, mely esélyt ad a 
célok elérésének
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A projekt min ségirányítási A projekt min ségirányítási 
területeiterületei

A Látogató 
Bizottság 

munkájának 
eredményessége 

(kritériumok) 

Támogató Támogató 
eszköztár,eszköztár,

Kompetens, Kompetens, 
alkalmas alkalmas 
személyek, személyek, 

Tervezés és 
professzionális

szabályozás

Felmérés, 
mintavételezés

Hatékony 
értékelési 

módszerek

Folyamat-

centrikusság
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Az egyAz együüttmttm kkööddéés felts feltéételei telei 

A csoport tagjainak kölcsönös ismerete 

A feladatok összehangolása

A csoportnormák, m ködési szabályok tisztázása 
(fontos, betartandó értékek a munka során: pl. 
pontosság, írásbeliség, egymás véleményének 
tiszteletben tartása, a problémák nyílt, kreatív 
kezelése, kompetenciák figyelembe vétele, szabad 
véleményalkotás az alkotó fázisban, a közös 
döntések fegyelmezett képviselete, 
információbiztonság stb.)

A kommunikációs rendszer egyértelm
meghatározása
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Az LB tevAz LB tevéékenyskenysééggéének terveznek tervezéése se 

A látogatási folyamat fázisai.

A fázisok funkciói, a funkciók hozzávet leges 
er forrás (id , személy stb.) igénye. 

Az el készítési folyamatok megosztása, 
ütemterv, kulcsesemények, mérföldkövek, a 
csoport bels kommunikációs rendszere. 

A látogatás folyamatának terve, 
információrögzítés, az arányos id k, 
reprezentativitás, együttm ködés. 
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A mA m kkööddéésséértrtéékelkeléés elemeis elemei

Az intézményi önértékelés áttekintése, megértése, 
feldolgozása

Az elvárt kritériumokkal való összevetés és a m ködési 
összhang megítélése

A kritikus pontok meghatározása, a látogatási folyamat 
megtervezése (Ellen rzési terv a tényeknek, adatoknak, a 
m ködés rendjének felülvizsgálatára. Kérdéslisták. 
Információrögzítés, arányosság, reprezentativitás, 
együttm ködés az LB-n belül)

A látogatás megvalósítása (a helyszíni lehet ségek 
szerinti visszacsatolások, az LB folyamatainak 
koordinálása, id szakos egyeztetések)

Az LB tapasztalatai alapján való konszenzus keresése

Az értékelés írásos megvalósítása
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Projekt folyamatok Projekt folyamatok 
szabályozása (példa)szabályozása (példa)

Eredmény:Aláírás:Teljesülés :... Korrekciós tevékenység:

Eredmény:Aláírás:Teljesülés :

3.
Korrekciós tevékenység:

Eredmény:Aláírás:Teljesülés :

2.
Korrekciós tevékenység:

Eredmény:Aláírás:Teljesülés:

1.
Korrekciós tevékenység:

Korrekciós tevékenység:

Elfogadási Elfogadási 
kritériumkritériumHatáridHatárid

Aláírás:Teljesülés : Eredmény:

n.

Ellen rzésEllen rzésFelel s Felel s TevékenységTevékenység
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Kompetenciamátrix (példa)Kompetenciamátrix (példa)

XX.Y

X

XXXC.D

XA.B.

Akkreditá
ciós 

jelentés 
C rész

Intézményi 
kapcsolat-

tartás

Dokumentá
lás

Projekt-
tervezés

KOMPETENCIÁKKOMPETENCIÁK
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A minA min sséég mg méérréésese

Az akkreditációs értékelés, mint mérési folyamat
A jó mér eszköz sajátosságai, a pontosság, 

megismételhet ség és reprodukálhatóság 
Az objektivitás támogatása: az értékeléshez 

használt fokozatok szerint megjelenített 
szempontrendszer
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A megbízhatóságának A megbízhatóságának 
növelésének eszközeinövelésének eszközei

Csoportos értékelésCsoportos értékelés

Probléma részekre bontásaProbléma részekre bontása

Megítélés egyértelm sítéseMegítélés egyértelm sítése

MotiváltságMotiváltság

Nagy tapasztalat, jó érzék, érzékenységNagy tapasztalat, jó érzék, érzékenység

Vizsgálati körülmények rögzítéseVizsgálati körülmények rögzítése

Alkalmazott skála megfelel ségeAlkalmazott skála megfelel sége

Szakszer kérdésfeltevésSzakszer kérdésfeltevés
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Az intAz intéézmzméényi akkreditnyi akkreditáácicióó
eljeljáárráási menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatsi menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatáározat rozat 

egyszeregyszer ssíített megfogalmaztett megfogalmazáása)sa)

1. A MAB intézményi akkreditációs ütemezése szerinti soron 
következ intézményt értesíti a az akkreditáció tényér l és az 
intézmény f bb teend ir l.

2. A MAB Testülete elfogadja az akkreditációs értékelést végz
bizottság elnökét és tagjait. (LB)

3. Az akkreditációs értékelés el készítése
Az intézmény feladata:

Intézményi önértékelés készítése.
Az  LB feladata:

A látogatás lebonyolítása és az akkreditációs jelentés 
megfogalmazása. 
Az LB elnök az intézménylátogatás id pontját jóval 
megel z id pontban el látogatást tehet.
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4.4. A helyszA helyszííni vizsgni vizsgáálat ellat el kkéészszííttéése.se. A helyszíni vizsgálat 
célja, hogy a min sít k meggy z djenek arról, hogy az 
önértékelés és az adatszolgáltatás mennyire fedi le a 
valós m ködést, az el írt követelmények teljesülését. Az 
el készítés során el kell végezni a beérkezett (bekért) 
anyagok feldolgozását

5.5. HelyszHelyszííni vizsgni vizsgáálat lefolytatlat lefolytatáása.sa. Az el készítés során 
szerzett információk alapján a vizsgálat lebonyolításának 
menete:

A képzést végz kar(ok) / intézmény, illetve a 
kibocsátással rendelkez oktatást végz intézetek 
vizsgálata; 
Többkarú intézmény egészének értékelése. 

Az intAz intéézmzméényi akkreditnyi akkreditáácicióó
eljeljáárráási menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatsi menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatáározat rozat 

egyszeregyszer ssíített megfogalmaztett megfogalmazáása)sa)
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6. Az akkredit6. Az akkreditáácicióós jelents jelentéés s öösszesszeáállllííttáása.sa. A Látogató
Bizottság az el zetes anyagok feldolgozása, a 
helyszíni vizsgálatokat végz szakértékel k 
véleménye, alapján összeállítja a jelentést a MAB 
számára. 

7. Az LB jelentését az intézmény által m velt 
tudományágak szerint illetékes plénumtagokból 
álló ad hoc kollad hoc kolléégiumgium , , hithitééleti kleti kéépzpzéések esetsek esetéén a n a 
HitHit-- éés valls valláástudomstudomáányi bizottsnyi bizottsáágg vvéélemleméényezi.nyezi. A 
kollégium illetve a bizottság a jóváhagyott 
akkreditációs jelentést hathatáározati javaslatkrozati javaslatkéént a nt a 
MAB plMAB pléénuma elnuma eléé terjesztiterjeszti.

Az intAz intéézmzméényi akkreditnyi akkreditáácicióó
eljeljáárráási menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatsi menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatáározat rozat 

egyszeregyszer ssíített megfogalmaztett megfogalmazáása)sa)
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8. A plénumvitát megel z en az intézmény betekintésre 
megkapja a MAB elnökét l a határozati javaslatot, 
melyhez megjegyzéseket f zhet. 

9. A MAB plénuma a kollégium határozati javaslatát az 
intézmény ehhez f zött esetleges megjegyzései 
ismeretében tárgyalja meg, majd határozatot hoz az 
intézmény akkreditációs értékelésér l szóló
akkreditációs jelentés elfogadásáról.

A MAB határozatával elfogadott akkreditációs jelentés nyilvános. 
Határid : az LB a vizsgálat megkezdését l számított 120 napon belül 
elkészíti jelentését. A MAB elnöke a jelentést 30 napon belül megküldi 
az intézmény vezet jének, aki 30 napon belül tehet észrevételt. 

Az intAz intéézmzméényi akkreditnyi akkreditáácicióó
eljeljáárráási menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatsi menete (2007/8/II/4.sz. MAB hatáározat rozat 

egyszeregyszer ssíített megfogalmaztett megfogalmazáása)sa)
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El írás, értékelés, szabályozásEl írás, értékelés, szabályozás

SZABÁLYOZÁSOK

Változó
bemenetek

Rendszer 
számára
meghatározott
bemenetek

MIN SÉGI INDIKÁTOROK

mért
önértékelt (EFQM 
szempontrendszer és 
kiértékelési metódus)
visszajelzett

Célok, stratégiák, eredménytervek

Változtatható
szabályozási
paraméterek

Fejlesztési akciókFejlesztési akciók
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ÉÉrtrtéékelkeléési stratsi stratéégia (pgia (péélda)lda)

Els dleges tennivalók meghatározása, fejlesztési 
projektterv mélységig kidolgozva.

0.

A szükséges 
fejlesztések:

x

A látogatás lefolytatása, egyéb szempontok 
figyelembe vétele csoportmunkában elvégzett 
értékelés, a kritikus elemek meghatározásával.

Értékelés:

Az FOI akkreditációs anyagának területhez 
kapcsolódó részletei, a kritériumok meghatározása

El zetes 
véleményezés:

A kijelölt terület az adatbázisokkal támogatva adott 
célrendszer szerint.

Vizsgálandó:

M ködési szintek 
kritériumainak 
meghatározása. Szintazonosítás

IntIntéézmzméényi szinten nyi szinten 
egysegyséégesen gesen 

meghatmeghatáározva!rozva!

5.

4.

3.

2.

1.


