A MAB 2007/10/VI. sz. határozata

A MAB minőségbiztosítása
1. A MAB feladata
1.1. Küldetésnyilatkozat

A MAB küldetése: az Országgyűléstől kapott felhatalmazás alapján az Európai Unióhoz csatlakozott Magyar Köztársaság társadalmi feladatainak, állampolgárainak boldogulását segítő felsőoktatási-értelmiségképző intézményeinek, ezek szervezetének, működésének és szakembercsoportjainak, műhelyeinek minőségi fejlesztéséhez való hozzájárulás. A MAB általános célja a magyar felsőoktatás minőségének védelme, a törvényekbe, jogszabályokba foglalt követelményeknek megfelelő működés biztosítása, a felsőoktatás minősége fejlesztésének támogatása.
A felsőoktatásban az egyes képzési programok és az intézményi működés elvárt minőségének fenntartása és javítása, a minőségfejlesztési programok megalkotása az érintett – autonómiájuk érvényesítésével feladataikat teljesítő – felsőoktatási intézmények feladata. Ezt a tevékenységet rendszeres akkreditációs értékeléssel és az akkreditációs eljárás során ajánlások megfogalmazásával a MAB segíti. A MAB ugyanakkor a felsőoktatás állami irányításához is segítséget nyújt egyedi államigazgatási jellegű engedélyezési döntésekhez, minőség- és általános oktatáspolitikai koncepciók, jogszabályok kialakításához, korrekciójához felhasználható, törvényben előírt rend szerint kialakított szakértői véleményével. 
A MAB szervezetében, működésében és döntéshozatalai során független szervezetként működik.

A MAB működése során kiemelt figyelmet fordít partnerei autonómiájának tiszteletére. 
A MAB ezzel együtt fontosnak tartja a felsőoktatási intézményekkel, a tagjait delegáló szervezetekkel (MRK, MTA, OKNT, OKB, felhasználók), valamint az oktatási kormányzattal (OKM), nemkülönben a hallgatói érdekképviseletet ellátó szervezetekkel való jó kapcsolat ápolását és fejlesztését.
Az ágazati irányítás, a felsőoktatás-politika, benne a minőségpolitikai elvek és a vonatkozó jogi szabályozás kialakítása az oktatási kormányzat feladata. E munkát a MAB szakértői tevékenysége mellett további, elsősorban állami (FTT, Oktatási Hivatal, Oktatáskutató és Fejlesztési Intézet stb.), illetve (meghatározott működési körben és keretek közt) non-profit, for-profit szervezetek is segítik. A MAB e szervezetekkel a közös célok megvalósítása érdekében együttműködésre törekszik.

1.2. Minőségpolitika 

1. A Magyar Felsőoktatási Akkreditációs Bizottság (továbbiakban MAB) testülete és titkársága kinyilvánítja a felsőoktatás intenzív fejlesztése iránti elkötelezettségét. Ennek megvalósításába bevonja a testület tagjait, a titkárság munkatársait és a feladatainak ellátásában közreműködő szakértők körét.

2. A szervezet munkája során olyan feltételeket teremt, biztosít és fejleszt, amelyek 

· biztosítják a jogkövető magatartás és a szakszerűség optimális érvényesülését;

· tekintetbe veszik az egységesülő európai felsőoktatási térség egyezményeken és szakmai belátásokon alapuló normáit és irányelveit;

· a felsőoktatási intézmények munkájának hatékony támogatását, segítését szolgálják;

· a pontos, gyors, körültekintő munkavégzést segítik.

3. A MAB az adott történelmi korszakban, oktatás- és társadalompolitikai környezetben a lineáris képzésre való áttérésből adódó feladatai között, a Felsőoktatási törvénybe foglalt akkreditációs feladatok teljesítése során az új szakok indításával kapcsolatosan egységesen kinyilvánított és közzétett követelmények érvényesítését tartja fontosnak. Mindent megtesz annak érdekében, hogy véleményének kialakításában maradéktalanul érvényesülhessenek a szakmai és etikai normák. Ennek érdekében a plénumon elfogadott dokumentumok nyilvánosságát biztosítja – első sorban a korszerű elektronikus felületek igénybevételével.

4. Az akkreditációs folyamatban résztvevő szakemberek, így a látogató bizottságok munkájának segítésére szempontrendszert dolgoz ki, és ezt a tapasztalatok alapján folyamatosan fejleszti. A szempontrendszer biztosítja a törvényekbe foglalt követelmények szigorú ellenőrzését, egyben a vizsgált intézmény minőségbiztosítási rendszere működésének értékelését, fejlesztési lehetőségeinek feltárását.

5. A látogató bizottságok összeállításánál figyelembe veszi e munkában korábban részt vett szakemberek tapasztalatait. Képzésekkel, tapasztalatcserék szervezésével hozzájárul az értékelő munka fejlesztéséhez. A bizottságok megszervezése során épít a MAB bizottságainak szakembereire.

6. A program- és intézményi akkreditációs eljárásban közreműködő szakértők munkáját a MAB titkárság munkatársai folyamatosan, igényes, korrekt adminisztrációs munkával segítik.

7. A MAB tevékenysége keretei közt biztosítja tagjainak és titkárságának folyamatos tájékozódását, illetve – szükség esetén – képzését.

2. A működés minőségére vonatkozó célok

2.1. A MAB működésére és feladatainak teljesítése során a felsőoktatási intézményekre és programokra vonatkozó jogszabályi előírások maradéktalan betartása.
2.2. A MAB SzMSz-ének és további belső szabályzatoknak, valamint az Etikai Kódexnek megfelelő működés, utóbbi esetében különös tekintettel az összeférhetetlenségi szabályok követésére, a pártatlanságra s a tényeken alapuló döntéshozatalra.

2.3. Az akkreditációs követelményrendszer és az akkreditációs, minőségértékelési megállapítások és szakértői vélemények megfogalmazása során alkalmazott módszerek korszerűségének és konzisztenciájának biztosítása.
2.4.  A MAB tevékenységében érintettek, a partnerek megelégedettségének kivívása és megtartása.
2.5. A felsőoktatási minőségértékelési szakma nemzetközi gyakorlatát, európai sztenderdjeit és elvárásait tekintetbe vevő működés.

2.6. A MAB működésében felelős szervezetek és szereplők, szakemberek minőségtudatosságának, minőségkultúrájának kialakítása, fenntartása és fejlesztése.
2.7. A közpénzek felhasználására vonatkozó hatékonysági, gazdaságossági és nyilvánossági normák követése.
2.8. E célok teljesítését a MAB működése során következetesen érvényesített nyilvánosság is biztosítja.

3. A működés minőségére vonatkozó célok elérésének eszközrendszere, belső minőségbiztosítási rendszer

A fenti célok elérésének biztosítására a MAB belső minőségbiztosítási rendszert működtet. Ennek főbb elemei a következők:
3.1. A MAB működésére és a felsőoktatási intézmények és programok minőségével szemben támasztott elvárásokra vonatkozó jogszabályi előírások és ezek érvényesülésének rendszeres figyelése, a jogszabályi környezet változásait követő belső szabályozás.
3.2. A MAB SzMSz-ének, további belső szabályzatoknak és az Etikai Kódexnek megfelelő működés rendszeres figyelése, e szabályzatok rendszeres – legalább 3 évenkénti, de szükség szerinti – felülvizsgálata és frissítése.

3.3. Az akkreditációs követelményrendszer és az akkreditációs, minőségértékelési tevékenységek során alkalmazott eljárások, módszerek rendszeres – legalább 3 évenkénti, de szükség szerinti – felülvizsgálata és frissítése, különös tekintettel az akkreditációs és minőségértékelési vizsgálatok tárgyainak sokféleségére, a sajátosságokra tekintettel lévő adaptivitás biztosítására, az eljárások tapasztalataira.

3.4. A MAB tevékenységével érintettek elégedettségének rendszeres vizsgálata (visszacsatolások igénylésével), s az eredmények ismeretében a szükséges intézkedések meghozatala.

3.5. A felsőoktatási minőségértékelési szakma nemzetközi gyakorlatának, sztenderdjeinek és elvárásaink rendszeres figyelése, s lehetőség szerint ezek kialakításában, az illetékes nemzetközi szervezetek munkájában való aktív részvétel, s e tapasztalatok felhasználása a MAB tevékenységében. A MAB működésének minőségét és az európai sztenderdeknek való megfelelést legkésőbb 2010-ig, ezután ötéves ciklusokban külső, lehetőség szerint nemzetközi szakértői vizsgálatnak veti alá.
3.6. A minőségbiztosítási rendszer jó működésének garanciája a MAB tagok, titkársági munkatársak, állandó és alkalmi szakértők részvétele a minőségbiztosítási és minőségfejlesztési tevékenységben. Ennek érdekében a MAB rendszeres tájékozódást végez a testületi tagok, titkársági munkatársak, közreműködő szakemberek körében a működés minőségére és a lehetséges/szükséges minőségfejlesztési intézkedésekre vonatkozóan.

3.7. A MAB eljárásaiban közreműködő szakértők számára rendszeresen felkészítést tart, tőlük szervezett formában visszacsatolást kér.

3.8. A minőségbiztosítási rendszer része a MAB Felülvizsgálati Bizottságától és Felügyelő Bizottságától érkező, a MAB működésének jobbítására vonatkozó észrevételek megtárgyalása, s ezek nyomán a szükséges intézkedések megtétele.

3.9. A minőségbiztosítási rendszer további fontos eleme a MAB tanácsadó testületeinek működtetése. A Magyar- illetve a Nemzetközi Tanácsadó Testület rendszeres formában véleményt nyilvánít a MAB működéséről, s ennek javítására javaslatokat fogalmaz meg. Az e javaslatok nyomán hozott intézkedésekről a MAB a javaslattevő testületet írásban tájékoztatja.
3.10. A minőségbiztosítási rendszer kialakításában, fejlesztésében, működésének követésében a MAB Minőségfejlesztési Bizottsága is részt vesz.

3.11. A MAB minőségbiztosítási rendszere kialakítása, karbantartása és fejlesztése érdekében áttekinti és folyamatosan karbantartja tevékenységeinek folyamatszemléletű leírását, e folyamatok szabályozási rendszerét, az érdekeltek elégedettségének becslését.
3.12. A MAB minőségbiztosítási rendszere keretében jelöli ki ennek felelősségi köreit és szerepeit.

3.13. A MAB minőségbiztosítási rendszere hatékonysága érdekében korszerű színvonalon biztosítja ennek informatizálási feltételeit, a minőségbiztosítási projekt/ek megvalósításához szükséges erőforrások előteremtésére törekszik. 

3.14. A MAB minőségbiztosítási rendszerének eredményes működtetését azzal is segíteni kívánja, hogy lehetőség szerint részt vesz hazai és nemzetközi minőségügyi pályázatokban, projektekben, rendezvényeken az itt szerzett tapasztalatokat értékeli, értelmezi, működése folyamatos továbbfejlesztésében hasznosítja.

4. Dokumentáció
A MAB minőségbiztosítási rendszere a túlzott formalizálás és dokumentációközpontúság csapdáit elkerülve az érdemi, tartalmi megközelítésre, a tényleges működésre koncentrál. A minőségbiztosítási rendszer dokumentációja a következő.
4.1.  Minőségbiztosítási rendszer Mappa 
        (a minőségbiztosítási rendszer alapdokumentumainak aktuális változatai)
· küldetésnyilatkozat (jelen dokumentumban)
· minőségpolitika (jelen dokumentumban)
· SzMSz
· Etikai Kódex

· Akkreditációs követelmények

· Felülvizsgálati Bizottság ügyrendje

· Felügyelő Bizottság ügyrendje

· Indokolt esetben létrehozott bizottsági szabályzatok, szabályzat-értékű határozatok

4.2. Minőségbiztosítási rendszer Archívum

A minőségbiztosítási rendszer alapdokumentumainak korábbi változatai

4.3. Éves minőségügyi dosszié

· A MAB működésére vonatkozó beszámolók, összefoglaló jelentések

· Az adott évben készült felmérések, vizsgálatok dokumentációja

· Tanácsadó testületek visszajelzései

· Nem szervezett visszacsatolások

· Kimutatás panaszkezelésekről, fellebbezésekről

A MAB működése szempontjából további lényeges és megőrzendő dokumentumok a következők:

4.4. A MAB hatályos szabályzatainak, eljárási rendjeinek, fontosabb működési határozatainak gyűjteménye (szabályzati portfolió)
4.5. MAB határozatok az indoklással (Határozatok Tára elektronikus formában, emlékeztetők elektronikusan és papíron)

4.6. A MAB felelős figyelmet fordít elektronikus honlapján való tájékoztatásra, a honlap rendszeres és gyors frissítésére.

5. Megfelelés az európai sztenderdeknek

Jelen dokumentumban bemutatott minőségbiztosítási rendszerelemek vonatkozásában releváns és iránymutató európai sztenderdek a minőségbiztosítási ügynökségek számára a következők:

Küldetésnyilatkozat:




2.6.5. számú sztenderd

Elszámoltathatóság, belső minőségbiztosítás:

2.6.8. számú sztenderd

A MAB a mindenkori európai felsőoktatási minőségbiztosítási sztenderdek és ajánlások nyomon követését és adaptálását, ennek megfelelő nemzetközi beágyazottságának fenntartását és fejlesztését működése minőségi sarokkövének tartja (pl. ENQA tagság).
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