Munkatársi elégedettségi kérdőív – összesítés

MAB Titkárság, 2004. december

A kért dec. 22-i határidőre összesen 16 kérdőívet töltöttek ki a titkárság munkatársai. A 21 kitöltésre kért személyhez viszonyítva ez 76 %-os válaszarány, ami a 2003-as 52 %-hoz képest jelentős előrelépés. A kérdőívek túlnyomó része nem tartalmazott szöveges észrevételeket, négyen fogalmaztak meg jobbító szándékú szöveges javaslatokat is (2003-ban ezt heten tették meg). Az alábbiakban röviden összefoglalom a megkérdezés főbb eredményeit. 

A munkahely választási szempontok között (1. kérdés) a fizetés mértéke emelkedik ki. Figyelemreméltó azonban, hogy utána három nem anyagi szempont következik (erkölcsi elismerés, stabilitás, munkahelyi légkör). E rangsor, a nem anyagi tényezők előkelő helye, mindjárt ki is jelöli a jelen megkérdezés értelmezési sarokköveit, s azok alapján a titkárság működésének javításához, a belső elégedettség növeléséhez szükséges tennivalók főbb területeit.

A fizetéssel való elégedettség a közepesnél jobb (3/6 alkérdés
), ami ismert lehetőségeinket és különösen a közszféra jelenlegi általános helyzetét tekintve reálisnak és szolidan megnyugtatónak tekinthető (lásd még az 5/8 alkérdésre adott válaszokat). Tudjuk persze, hogy ez az a terület, ahol a magas elégedettség csak igen kevés munkahelyen elérhető. Kedvező eredmény, hogy a kiegészítő juttatások tekintetében az elégedettség erős négyes (3/7). 

A megbecsültség, erkölcsi elismerés tekintetében az előbbinél kicsit kedvezőbbek a számok (3/5 alkérdés), mégis, azt hiszem, itt van sürgetőbb tennivaló, főként testületi, de titkársági szinten is (visszajelzések, 4. kérdés). Érdekes, hogy utóbbit tekintve a munkatársak „megosztottak”, kb. fele-fele arányban jobban, illetve közepesen vagy kicsit kevésbé elégedettek a titkársági vezetők és kollégák felől jövő visszajelzések módjával és gyakoriságával.

A titkárság stabilitása, biztonsága, jövője többek számára aggodalomra ad okot (3/18, 14.). Ez talán a jelenlegi helyzetben érthető, mégis, szeretném felhívni a figyelmet arra, hogy a tények szerint mindeddig senkinek az állása, munkaköre nem került megszüntetésre, senkit nem kellett elbocsátani, pedig már egy évvel ezelőtt is hallatszottak olyan vélemények egy-egy kollégától, hogy elbocsátások lesznek, akár 2-3 munkatárstól is meg kell válnunk. Ez, mint tudjuk, nem következett be. Némi ellentmondást érzek a 20/2 és 20/4 alkérdésekre adott válaszok között: utóbbiak szerint a titkárság feladatai inkább megmaradnak vagy bővülnek, pozícióinkat ugyanakkor a többség szerint veszély fenyegeti (20/2). Kiemelném még itt a 20. kérdésnél, hogy a válaszokból kitetsző vélemény, mely szerint a MAB testületének pozíciója biztosabb, mint a titkárságé, szerintem túl borúlátó: testület és titkárság együtt létezik, egyik sem lehet meg a másik nélkül. Egy hajóban evezünk. Érdekes ugyanakkor, hogy az általánosan a közepesnél kissé borúlátóbb előretekintés (14., 20.) ellenére az egyéni szubjektív várakozások valamivel kedvezőbbek, közepesen derű- (ború-) látóak (19.).

Mindent egybevéve, s a tényeket tekintve azért jólesően nyugtázhatjuk, hogy várakozásaink ellenére nem zártunk rossz évet 2004-ben. Sőt, talán még jónak is tekinthetjük. Azon munkálkodjunk, hogy a 2005 se legyen ennél rosszabb.

A 2. kérdést illetően (munka fontossága, leterheltség, általános elégedettség) a túlnyomó többség válaszai megnyugtatónak tekinthetők. Egy kollégánk sajnos úgy érzi, hogy lényegében felesleges munkát végez, s ráadásul azt teljes leterheltségben teszi.
 

Nem megnyugtató viszont számomra, hogy nyolcan csak közepesen elégedettek munkájuk jellegével (3/1), itt javítanunk kéne. Lehet, hogy ez összefüggésben van az önállóság kérdésével, melynek tekintetében egyébként a titkárság viszonylag megosztottnak látszik (3/4, 5/7, 7/7). A többség ezt fontosnak tartja (6/7), de kb. fele-fele arányt mutat az önálló munkavégzést tekintve elégedettebbek és kevésbé elégedettek száma. Erről a kérdésről mindenképpen beszélnünk kell, s talán nekem is van itt közvetlen tennivalóm (13/4). Természetesen négyszemközt is állok bárkinek rendelkezésére.

Hasonlóan fontos területként mutatkozik a szakmai fejlődés lehetősége, ami szintén nem(csak) anyagi kérdés. A stabilitás mellett ez a másik olyan terület, ahol a munkatársak a legkevésbé elégedettek (3/8, 6/8, 7/8), még ha vannak is itt nézet- illetve elégedettségi különbségek (13/6). E területen bizony szintén tennivalónk van, ha a leterheltségek miatt nem is könnyű a dolog. 

A követendő értékek vonatkozásában általában kicsit elmarad a megítélt titkársági teljesítmény az elvárt szinttől (6-7. kérdések). Kivétel a munkatársak véleményének megismerése, ahol „hozzuk” a szükségesnek tartott négyest. Kiemelem itt a szakmai színvonal és különösen a hitelesség, megbízhatóság értékeit, ahol a többség véleménye szerint jelentős a javítanivaló! (Az önállóságról és a tanulásról, fejlődésről már volt feljebb szó.) Említést érdemel még, hogy a munkatársak többsége fontosabbnak tartja az állandó fejlődést, megújulást a tradíciók követésénél, s úgy ítéli meg, hogy a titkárság jelenleg a szükségesnél jóval erősebben tradíciókövető, mint megújuló.

A kommunikáció és az együttdolgozás a testületi vezetők, tagok és a titkársági munkatársak között javítható (3/14, 3/16, 5/5, 8/1), ez sajnos a 2003-as megkérdezés eredményeihez képest nem változott. Érdekes viszont, hogy a külső szakértőkkel való munkát tekintve elégedettebb a titkárság (3/17).

A belső kommunikációs formák közül (8.) a személyes megbeszélések (titkársági vezetőkkel, munkatársakkal) vezetnek, az elektronikus körlevél is jól áll, sőt, az ötösöket tekintve a legjobban! Öt közepesével kicsit gyengébbnek ítéltetett a titkársági értekezlet. Szeretném azonban felhívni a figyelmet arra, hogy a külön-külön személyes megbeszélések a vezetők számára igen időigényesek, míg a széles részvételű titkársági értekezletek a tájékoztatás mellett a közös diskurzust, probléma felvetést és –megoldást szolgálják, s az együttgondolkodással jelentős többletet hozhatnak. Próbáljuk a jövőben ezt jobban kihasználni! (Azért a mágnestáblát és a kisasztalt se dobjuk ki.)

Őszintén megvallom, a napi munkához szükséges információk rendelkezésre állásával kapcsolatban jobb eredményt vártam. Igazából nem tudom, mi az oka, hogy itt csak egy erős közepest sikerült elérni, és ketten is sokszor kapják késve vagy hiányosan az információkat (9.) E kérdésről szintén beszélni kéne, mire is gondoltok itt (plénum anyagok?), s újabb keletű-e ez a jelenség vagy régebbi, csak nem sikerült még javítani rajta.

A titkársági vezetést illetően az ötösök-négyesek túlsúlya megnyugtató, bár a fentebb már tárgyalt területeken (szakmai fejlődés és önállóság segítése) van javítanivaló. (12-13.)

A titkárságot nem mindenki választaná újra munkahelyéül, bár nyolcan a 16-ból azért mégis inkább efelé hajlanak, s csak hárman jelzik ennek ellenkezőjét. (15.) Ez nem rossz arány, bár kétségkívül lehetne még jobb: rajtunk (is) áll a dolog… És van egy kollégánk, aki szerint 5 év múlva is feltétlenül érdemes lesz itt dolgozni. Neki legyen igaza!

A szöveges észrevételek (21-22.) között egy javaslat volt, melyet két kolléga is felvetett: a munkatársi gárda bizonyos változtatása. A javaslatok egy része messzebbre mutat, a testület-titkárság viszonyra, s a MAB szerepére, lehetséges jövőjére vonatkozik.

Nem ünneprontásként, de azért meg kell itt jegyeznem, hogy a helyenkénti borúlátás és rosszabb osztályzatok mögül sajnos nem látom előkandikálni a javító szándékot, a tenni akarást. Vagy csak az időhiány, az ünnepek közelsége okán volt kevés a szöveges javaslat, s tényleg nem a „csináljon valaki (más) valamit” rossz beidegződéséről van szó? Én továbbra is töretlenül hiszem: egy munkahely (iskola, zenekar, focicsapat) olyan jó (vagy rossz), legalábbis alapvetően, ha nem is kizárólag, amilyenné a benne működő személyek teszik.

Összességében tehát számos területen jónak mondható a helyzet a titkárságon (értelmes, hasznos munka, leterheltség, kiegészítő juttatások, munkahelyi légkör, vezetés, infrastruktúra, titkársági kommunikáció, stb.) Jelentősebb javítanivalóink a következő területeken vannak:

· a munkatársak megbecsültsége, erkölcsi elismerése,

· szakmai fejlődés, továbbképzés, (szakmai színvonal, hitelesség, megbízhatóság!)

· napi munkához szükséges információk biztosítása,

· önállóság kérdéskörének tisztázása,

· testület – titkárság közötti kommunikáció, visszacsatolás.

Köszönöm a kitöltött kérdőíveket, az időráfordítást, az őszinteséget!

A továbbiakban az egyes kérdésekre adott választások összesített száma látható.

2004. december 30.








Szántó Tibor

*     *     *

1. Ha most kellene munkahelyet választanod, milyen elvárások alapján döntenél? Jelöld meg a számodra legfontosabb maximum három tényezőt! (Itt már a válaszok gyakorisága szerinti sorrendbe rendezve.)

12   a fizetés mértéke

 7    megbecsültség, erkölcsi elismerés

 6    a cég stabilitása

 5    a munkahely légköre, hangulata

 3    szakmai fejlődési lehetőségek, tudásszerzés

 3    az önálló munkavégzés lehetősége, az önállóság mértéke

 3    a munkahely közelsége, megközelíthetősége

 3    kulturált munkakörnyezet, infrastruktúra, felszereltség

 2    a fizetésen túli juttatások

 2    a feladatok izgalmassága, érdekessége, szakmai kihívások

 2    a családbarát szemlélet

1    demokratikus vezetési stílus („korrekt vezetés”)

a cég ismertsége, imázsa

karrierlehetőségek

a munka, pozíció presztízse

rugalmas munkaidő

a vezetők személyisége

csapatmunka

nemzetközi kapcsolatok

egyéb:

1  értelmes, hasznos munka

2. Az alábbi, és a további hasonló kérdésekre az iskolai osztályozás szabályai szerint adj választ 
(5 = nagyon, 1 = egyáltalán nem), egy alkérdésre csak egy osztályzatot adj!

Mennyire érzed úgy, hogy munkáddal hozzájárulsz a MAB jó 
működéséhez?






5  3    4  9    3  2    2  1    1  FORMCHECKBOX 

Mennyire érzed úgy, hogy munkád elengedhetetlenül fontos a 
MAB számára?






5  4    4  7    3  4    2  1    1  FORMCHECKBOX 

Mennyire érzed magad leterheltnek a munkahelyen?

5  2    4 10   3  4    2  FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Mennyire érzed magad szakmailag képzettnek, felkészültnek?
5  2    4  7    3  7    2  FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Mennyire érzed jól magad a kollégáid társaságában?

5  5    4  6    3  4    2  FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Összességében mennyire vagy elégedett a munkahelyeddel?

5  2    4  8    3  6    2  FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

3. Mennyire vagy elégedett …

a munka jellegével, a munkával, amit végzel


5  3     4  5     3  8     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

a munkaterhelésed mértékével




5  2     4  9     3  4     2  1    1  FORMCHECKBOX 

a titkársági munkaszervezéssel




5  1     4  8     3  4     2  2    1  FORMCHECKBOX 

az önálló munkavégzés lehetőségével



5  5     4  3     3  4     2  3    1  FORMCHECKBOX 

munkád erkölcsi elismerésével




5  4     4  4     3  6     2  2    1  FORMCHECKBOX 

fizetéseddel







5  2     4  3     3  9     2  2    1  FORMCHECKBOX 

a kiegészítő juttatásokkal





5  6     4  5     3  5     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

a szakmai fejlődés lehetőségével




5  1     4  2     3  4     2  5    1  1
a vezetési stílussal






5  4     4  7     3  4     2  1    1  FORMCHECKBOX 

a munkahelyi légkörrel





5  6     4  6     3  2     2  1    1  FORMCHECKBOX 

a munkahelyi környezet minőségével (iroda)


5  2     4 11    3  3     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

a technikai felszereltséggel





5  1     4 10    3  3     2  2    1  FORMCHECKBOX 

azzal, ahogy a titkárság vezetőivel kommunikálni tudsz

5  5     4  9     3  2     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

azzal, ahogy a testület vezetőivel kommunikálni tudsz

5  1     4  2     3  6     2  4    1  FORMCHECKBOX 

azzal, ahogy a titkársági kollégákkal lehet dolgozni


5  2     4 11    3  2     2  1    1  FORMCHECKBOX 

azzal, ahogy a testület tagjaival lehet dolgozni


5  2     4  3     3  5     2  1    1  1
azzal, ahogy a külső szakértőkkel lehet dolgozni


5  1     4  6     3  6     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

a munkahely stabilitásával, biztonságával



5   FORMCHECKBOX 
    4  5     3  5     2  5    1  1
4. Mennyire vagy elégedett a teljesítményeddel kapcsolatos visszajelzések módjával és gyakoriságával …

a testületi vezetők részéről





5  1     4  2     3  4     2  4    1  1
a testületi tagok részéről





5  2     4  3     3  1     2  3    1  2
a titkársági vezetők részéről





5  5     4  3     3  4     2  3    1  FORMCHECKBOX 

a titkársági kollégák részéről




5  3     4  5     3  4     2  3    1  FORMCHECKBOX 

Szöveges indoklás (ha szükségesnek tartod):

nincs
5. Jellemezd a MAB titkárságát! Jelöld meg, hogy melyik kijelentés áll közelebb a véleményedhez.

	Ez egy jó munkahely, ahol igen jó képességű emberek dolgoznak.
	5  4 
	4  8  
	3   3 
	2  FORMCHECKBOX 

	1  FORMCHECKBOX 

	Ez egy átlagos munkahely, átlagos emberekkel.

	Ez egy nyitott légkörű munkahely.
	5  5
	4  8
	3  2
	2  FORMCHECKBOX 

	1  FORMCHECKBOX 

	Ez egy merev, feszes légkörű munkahely.

	Közvetlen a kapcsolat a testület tagjai és a titkárság között.
	5  FORMCHECKBOX 

	4  5
	3  5
	2  4
	1  FORMCHECKBOX 

	Hierarchikus, merev a kapcsolat a testület és a titkárság között.

	Közvetlen a kapcsolat a titkárság vezetői és a beosztottak között.
	5  6
	4  9
	3  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	1  FORMCHECKBOX 

	Hierarchikus, merev a kapcsolat a titkárság vezetői és a beosztottak között.

	A testületi vezetők számára fontos a titkárság véleménye.
	5  1
	4  2
	3  5
	2  6
	1  FORMCHECKBOX 

	A testületi vezetőket nem érdekli a titkárság véleménye.

	A titkársági vezetők számára fontos a munkatársak véleménye.
	5  8
	4  3
	3  4
	2  FORMCHECKBOX 

	1  FORMCHECKBOX 

	A titkársági vezetőket nem érdekli a munkatársak véleménye.

	Mindenki önállóan végezheti a feladatát.
	5  3
	4  3
	3  6
	2  3
	1  FORMCHECKBOX 

	Minden tevékenység erősen szabályozott.

	Nagyon jók a jövedelmek és a juttatások.
	5  1
	4  3
	3  4
	2  3
	1  4
	Átlagosak a jövedelmek és a juttatások.

	A jelenlegi szervezeti struktúra ideális a hatékony működéshez.
	5  FORMCHECKBOX 

	4  6
	3  6
	2  3
	1  FORMCHECKBOX 

	Nem megfelelő a jelenlegi szervezeti struktúra.


6. Jelöld meg, hogy a következő értékek közül melyik mennyire fontos számodra a titkárság tekintetében. (5 = nagyon fontos, 1 = egyáltalán nem fontos)

Magas szakmai színvonal





5 11    4  5     3  FORMCHECKBOX 
   2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Ügyfélközpontúság






5  8     4  6     3  1     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Hitelesség, megbízhatóság





5 14    4  2     3   FORMCHECKBOX 
   2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Munkatárs központúság





5  4     4  9     3  3     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Együttműködés a munkatársak között



5  9     4  6     3  1     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

A munkatársak véleményének megismerése



5  4     4  8     3  3     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Önállóság, a munkatársak döntési lehetősége


5  5     4 10    3  1     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

A munkatársak tanulási, fejlődési lehetősége


5  4     4  9     3  2     2  1     1  FORMCHECKBOX 

Tradíciók követése






5  FORMCHECKBOX 
    4  4     3  6     2  4     1  1
Állandó fejlődés, megújulás





5  4     4  8     3  3     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Egyéb érték(ek), éspedig:

hozzáállás, ügyszeretet



5

korrektség




5

továbbképzés, nemzetközi ismeretek

5

7. Jelöld meg, hogy szerinted a MAB titkársága mennyire követi ezeket az értékeket? (5 = teljes mértékben követi, 1 = egyáltalán nem követi)

Magas szakmai színvonal





5  6     4  7     3  2     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Ügyfélközpontúság






5  8     4  5     3   FORMCHECKBOX 
    2  1    1  FORMCHECKBOX 

Hitelesség, megbízhatóság





5  7     4  7     3  1     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Munkatárs központúság





5  2     4  5     3  8     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

Együttműködés a munkatársak között



5  2     4  8     3  5     2   FORMCHECKBOX 
   1  FORMCHECKBOX 

A munkatársak véleményének megismerése



5  3     4  9     3  2     2  1     1  FORMCHECKBOX 

Önállóság, a munkatársak döntési lehetősége


5  1     4  5     3  7     2  2     1  FORMCHECKBOX 

A munkatársak tanulási, fejlődési lehetősége


5  FORMCHECKBOX 
    4  3     3  5     2  7     1  FORMCHECKBOX 

Tradíciók követése






5  3     4  8     3  4     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Állandó fejlődés, megújulás





5  1     4  4     3  4     2  4     1  2
Az előbbi kérdésre általad írt egyéb érték(ek):


(nem tüntették fel a fenti egyéb értékeket)

8. Mennyire tartod hatékonynak a belső kommunikációs formákat?

Testületi vezetőkkel folytatott személyes megbeszélés

5  1     4  3     3  3     2  6     1  FORMCHECKBOX 

Testületi tagokkal folytatott személyes megbeszélés


5  1     4  5     3  4     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Titkársági vezetőkkel folytatott személyes megbeszélés

5  6     4  8     3  1     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Titkársági munkatársakkal folytatott személyes megbeszélés
5  8     4  5     3  3     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Titkársági értekezlet





5  7     4  4     3  5     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Titkársági körlevél (e-mail)





5  9     4  3     3  4     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Mágnestábla






5  1     4  3     3  6     2  6     1  FORMCHECKBOX 

Kisasztal elöl






5  1     4  3     3  3     2  4     1  4
Egyéb forma is legyen, éspedig: 


nem érkezett javaslat

9. A napi munkád elvégzéséhez szükséges információkkal kapcsolatban mi a véleményed?

5  FORMCHECKBOX 
   Mindig időben kapom meg az összes szükséges információt.

4  6    Legtöbbször időben kapom meg az összes szükséges információt.

3  8    Néha nem kapom meg időben az információkat, vagy nem kapok meg minden információt.

2  2    Sokszor későn vagy hiányosan kapom meg a szükséges információkat.

1  FORMCHECKBOX 
   Mindig későn kapom meg az információt, vagy egyáltalán nem kapok információt.

10. Előfordult, hogy véleményed, javaslataid rajtad kívül álló okok miatt nem jutottak el a titkársági vezetőkhöz? Ha igen, milyen gyakran?

4 12   Még sohasem fordult elő ez.

3  3    Néha előfordult már.

2  FORMCHECKBOX 
   Gyakran előfordult.

1  FORMCHECKBOX 
   Soha nem jut el a véleményem a titkársági vezetőkhöz.

11. Ha a fenti kérdésre nem a 4-es volt a válaszod, írd ide, mi volt az oka, hogy véleményed, javaslataid nem jutottak el a titkársági vezetőkhöz?

időhiány, érdektelenség    1 fő

nincs válasz

   2 fő

12. Jelöld meg, hogy az alábbi állításokkal mennyire értesz egyet!
(5 = teljes mértékben egyetértek, 1 = egyáltalán nem értek egyet)

A titkárság vezetői …

legtöbbször jó stratégiai döntéseket hoznak



5  6     4  7     3  2     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

megfelelően képviselik a titkárság érdekeit



5  9     4  4     3  3     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

szakmailag felkészültek munkájuk ellátásához


5 11    4  4     3  FORMCHECKBOX 
    2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

számukra fontos a munkatársak elégedettsége


5  9     4  5     3  1     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

időben reagálnak az új kihívásokra




5  6     4  6     3  3     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

mindent megtesznek, hogy biztosítsák a hatékony munkavégzéshez
szükséges eszközöket, információkat



5  7     4  7     3  2     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

munkájukkal és magatartásukkal követendő példát mutatnak
5  9     4  5     3  1     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

döntéseiknél figyelembe veszik a munkatársak véleményét is 
5  7     4  5     3  3     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

rendszeresen értékelik a munkatársak teljesítményét és erről
visszajelzést adnak






5  5     4  8     3  1     2  1     1  FORMCHECKBOX 

Szöveges észrevételek ehhez a kérdéshez:


nem volt

13. A főtitkár olyan felettes, aki …

pontosan megmondja, mit vár el a munkatársaktól


5 12    4  4     3  FORMCHECKBOX 
    2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

biztosítja a megfelelő információáramlást



5  8     4  8     3  FORMCHECKBOX 
    2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

megkérdezi a munkatársak véleményét és elfogadja a kritikát
5  7     4  5     3  4     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

támogatja a munkatársak önállóságát



5  4     4  6     3  5     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

elérhető célokat tűz ki és segít azok elérésben


5  7     4  6     3  2     2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

segíti a munkatársak szakmai fejlődését



5  5     4  1     3  6     2  1    1  FORMCHECKBOX 

elérhető, amikor szükség van rá




5 10    4  6     3  FORMCHECKBOX 
    2  FORMCHECKBOX 
    1  FORMCHECKBOX 

Szöveges észrevételek ehhez a kérdéshez:


nem volt

14. A közeljövőben szerinted milyen irányú folyamatok várhatóak a MAB Titkárság életében?

3  2    Inkább pozitív.

2  6    Se nem jobb, se nem rosszabb.

1  6    Inkább negatív.

15. Ha most választanál munkahelyet, mennyire valószínű, hogy a MAB titkárságát választanád?

	Biztos, hogy ezt a munkahelyet választanám.
	5   2 
	4   6 
	3   5 
	2   2 
	1   1 
	Biztosan nem ezt a munkahelyet választanám.


16. Ajánlanád-e barátodnak, ismerősödnek ezt a munkahelyet?

	Egyértelműen igen.
	5   1 
	4   5 
	3   6 
	2   2 
	1   2 
	Egyértelműen nem.


17. Az utóbbi fél évben felmerült-e benned, hogy a következő 1-2 évben elhagyod a titkárságot és munkahelyet változtatsz, vagy abbahagyod a munkát?

5  4    Semmiképpen nem szeretném a következő 1-2 évben elhagyni a titkárságot.

4  6    Nem tervezem, hogy a következő 1-2 évben elhagyom a titkárságot.

3  2    Nem gondoltam rá, de nem tartom kizártnak, hogy 1-2 éven belül elhagyom a titkárságot.

2  2    Elképzelhetőnek tartom, hogy 1-2 éven belül elhagyom a titkárságot.

1  2    Úgy tervezem, hogy 1-2 éven belül elhagyom a titkárságot.

18. Ha az előző kérdésre 1-es vagy 2-es volt a válaszod, írd ide, mi(k) a legfontosabb ok(ok), ami(k) miatt esetleg elhagyod a titkárságot?

családi ok, életkor



2 fő (1 és 2 sz. válasz)

több szabadidő



1 fő (1-es válasz)

szakmai fejlődés, perspektíva, fizetés
1 fő (2-es válasz)

19. Mennyire tartod valószínűnek, hogy a közeljövőben akaratodon kívül elveszted az állásod?

	Nagyon valószínű.
	5  FORMCHECKBOX 

	4   4 
	3   8 
	2   3 
	1   1 
	Egyáltalán nem valószínű.


20. Jelöld meg, hogy melyik kijelentés áll közelebb a véleményedhez.

	A MAB-nak biztos a pozíciója, nem fenyegeti veszély.
	5  FORMCHECKBOX 

	4   7 
	3   6 
	2   3 
	1  FORMCHECKBOX 

	A MAB-nak bizonytalan a jövője.

	A titkárságnak biztos a pozíciója, nem fenyegeti veszély.
	5  FORMCHECKBOX 

	4   2 
	3   8 
	2   5 
	1   1 
	A titkárságnak bizonytalan a jövője.

	A MAB feladatai változatlanul megmaradnak, vagy bővülnek.
	5  FORMCHECKBOX 

	4   6 
	3   6 
	2   3 
	1  FORMCHECKBOX 

	A MAB feladatai csökkennek vagy átalakulnak.

	A titkárság feladatai változatlanul megmaradnak, vagy bővülnek.
	5   1 
	4   6 
	3   4 
	2   5 
	1  FORMCHECKBOX 

	A titkárság feladatai csökkennek vagy átalakulnak.

	A költségvetés változatlanul rendelkezésre fog állni, vagy bővülni fog.
	5  FORMCHECKBOX 

	4   2 
	3   2 
	2   6 
	1   5 
	A költségvetés jelentősen csökkenni fog.

	A titkárságon 5 év múlva is érdemes lesz dolgozni.
	5   1 
	4   2 
	3   8 
	2   5 
	1  FORMCHECKBOX 

	Nem valószínű, hogy 5 év múlva érdemes lesz itt dolgozni.


21. Véleményed szerint a titkárság minél jobb és elismertebb működéséhez min kellene elsősorban változtatni?

gondolkodásmód, szemléletmód (kifejtés nélküli javaslat)
sok esetben látszatmunka, helyette „intelligens” munka preferálása (kifejtés nélküli javaslat)
változtatás a munkatársak összetételében (kifejtés nélküli javaslat)

a MAB valódi szolgáltatóvá, tanácsadóvá válása, intézményekkel közvetlenebb kapcsolat

a munkatársak (minőségbiztosítási) szakértői funkciójának felvállalása, kevesebb adminisztratív munka, szemléletváltás, új munkatársak behozatala

a munkatársak rugalmassága, jobb együttműködése

feladatok és hatáskörök tisztázása (testület – titkárság? titkársági vezetők – munkatársak?), elvek tisztázása után nagyobb döntési szabadság a bizottságoknak és a titkárságnak

a szabályok mennyiségének csökkentése

22. Egyéb megjegyzéseid, ami a kérdőívből kimaradt, vagy ami a szívedet nyomja?

az évzáró elnöki elismerés a titkárság felé jóleső pozitív irányú változás

a titkárság aktívabb bevonása a döntéshozatalba az elnökség részéről

fiatalok vonzása és megtartása csak megfelelő perspektíva biztosításával és jó fizetéssel lehetséges







�  Módszertani megjegyzések:


a kérdőívben alkalmazott sorrendi (ordinális) skálákra adott választásokból (osztályzatokból) szigorúan véve nem számolható számtani átlag. Az érvényes statisztikai jellemzők itt a módusz (az illető kérdésre adott leggyakoribb osztályzat) és a medián (a kérdésre adott osztályzatok középső eleme, tehát pl. 15 válasz esetén a 8. osztályzat, mely előtt 7 ugyanolyan vagy jobb, s utána is 7 ugyanolyan vagy rosszabb osztályzat van). Ezeket az összefoglalóban nem tüntettem fel, de minden kérdésnél könnyen megállapíthatók.


Az elégedettségi kérdőívekre adott válaszok természetüknél fogva szubjektívek. A tényekkel való hangsúlyos szembesítéssel csak egy helyütt éltem, a stabilitás, biztonság kérdésében, ahol a tények és a válaszokból tükröződő nézetek közötti eltérés statisztikusan is szembetűnő volt.


�  Az első szám a kérdés kérdőíven is látható száma, a / jel utáni szám pedig azt mutatja, hogy az adott alkérdés a kérdésen belül hanyadikként következik (ez utóbbi szám nem szerepel a kérdőíven).


�  Kérem, ha az adott válaszoló szükségét érzi, keressen meg, hogy problémáját négyszemközt megbeszélhessük.
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