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|. AKKREDITACIOS MINOSITES

AKkkreditacios javaslat: AKKREDITALHATO A
Akkreditacio hatarideje: 2017. december 31.

1.1. Az akkreditacidos mindsités indoklasa

A felséoktatasrol szold hatalyos 2005. évi CXXXIX. tv. vonatkozo §-1 , illetve a MAB
akkreditacios kovetelményei alapjan a KODOLANYI JANOS FOISKOLA FOISKOLAKENT
AKKREDITALHATO, mert teljesiti a MAB foiskolaval szemben tamasztott akkreditacios
kovetelményeit, azaz:

Az akkreditacids jelentés Fliggelékének 1. pontjdban megadott képzési lista alapjan
megallapithatd, hogy 5 képzési teriileten tobb szakon folytat alap- és mester képzést.

Rendelkezik a feladatai ellatisahoz sziikséges allanddé kutatoi, oktatoi karral: az
alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges oktatok és kutatok 63,75 %-at munkaviszony
keretében foglalkoztatja. (MAB elvaras min. 60%).

Rendelkezik a képzéshez és a tudomanyos kutatashoz sziikséges targyi feltételekkel
(megfeleld épiiletekkel — benniik a funkciok teljesitésére alkalmas szervezettségii terekkel,
intézményi  kOnyvtarral, informatikai  hattérrel —  megfeleld  hozzaférésekkel,
gyakorlohelyekkel, kollégiumi férohelyekkel, sport ¢és kulturalis 1étesitményekkel,
diakétkezési lehetdségekkel, tovabbi sziikséges szocialis-ellatd eszkdzparkkal.

1. MUKODES- ES MINOSEGERTEKELES

11.1.Szervezeti- és miikodési minéségértékelés

e Az intézmény kiildetése, jovoképe és stratégidja, az intézményfejlesztési
koncepciok és tervek megalapozottsaga, atlathatésaga

A Kodolanyi Janos Foéiskola kiildetésnyilatkozataban jovoképet meghatarozd cél volt az
ezredforduldon, hogy rovidtavon a legjobb hazai féiskolava, hosszabb tavon az elsé hazai
maganegyetemmé valjon. Feladatként fogalmazza meg az elméletben is felkésziilt gyakorlati
szakemberek képzését, a versenyképes tudas biztositasat a regiondlis szilikségleteknek
megfeleléen. Fontos prioritasként jeloli meg, hogy idegen nyelveken jol beszéld, kreativ, a
legkorszeriibb kommunikacios ¢és informatikai tudassal is rendelkezd, a munkaba allasra, a
tovabbtanulasra, az onallo alkotd tevékenységre és onmaguk tovabbképzésére is egyarant
alkalmas, kornyezetiikért €s kozosségiikért felelosséget érzd szakemberek keriiljenek ki az
intézménybdl. Ebben meghatarozdan kulcstényezdk voltak: az oktatas és kutatas egysége, a
regiondlis szerepvallalés, nyitottsdg a nagyvilagra, kiszdmithaté hatékonysag, egyiittmiikdés
a szélesen értelmezett kornyezettel.

A 2007-13 kozotti idészakra kiildetése nagyivben formalddik és tovabb gazdagodik. Tovabbi
kulcstényezOok: az innovacio, a mindségorientaciod, és a regionalitast jelentésebb mértékben
meghataroz6 szerepvallalas. Kiildetésében fontos 1j elemek: hozzajarulni az eurdpai

crer

Székesfehérvar regiondlis kozpont szerepének erdsitéséhez, Sidfok és Oroshaza térségében a
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turisztikai  és  rekreacidos szolgéltatdisokban az ,innovacidés centrum”  szerepkor
megvalositasdhoz, valamint Budapest esetében segiteni a fOvaros nemzetkozi regionalis
kozpontta valasat. A jovokeép a kovetkezOt prognosztizalja:

e alkalmazott kutatoegyetem,

e oktatasi—kutatasi—tanacsadasi innovacios centrum,

e kivaldsag kdzpont — tarsadalmi mindségeinek megvalositasa.

A KIJF halozati struktirajaval hazai és nemzetkozi egylittmikodésben tervezi kifejteni
tevékenységét, képzési programjaival az eurdpai felsOoktatasi térség egyik képzési
csomopontjaként kivan funkcionalni. Az altala kinalt felsGoktatasi alap-, mester- és doktori —
feltehetben tavlati - programokat a mindség-centrikussag, hallgatoéi vallalkozoképességi
orientacio, hatékony digitalis és idegen nyelvii kommunikacids készségek megszerezhetdsége,
a megfeleld vezetdi képességek kialakitasa jellemzi. Tavoktatasi programjai révén tamogatni
kivanja hallgatdéinak ¢és oktatdoinak az informécios tarsadalomba valé magas szintll
tarsadalmi elismertség, a torvényesség, az emberi jogok és igazsagossag, a rugalmassag és
érzékenység, a kotelezettségvallalasi képesség jellemzi szandékuk szerint. Aktivan akarnak
hozzéjarulni a tarsadalmi biztonsag, a tarsadalmi Gsszetartozas €s kohézidé megteremtéséhez.
Az intézményfejlesztési program tervezésénél a vilagbanki kézikdnyvet hasznalta a f6iskola
(IFT, IDP). A konnyebb kezelhetdség érdekében bevezette a logikai keretmatrix modszerét,
amely attekinthetObbé és érthetébbé tette azt.
Az Intézményfejlesztési Tervek megvalositasa kovethetd, mérhetd. Az intézmény a célok
teljesitését rendszeresen értékeli.
Az évtized kozepére szamos imponaldé — a nyilvanos kiilsé értékelésekben is megjelend —
mutatd jellemzi az intézményt. Ki kell emelni ezekbdl a hazai és nemzetkdzi mindségi dijak
»sorozatat”. Az onértékelés gazdag melléklettel mutatja be a tervet €s az eredményeket is. A
KJF az évtized kozepén szamos (kozte jelentds) kihivassal talalkozott. Ez a magyar
felsdoktatdsban — bar valtozdé mértékben — generalisan megjelend helyzet. Nem talzas azt
allitani, hogy a KIJF életében ez az atlagos mértéket meghaladta. Csak néhany ezekbdl: a
képzési szerkezet atalakitasa (Bologna), a jogszabalyi kornyezet tovabb szaporodd valtozasa,
a MAB kritérium rendszere (kiilonds tekintettel a foglakoztatasra), a demografiai apaly, a
mélylild gazdasagi (és tarsadalmi) recesszio. A KJF a kihivasok kezelésére a 2005-2008.
évekre valtozasmenedzsment-programot inditott. Ebben komplexen tekintette at a helyzetet és
miikddési folyamatokat.
A hatékonysag érdekében a vezetés tobb izben is valtoztatta a szervezet irdnyitasi és
felelosségi rendszerét. Novelték a kozépvezetdk felelésségét és kompetenciait, amelynek
alapjan az intézetek alkalmassa valtak az optimalis szakmai elvarasokon tul a koltségérzékeny
mikodésre is. Az intézetek altalanos stratégiai feladatai:

e Az oktatasfejlesztési, kutatési, koordinacids és mindségbiztositasi feladatok ellatasa.

e A tudoményos, szakmai, kozéleti, és Tlzleti kapcsolatrendszer fejlesztése és

koordinalasa Magyarorszagon és kiilf61don egyarant.

e Az intézményi célok megvaldsitasdban valo aktiv kozremiikddeés.

e Az intézményi stratégia folyamatos fejlesztéséhez sziikséges innovacios tevékenység.

e Az egységes pedagogiai modszertani kultira megvaldsitasa, a folyamatos

fejlesztésben valo részvétel.

o A személyzet fejlesztésének tervezése az intézményi stratégiaval 6sszhangban.

e Az alaptevékenységen tuli bevételszerzo tevékenység €s innovacio.
Tovabbi kiemelt teriilet a regionalis oktatasi kozpontok fejlesztése. A regionalis
adminisztrativ  kozpontok, a regiondlis tandcsadok, didkszervezetek, konyvtarak és
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forraskdzpontok létrehozésa csokkentette a hallgatok problémait és kiemelkeddveé tette a

levelezOs oktatast is.

A megtett intézkedések els6 eredménvyei:

e 2006 EFQM Recognized for Excellence 5* (Briisszel)

e 2007 E-Quality nemzetk6zi mobilitasi dij és Erasmus EuroMedia dij

e 2007 OKM mindségi dij Aranyoklevél
e 2008 OKM mindségi dij Aranyoklevél
e 2009 Nemzeti Mindségi Dij

A KIJF stratégiai célkitlizéseinek dsszefoglalasa 2007-2013 kdzott

Az elorehaladas

Projekt cél Az elérehaladas mutatoi . Eredmény
mérése

I. A Kodolanyi Janos Foiskola nemzetkozi és hazai képzési kinalatanak diverzifikalasa

1.1. Teljes vertikumu képzési

struktira, a tudastarsadalom .

P « Regionalis

igényeinek megfeleld szakokon az S

X . . . misszioju,

¢lethosszig tartd tanulas , o .
N . Négyszintii képzési nemzetkozi

kiegészit6 programjaival . g . g

P , struktira Képzési engedélyek orientaltsagu az
1.2. Nemzetkozi kozos diplomat . , PR .
adé képzések Nemzetkozi diplomak Kutatasi palyazatok Egységes
Nemzetkdzi kutatasi Megfeleld szervezeti Eurépai

1.3. Doktori képzés és

1 . Iy programok struktura Fels6oktatasi és
betagolodas nemzetkdzi kutatoi L . P
12 Kodolanyi Kutatopark Kutatasi térségbe
halézatokba inteoralt
1.4. Nemzetkozi felsGoktatasi &
. [ s L1z szervezet
innovacios centrumma valas:
Kodolanyi Kutatopark
I1. A szolgaltatasi kultura fejlesztése
Kiszamithato, teljesithetd, Egyéni igényckre

2.1. Kivalosagon alapuld
oktatasszolgaltatasi rendszer

2.2. A fenti célokat szolgalo
¢élethosszig tartd tanulasi stratégiai
szolgaltatasok

finanszirozhato oktatas-
szolgaltatasi programok.
Regionalis igényekre,
varostérségekre szabott
élethosszig tarto stratégiai

fokuszalo hallgatoi,
oktatéi, kutatdi
szolgaltatasi kultura
Fejlett szakmai

A , kodolanyis”
identitas és
kultara mint

s ki latrendszer legfd
2.3. Specialis kutatasi és szolgaltatasok. apcso ;flt endsze 8 Obt?

) ., e C L. Kulfoldi marketing
innovaciods szolgaltatasok Szakmai tanacsadasi . N

. s , - csereprogramok és eszkoz
2.4. Nemzetkozi szinvonall folyamatok szakszertivé részkénzések
hallgat6i timogato szolgaltatasok | tétele. Nemzetkdzi mobilitas P

volumenének szélesedése

I11. Fenntarthaté, kivalé szervezet
3.1. A Kodolanyi Janos Féiskola Eurépaban is elismert kivalo
nemzetkozi szinvonalat szervezeti kultira
fenntartani képes, kivalo Az 1j célok megvalositasat oo .

. B L . , Palyazatok, dijak ,
szervezeti kultiraji intézménnyé segitd kompetencia-alapt Okiatokkal valé Fenntarthat6
fejlesztése foglalkoztathatosag révén. . . tanuld szervezet:

e PTS , . ity . elégedettség (MAB, -
3.2. Uj human eréforras kultira, a | A differencialt intézményi S o 0. szervezeti,

. . o . o intézményi, hallgatoi) L
nemzetkozi €s hazai vertikalis és hallgatoi céloknak . . humanerdéforras,
. s iy e , A campus fejlesztések . 1
képzéshez sziikséges oktatoi megfeleld életstilus, roiekticinek infrastrukturalis
felkésziiltség elérése és kornyezet proJ ,J ) és stratégiai

L, g L., eredményei .
fenntarthatosaga révén A stratégiai célok Stratéeiai monitorin szervezeti
3.3. A differencialt igényeknek menedzselését és £ £ kivalosag

megfelelé campus-kdrnyezet
3.4. A stratégiai célok és politikak
folyamatmenedzsmentje

folyamatait kovetni képes
stratégiai szervezeti
infrastruktura

rendszer
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e Az intézmény szervezete, mikodtetése, nyilvanossiga

Maganalapitast  intézményként a  foiskolat Kozalapitvany mukodteti, melynek
szabalyozottsaga megfeleld, vezetdje tevékeny, aktiv és rendszeres résztvevoje a célkitiizések
megalkotasanak és azok megvaldsitasanak. A kozalapitvanyi elndk és a rektor kozott jo
munkakapcsolat alakult ki. A Szenatussal meglévé rendezett kapcsolat szabalyzatokkal
korbevéve biztositja a torvényes miikddést, melyet a Feliigyeld Bizottsag kovetkezetesen
ellendriz.

A féiskola Szenatusa a szabalyzatoknak megfelel6 miikodést folytat, de a szenatorok kozott a
az elvartnal kevesebb a hallgatoi képviseld, s a siofoki és budapesti képzési helyszinrdl nincs
kiilon rendszerben megvalasztott tag.

A szabalyzatok elkésziiltek — rendelkezésre alltak - melyekrdl az alkalmazottak idonként
véleményt is formdlnak. EQy Onként vallalt részletes adatfelvételbdl kideriil, hogy a hét
teriileten vizsgalt vélemények esetén minden vonatkozasban a ,,nagymértékben” elfogadottsag
rajzolodott ki a véleményt nyilvanitok kb. fele esetében. Figyelmeztetd jelzés, hogy az
oktatds, a humén tligyek intézése esetében haladta csak meg a nagymértékii elfogadottsag az
50 %-os tetszési indexet, s a kutatés teriiletén érezték az oktatatok az ezt meghaladé mértékii
tamogatottsagot.

A Rektori értekezlet operativ dontései nem mindig keriilnek néhany napon belil a
kollégakhoz, igy a tdjékozddas nehezebb. Az Intézetvezetdi és Tanszékvezetéi Kollégium
megyvitatja az aktualis ligyeket, de ennek a forumnak inkabb tajékoztato jellege van, s csak
esetenként van mod a dontést eldzetesen befolyasolni.

Az intézmény jogi allapotara alapozva - és azt kihasznalva - a piaci viszonyokra a
felsGoktatasban viszonylag szokatlan gyorsasaggal reagal. A megvaltozott koriilmények altal
hozott dontéseit akkor is végrehajtja, ha az radikalis szervezeti valtoztatasokkal jar. (A francia
szak sziineteltetése, a germanista képzés folyamatban 1évé Budapestre torténd athelyezése, a
média és kommunikécio szak fovarosi képzési helyének lathaté megerdsddése.)

Az atalakuldsok és 01 fejlesztések dontési elokésziiletei altalaban megfeleld ideig tartanak és a
kelld adatok birtokaban fejezddnek be. Bizonyos esetekben azonban az el0készités soran nem
alakul elég szamu vagy megfeleld sulyu szakmai, emberi ligyeket attekintd bizottsag. A kiilsd
kornyezet - esetenként a fOiskola nem tdjékozott dolgozdja - szamara bizonyos fejlesztési
iranyok meglepetést okoznak, illetve elsd latasra érthetetlen irdnyt jelentenek.

A dolgozodk ¢és a hallgatok altal elérhetd belsd tdjékoztatds szervezeti keretei kiépiiltek, a sajat
radi6 és a nyomtatott, illetve elektronikus forméaban tovabbitott Osszefoglalok altalaban
naprakészek. A foiskola belsd nyilvanossaga ennek ellenére a képzési helyszinek k6zott nem
egyforman biztositott, mivel a radid6 dontéen székesfehérvari témakkal foglalkozik és a
varosban hallgathato. Célszerli lenne kialakitani Si6fokon és Budapesten a kollégiumban, a
folyoson, illetve a klubszeriien hasznalt térben az adasok napkozbeni hallgathatosagat, a hirek
¢és célzott miisorok sziinetekben torténd ismétlését. Mivel az egyébként nyilvanos szenatusi
tiléseken — fizikai okok miatt — nem, vagy alig jelennek meg érdeklédd dolgozok, hallgatok,
ezért meggondolando a napirendek, illetve a hatdrozatok halozatra tétele.

A fOiskola maganalapitasa ellenére a KJF intézményi szervezete, annak miikodtetése nem tér
el a hazai egyéb fenntartdsu felsdoktatdsi intézményektdl, a keretek lehetévé teszik, a
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személyek pedig biztositjak a jogszerii és folyamatos miitkddést. A belsé informacios rendszer
kialakult, de egyenldtleniil miikodik.

o Humanerdforras (oktatd/kutatd/alkalmazott) tervezés, fejlesztés

Alkalmazotti és hallgatdi adatok
(2008/2009-¢s tanév masodik félév)

Az alaptevékenység ellatashoz sziikséges oktatok és kutatok szama 240
(sziikséges = a 2008/2009. tanév I1. félévében ténylegesen foglalkoztatott
létszam a megbizassal foglalkoztatott oraadok szerzodés szerinti teljesitett
oraszamdanak aranydban szamitott létszamaval egyiitt)

Ebbdl munkaviszony ill. alkalmazotti jogviszony keretében 153
foglalkoztatottak szama
(munkaidd aranyaban szamitott 1étszam)

Munkaviszony ill. alkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatott, 67
tudomanyos fokozattal rendelkezd oktatok és kutatok szama:
(munkaid6 aranyaban szamitott 1étszam)

Teljes idejii alkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott oktatok és 153
kutatok szama

2006/2007. tanévre felvettek szama 1633

2007/2008. tanévre felvettek szama 2291

2008/2009. tanévre felvettek szama 2191

A Kodolanyi Janos Fdéiskola az oktatok mindségének biztositdsa érdekében 2004 Oszén
alakitotta ki az j kovetelményrendszerét. E kovetelményrendszer a MAB Bologna tipust
képzéseihez kialakitott feltételeknek valdo megfelelést célozta. A 2005. évi akkreditacio
folyamatahoz egy humaner6forras fejlesztési tervet készitettek. Ebben attekintették, hogy a
bachelor képzéshez a kiillonb6zd szakokon a vezetd oktatoi statuszokhoz hany fére van
sziikség. Ennek megfelelon a 2005. évi akkreditaciohoz a kovetkezd intézkedéseket tették: 8
f6 megszerezte a mindsitését, 11 6 tovabbi munkaviszonyos 40 o6ras foallasu oktato lett, és
ezen tilmenden 3 {6 1épett be elsd helyen foglalkoztatott mindsitett oktatoként.

A foglalkoztatas kovetelményei 1dokozben kizartdk a dr. univ. cimmel rendelkezé oktatok
vezetd oktatokként vald foglalkoztatasat. E létszamot (5 f6) a végzett PhD hallgatokkal
pétoltak. 2006-t6] évente mintegy 10 f6 szerezte meg a PhD fokozatat a féallasu oktatok
koziil (a KJF alkalmazottai koziil rendszeresen 30-40 {6 tanul doktori képzésben). 2008-t61 a
masodik helyen foglalkoztatds jelentds korlatokkal valt lehetségessé. Ez a fdiskolan
alapvetden 2 szakot érintett: gazdalkodas €s menedzsment ill. a turizmus - vendéglatas.
Ezeken a 2008. évtdl teljes allast, a fOiskolara kizarolagos nyilatkozatot leadd oktatok
kertiltek 1) alkalmazéasra. Miutan a 2005-6s szakinditasi kérelmekben szerepeltek masodik
helyen foglalkoztatott foallast oktatok is, Oket azdta kivaltottak elsé helyen teljes
munkaidében foglalkoztatott, fokozattal rendelkez6 kollégakkal. Néhany f6 vendégoktatd -
vélhetéen a folytonossag megérzése érdekében — megmaradt. A mindsitett oktatok aranya
Osszességében kedvezd, de a tudomanyos munka (fokozat) és az oktatott targyak teriilete tobb
esetben nem esik egybe.
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A foiskola mesterképzési szakokra is nyujtott be szakinditasi kérelmet, amelyeknél a MAB
tobb kifogast fogalmazott meg. A név szerint kifogasolt személyek helyére tjonnan felvett,
mindsitett oktatokat alkalmaztak, akik ezen megfelelésen tul szakmai munkassaguk
tekintetében olykor jelentds eltérést mutatnak az oktatando és kutatando feladathoz képest .

A KIJF oktatoi allomanyaban a 2009. évi adatok alapjan minden tantargyfelelds mindsitett,
elsd helyen teljes munkaidében féallasu és A tipust nyilatkozatot leadott oktatd (a gyakorlati
targyakat kivéve). Ez azt jelenti, hogy egy tantargyfelelds oktaté 25 kreditet megkozelitd
terhelésben foglalkoztatott. A mesterképzésben a mértéknek megfeleld aranyban 30-35 kredit
koriili a terhelése. Ezzel a kreditallokacioval a féiskola szakjai formailag megfelelnek a MAB
jelenleg érvényben 1évo eldirasainak, tartalmi vonatkozasokon javitani sziikséges. Hatarozott
torekvés érzékelhetd viszont a foglakoztatasi kovetelményben a tanszékektél és az
intézetektol arra, hogy az adott oktatd az adott tantargyhoz kapcsoldddan végezzen kutatési és
publikécios tevékenységet.

A KJF foglakoztatasi gyakorlataban sajatos és neuralgikus pontként jelenkezet az Gn. mb.
foiskolai docens és az mb. fOiskolai tanar kategoria. A rektor 2005-ben a bérlistahoz
kapcsolodoan fizetési, tehat nem akkreditacios kategdriaként, jogaszaik allaspontjat kikérve
vezette be ezt az ideiglenes kategoriat néhany olyan konkrét esetben, amikor az ideiglenes
cimet haszndl6 munkatars onmagaban megfelelt a docensi vagy fdiskolai tanari feltételeknek,
addig, amig a Szenatus nem targyalta tigyliket. A KJF bels6 szabalyai szerint évente egyszer,
majusban targyal személyi elémenetelt tartalmazd eldterjesztéseket. 2007-t0l attértek az
évente kétszer torténd targyalasra, ezért ez a kizarolag a fizetési kategoridk megitéléséhez
sziikséges megoldas sziikségtelenné valt, igy el is torolték ezt a gyakorlatot. A magyarazat a
foiskolai docens esetére az intézményi autonomia és a rektor munkaltatoi jogalkalmazasi
lehetdsége okan kompromisszummal elfogadhatd. A fdiskolai tanarok esetére viszont nem,
tekintettel arra, hogy a fenntartd tarca miniszterének el6terjesztésével a kinevezési hataskor a
minisztereln6khéz van rendelve. Ugyanakkor megallapitast nyert, hogy a hibas ill.
félreértelmezhet6 gyakorlat az intézménynél e vonatkozasban megsziint.

A KJF fejlesztési torekvése a foglalkoztatasban: az oktatéi allomanyon belill a magasan
mindsitettek ardnyadnak ndvelése, a nagy hallgatoi létszamu szakokon a mindsitettek
szamanak tovabbi ndvelése, a kutatdsi tevékenység erdsitése, €és a hazai szakmai kozéletbe
valo hatékonyabb beépiilés. A fenti célok teljesiilése érdekében a KJF tovabb szandékozik
szigoritani az oktatdoi mindségellendrzés rendszerét. Az Onértékelés ehhez kapcsolddod
fejezetéhez a Bizottsdg kérésére tovabbi irdsos dokumentum (benne adattablakkal) keriilt
utélagosan becsatolasra.

e Az intézmény infrastrukturalis feltételei, képzési kapacitisa

A gyakorlati helyek latogatasanal nagyon jo tapasztalatokat szerzett a Bizottsag, a
konyvtarban is, a radiondl is, és nem utolsd6 sorban a budapesti tv stidioban. A testiilet
betekintést nyert abba, hogy milyen eszkozokkel és anyagokkal segitik a hallgatokat a
tanulasi folyamatokban.

A konyvtarban tematikus rendben van minden olyan egység, amely a kiilonb6z6 szakokon
tanulo diakok munkajat segiti. A turizmus teriiletén talalni olyan szakmai konyveket,
amelyben kiilonboz6 kutatasok, elemzések mutatnak ra az aktualis problémak megoldasara.
Az interneten olyan link gyiijteményt allitottak Gssze az oktatok, amely nem csak a hallgatok,
de a szakmajukat mar gyakorlok is hasznosan kereshetnek, és ez altal értékes informaciokhoz
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juthatnak. A konyvtar eszkozrendszere megfeleld, amelyet nem csak a hallgatok, hanem a
varos lakossaga is igénybe tud venni.

A radidban és a zenei mithelyben a Bizottsag bepillanthatott az interjuk gyakorlati készitésébe
és a miisorok tematikajanak Osszeallitasaba. Ezen a helyszinen kézhez kapott egy olyan
konyvet, amely arrdl tantiskodik, hogy mar a multban is elkotelezett és szinvonalas munka
folyt, hiszen a f6iskolardl kikeriilt didkok nagy része elismert szakember lett a palyaja soran.
A féiskola zenei mithelyének infrastrukturdja és oktatasa orszagos viszonylatban is figyelemre
méltd. A gyakorlati helyszineken, mindenhol megfelel6en képzett és segitdkész szakemberek
dolgoznak. A miithelyek erdsitik a f6iskola regionalis funkciojat is.

A Kodolanyi Médiacentrum KJF és 4CUT Digitalis Mithely Kft. altal a kommunikécio- és
médiaoktatas érdekében kozosen létrehozott szervezet. A targyi és szakmai-személyi
feltételek kiemelkedden jok. A tevékenység valoban életszerti koriilmények kozott zajlik
dont6 részben — tekintettel a valés megrendelésekben torténd kozremiikddésre -, ugyanakkor
1étezik az un. klinikai helyzetgyakorlat rendszere is. Ez utobbi alapozza meg jo6 mindségben
azoknak a gyakorlati készségeknek ¢és kompetencidknak a kialakitasat, mely a felhasznaloi
szfératol realis és valds elvaras. A latogatas alkalmaval tovabbi irasos dokumentumok
megismerésére volt lehetdség (stratégia terv, tevékenységek feladatrendszere).

e A miikodés pénziigyi, gazdalkodasi feltételei, infrastruktiura

A KJF kozhasznu egyéb szervezet, gazdalkoddsa az ide vonatkozd torvényi szabalyozas
szerint torténik. A KJF pénziigyi szempontbol teljesen centralizalt. Evente készit koltségvetést
¢és eredménytervet, melyben szabalyozzak a felhasznalasi kereteket. Arra toérekednek, hogy
ezek a forrasok fedezetet nyujtsanak a véarhaté kiaddsokra, mivel a hianyz6 forrast csak a jo
banki kapcsolatokon alapuld hitelfelvétellel tudjak potolni. A lehetdségek fiiggvényében
kiilonitenek el forrdsokat az infrastruktira fejlesztésére, az ¢épiiletek karbantartisara,
feltjitasara. A pénziigyi egyensuly figyelése a likviditasi helyzet alakulasan keresztiil torténik.
Altalanos gyakorlat, hogy a koltségvetést a Szenatus fogadja el, majd ezt kovetéen keriil a
Kuratorium elé. A gazdalkodds szabalyszertiségét konyvvizsgald és feliigyeld bizottsag
ellendrzi. A pénziigyi menedzsment-rendszer hatékonysaganak kiértékelése a pénziigyi
beszamolo és az éves koltségvetés készitésével parhuzamosan vezetdi szinten torténik, a
Szenatus évkozi tdjékoztatast kap a koltségvetés alakulasardl. Folyamatban van a kontrolling
rendszer kidolgozasa. A fOiskolan meglévd kiilonb6zd vezetdi szinteken dolgozd kollégak
munkatarsi egylittmiikodése jo, a kollégak az intézmény érdekeit szem eldtt tartva végzik
munkajukat.

Az oktatast szolgdld targyi eszkozok beszerzése tervszerlien torténik, a beszerzéseknél
figyelembe veszik a tanszékek és a szervezeti egységek igényeit, és a rendelkezésre allo
forrasok aranyos felhasznalasaval biztositjak azokat. A KJF oktatasi, kutatasi és szolgaltatasi
feladataihoz sziikséges targyi (eszkozi) feltétel jO szinvonalu. A fdiskola a rendelkezésére
allo épiileteket célszerien hasznositja, de amely nem feltétleniil sziikséges a tevékenység
folytatasahoz, azt bérbe adja. A fOiskola kiemelt szerepet tulajdonit az oktatist segitd
tevékenységek fejlesztésének. Ebbe beletartoznak a PhD-hallgatok, habilitaciés programok
tdmogatasai, az orakedvezmények, a nemzetkozi konferencidkon valo részvétel, a konyv- €s
konferenciakiadas, a konferenciaszervezés koltségei.

Jelentds Osszegeket forditanak marketing tevékenységre. Amig a 2000-ben ez 3,5 millio Ft
volt, addig ez 2008-ban 42,9 millié Ft-ot tett ki. A marketing munka mindsége és szinvonala
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sokat javult az elmult években, a foiskola a 2007-ben hozta létre a Marketing Irodat képzett
szakemberek alkalmazasaval.

2002-ben a székesfehérvari székhely bovitése kezdddott meg, kezdetben sajat forras
felhasznalasaval, majd 2004/2005-ben beruhazasi hitel igénybevételével. A megkezdett
beruhazast a féiskola még teljes egészében nem fejezte be, erre csak megfeleld forras megléte
esetén keriilhet sor. A 2007. évben kezd6dott meg a miivészeti képzés, amelyhez megfeleld
képzési helyszin kialakitasara volt sziikség, ezért a foiskola megvalositott egy 210 millio Ft-
os beruhazast, melynek eredményeként egy szinvonalas stadiot alakitott ki a képzéshez
sziikséges hangszigetelt gyakorlotermekkel. A fdiskola bdviilése, fejlodése kovetkeztében a
2000. évhez viszonyitva az anyagi jellegli raforditasok tobb mint 6tszordsére, a személyi
jellegli raforditasok két és félszeresére novekedtek. Az elmult nyolc évben beruhdzasokra,
infrastruktura-fejlesztésre Osszesen 2,6 milliard Ft-ot forditottak. A f6iskola vagyona
meghaladja a 3,4 milliard Ft-ot. A KJF koltségvetésében 55,4 % a személyi raforditas, 25,99
% anyagi jellegli raforditas. A beruhazasok raforditdsi aranya 5,3-17,8 % kozott mozog.

¢ Kompetencia és feleldsségi korok megosztasa

Az onértékelés pontos képet mutatott a foiskola vezetdinek és a tisztségviseldinek aktualis
munk4jarol. Pontosan kovetik az oktatasi célok meghatarozasanal a piaci igényeket. Az 1992-
ben elindult szervezet felépitését folyamatosan ugy valtoztatjak, hogy személyekre szabott
feladatokat hataroznak meg a testiiletiikben. Az ilyen jellegii felépités hatdrozott képet mutat a
személyi kultura valtozasai, a dontéshozas strukturaja és a modszerek pontos, ellendrizhetd,
tervezhetd folyamatanak attekintéséhez. A jelenlegi székhelyen kiviili 3 telephely
(Székesfehérvar + Budapest, Sidéfok, Oroshaza) létrehozasat, humanerd ellatasat is a piaci
igény, a kereslet alakitotta ki. A turizmus, az lizleti kommunikacid jelenleg is a legnagyobb
foglalkoztato és befogado a foiskola életében.

A turizmus képzési teriilete vizsgalatara is nagy hangsulyt fektetett a Bizottsag. A
felhasznaloi vélemények megismerése soran folyamatosan az allapithatdo meg, hogy a
felsdoktatasbol kikeriilt fiatal felndttek kevés gyakorlati tapasztalatot tudnak szerezni
tanulmanyaik soran. A foglalkoztatas €s a felelosségi korok teriiletén igy erre koncentralodtak
a kérdések. Erdekelte a Bizottsagot, hogy az oktatoknal hogyan tudja a féiskola megoldani,
hogy minél tobb gyakorlati szakember adja 4t a tapasztalatait a hallgatoknak. A fdiskola a
lehetségeihez mérten probalja ezt az altalanos problémat a leghatékonyabban megoldani, de
sokszor olyan akadalyokba iitkoznek amikor ,.kiils6s” szakembert probalnak foglalkoztatni,
amelyet az akkreditacio nem respektal kelld mértékben. Ez egy altalanos probléma, a
turizmust oktatd intézményeknél, hiszen a végzett hallgatok csak akkor tudnak a piaci
elvarasoknak megfelelni, ha valdban az igazi piaci kornyezetben, versenyben is megalljak a
helyiiket. Sokkal tobb valos élethelyzettel kell talalkozniuk a kikeriilt hallgatoknak, mint jelen
esetben ez megadatik nekik.

e Regionalis funkcio, hazai és nemzetkozi kapcsolatok.

Az intézmény kimondottan varosi jellegli fOiskolaként alakult, s a Fejér, Veszprém ¢&s
Komarom-Esztergom megyékben meglévé human-és bolcsész szakember hidny megoldasat
tiizte ki célul. A véros tdmogatéasa a kezdeti id0szakban jol kirajzolodik, de az idok soran ez
lanyhult, és jelenleg jelképesnek mondhat6. A Kodolanyi Janos Foiskola egyik bazisa, és
reprezentacids kdzpontja Székesfehérvar, de az intézmény a gyakorlatban részlegesen ¢€s igen
egyenetleniil integralodott a varosba. Legsikeresebb varosi kapcsolatuk a kdzépiskolakkal
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van. A megye ¢s a Kozép Dunantuli Régié (KDR) tobb kozépfokil intézményében a
féiskolanak inkabb egyiranyu viszonya alakult ki, amely a jelentkezési kampany soran, illetve
a nyelvvizsgaztatas terén életképes.

A Székesfehérvarott miikkodo felsdoktatasi karok, képzohelyek vonatkozasdban személyes
kapcsolat all fenn, melynek legjobb példdja a Kodolanyi Janos Foiskolat miikodtetd
alapitvany elnoke, aki a Budapesti Miiszaki Foiskola helyi tagozatan tanit. Ugyanakkor a
miszaki jellegi képzdéhelyekkel minimdlis a szakmai kapcsolat, nincs lényeges kozos
palyazat, fejlesztés, melyet nyilvan nagyban befolydsolnak az érintett karok tavollévo
kozpontjai (Sopron, Budapest). A megye masik fdiskolajaval, ill. a Pannon Egyetemmel és a
régioban miikodé Modern Uzleti Tudomanyok Fdiskol4javal a gyakorlatban esetleges és
minimalis a szakmai, fejlesztési, palyazati egyiittmiikodés.

A Kodolanyi Janos Fdiskolanak ,helyigényeinek megfelel6” sokszinii képzési kinalata miatt
igen eltérd tipusu és elhelyezkedésh felsdoktatasi intézményekkel lenne kivanatos kapcsolatot
tartania. A latogatés alatt bebizonyosodott, hogy az onértékelésben jelzett adatok jol jelzik: a
féiskola partnerkapcsolataiban elnyert k6z0s palyazati tevékenysége visszaesett. Ez nyilvan
betudhatdé a palydzatok idonkénti kiszamithatatlan ciklikussaganak, a fels6oktatasi
intézmények fennmaradasért vivott harcahoz kapcsolodo elzarkozasnak, de a fdiskola ilyen
jellegi tevékenysége visszaszoruldsanak is. A palyazati teriileten a bezarkézas jelei
tapasztalhatdak. A tobbi felsdoktatdsi intézménnyel eseti, pld. az andragdgia ¢és a dzsessz,-
konzorciumi tagsag inkabb formalis, mint tartalmi jellegii.

A kozép-dunantuli régié nemcsak a felsdoktatasban, hanem a tudomanyos kutatas teriiletén is
dontéen miszaki és gazdasagi iranyultsagu, ezért a Kodolanyi Janos Fdéiskola a régioban
kevés oktatdsi portfolioba tartozd kutatasi bazissal tarthat egyaltalan kapcsolatot. A
Veszprémi Akadémiai Bizottsag (VEAB), mint tudomanyos-kutatasi-tervezési szintér
esetenként jo hatteret biztosit a fdiskola ilyen jellegli kapcsolatai alakitasahoz. A VEAB
kiilonboz6 szakbizottsagaiban €s munkabizottsagaiban elndki pozicioban dolgozé 6 KIJF
oktatd megfelelden reprezentalja az intézményt, de esetenként ez is formalis. A tanarok
VEAB jelenléte nem mutatja a tényleges munkat. A foiskolakon viszonylag ritka a
kutatointézettel kozosen fenntartott tanszék, illetve munkacsoport. A KJF és az MTA
Regionalis Kutatasok Kozpontja (RKK) altal Székesfehérvaron miikddtetett kutatocsoport
megnyitott oroshazi konzultacids kozpont pontos szerepkorének meghatarozasahoz is. A
Regiondlis tudomanyok, a gazdasigi tudomanyok egy részének (féleg a marketing
teriiletnek), a szocialis munkas képzés tobb agazataban a nyelvészeti és kulturalis, a
pedagbgiai és pszichologiai teriileteken Iétrejott munkacsoportok elsddlegesen személyi
indittatdstak, melyek koziil a legtobb eljutott ugyan a szerzddésben is rogzitett
intézményesiilt formaig, de a tényleges mozgatoerd tovabbra is egy-egy oktatd- dolgozd
atlagon feliili munkaja. Budapesten ez a kapcsolatrendszer még nem alakult ki.

A varos Onkormanyzatdval meglévd tartdzkodd kapcsolatot probalja a fdiskola
szolgaltatasaival megvaltoztatni. A Vordsmarty Radié kimutathatdo kozvélemény formald
szerepe fontos. A gazdasagi szféra koziil elsdsorban a helyi nagyvallalatok, és kereskedelmi
egységek igényeinek kielégitése rajzolodik ki a nyelvtandrok, a kommunikacié és média
szakosok képzése ¢és munkahelye teriiletén. Kevéssé érezheté a bankokkal kialakitott
szorosabb munkakapcsolat hatdsa, holott az egy egész szemeszteres gyakorlat erre jobban
lehetdséget adna. Ugyanakkor kivalo a vendéglatas és turizmus teriiletén a Siofoki Képzési
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Kozpont és Siofok, illetve az ottani vallalkozok kontaktusa. A gazdasagi szférabol legkevésbé
a budapesti telephelyen érz6dott az 6nalld kapcsolatteremtési szandék és gyakorlat.

A kulturalis élethez kapcsolodoan forditott a helyzet, a budapesti telephelyen folyd
kommunikécids képzés szorosan kotddik a szakmai korokhoz és igy tud a piac altal is
kivalonak mindsitve mikodni. Az andragégia szak esetében 1Ugy tinik sikeriil
Székesfehérvaron is a varoson beliili allandd és stabil intézményi kapcsolat kialakitasa.
Példamutatoan megoldédott a ,Diplomatdk a Kodolanyin” sorozattal a nemzetkdzi
tanulmanyok szak hallgatoinak szakmai t4jékozodasa, és a mas szakos hallgatok
érdeklodésének kielégitése. Mindez azonban Székesfehérvarra érvényes, az elérhetdségi
szempontbol elény6s Budapesten még nem alakult ki. A civil szféraban miikod6 tarsasagok,
szervezetek esetében formalis szerzddések sordval rendelkezik a féiskola, de a gyakorlati élet
teriiletén els0sorban a szocialis munkas szakhoz kapcsolodo tevékenység emelheto ki.

A Bizottsag 10-15 meghivott vendéggel valo talalkozaskor megtapasztalhatta, hogy ma, a
KJF szerepe valoban kiemelkedd a térség kulturalis szolgaltatdsaiban,(radio, konyvtar,
AlbaMag) fejlesztésében, valamint a térség gyenge, de nagyon fontos, K+F kapacitasainak
fejlesztésében. A KJF tobb esetben segit a partnereinek rendezvények szervezésében,
hatastanulmanyok, kutatdsok készitésében, tovabbképzésben, gyakornoki programok
kialakitasaban, innovacioban, tervezésben, testvérvarosi kapcsolatok apolasaban, kiilfoldi
iskolakkal valé kapcsolattartasban, és épiileteivel a varoskép kialakitasaban. A partnerek
elismerden szoltak a foiskola tevékenységérdl és tapasztalhatd volt az elmondottakbol az
egylittmiikodés hatékonysaga.

Az intézményekkel meglévé 123 ERASMUS partnerség fantasztikus kinalatot jelez, de
valdjaban jelentds résziik formalis szerzddés. Igazolja ezt a megéllapitast a kiutazé hallgatok
45 f6s szama, mely a hazai viszonylatban valoban jo arany, de a partneri szerz6désekhez
képest alacsony. Orvendetesen alakul az oktatdi és személyzeti mobilitds, amely az
ERASMUS ¢és egyéb lehetdségek igénybevételével az orszadgos atlagnal magasabb mobilitast
mutat. Latvanyosan novekedett a kiilfoldrél érkezett vendégoktatok szdma, de a hallgatdkra
gyakorolt hatdsukat ugyanugy nehéz mérni, mint a hazai felsdoktatds mas intézményeiben.

A KIJF sikeres palyazati tevékenysége eredményeként a nemzetkdzi mobilitas pénziigyi
feltételeinek megteremtésében az utdbbi évek sordn latvanyos javulds tapasztalhato. Az
orszagos listaban elfoglalt 10-15 kozotti hely a foiskolak kozott nagyon jo eredménynek
szamit. A Balassi Intézettel kialakitott szoros kapcsolat rendkiviil jo otlet, melynek
megvaldsulasa nagy segitséget nyujt a hallgatok gyakorlati élethez vald kapcsolddasaban.
Egyuttal jelzi a nyari egyetem fontossagat és a kiilfoldi kapcsolatok tovabbfejlesztésének
iranyat.

Az intézmény kiilsé kapcsolatrendszereit attekintve megallapithato, hogy a féiskola tudatosan
torekedett a tevékenységet koordinald intézetek felallitdsara és miikodtetésére. A halozatban
dolgoz6 foéallast munkatarsak szama megfelelonek tiinik. Az oktaté kollégak munkaba valo
bevonasa lathatéan tudatos és szisztematikus modon folyik. Az intézeti és annak élén allo
igazgatoi struktura olyan koncentraciot biztosit, melynek segitségével viszonylag kénnyen és
gyorsan sikeriil reagélni az 01j lehetdségekre.

A Bizottsag altal megismert kollégak tisztaban vannak feladataikkal és tevékenységiikkel,
ismerik a munkafolyamatokat, és atlatjak a szervezeti strukturat.
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Oktatas-, kutatasvezetés és —fejlesztés

e Oktatasszervezési koncepciok és tervek, azok megalapozottsaga, idotallosaga. A
képzési program folyamatmenedzselése.

A foiskola oktatasszervezési koncepcioit és terveit a regionalis sziikségleteknek megfeleléen
alakitja. A képzési programok alakitasdban dontd szerepet jatszik a foglalkoztathatdsag
lehetdsége, a piaci igények, az innen jovo visszajelzések értékelése, hasznositasa. Az is tény:
konjunkturalis lehetdségekre a kereslet oldalon azonnal ,,lecsapnak™. A képzési programok,
szakok, tananyagok megujitdsa, a képzési kindlat fejlesztése, az 0j szakok, szakinditési
dokumentumok kidolgozasanak, jovahagyasanak a folyamatba szabalyozott, a tantervek
bevezetésének tapasztalatait (1-3 év) rendszeresen értékelik.

Az oktatdsszervezési tevékenység szervezeti struktirdja, feladat- és feleldsségi rendszere
meghatdrozott. A képzési folyamat 1€péseit is részletesen szabalyozzak (tervezés, ellendrzés,
oraterhelések, orarendek, csoportbeosztas, tantargyfelosztds, oktatastechnikai eszkozok
biztositasa, stb.)

A hagyomanyos oktatasszervezés mellett kidolgoztak ¢és kialakitottdk a tdvoktatas
szolgaltatasi rendszerét, kiépitették a zenei képzés rendszerét, a szabadegyetem modellt,
terjeddben van az e-learning képzés.

A Bizottsag — a piaci visszajelzések miatt — kiilon figyelmet forditott a gyakorlati képzés
szervezésére, ezen belill is az egyik legnagyobb létszamu turizmus szak helyzetére.

A KJF-en mukodtetett alapképzések és fels6fokti szakképzések estén valamilyen gyakorlati
képzés szerepel a tantervben. Ezek a gyakorlatok egyuttal tanterven kiviili oktatasi formékat
tartalmaznak, melyek el6késziiletei minden szak esetében kimutathatdak. A kiilsé szakmai
vezetdket felkérik ¢és jogilag szabdlyos koriilmények kozott keriilnek a hallgatok a
gyakorlatok szinhelyére. Az eltér6 modon lebonyolitott szakmai gyakorlatok esetében
hianyzik a kiilsé szakemberek egységes felkészitése, illetve a munkéjuk kozos értékelése. A
hallgatok szakmai naploi, beszamoloi elkésziilnek, ezek alapjan jegyet is kapnak. A hallgatok
értékelik is a kiils6 vezetdiket, de a féiskolai vezetdk kiilonbdzd mddon reagalnak erre.

Példaértékii a gyakorlatok hallgatéi és oktatoi oldalrdl torténd kotelezd odraszdmba vald
beszamitasa, s ennek jogi rendezettsége. Nagyon jo az andragdgia szak esetében az intézeten
beliili rendezvénycsoport mitkddtetése, amely biztositja a gyakorlatot. Kiilonosen jo a kiilfoldi
magyar intézetekkel kotott szerzddés, amely 0j szinfoltot jelent. A diplomatak eldadésai, a
turizmus és a médiaszakosok, a szocidlis munkasok, a pedagogusképzés gyakorlati szinterei
biztositjak a székesfehérvari és a sidfoki képzésben résztvevok szamaéra a tanterven kiviili
formakat. A budapesti hallgatok esetében a médiastiidio egyuttal gyakorlohely, ez biztositja
az oktatason kiviili lehetdségeket is, s igy a két forma ott szinte — minden elényével egyiitt -
Osszefonodik. A levelezOképzés esetében nehezen nyomon kovethetd a kiilsé gyakorlohelyek
miikodése és annak oktatasi hatésa.

Szorosan kapcsolodik a hallgatok kulturdlis tevékenysége a szakjukhoz és a gyakorlati
képzésiikhoz. Székesfehérvarott talalhaté elsOsorban olyan kulturdlis élet, amely a hazai
foiskoldkon tapasztalhatd. Ezt nyilvan ndvelni fogja a jazz alapszak milkodése. Sidfokon
dontéen a kollégiumhoz kapcsolodd rendezvények szdma esetleges, és alig tér el a képzési
profiltol. Budapesten — a nagyvaros jellegébdl eredéen — a hallgatoi létszamhoz képest
alacsony a sajat intézményi szervezésti kulturalis tevékenység.
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A KIJF szolgéltatoi halozata jol kihasznéalja az intézmény méreteibél adodod személyes
kapcsolatokat, s a karrier iroda miikodtetése ehhez megfeleld keretet is biztosit. Erdekes - bar
hatasat tekintve nehezen kiszamithato - a végzett hallgatok kozott hiressé valt palyakovetése.
Ez akar kotet formajaban, akar személyes beszamolok soran segitséget és tanacsokat adhat a
jovokép megfogalmazasdhoz. Szervezetten zajlik az oktatok munkdajanak hallgatoi
véleményezése.

A turizmus tanszék vezet6je pontosan latja, és helyesen értelmezi a Szakma mai aktualis
kérdéseit és elvarasait. Munkatarsai a tanszékvezetd nézeteit képviselik. Az oktatasi anyagok
az elméleti részben megfeleldek, a gyakorlati részben viszont erdsen meg van kotve az oktatd
garda keze. Az oktatok aranya a teljes allasu és oraadok kozott megegyezik, amely a
gyakorlati oktatas kiemelt szerepe miatt egyaltalan nem hatraltatja a szinvonalas oktatast. A
tananyagok folyamatosan kiegésziilnek az aktualis kutatasokkal, eredményekkel, amely azért
is fontos, mert a turizmusban a kiils¢ koriilmények mindig hangsulyos tényezdk, ezért a
valtozo trendeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni. Az ilyen és ehhez hasonlé tényezdket
jol alkalmazza a turizmus tanszék szakember gardaja.

A turizmus szakra jelentkezOk szama folyamatosan valtozik, de megfigyelhetd, hogy a
budapesti helyszinen folyamatos a novekedés. A sidfoki rendkiviil jol felszerelt gyakorlati
helyszin, ahol viszont kevesebb a 1étszam az elvartnal, az utdébbi években jelentdsen csokkent
a hallgatok 1étszdma. A turizmus tavoktatasban is mitkddik, levelezd szak viszont nem indult.

A turizmus szakiranyt valasztok kozott tobb olyan végzett fiatal keriil ki, aki az elsd
jelentésebb  konfliktus sordn elakad a munkdjaval, ¢és nem tudja hatékonyan,
kommunikacidjaval, feladatmegoldd képességével megoldani a problémakat. Ezek a fentebb
felsorolt problémak a turisztikai szakmaban dolgozok kozott az egyiittmiikodések, vagy éppen
az egyiittmikodések hianyabol adodo problémak alkalméval egyre inkabb eldtérbe keriilnek
¢s, a jelenlegi oktatdsi intézmények kovetelményrendszere a kisszdmu gyakorlati oktatés, a
turisztikai terepen végzett munka hianya miatt nem oldja meg ezeket a valos életben elvart
feladatokat.

o Kutatisi—fejlesztési—innovacios stratégia és gyakorlat.

A KIJF hivatalosan nyilvantartott kutatdsi témai szorosan kapcsolodnak az oktatott
tudomanyteriiletekhez. A jegyzett, mintegy 300 kutatasi téma azonban egyrészt rendkiviil sok,
masrészt dontd tobbségiik oktatokhoz igazodva igen szétaprozott. A témak koziil a szocidlis
munkas képzéshez, a terliletfejlesztéshez €és a turizmushoz kapcsolddoé teriileteken latszik a
csapatmunka. A tobbi - dontéen - egyéni kutatasok szép eredményeket hoznak, de azok az
oktatasban nem mindig hasznosithatoak.

A KIJF kutatési tevékenysége szamos regionalis €s orszagos partnerségben vett részt, melyek
eredményeket és elismertséget hoztak a fOiskolanak. Human eréforrdsainak fejlesztése
érdekében tapasztalt kutatokat hivott a fdiskolara, 6nallé kutatodi statusokat hozott 1étre,
tovabba az adminisztracids terhek csokkentése érdekében kutatasi adminisztrativ személyzetet
foglalkoztat.

Mivel a KJF Magyarorszag leginkabb transznacionalizalt térségeiben miikodik, ezért kutatasi
szolgéltatasaiban — tekintettel a kiirdsok miiszaki természettudomanyos orientaltsagira —
foként a hazai tarsadalmi folyamatok, a nemzetko6zi interakciok, az informacids tarsadalom,
az altala oktatott szakok szolgaltatasi folyamatainak kutatisara koncentrdl. A KJF kutatasi
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versenyképesség fejlesztése, kutatasa.

A kutatasi stratégia elfogadasa a szenatus hatdskore. A Tudomanyos Tandcs feladata a
publikécios tevékenység értékelése, a PhD-hallgatok doktori képzésének figyelemmel
kisérése, a szakmai habitus értékelése. A tehetséggondozas érdekében Iétrehoztdk a
Tudomanyos Diakkort, eldadomiivész kdzosségeket, szakkollégiumot. A tehetséges hallgatok
nemzetkozi szakmai gyakorlaton vehetnek részt az Erasmus-palyazat révén. Nemzetkozi
kutatasi kapcsolatai fejlesztése érdekében sziikséges az intézményi szervezeti tagsagok
attekintése és atgondoldsa — 1ij szervezeti tagsagok, a Tempus kutatasi programjainak
integralasa a nemzetko6zi kapcsolatokba.

A kutatasi tevékenység eredményessége intézeti, tanszéki tevékenység kereteiben mérhetd. A
kutatasi tevékenység finanszirozdsa a képzési normativaba és a koltségtéritésbe épitett. A
kutatomiihelyek tevékenységének finanszirozasa kozpolitikai programok forrasaibol torténik.
A KJF az innovacidé szervezeti és folyamatelemeire helyezi a hangsulyt. Az innovacid
alapvetd szervezeti formai kozott elismerik a szakmai munkakdzosségeket, halozati
munkakozosségeket, projekt munkakozosségeket, klasztereket, spin off cégeket.

A kutatdsi-innovacios tevékenység mindségbiztositdsa tobb szinten torténik. Egyeztetik a
felvett oktatok karriertervét. Kiemelten kezelik a hallgatok kutatdsi kompetencidinak
fejlesztését sajat szakmajuk targyaban. Elégedettségi kutatasokat végeznek: pl. hallgatok
eredményességének kutatasa, a volt hallgatok utan-kovetési rendszere, a cégek
elégedettségének mérése a végzettek kompetenciait illetden.

e QOktatds és kutatas koordindcidja. Az oktatds, az oktatasfejlesztés, valamint a
kutatas—fejlesztési (K+F+I) munkak 0sszhangja

A csoportos munkak eredményei - altalaban szokdsos moédon — nemcsak a publikacidban,
hanem az oktatasban is hasznosulnak. Ujszer(i gyakorlat, hogy az utobbi 1-2 év kutatasai az
intézmény tovabbi stratégiai fejlesztéseibe is szorosan beépiilnek. A vezetés lathatéan Ki
akarja hasznalni a kutatasi eredményeket, viszont a bejelentett kutatasok nagy szamahoz
képest - jellemzben egyéni - csak kis résziik keriil kozvetlen hasznositasra.

A féiskolan a kutatdsokhoz adottak a technikai és személyzeti adottsagok. Az oktatok
1d6beosztasa az utazok esetén latszolag figyelemmel van a késziilésre és kutatdsra fordithato
idbigényre. Mivel azonban szinte mindenki utazik a képzdhelyek kozott, ezért a kettds,
esetenként harmas helyszinen torténd jelenlét az oOratartast tdmogatja. Ebbdl fakaddan kevés
1d6 marad tényleges kutatasra. A kutatasi eredmények jegyzet- és tankdnyvsorozatba torténd
kozreadasa tamogatott forma, de a konyvkiadas engedélyezése nehézkes..

A hallgatokat els6sorban a csoportmunkaban végzett kutatasokba sikeriil bevonni, de szdmuk
csekély az Osszlétszamhoz képest. Az OTDK egyik szekcidjanak székesfehérvari sikeres
megrendezése utan megndtt a hallgatok érdeklédése a tudomanyos munkaban valo részvétel
irant, s ez latszik a diakkori munka ugrasszerti novekedésén is. Ezt a tevékenységet tamogatja
a szakkollégiumi rendszer is, ahol szintén a latszolag széles valaszthatosagbol eredd
elaprozottsag a jellemzo.

A kutatasi tevékenységben a csoporttevékenység a székesfehérvari munkéknal szamottevo,
mig Sidfokon a gyakorlattal szoros kapcsolatban 1évd, Budapesten pedig a dontéen egyéni
lebonyolitasuak jellemzdek. A kutatds szervezésében a hallgatok a csoportmunkéakban aktivan
részt vallalnak. A kiils6 pénzes megrendeléseknél idénként keveredik a gyakorlathoz
kapcsolhato €s a munkabérért végzett munka.
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11.2.Minéségbiztositas és -fejlesztés

e Mindségpolitika, -stratégia és eljarasok a mindség biztositisara

A Kodolanyi Janos Foiskola mindségiranyitasi tevékenysége a stratégiai fejlesztésbe agyazott.
A mindségiranyitasi rendszer 1998 és 2003 kozott a mennyiségi mutatokra és a technologiai
fejlesztés adta mindségi lehetdségek kihasznalasara koncentralt. Azdta a mindségstratégia a
szervezet 1) képességeinek megteremtését célozza, egy tanuldsi Utvonal szemponta
mindségfejlesztés a célja, amelyet sokoldali mérési rendszer alapoz meg.

A f6iskola honlapjan olvashato6 kiildetésnyilatkozat és jovokép jol megfogalmazott, kihivast
jelent a munkatarsaknak ¢és a hallgatoknak. Indokolt lenne azonban ezt az oldalt kiegésziteni
mérhetd mindségcélokkal és a foiskola értékeivel. Az Onértékelésben olvashato, hogy a
féiskola megfogalmazott mindségpolitikat, (amely a rendszer vezérld gondolatait foglalja
magaban). Ilyen ugyanakkor sem a honlapon, sem masutt nem talalhatd, de helyette
elfogadhato a TQM-ben szokasos misszié és vizido hasonlod tartalommal (ez viszont a
honlapon elérhetd).

A mindségiranyitasi tevékenység az 1998-as kezdeti 1épések Ota folyamatosan fejlodik,
tobbszori atalakulason ment at. 2003-6ta TQM rendszert tartanak fenn. A rendszer a modell
kovetelményeinek, alapelveinek és kiegészité elemeinek megfelelden mukodik, de sajat
véleményiik szerint is kiegészitendd az ISO 9001 szabvany egyes elemeivel. A vezetdi
elkotelezettség a kezdetektdl kinyilvanitott €s 2003 ota igazolt. (Részvétel az EFQM ECOP
szakmai munkakdzosségében, kiilfoldi miihelykonferencidk, Shiba-dij palyazat, KIJF
innovacios dij, Nemzeti Mindség Dij, stb.)

A mindségfejlesztési programokat rendszeresen megvaldsitjak, az elért eredményeket
értékelik, és dontéseket adatok, tények alapjan hoznak. A mindségbiztositasi rendszer
miikddése a vezetési tevékenység szerves részének tekinthetd. A képzési programok
folyamatos megujitasa, az oktatas- és kutatasszolgaltatas teljesitménye 2003 6ta folyamatosan
mért. Ez a mérés kiterjed az oktatoi teljesitmények, az oktatdsszervezés, a tamogatd
szolgaltatdsok ¢és az infrastrukturaval valo elégedettség mérésére (reprezentativ vagy egyes
csoportok esetében teljes kortien). A mérések elemzését kovetden javitdo intézkedések
torténnek. A jovOben a vezetdség az elégedettség mérését a kompetencia alapi képesitési
keretrendszer komplex mérési folyamataiba kivanja illeszteni, és ez altal Gsszekapcsolni a
hallgatoi teljesitmény méréseivel is.

A minéségligyi dontések a Szenatus hataskorébe tartoznak, amelyeket Onértékelések,
jelentések alapjan hoz meg. A mindségiigy irdnyitasat felsdszintli vezetd végzi 1998 ota. A
mindségiigyl operativ tevékenységért az akkreditaciés €s mindségligyl igazgatd felel. Az
Akkreditacios és Mindségbiztositdsi Bizottsdg dont a mindség szakmai kérdéseirdl: a
bizottsag a Szenatus ala rendelt tanacsado, javaslattevé szervezet. Kozvetlen iranyitasa a
igazgatdja felelés a fOiskola akkreditidcios és mindségiligyi tevékenysége folyamatainak
szervezéséért, az akkreditacios és mindségiigyi szolgaltatasok fejlesztéséért. A MAK feladatai
tigyrendben meghatarozottak, széles kortiek, és évente konkrét programokban dltenek testet.

A mindségligyi tevékenységbe bevonjak a munkatarsakat. A fOiskoldn tobb mindségi
szakirdnyu végzettséggel bird személy dolgozik, a szervezeti szintli mindségiranyitast
szakember végzi. Ugyanakkor hangsulyt fektetnek a szakmai munkakdzosségekre, a
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nemzetkozi tapasztalatok atvételére. 2008 6szén 30 fO vett részt egy 30 Ords mindségiligyi
felnéttképzésen, amely oklevél kiadasaval zarult. 2008 januarjdban a tudomanyos titkarsag ala
tartozd egységek munkatarsai (12 f6) MS Projekt szoftver tanfolyamon vett részt, a
projektmenedzsment adminisztracios rendszere hatékonyabba tételére. 2007-ben az
tigyfélszolgalat beinditasa is tréninggel indult, a tréningek azdta is rendszeresek.

A foiskola vezetése fontosnak tartja, hogy a hallgatok minél aktivabban vegyenek részt az
intézmény miikddésében, partnerségi kapcsolat kialakitdsara torekszik hallgatoival. A HOK
tevékenyége a hallgatokat érinté valamennyi kérdésre kiterjed. A hallgatok részt vesznek az
intézmény dontési rendszerében, igy a Szenatus munkajaban, és azokban a bizottsagokban,
amelyek didkjoléti, tanulmanyi, jogorvoslati kérdésekben dontenek. Szerepet jatszanak a
hallgatok és az oktatok értékelésében, valamint az oktatasi folyamat tartalmi alakitasaban.
Ennek eszkoze az oktatok hallgatdi értékelése. A végzett hallgatok karrierkOvetése tobbek
kozott azt a célt szolgalja, hogy a tantargyak tartalmainak korszeriisitésével minél jobban
megfeleljenek a munkaerdpiac elvarasainak is

A HOK jelentés szerepet vallal a hallgatok tajékoztatasdban. Sajat honlapot, {izendfalat,
levelez6 listat €s iroddjukban allando fogadoorat mikddtet. A vezetdség a mindségiranyitasi
tevékenységében tdmaszkodik a hallgatokra is. A hallgatok részt vesznek a mindségiranyitasi
rendszer fejlesztésében, a mérések szervezésében, valamint az Onértékelések és kiilsd
értékelések fokuszesoportjaiban is.

A vezetdség mellett 2003 ota allando kiilsé rektori tandcsado tevékenykedik, akinek feladata a
szervezeti miilkodés monitoringja mellett az oktatidsi mindség fejlesztése is. Ez a hatas tetten
érheté a vezetdség mindségligyi munkajaban. A vezetéség a tanacsiiléseken rendszeresen
foglalkozik a legaktualisabb stratégiai témaékkal, mindségi kérdésekkel. Evek hossza sorat
igényelte példaul, mig a napi szakmai élet szerves részévé valt a kutatasi tigyekkel vald
foglalkozas. A tantargyi adminisztracidé mindségét hivatott javitani a tanulmanyi haladési
napld bevezetése: atlathaté mikor, ki, mit oktatott, ellendrzott a hianyzas és potlas, kifizetés
csak elvégzett munka utan torténik.

A mindség fontos eleme az eljarasi iigyrendek kialakitdsa, azok rendszeres fejlesztése. A
megfeleld modon elkészitett belsd szabalyzatok a képzésrdl és a kutatasrdl strukturaltan,
évente fejlesztett modon elérheték a fdiskola honlapjdn minden érdekelt fél szdmara. A
Kodolanyi Janos Féiskola a mindségiigyi tevékenységét mind az akadémiai, mind az tizleti-
szolgaltatd mindség vonatkozasaban a miikodés alapvetd feltételei kdz¢ sorolja.

A MAK iranyitja a mindség iizleti folyamatait, elemzi a stratégiabol és mindségstratégiabol
fakado feladatokat, megtervezi, lebonyolitja, feldolgozza, elemzi, ¢és értékeli az
elégedettséget, javaslatot fogalmaz meg a vezetés szamdra a nemzeti és nemzetkdzi képzési,
kutatdsi benchmarkingjara, a hallgatoi és oktatéi mobilitds mindségmenedzsmentjére, a
nemzetk6zi és  hazai  képzések  mindségmenedzsmentjére, az  infrastruktura
minéségmenedzsmentjére valamint az oktatdsi szolgaltatasok mindségi mérésére ¢és
értékelésére vonatkozodan.

e Képzési programok inditasa, kovetése, rendszeres belso értékelés

A foiskola vezetdsége gondot fordit az oktatdsi szolgaltatds lebonyolitasanak mindségére, a
tanfegyelemre, a tanszékek és egyéb egységek vezetési kompetencidinak kialakitasara. Az
oktatasigazgatdsi tevékenységet a tanszéki és az intézeti titkarok végzik. Alapvetd feladatnak
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tartottak az érintett munkakorok diplomas alkalmazottakkal valo betoltését, amelyet foként
belsé képzési tamogatassal oldottak meg. Kialakitottak ¢és hasznadlnak egy intézményi
mindségi mutatdrendszert, melynek céljait elérték, eldirdsai ma mar természetesnek
mondhatok. (Pl. 90 szazalékos az oOrdk megtartasdnak pontossiaga, megfeleld az oktatok
adminisztracios tevékenysége.) A szolgaltatadsi mindség a kovetkezd elemekre €piil: a képzési
program mindsége (kompetencia alapu rendszer), az oktatdéi mindségben az akadémiai €s a
tapasztalati mindség Osszekapcsoldsa, az akadémiai tudas és mddszertani tudas dsszessége, az
oktatasszervezés ¢€s lebonyolitds tapasztalati mindsége, a hallgatéi tudéas, képesség,
szakmaismereti, tanuldsi, kommunikéacios kompetencidinak mérése, az utankovetés és a
foglalkoztatoi elégedettség.

A képzési programok létesitése €s inditdsa a szenatus hataskore. A fejlesztésrdl vald dontés
stratégiai litemtervben kialakitott. A f6iskola a tdrsadalomtudomanyi, a bolcsészettudomanyi,
a kozgazdasagi teriileten l1étrehozott egyenként 47-55-48 fonyi oktatoéi adllomanyt, amelyhez
25-25-18 {6 mindsitett, 6-14-15 £6 PhD hallgato és kb. 4-7-1 fonyi szakértd, gyakorlatvezetd
tartozik. Véleményiik szerint kialakithat6é lenne 3 kar. Utobbi a humaneréforras, a hallgatoi
1étszam és a koltségek oldalarol aggalyos.

A szakfelel6sok munkakozosségeket szerveztek, amelyeknek vannak tanszékvezetési,
oktatasigazgatdsi €s akkreditacios referens tagjai. A szakmai feleldsség a szakfeleldsé, a
szakmai er6forrasok szervezése a tanszékvezetd és oktatdsi rektor-helyettes, a monitoring és
ellendrzés szervezése a tudomanyos rektor-helyettes, a projekt iranyitasa az akkreditacios
igazgatdé, a szak oktatds-moddszertani problémak megoldasa az oktatdsi irodavezetdé, a
pénziigyi forrdsok tervezése a gazdasagi hivatalé. 2008-ban megkezdték az alapképzési
szakok atdolgozésat. Az 0j programok Osszeéllitdsdban a tanuldsi kimenetekre koncentraltak,
ennek alapjan hataroztdk meg a képzési tananyagot. A fdiskola szakjai human, lzleti,
miivészeti szolgaltatasokra készitenek fel. Ezért hattérkutatasokat is végeznek: elemzik pl. a
tarsadalomtudoméanyokban végbement kulturalis fordulat hatdsat a szakmaelméletekre,
felfogasokra, vagy a szolgaltatasok integralodasat az informacids tarsadalom rendszerébe.

A képzési programokat rendszeresen megujitjak. Az ) nézOpontokat, vagy a szolgaltatasok 0j
tertileteihez sziikséges kompetenciakat beépitik. A tantargyfelel6sok tantargyakhoz rendelése
a tudomanyagi megfeleldség €s a publikaciés mult alapjan, illetve a szakmai kozosséghez
vald tartozds alapjan torténik. A KJF a 2000-es évek elején alapvetden fOiskolai szakok
inditasara volt képes, &m napjainkra az oktatoi allomany strukturaja jelentdsen fejlodott. A
képzési tevékenység eredményességét jelzi a hallgatok mindségének javuldsa. (Magasabb
felvételi pontszamok, a gyenge hallgatok kiszlirése, a nappali tagozat erdsddése, TDK
eredmények, a tudas hasznosithatosaga, stb.)

e A hallgatdi teljesitmények értékelése

Kialakitottak egy szisztematikus elemzési struktirat a hallgatok adatainak értékelésére.
Rendszeresen attekintik a felvételizett és a beiratkozott hallgatok adatait, és ha kell, azonnali
intézkedéseket tesznek. (pl. elsdéves hallgatok részletfizetési lehetdségeinek megteremtése)
Rendszeresen vizsgaljak a hallgatoi passzivitds okait, és segitik az aktivva valas folyamatat.

A hallgatok adatai a vizsgaeredmények vonatkozasdban dokumentaltak, a zardvizsga-
eredmények lathatok és elérhetdk a tanszékek szamdra. 2006-t6] vizsgaljak a tanszékeket a
hallgatéi eredményesség szempontjabol is. A 2002-2006-os iddszakban a nagytomegl ¢€s
egyenetlen tanulasi képességli hallgatdi jelenlét az utdvizsgak szdmanak megnovekedését, a
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szigorlatok rostdld szerepét eredményezte. Az egyenetlen hallgatoi munkavégzés
hatranyainak kikiiszobolésére a vezet6ség kialakitotta a potkurzusok és vizsgakurzusok
rendszerét. A panaszkezelési eljarasok a féiskoldn minimalisak, és tobbnyire befejezddnek a
fellebbezési folyamatban.

e Az oktatdi mindség biztositasa

Az oktatoi kivalosagot a kovetelményeknek vald megfeleldség mellett belsé tovabbképzések
rendszerével is segitik. A Pedagoégiai Intézet évente tart pedagdgiai modszertani
tovabbképzést a nem tanari végzettséggel rendelkezd oktatok szamara. A Modern Nyelvek
Intézetének tandrai rendszeresen tartanak nyelvtanfolyamokat a munkatarsak szamdra. A
foiskola lehetOséget biztosit az oktatok szamara intézményi keretbdl tamogatott hazai és
kiilfoldi konferencian valo részvételre.

Tanszéki/Intézeti és intézményi szinten a kiilonb6z0 tudomanyteriileti targyakbol allo
modulokhoz szakmai munkak6zosségek, mithelyek keretében nyilik lehetdség kutatédsra,
publikéaciokra. 2008 6szén HEFOP palyazat finanszirozasaban lehet6ség nyilt a vezetdség,
vezetd oktatok és oktatok mindségi képzésére az alabbi témakordkben:

Modulfejlesztés, modulmenedzsment
Felséoktatas pedagogia korszerli megoldésai
Mindségiranyitas a felsdoktatasban
Fels6oktatasi curriculum menedzsment

Az utobbi hat évben 139 kinevezés tortént, kozte 7 egyetemi tanari kinevezés is. Csak a tava-
lyel6tti évben (2007) 25 docensi és 14 fOiskolai tanari kinevezés volt. A féiskola
munkatarsainak kiilsé elismerését félszaz kiilonboz6 szintii dij jelzi. A legfébb partnerek
kozott vizsgaljak a hallgatok, munkatéarsak, zarovizsgaelnokok, kozépiskolak elégedettségét.
Az értékelés alapjan megfeleld intézkedéseket hoznak. Az elégedettségi mutatokat
nyilvanossagra hozzak, azokat a mindségi dij palyazatban rendszeresen megjelenitik.

e Tanulastamogatas, eszkdzok és hallgatoi szolgaltatasok

Tanulményi informécidk: Nagyon j6 megoldas a harom telephelyen egységesen atszervezett
¢s mikodtetett iligyfélszolgalat. A tobb helyszinen miik6dd tanulméanyi osztalyok helyett
kialakitott szolgaltatd kozpontban dolgozo 9 f6 elegendd erre a tevékenységre. Ez a szervezeti
forma valamennyi hallgatonak biztositja az egységes ¢és minden teriiletre kiterjedd
szolgaltatast. Az egy ablakos ligyintézés soran vallalt 3 napos hataridé nagy kihivas a hivatal
szamara, de nagyjabol sikeriil tartaniuk.

Sportolasi lehetéségek: mind az intézmény, mind a hallgaték szerint kivalo lehetdségek
kinalkoznak a sportra. Rendszeres €s kotelezd a testnevelés, konditerem miikddik, emellé
szdmos sportag tizéséhez (foci, tenisz, kosarlabda) jo mindségli palyak allnak rendelkezésre,
amelyek kihasznaltsaga igen magas. A létesitmény az intézmény kampuszanak kozelében
talalhato. A sportélet szervezéséért a foiskolan Iétrehozott, vele szerzédésben allo (KJF-KSE)
egyesiilet a felelds, melynek anyagi erdéforrasait az intézmény biztositja. A fOiskola a KJF-
KSE keretein beliil az élsportban tevékenyked6 hallgatdi szamara 6sztondijat adhat.
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Etkezési lehetdségek: az intézményben megoldott az étkezési lehetdség, a kollégiumban
talalhatdé menza jol felszerelt helyiségben, elérhetd arakkal mukodik. Emellett a varosi
éttermek koziil j6 néhany hallgatobarat meniis kinalattal varja az odalatogatokat.

Kulturdlis és szérakozasi lehetdségek: mind a hallgatok maguk, mind a HOK szerveznek
kiilonboz6 jellegli rendezvényeket, azonban altalanos gyakorlat, hogy az ehhez adott
lehetéségeket nem mindig hasznaljak ki, ugyanis a rendezvényeket gyakran latogatjak a varos
nem foiskolas fiataljai is. A helyzetre megoldast jelenthet egy tervezett klubhelység
kialakitasa, amely valdsziniileg egy éven beliil megvalosulhat. A HOK kari rendezvényeihez
az intézmény megadja a sziikséges segitséget és tamogatast.

Diaktanacsadd, Karrieriroda: két kiemelten fontos funkciot lat el. Az egyik a karrier irodai, a
masik a mentalhigiénés tanacsado szolgalati funkcio. A karrier tanacsadast a 2006-ban elnyert
., Regiondlis munkaerd-piaci kutatas szervezése és karrieriroda létrehozdsa a KJF szamdra”
(MTRFH) 27,843 milli6 forintos fejlesztés révén alakitottak Ki.

A tavalyi évben mar komoly projektek indultak meg (munkaeré-piaci kutatas, igényfelmérés,
allasborze). A Karrierkozpont ~ EU-projektmenedzsment, = kompetenciafejlesztés,
munkaegészségligy, Onismeret témakban inditott képzéseket, amelyeket a hallgatok
hasznosnak tartanak, és nagy szdmban vesznek rajtuk részt. 2004-t6l torténik mentalhigiénés
tanacsadas ez id0 alatt 427 hallgatd kért segitséget, és atlagosan 2,7 konzultacid esett egy
emberre, amely hasonld més intézmények atlagdhoz. Tobb kimutatas, felmérés és kutatas is
készilt, melyeket kiadvanyok, és interneten elérheté dokumentumok formajaban tettek barki
szdmara elérhetové.

Alumni-rendszer: az intézmény nagy hangsulyt fektet jelenleg erre a teriiletre, ezaltal probalja
segiteni frissdiplomasai elhelyezkedését, tovabba ahol lehetséges a nala végzett azbta sikeres
oregdidkjait bevonja rendezvényeibe, megjelenteti 6ket marketing kiadvanyaiban.

Egyéb szolgaltatdsok: az intézmény infrastrukturalis ellatottsaga kifejezetten jonak mondhato.
Tobb helyszinen is biztositott a vezeték nélkiili internet hozzaférés, tovabba tobb internetes
gép all rendelkezésre és megoldott a fénymasolas is. Pozitiv tapasztalat, hogy az intézmény
lehetéséget nyljt a hallgatdi munkavallaldsra. Az intézményben 0Gsszevont hallgatoi
tigyfélszolgalati iroda miikodik, amellyel a hallgatok kifejezetten elégedettek és rendszeresen
latogatjak. A kdzpont tobb, hagyomanyosan a HOK altal ellatando feladatot is atvallal, ilyen
pl.. a szocialis tamogatas igénylése. Az ligyfélszolgalat az intézmény egy jol mikodod
egysége, amely csupan kezeli a beérkezett hallgatoi kérelmeket, és a dontés meghozataldra
tovabbitja azokat a megfeleld egységhez. A hallgatoknak igy sokkal egyszeriibb és
rugalmasabb ligyintézést biztosit.

A Kollégiumok helyzete, allapota, telitettsége: két kollégium tizemel jelenleg. A svajci tipust
rendszer szerint kialakitott, 190 f6s 0j apartmanhaz a Kodolanyi Janos Fdiskola és a
BRETTON Bregyo6 Kft. kozott 1étrejott egylittmiikodési megallapodas alapjan, és a fdiskola
Radnoti kollégiuma, amely 280 f6 részére biztosit kollégiumi viszonylatban kényelmes és
olcso szallaslehetdséget harom agyas szobdkban. A kollégiumi féréhelyek jorészt elegenddek,
a tobbieknek a szocidlis Osztondijrendszeren beliil lakhatdsi tdimogatés jar, az elutasitottak
nagy része éppen ezért adja csak be a jelentkezését. Tehat a valds igényeket az intézmény
tobbségében ki tudja elégiteni. A meglévo kollégium felszereltsége kielégitd, de néhany éven
beliil esedékes lenne a butorcsere. Mindezekkel egyiitt is a lakhatasi koriilmények
megfeleloek, a hallgatok jol érzik magukat. Elegendd kozosségi tér is rendelkezésre all,
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tovabba fontos megjegyezni, hogy az apartmanhdz is kollégiumként funkcional, tehat a
hallgatok onszervezddéseinek, rendezvényeinek helyet biztosit.

Kollégiumi felvételi (pont)rendszer és felvételi menete: papiralapu jelentkezési lapon zajlik a
felvételi, amelyr6l a hallgatok altal meghatarozott feltétel- €s pontrendszer alapjan a
Diékjoléti Bizottsdg dontése hatdroz . Ezt a rendszert az intézmény és a hallgatok egyarant jol
milkodoének tartjak. Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy érdemes lenne egy elektronikus
jelentkezési rendszert kialakitani, amely még gordiilékenyebbé tenné az iigyintézést. A
rendszer akar a NEPTUN tanulmanyi szoftver ala is fejleszthetd.

Az intézmény konyvtara mind mindségi, mind mennyiségi szempontok alapjan osszességében
megfeleld. A hallgatok kifejezetten elégedettek, minden szempontbol jonak tartjdk a
konyvtarat, mind a felszereltséget, mind a kiépitettséget (kb. 100 féréhelyes olvaso, internet
¢s szamitogép hasznalati lehetdség), mind a nyitva tartas €és a kolcsonzés rendjét illetéen. A
dolgozok elmondasa szerint elegendd pénz all rendelkezésre a sziikséges beszerzésekhez,
alloméanygyarapitashoz.

A Hallgatéi Onkormanyzat szervezete és felépitése: Mindharom képzési helyen miikodik a
Hallgatoi Onkormanyzat, és ezek egységes intézményi szerve is Kialakult. Az egyes
részegységek megfeleléen vannak reprezentilva. Uj, pontosabb, alaposabban koriilirt
alapszabalyt kell elfogadnia a HOK-nek a két 1j képzési egység miatt, amely reményeik
szerint hatékonyabbd fogja tenni az Onkormanyzat miikodését és noveli érdekképviseleti
potencialjat. Reményeik szerint a struktira tobbszintiivé, a tisztségviselok ellendrizhetobbé
valnak az 0j szabélyozas alapjan.

A HOK miikddése: a szervezet az utobbi idében jelentésen atalakult, de egyébként is jellemzé
a tisztségviselok gyors fluktuacidja, amely azonban nem feltétleniil szerencsés a
zdkkendmentes, rutinos miikddés és a hatékony érdekképviselet szempontjabol. A HOK
intézmény altal biztositott koltségvetése évi 1,2 millid forint, amely az intézmény szerint
elegendd, azonban - tekintve a hallgatoéi létszamot- nem tul magas, csak a legelemibb
miikddési feltételeket tudja biztositani, komolyabb programokra, fejlesztésekre nem elegendo.
Hozza kell azonban tenni, hogy az intézmény alkalmanként nyujt egyéb anyagi vagy
eszkozbeli segitséget a HOK szdmara.

Mindkét részr6l megerdsitést nyert, hogy a HOK és az intézmény vezetése kozti
egyiittmiikodés konstruktiv, partneri alapon nyugszik. A vezetés nyitott a HOK javaslataira,
sOt némely esetben maga hidnyolja a hallgatok kezdeményezését bizonyos itigyekben.
Elmondésuk szerint észrevételeikre altalaban pozitivan reagalnak, véleményiiket figyelembe
veszik a dontések meghozatalanal. Problematikus azonban, hogy a HOK elndke nem vesz
részt az intézmény vezetdi értekezletén, igy nincs lehetdsége nagyobb ralatassal lenni a napi
uigyekre, illetve kell6 mddon tajékozddni, €s ez altal megfontoltabb, a hallgatok szdmara a
legmegfeleldbb véleményt képviselni a Szenatus elé keriild kérdésekben.

Amennyiben a vezetdi értekezlet témai nem hallgatoi iigyeket érintenek, gy hallgatoi
képviseldt nem kotelezd meghivni. A vezetdi iilések témai azonban nehezen valaszthatok el a
hallgatoi kérdésektdl, és kozvetett modon szinte mindig hatdssal vannak a teljes hallgatoi
bézisra, igy a HOK elnokének jelenléte szinte elengedhetetlen.
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e Belso informaciods rendszer

Az intézményen beliili informaciok tobb jol miikodé csatornan keresztiil haladhatnak. A
Vorosmarty Radio a hallgatok szerkesztésében Székesfehérvarnak is ad tajékoztatast. Az E-
hirlevél és a sajat média belsé hirforras, melynek gyorsasaga és aktualitdsa segiti a hirek,
események tovabbitasat. A jol szerkesztett honlap esetében kovetésre mélté megoldas, hogy
egy tartalmi felelés fogja Gssze a munkat. A honlap célcsoportos miikodtetése szintén jo
megoldas. Mindezen formakat a fOiskolai vezetés a kozelmultban orszagos értékelésnek is
kitette, s a kivalé mindsités jelzi az atalakitasok eredményességét.

A fbéiskolakon viszonylag ritka az ,,Arculati kézikonyv”, amely a KJF-ben elfogadott, s az
intézetekben lathatdban minden teriileten hasznaljak. Meglep6 modszer az tigyfélszolgalat
SMS kiildo szolgaltatasa, amely valoban az egyik leggyorsabb informacidaramlast biztositja.
A teljes képhez tartozik, hogy a KJF keretei kozott hasznalt informacidaramlasi modszerek
tobbsége az intézmény nagysaga miatt alakulhatott ki.

Ugyanakkor hianyzik, illetve a legutobbi felvételi eljaras soran prébaltak megvaldsitani az
oktatdsi célu belsdé hirek esetében a mdar hallgatdi statuszban 1évok tdjékoztatasat. Ez
kiilonosen az FSZ képzésre valo felhivas esetén lehetne célravezetd t.

e Nyilvanossag, a kdzvélemény tdjékoztatasa.

A helyi kozvélemény fontossaga és befolydsa mar a fdiskola alapitdsakor dontd volt, mivel
civil szervezddés kezdeményezte az intézmény létrejottét. A kezdeti idészakban emiatt (is) a
varos lakoéi és vezetdi folyamatos tajékoztatast kaptak az intézmény belso életérdl. Az alapitas
utani szervezési szakaszban a fOiskola vezetése eldszor — természetesen — elsdsorban a
keretek megteremtésével foglalkozott, s a kdzvéleményt az 0j szakok, illetve ritkabban az 0j
oktatok bemutatasarol tajékoztatta. A foiskolan beliili valsaghelyzet kialakulasakor az akkori
vezetés nagyon kevés informaciot engedett ki, mivel a hirek akadéalyoztdk volna a budapesti
attelepités terveinek megvalositasat. A Szenatus, a Feliigyeld Bizottsag ¢és a Kozalapitvany
altal végrehajtott iranyvaltds idején valamennyi féorum a belsd kozvéleményt tajékoztatta.
Valosziniileg itt tortént egy torés a korabbi kivald nyilvanossagi tdjékoztatasban, s a varos
vezetése azota sem tud ezen az allapoton tallépni.

Az 0 — és jelenleg is miikodd — vezetés levonta a tanulsdgokat, s visszatért a rendszeres és
alapos varosi tdjékoztatasra, de ez jelenleg még nem érte el a kivant hatékonysagot. A varoson
beliil nagyjabol sikeriilt eloszlatni a korabbi helyzetbdl adddé aggodalmakat és elditéleteket.
A KIJF mikodéséhez kapcsolddd negativ megjegyzeések, elditéletek az utdbbi idok felvételi
eredményeivel, kiilonb6zd megmérettetési helyeken tortént helytallasaival csokkennek, de
még léteznek. Fontos 1épés volt az OTDK egyik szekcidjanak megrendezése, mert ezzel a
szakmai korok képviseldi személyesen tapasztalhattdk az intézmény belsd milkodését.
Célszerli ¢és hatékony lenne a human teriilet mellett hasonld orszagos rendezvényt az
idegenforgalmi szakméban, illetve a tobbi oktatott teriileten is szervezni. Ugyesen sikeriilt
kihasznalni a mindségbiztositas kiilonbozd szinterein torténd megmérettetést, de a szakmai
sikerek a kdzvéleményt esetlegesen és kis hatékonysaggal befolyasoltak.

A siofoki és oroshazi képzések ismertsége és a helyi kozvélemény tdjékoztatasa a specidlis
esetek miatt megoldott, a varosok vezetése nemcsak tamogatja az ottani mikodést, hanem
biztositja a megfeleld és befogadd-elismerd tajékoztatast is.
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Az orszagos forumokon torténd megjelenést lathatdan szervezett €s eldre megtervezett modon
végzi a féiskola, melyet az anyagi lehetdségek is befolyasolnak. Céltudatos az oregdidkok
sikereinek bemutatasa, kapcsolataik kihasznalasa is. A fovarosba torténd nagyobb képzési
atcsoportositas  ellenére célszerlinek latszik a székesfehérvari arculat fenntartdsa,
fontossaganak kihangstlyozasa, mivel igy markansabban meghatarozhatdo a KJF miikddési
teriilete.

11. 3. Osszegzés

— Az intézmény kiildetése, jovOképe, stratégiaja atlathatd, konzisztens, a célkitiizések
részben megalapozottak és realisak, mérhetdk, a teljesitést folyamatosan értékelik,
elemzik, és hasznositjak.

— Az intézmény mikodése megfelel a torvényi eldirdsoknak — hallgatdé képviselet a
szenatusban kivétellel -, a sziikséges szabalyzatok elkésziiltek, a helyszini latogatasok
soran a Bizottsag azoktol eltéré mitkodést nem tapasztalt.

— A human erdforras tervezés, gazdalkodas teriiletén az elmult években dinamikus
valtozasok, jelent6s aranyt mindségi cserék torténtek. Ezek kovetkeztében az oktatoi
allomany mindsitettsége, kordsszetétele Osszességében kedvezo, viszont a tudomanyos
munka (fokozat) és az oktatott targyak teriilete nem minden esetben esik egybe.

— Az intézmény erételjesen torekszik képzési kindlatanak a piac igényeihez torténd
igazitasara, fejlesztésére, az igényeknek vald megfelelés folyamatos értékelésére és
visszacsatolasara a képzési folyamatban. A gyakorlati képzés hatékonyabba tétele,
szervezeti és infrastruktura feltételeinek javitasa azonban tovabbi feladat.

— Az intézmény infrastruktardja évek oOta dinamikusan fejlddé, mennyiségben,
mindségben ¢és felszereltségben megfeleld. Az egyes telephelyek kozott azonban —
kiilonosen a hallgatoi szolgaltatasok tekintetében — vannak kiilonbségek.

— Az intézmény vezetése elkotelezett a mindségiranyitdsi rendszer folyamatos
fejlesztése irant, a miikodési folyamatok erdteljesen szabdlyozottak, az eredményeket
rendszeresen mérik, értékelik és hasznositjak.

— A pénziigyi ¢és gazdasagi tevékenység jOl szervezett, kiegyensulyozott és ellendrzott.

— A hallgatoi képviselet az intézmény vezetésével Osszhangban - bar lehetOségeit,
potencialjat egyenlére nem teljesen kihasznalva - miikodik. Az oktatdi-hallgatoi, és
intézményi légkor kielégitd. A szendtusban a hallgatéi képviselet a torvényi
szabalyozashoz képest nem elegendd, igy siirgdsen rendezendo.

— A nyilvanossag tdjékoztatasanak Székesfehérvarott, Siofokon és Oroshazan minden
foruma adott, e terlileten folyamatos €s kiegyensulyozott tevékenységet folytat az
intézmény, ha az eredményessége nem is egyforman hatékony. Budapesten erdsiteni
kell a kozvetlen €és az orszdgos kozvéleményt befolyasold elemek sulyat, 1j
modszereket célszerli miikddtetni a telephely elfogadottsaganak novelésére.
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I1l. AJANLASOK AZ INTEZMENY SZAMARA, FEJLESZTESI JAVASLATOK

I11. 1. Szervezeti- és miikodési javaslatok

Az Onértékelésben hasznalt alkalmazott kutatéegyetem helyett inkdbb az alkalmazott
tudomdnyok egyeteme elnevezés lenne pontos, amelyet a nemzetkozi gyakorlat valéban
hasznal f6iskolak elnevezésére - (university of applied sciences). Mint elérendd cél is
tulzottan optimista. A féiskolai kritériumok mennyiségin tili minéségi fejlesztését indokolt
tovabbra is prioritasként kezelni.

A humaneréforras-fejlesztés teriiletén indokolt fokozott figyelmet sziikséges forditani arra,
hogy az oktatd az oktatott targyakhoz kapcsolodo kutatasi tevékenységet végezzen, illetve a
személycserék ilyen irdnyban torténjenek.

Sziikséges a gyakorlatban dolgozé szakembereket, bizonyos pedagdgiai, moddszertani
felkészités utan beengedni az oktatasba. Indokolt névelni a gyakorlat aranyat, hatékonysagat
az alapképzésben.

A siofoki intézményt célszeri hatékonyabb gyakorlati helynek kialakitani. A szallodai és a
vendéglatol gyakorlati ismereteket Siofokon - a legjobb kornyezetben, ahol jelentds az
idegenforgalom - lehetne a leghatékonyabban oktatni (szakmai, vendéglatoi ¢és
nyelvgyakorlat).

A turizmus-képzést tekintve a nemzetkozi kapcsolatokat kihasznalva jelentdsen be kellene
szadmitani és elismerni a kiilfoldi gyakorlati id6t. A diplomat sokkal inkabb egy, vagy féléves
kiilfoldi gyakorlathoz lenne célszeri kotni.

Az mtézménynek a kiillonbozd szintli dontéshozatali mechanizmusaiban torténd részvétel
kapcsan megallapithato, hogy a HOK a Szenatusban nem rendelkezik megfeleld részvétellel
(3/14). Ez nem felel meg a térvényi minimumnak, ezért itt azonnali valtoztatas sziikséges.

A KIJF deklaraltan egyforman kezeli az alapszakok esetében miikddtetett harom képzési
helyszinét, de a gyakorlathan ezt nem sikeriilt még tokéletesen megvaldsitania. A szervezeti
keretek sikeres 0sszehangolasara és egyiittes miikodtetésére torekednek, de sok teriileten ,,kézi
vezérlés” latszik. A székhely és/vagy telephely anomalia kezelése és rendezése sziikséges €s
indokolt.

A kiils6 kapcsolatok hazai kereteiben a Sidfokkal kialakitott kivaldé munkaviszonyt alapul
véve kezdeményezni sziikséges Székesfehérvarral és Fejér megyével, illetve az érintett
budapesti keriilettel a szorosabb egyiittmiikdodést.

A TDK munka hatékonyabban miikddne 3-4 nagy téma koré szervezédve, mint a jelenlegi
inkabb specialkollégiumos szétaprozott modszerrel. A kutatasban eltéré hatékonysaggal és
szervezettséggel folyik a munka. Célszerlinek latszik belsé kutatdsi témak kitlizése, s a
forrasok csoportmunkakra torténd atcsoportositasa-
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Pontosan rogziteni kell a kiilsé megrendelésre, vagy pénzdijért végzett kutatasok és a
tantervbe eldirt gyakorlati munka kapcsolodasat, nehogy véletlenszerti, vagy tudatos
Osszecsuszasok jojjenek létre.

A hallgatoi szolgaltatas teriiletén a legteljesebb ellatast Székesfehérvaron érték el, ahol ezek
teljes mértékben mitkddnek, a kulturalis- és sportélet rendezett keretek kozott és sokszinlien
zajlik. Siéfokon — az adottsagok ellenére — inkabb egy kozépiskola altal képviselt oktatason
tali tevékenység folyik. Budapesten az oktatason tal kevés Onszervezddési tér all
rendelkezésre, indokolt a jovében ennek a feltételeit javitani.

111. 2. Min6ségbiztositasi, minoségfejlesztési javaslatok

A f6iskola honlapjan talalhato kiildetés és jovokép dokumentumot javasolt kiegésziteni évente
megfogalmazott mérhetd mindségcélokkal, illetve azok értékelésével.

Az egyes szervezeti szintekre és funkcidkra éves mindségcélok meghatarozasa és értékelése a
fentiekbdl lebontva.

A TQM alapti minéségiranyitasi rendszert indokolt kiegésziteni az ISO 9001 vagy az ISO
9004 szabvany egyes kovetelményeivel. Ilyenek példaul: évente vezetdségi atvizsgalasok
végzése (szabvany 5.6.), a rendszer miikkodésének belsd auditdldsa (szabvany 8.2.2.), ami
Osszekothetd az onértékeléssel, vagy a helyesbitd és megel6zd tevékenységek eljarasanak
kidolgozasa (szabvany 8.5.2. és 8.5.3.).

I11.Fiiggelék

.1 A Kodolanyi Janos Féiskola altal folytatott alapképzési szakok:

Szak megnevezése Képzési teriilet
Andragogia Bolcsészettudomany
Anglisztika Bolcsészettudomany
Eldadomiivészét Miivészet
Gazdalkodasi és menedzsment Gazdasagtudomanyok
Germanisztika Bolcsészettudomany
Kommunikacié és médiatudoméany Tarsadalomtudomany
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Nemzetkozi tanulméanyok Tarsadalomtudomany
Pedagbgia Bolcsészettudomany
Romanisztika Bolcsészettudomany
Szocialis munka Tarsadalomtudomany
Turizmus-vendéglatas Gazdasagtudomanyok

A Kodolanyi Janos Foiskola altal folytatott mesterképzési szakok:

Szak megnevezése Képzési teriilet

Inkluziv nevelés tanara

Mindségfejlesztés tanar Pedagogusképzés

Multikulturalis nevelés tanara

11.2. Az LB tagjai:

Dr. Hauser Zoltan elnok, az Eszterhazy Karoly Féiskola rektora
Dr. Majdan Janos, az Eotvos Jozsef Foiskola rektora

Dr. Kovacs Arpad mindségiigyi szakértd, Pécsi Tudomanyegyetem
Hidvéginé Molnar Judit felhasznaloi szféra, Magyar Turizmus Rt.
Maszlavér Gabor hallgatéi képviselet, HOOK

YV V V V VY

11.3. A latogatas idépontja: 2009. marcius 30.—aprilis 1.
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