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Altalanos Vallalkozasi Foiskola akkreditaciés értékelése

I. Akkreditacios minosités

2013/8/IX/1. SZ. MAB HATAROZAT

A
, i i R A f6iskola akkreditacioja
Altalanos Vallalkozasi Foiskola — az intézmény akkreditdcios feltételeknek valé

folyamatos megfelelése esetén —
2018. december 31-ig hatalyos

Az akkreditacios minosités indoklasa

A nemzeti fels6oktatasrdl szold hatalyos 2011. évi CCIV. tv. vonatkoz6 §-ai, illetve a MAB
akkreditacids elvarasai alapjan az Altalanos Vallalkozasi Féiskolat a MAB féiskolaként
akkreditilja." A jogszabalyoknak és az akkreditacios elvarasoknak valo megfelelés tekinte-
tében a MAB a kovetkezoket allapitotta meg:

o Az intézmény az Nftv. 6.§ (2) szerinti valaszthatd képzési szerkezetben folytat képzést.”
Emellett felséfokt szakképzésben, illetve szakirdnyll tovabbképzésben is szervez okta-
tast.

o Rendelkezik a feladatai ellatdsahoz sziikséges allandd kutatdi, oktatoi karral: a teljes
munkaiddben foglalkoztatott oktatdinak létszdma eléri a 35 f6t, minddsszesen 52 f6.
Emellett az alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges oktatok és kutatok legalabb
hatvan szazalékat® munkaviszony keretében foglalkoztatja (81 f6bél 66 £6: 81%).

o A munkaviszony keretében foglalkoztatott oktatok, kutatok legalabb egyharmadanak
van tudoményos fokozata (66 f6bol 36 f6: 54,5%).

o Rendelkezik a képzéshez és a tudomdnyos kutatdshoz sziikséges targyi feltételekkel
(megfeleld épiilettel, benne a funkciok teljesitésére alkalmas szervezettségii terekkel,
eléadoteremmel, szeminariumi helyiséggel, intézményi konyvtarral, informatikai hattér-
rel és megfeleld hozzaférésekkel, gyakorlohelyekkel, valamint kollégiumi féréhelyek-
kel, didkétkezési lehetdségekkel), pénziigyi eszkdzokkel.

Az intézményi dokumentumok® kidolgozottak, rendelkezésre allnak.

Az intézmény mindségbiztositasi és — fejlesztési folyamatai — ennek keretei kozott a ve-
zetési, tervezési, ellendrzési, mérési és értékelési eljarasok — megfeleldek (a II. és II1. fe-
jezetben megfogalmazott észrevételekkel).

1 Nftv. 115.§ (4) Az e torvénynek megfeleld fenntartasi rendszert, intézményi, szervezeti felépitést, személyi
feltételeket — ha e torvény eltérd rendelkezést nem tartalmaz — a felsdoktatasi intézményeknél 2015. szeptember
1-jéig kell kialakitani.

? Nftv. 6.§ (2) Legalabb két képzési teriileten (gazdasagtudoméanyok, tarsadalomtudomany), legalabb négy sza-
kon, a kovetkezd képzési szerkezetben folytat képzést: alap- és mesterképzés. Ld.: a Fiiggelékben felsorolt sza-
kok jegyzékét.

> Nftv. 7.§ (3) Az allando oktatéi, kutatodi karra vonatkozo feltétel akkor teljesiil, ha a felsGoktatasi intézmény az
alaptevékenységének ellatasahoz sziikséges oktatok és kutatok legalabb hatvan szazalékat munkaviszony, vagy
kozalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatja.

* Alapitd okirat; killdetésnyilatkozat; szervezeti és miikodési szabalyzat (3. sz. mellékleteként az organogram,
13. sz. mellékleteként a mindségbiztositasi szabalyzat); intézményfejlesztési terv (tervezet, benne a kutatasi-
fejlesztési €s innovacios stratégia); mindségfejlesztési program és éves értékelései; az el6z6 akkreditacio MAB
hatarozata nyoman a FOI intézkedési terve és végrehajtasa.
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II. Minoségértékelés

I1.1. A foiskola altalanos helyzetképe

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola alapitvanyi tamogatassal (Villdnyi iiti Konferenciakézpont
és Szabadegyetem Alapitvany, non-profit szervezet) 1996 nyaratol allami elismeréssel végzi
tevékenységét. A rendszervaltas utan a vallalkozasok szakmailag képzett szakemberigényének
kielégitése folyamatosan — a kdrnyezeti elvarasokhoz igazodva —, az alapitaskor is, és most is
sziikséges. Ezt szem el6tt tartva az intézmény az alapitvanyi, valamint a felsdoktatasi kor-
manyzati (csokkend) tdmogatasra, tovabba a sajat bevételeire épitve olyan kozgazdaszok,
menedzserek, szakértok képzését célozza, akik korszerli szakmai ismeretekkel, nyelvtudassal,
informatikai ismeretekkel alkalmasak:

e avallalkozasi tevékenységek €s folyamatok szervezésére, irdnyitasara, lebonyolitasara,

e a civil tarsadalom megismerésére, befolyasolasara, az onkormanyzatok és a non-profit
szervezetek tevékenységének iranyitasara,

e kiilonb6z6 nemzetkdzi és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasara, apolasara.

Az intézmény valtozatlanul a gyakorlatorientalt képzés fokuszba allitasat tartja legfontosabb
célkitlizésének, amit a ,,Bazisintézményi program” keretében eddig is igen sikeresen folytatott
¢s folyamatosan fejleszti azt.

Intézményfejlesztési terviik végleges elfogadasra varhatéan 2013 6szén keriil a szenatus elé,
ezért annak értékelése az akkreditacids latogatas idején még csak eldzetes lehet. Kétségtelen,
hogy a fenntart6i allaspont a felvételi eljaras bizonytalan eredménye miatt csak kés6bb alakit-
hato ki. Mar most le lehet szogezni azonban, hogy az alapitvany stabil gazdalkodasi eredmé-
nyei a hallgatélétszam esetleges (tovabbi) csokkenése esetén is biztositjak az AVF miikodé-
sét.

Az intézményi jovOkép tekintetében megfogalmazott stratégiai irdnyokat, akciokat az onérté-
kelésben bemutatottak alapjan realiak €s jol kovethetoek. Kiemelhetd ezek koziil a szervezeti
struktira racionalizaldsa, a kutatas-fejlesztés tekintetében az ,,azt kutatjuk, amit oktatunk — azt
oktatjuk, amit kutatunk” elv. Mindezek mellett a sikeres alapképzésekre épitve a foiskola fej-
leszti a mesterképzéseit, amelyek koziil a vallalkozasfejlesztés mesterszak tlinik a leginkabb
sikeresnek és ¢életképesnek. Stratégiai cél a kevésbé piacképes szakokon a képzés megsziinte-
tése, s az idegen nyelvii képzések fejlesztése.

A stratégia kitér tovabba a gazdalkodas, a huméner6forras €s az infrastruktura teriileteire is. A
nemzetkozi kapcsolatok tekintetében, illetve cserekapcsolatok erdsitésében az intézmény fo-
lyamatos fejlodése figyelhetd meg. A stratégiai akcidteriileteken érzékelhetd a jovobeli val-
toztatdsok megkezdése, illetve a realisztikus megvalositas konkrét kezd6lépései.

Az el6z6 intézményakkreditacios hatdarozat ajanlasai nyoman tett intézkedeések

Az el6z0 intézményakkreditacios értékelés (2007/9/X11. sz. MAB hatarozat) soran megfogal-
mazott MAB javaslatok végrehajtasdra a szenatus hatarozatot fogadott el [HAT/181/2008.
(II1.31.) SZENATUS], amelynek végrehajtasat a foiskola Tudomanyos és Min3ségbiztositési
Bizottsdga 2012-ben értékelte. Az intézmény most benyljtott onértékelése, a tovabbi doku-
mentumok ¢és a helyszini latogatas sordn tapasztaltak alapjan a kovetkezd észrevételek fogal-
mazhatoak meg:

e Az oktatoi korfa javitasa tekintetében az intézmény jelentds eldrelépéseket tett.

e A vezetdi kinevezések kovetelményrendszere és gyakorlata a mindsitett oktatok és a

gyakorlati tapasztalatok érvényesiilését jol biztositja.
e A nemzetk6zi kapcsolatok dinamikus szinten tartasa megfeleld.
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e Az alapszakok fejlesztése kielégitd, de az intézményi belsd értékelés szabalyozottsaga a
felsGoktatasi mindségbiztositas eurdpai sztenderdjei (ESG") és igy a MAB elvarasai
alapjan valtozatlanul hianyzik.

e A tanszékeken folyo kutatdsok és mithelymunka erdsitése jol érzékelheto.

e A hallgatoi élettér, onképzokordk és szakmai egyiittmiikodés fejlesztése intézményen
beliil nem kovetkezett be, st néhany ilyen lehetdség még a meglévok koziil is meg-
szliint. Véleményliink szerint az intézmény a hallgatokkal egylitt ebben a kérdésben kon-
cepcidt valtott és a Budapest altal nyujtott lehetdségeket a hallgatok kivansaga szerint
kiilsé szolgaltatasok igénybevételével oldja meg. Minden ilyen hallgat6i igényt tdmo-
gatnak €s az anyagi fedezetet is biztositjak. Ez a valtoztatas elfogadhato.

¢ A mindségbiztositasi rendszer fejlesztése és az ontanulas ESG szerinti elveinek elmélyi-
tése talan a teljesités egyetlen kritikusabb eleme. A megkapott szabalyzatok a DPR
vizsgalatok EDUCATIO altal megkivant elemeit tartalmazzak, az oktatdoi munka hallga-
toi értékelési rendszerének, illetve az onértékelésnek a fontosabb szabalyzatai elfogad-
hatok, eldrelépést jelentenek az el6zd akkreditaciohoz képest. Késébb még kitériink ra,
de mar most is jelezhetd, hogy a megvaldsitas nem kielégito és hianyos.

Osszefoglalva, az el6z6 intézményakkreditacids jelentés észrevételei és javaslatai alapjan az
intézmény részérdl tett intézkedések elfogadhatok, azzal a kitétellel, hogy a jelen
akkreditacios eljaras eredményeként a mindségfejlesztési javaslatokat tételesen és szigorub-
ban fogalmazzuk meg.

A foiskola dokumentumainak kidolgozottsaga, folyamatos aktualizaldsa

A fo6iskola alapdokumentumai kidolgozottak, rendelkezésre allnak, az intézményfejlesztési
terv fent jelzett varhato elfogadasaval. Az intézménnyel egyetértve megjegyezziik, hogy a
gyorsan ¢és er0sen valtozo hazai jogszabalyi kornyezet, s a felsdoktatas finanszirozéasat érintd
oktatasi kormanyzati dontések nem konnyitik meg a stratégiai gondolkodést, az intézményfej-
lesztési terv készitését. Az alapdokumentumok egy része a foiskola honlapjan is elérhetd
(kiildetésnyilatkozat: http://www.avf.hu/magunkrol/kuldetesnyilatkozat/, szervezeti és miiko-
dési szabalyzat: http://www.avf.hu/adatok/szabalyzatok/szmsz.doc). A dokumentumok egy
masik részét a foiskola a latogatds soran bocsatotta a latogatd bizottsdg (LB) rendelkezésére,
illetve a latogatas utan elektronikusan is eljuttatta, a kovetkezok szerint:

e Intézményfejlesztési Terv (nem végleges valtozat),
Ko6zhasznusagi jelentés a 2011. évrdl,
Foglalkoztatasi kovetelmények szabalyzat,
Mindségbiztositasi szabalyzat (SZMSZ 13. sz. melléklet),
DPR szabalyzat,
Mindségbiztositasi jelentések (2007-08, 2009-10, 2011-12),
A szakmai gyakorlati helyszineken 2012 0szén végzett felmérés eredményei.

A Minéségbiztositasi szabalyzat nem szerepel a féiskola honlapjan.

A foiskola szervezete, vezetése

Az intézmény szervezeti felépitése korszerli felsdoktatéasi strukturat mutat. A fdiskola legfébb
dontéshozo szerve a szenatus, az intézmény felelds vezetdje és a tartalmi-akadémiai ligyek
iranyitoja a rektor, akinek munkajat a féigazgatd és a tudomanyos és nemzetkozi tanacsadod
segiti. A foigazgato a professzionalis menedzsment ¢lén a miikodtetés, finanszirozas feladatait
fogja Ossze. Az intézményi szintli dontések eldkészitését, illetve a fenntartassal, valamint a
miikddtetéssel és a gazdalkodassal kapcsolatos dontések végrehajtasat Intézo Bizottsag (1B)

> Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Lasd angolul és
magyar kivonatban a MAB honlapjan (www.mab.hu), a Szabalyok / ESG meniipontban.
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koordindlja. Az IB feladata az intézményfejlesztési terv elokészitése és benyujtasa a szenatus-
nak. A foiskola miikodését és gazdalkodasat — az alapitvanyi kuratérium altal hatarozott id6-
szakra kinevezett — 3 tagu feliigyeld bizottsdg ellendrzi, mely az alapitvanyi miikodés miatt,
ami szélesebb spektrum@, mint az oktatasi tevékenység, egyben hidat teremt az AVF és az
alapitvany kozott. A foiskola gazdasagi tandcsot nem miikddtet. Az oktatds és kutatds tanszéki
szervezeti keretekben folyik.

A HOK részvétele az intezmény vezetésében

A Hallgatéi Onkormanyzat rendelkezik sajat alapszaballyal és szervezeti strukturaval, a sza-
kok képviselete megoldott, habar szaz hallgatoként biztositott a hallgatoi képviselet, a képvi-
selok szama és nem szakonként. A HOK az intézményben tdrtént latogatas ota jelentdsen
megujult, jellemzo6 a tisztségviselok gyors fluktuacidja és az alacsony hallgatéi aktivitas, ami
nem szerencsés a zokkendmentes, rutinos mitkddés €s a hatékony érdekképviselet szempont-
jabol. A hatékony érdekképviselet kapcsan elmondtdk, hogy egységesen, allaspontjaikat
egyeztetve Iépnek fel az intézményi férumokon.

Részvételiik a szenatusban megfeleld (28,6%-0s), tovabba fele aranyban tagja a HOK az Ok-
tatasi, Tanulmanyi és Szocialis Bizottsagnak, egyharmad aranyban a Tudomanyos Diakkori
Tandcsnak, valamint az Esélyegyenldségi Bizottsagnak. Az intézmény idészaki kiadvéanya az
IKSZIKSZI (XXI. Szazad) szerkesztd bizottsaganak is vannak hallgatoi tagjai (40%-ban, je-
lenleg nem hallgatoi képviselok). A szenatusi anyagokat a hallgatéi képviseldk az iilés napi-
rendjével egyiitt idoben megkapjak, viszont a tanulményi-és vizsgaszabalyzatnal egyes (ritka)
esetekben csak korlatozottan élhetnek torvényben meghatarozott egyetértési jogukkal. Ezen
kiviil problémas, hogy a szenatusban — a hallgatok elmondasa szerint — személyi tigyekben
nem titkosan folyik a szavazas.

Az éllamilag finanszirozott hallgatok utan jard, de az intézmény finanszirozasi szerkezeténél
fogva kevés hallgatoi normativa felhasznalasa szabélyozott, pontos és a hallgatok altal is el-
fogadott rendszerben torténik.

A Hallgatoi Onkormanyzatnak nincs fix dsszegfi, allandd, az intézmény 4ltal biztositott kolt-
ségvetése, de a féiskola az egyes programjaikra pénziigyi tamogatast nyujt. Az intézmeny €s a
HOK részrdl is megerdsitettek, hogy a HOK és az intézmény vezetése kozti egyiittmiikddés jo
€s partneri.

A foiskola képzési szerkezete, intézményi szintii egyiittmiikodések az oktatdsi feladatokban és

az infrastruktura hatékonysaganak novelésére.
A f0iskola kifut6 képzéseket miikddtet felséfoka szakképzésben (4 szakmacsoportban 7 kép-
z¢s, 2012 6szén 248 hallgatoval), ezek utoljara a 2012/13-as tanévben keriiltek meghirdetésre.
Ugyancsak kifuto képzés van még 4 fdiskolai szakon. Dacéra annak, hogy ezek a képzések 7,
illetve 8 félévesek, s utoljara a 2005/6-0s tanévben keriiltek meghirdetésre, még mindig 50
hallgatét (30 £6 nappali, 19 levelezd, 1 esti képzésben) tart nyilvan ezeken a szakokon az in-
tézmény.

A 2013/14-es tanévtdl a féiskola 6 0j tipusu felsdoktatasi szakképzést hirdetett meg. A gazda-
sagtudomanyok ¢€s a tarsadalomtudomany képzési teriileten 0sszesen 5 alapképzési €és 2 mes-
terképzési szak alkotja képzési kindlatukat. 12 szakirdnyl tovabbképzést is hirdetnek. Mas
felsOoktatasi intézménnyel k6zos képzést a féiskola nem folytat. (A szakok felsorolasat lasd a
fliggelékben.)

A szokasos tantargyi kinéalat mellett — foleg az ERASMUS program keretében érkezd ven-
déghallgatok, valamint az intézménnyel hallgatdi jogviszonyban 4llé fOiskolai hallgatok és
mas, hallgatoi jogviszonnyal nem rendelkezé érdekldddk szdmara — tovabbi magyar, illetve
angol, német és francia nyelven oktatott (tanulhato) fakultativ targyakat is hirdetnek.
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A csokkend hallgatoi 1étszam mellett az infrastruktara kihasznaltsagat a fdiskola, illetve az
alapitvany konferencidk szervezésével és mas szervezetek rendezvényeire vald bérbeadassal
biztositja.

C-SWOT analizis — kovetkeztetések, tennivalok

A foiskola az onértékelés részeként C-SWOT analizist is készitett. A kiilso feltételek tekinte-
tében kiemelhetd az intézmény iranti érdeklddés elsésorban a kdzponti régiobol, de az orsza-
gos ismertség is rogzithetd. (Hallgatoik kb. 40%-a nem Budapest és kdzvetlen kdrnyezetébol
érkezik.) Megjegyezziik, hogy a féiskola altal a gyengeségek kozott emlitett , kiegyensulyo-
zott oktataspolitikai kornyezet hidnya” nem belsé gyengeségnek, sokkal inkabb kiilsé korlato-
z6 tényezdnek tekintendo.

Az erdsseégek tekintetében a gyakorlatias képzés, az elkdtelezett, j6 szinvonalon teljesitd okta-
toi, kutatdi garda, jo oktatasi infrastruktura, a hatékony hallgatéi tAmogatas, valamint az ide-
gen nyelvi képzés integrans formajanak megdrzése emelhetd ki. (Bar az idegen nyelvi képzés
szinvonalat, hatékonysagat a hallgatok a latogataskor kritikaval illeték.)

A gyengesegek, hianyossagok kozott a nem elég széleskorti nemzetkozi kapcsolatok, a hallga-
tok idegen nyelvi készségének a sziikségesnél alacsonyabb szintje (ez a gyengeség kiilonds
figyelmet érdemel!), s a viszonylag szerény kollégiumi kapacitas emlithetok.

A lehetoségek tekintetében a fovaros tudoményos, gazdasagi, kulturalis szerepldivel vald in-
tenzivebb kapcsolatépités, valamint az elsdsorban a kis- és kozépvallalkozasok részére nyuj-
tando tanacsadoi szolgaltatas kiteljesitése emelhetd ki.

A veszélyek kozott a demografiai helyzet romlasa, a felsGoktatasi intézmények koriili szerve-
zeti és miikodtetési bizonytalansag, s a hasonld févarosi felsdoktatasi képzési kinalat a legje-
lentésebbek.

A féiskola C-SWOT elemzése alapjaiban redlis, az intézmény stratégiai elgondolésai és a ki-
tlizott valtoztatasi iranyok ezzel 6sszhangban vannak.

I1.2. A foiskola kulcsfontossagu eredményei

2.1. Oktatas

Képzesek kimeneti eredményei, hallgatoi létszamadatok intézményi szintii elemzo attekintése,
tendencidi az elmult 6t év statisztikdja alapjan
Az intézmény nagysagrendjéhez képest a felsOoktatasi szakképzéstdl a szakiranyu tovabbkép-
zésig széles képzési profilt valdsit meg, oktatdsi tevékenysége a doktori képzés kivételével
minden képzési szintre kiterjed.

Az utébbi évek altalanos hazai trendjével egyezden a hallgatok 1étszama az AVF-en is csok-
kend, a 2008-as 1.293 fével szemben 2012-ben 397 {6 volt az elsd évre felvett hallgatok sza-
ma. Létszambdoviilést egyediil a vdllalkozasfejlesztés mesterszak beiskolazasi adata mutat. A
féiskola 6sszes aktiv beiratkozott hallgatdja 2008 6szén 3.173 {6, 2012 6szén 2.136 6 volt. A
mesterképzés az intézményben 2009 6szén indult és lassu felfutdst mutat, mig az alapképzés
2009-t61 csokkend, majd 2011-t6l erésen csokkend allapotot jelez (nyilvan a finanszirozasi
feltételek valtozasanak hatdsara). A fels6foku szakképzési 1étszdm szintén esett, szakirany
tovabbképzésben pedig éves atlagban minddssze 18-20 f6 vett részt. Az egyes képzési szinte-
ken a lemorzsolodaés jelentds, kiilondsen az oklevelet szerzettek szamat tekintve. Az intézmé-
nyi onértékelés a kovetkezd aranyokat adja (2012. oktdber 15-1 atlagok):
e abszolutériumot megszerzok aranya: 39,5 %
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o kiilonb6z6 okok miatt torolni kellett: 37,1 %
e nincs meg az abszolutériuma: 5,7 %
e diplomat kapott: 17.7 %

100,0 %

e Nyelvvizsga hidnya miatt nem kapott diplomat: 21,8%

A 2006-2009 kozotti aktiv felvettek és végzettek Osszesitett adatai az alapképzésekben (az
onértékelési anyag 16-17. sz. tablazatai alapjan):

Osszes felvett: 3.034 6
Osszes végzett: 579 16
0sszes torolt: 1.344 6.

Ezek szerint az alapszakokon 19%-0s a diplomas kimenet és 1.111 olyan hallgat6 van, akik
még a rendszerben vannak. Ez igen kedvezétlen arany. Az aktiv felvett hallgatok szama 2010-
tdl drasztikusan csokken.

A mesterszakok esetében a 2009 0szi indulas miatt a végzési aranyt még nem lehet mélyebben
vizsgalni. A felvett hallgatoi 1étszamot tekintve a vdallalkozdsfejlesztés mesterszak életképes
(2009-ben 44 6, 2012-ben 105 16 a felvettek szama), a nemzetkozi tanulmanyok mesterszak
iranti érdeklddés igen mérsékelt (2012-ben 7 felvett hallgato).

A TDK tevékenység szabalyozottsaga és szervezettsége atlagon feliili. Az oktatok komoly
energiat fektetnek a témakorok aktualizalasaba, a hallgatokkal igen aktivan foglalkoznak. Az
OTDK versenyeken vald eredményesség az intézmény nagysagrendjét tekintve megfeleld, jo.

A szakmai gyakorlatok megvaldsitasa elsdsorban a bazis intézményrendszerre épitve atlagon
feliili. Jol szabalyozott és eredményes a zarodolgozat, diplomamunka készitésének kialakitott
rendszere.

Végzettek elhelyezkedése, munkaerd-piaci bevaldas, a DPR miikodtetése, az adatok felhaszna-
A 2012 8szén a szakmai gyakorlati helyszineken végzett intézményi felmérés 6sszegzése sze-
rint a féiskola hallgatoinak szakmai gyakorlaton nyujtott teljesitménye kivalo volt, képessége-
ikkel és készségeikkel a veliik kdzvetlen kapcsolatban allo gyakorlatvezetok elégedettek vol-
tak. A lekérdezett 21 kompetencia koziil a leginkdbb problematikusnak a kezdeményezdokés-
zség ¢és proaktivitas; az elemzOkészség ¢és analitikus szemlélet; a mas emberek motivalasa,
valamint a nyelvtudas bizonyultak (bar a gyakorlatvezet6i értékelések atlaga e kompetenciak
esetében is négyes folotti volt az Gtfokozata skalan).

Az idegen nyelvi ismeretek hidnyossagaira azért érdemes figyelni, mert a féiskola, mint fen-
tebb lattuk, egyik erdsségeként jeloli meg az idegen nyelvi képzések fenntartasat. A hallgatok
kb. egyharmada veszi igénybe ezt a szolgaltatast, sokan azonban az egy nyelvi csoporton be-
lili haladasi sebességet kifogasoljak (lassunak tartva azt), és keresnek mas formdban, a fois-
kolan kiviil nyelvi képzést. Az intézmény is segitOkész, de mindennek ellenére a végered-
mény nem megnyugtato, ezzel a kérdéssel az intézményi vezetésnek még intenziven foglal-
koznia kell.

A diplomas palyakovetés (DPR) vonatkozéasaban eldszor a rendszerrdl kell szolni. A Mind-
ségbiztositasi szabalyzat 12. sz. melléklete tartalmazza a DPR és a motivacids vizsgalati tesz-
teket, amelyek teljesen azonosak akéar a végzés utan 1., 3., 5. év mulva online, vagy 3 éven-
ként kérdezébiztosokkal torténd vizsgalatrol van szo. A TAMOP 4.1.3. program ezen vizsga-
latok tartalmat is megkiilonbozteti. A motivacios vizsgalatoknal sem lehet elsd, mésod, har-
mad év tavaszan ugyanazt kérdezni, a TAMOP ebben is differencial, illetve az EDUCATIO-
nak val6 feladasok csak az orszagosan egységes kérdésekre vonatkoznak, az intézményi, szaki
visszajelzések alkalmasak tananyag, szak, képzés fejlesztésére.
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A DPR vizsgélatokat a Karrier Iroda munkatérsai végzik. A technikai felszereltség megfeleld,
a vizsgalatokat — a fentiekben jelzetteken til — korrekten végzik. 2010-12 kozott 9 kiilonbozo
felmérést végeztek, aktiv illetve kiilonbozd években végzett hallgatok, valamint szakmai gya-
korlatot biztosit6 munkaadok korében

Az elvégzett felmérések eredményeibdl emlitésre érdemesek a kovetkezok:

e A munkaer6-piaci jellemzok kozil ki lehet emelni, hogy a gyakorlatorientalt képzés
eredményeként a végzettek mintegy 40%-anak azonnal van munkahelye 6 honapnal
hosszabb ideig nem tud elhelyezkedni a végzettek 19-20%-a.

e Az ALUMNI adatbazis épitése szakszerli, viszont a kérdoiv kitoltési aranyok — ez az
egész felsdoktatasban probléma — nem mindig megfeleldek, a kozel 20%-os kitdltés
(inkabb 16-17%) nem ad relevans mintat a szak szintjén.

e Nagyon hasznosak a munkaerd-piaci szereplok azon korében végzett felmérések, ame-
lyeket a szakmai gyakorlati helyszineken, az alkalmazok korében végeztek. A 2012-es
felmérés feldolgozott eredményei utdlag alltak az LB rendelkezésére. Az anyag részle-
tesen elemzi a foglalkoztatok véleményét és azokat, mint munkaadoéi tandcsokat beépi-
ti a rendszerfejlesztési akcidiba. Az ilyen visszacsatolasok a féiskola munkaerd-piaci
kapcsolatainak erdsitését szolgaljak, s egyben a végzett hallgatok munkaerd-piacra va-
16 bevezetésének nagyon jo eszkozei.

2.2. Kutatas-fejlesztési tevékenység

Az AVF onértékelése korrekten, alaposan, részletesen és adat-gazdagon mutatja be az intéz-
mény kutatasi és fejlesztési tevékenységét. A latogatas soran nem meriilt fel olyan informéacio,
amely az onértékelésben foglaltakkal szemben kétségeket tamaszthatna. A helyszinen tapasz-
taltak megerdsitik és gazdagitjak az onértékelés megallapitasait.

A K+F tevékenység szervezése és megvalositasa alapjat az AVF maga elé tiizott, onértékelé-
sében részletezett koncepcio tartalmazza. Az alapelvek 1ényege a kovetkezo:
e Az oktatas és kutatds 6sszhangja kell, hogy érvényesiiljon.
e A K+F eredményeit hasznositjdk az intézményben és tarsadalmi szinten is.
e A hallgatok bevondsa a K+F tevékenységbe, mind a kutatdsi programokban, mind
azok hasznositasaban.
e A K+F programok megvalositidsa szervezésre, nyomon kovetésre €s értékelésre ta-
maszkodik.
e (¢l a nemzetkdziesedés felé torténd elmozdulds a K+F minden szakaszaban.

Figyelembe véve az AVF kiildetését, felsGoktatasi lehetSségeit, hagyomanyait, a fenti alapel-
vek megfelelnek mind az elvarhaté kdvetelményeknek, mind a lehetdségeknek.

A 10 kutatasi célok kozt szerepel a korszerii, gyakorlatias ismeretek feltarasa és alkalmazasa.
Az aktiv és korabban végzett hallgatokkal tortént személyes talalkozasokon ez a torekvés €s
ennek hasznossadga megerdsitésre keriilt. A hallgatok korében a diplomas palyakovetési rend-
szer (DPR) keretében végzett felmérések szerint a munkahelyi feladatok ellatdsdhoz sziiksé-
ges kompetencidk kozt vezetd helyeken a gyakorlati készségek jelennek meg, az elméleti is-
meretek ezekhez képest hattérbe szorulnak. Az intézmény ezeket az elvarasokat, értékelési
szempontokat munkdja szervezése sordn érvényesiti. Megjegyezhetd, hogy a hallgatokért (be-
iratkozasért) folyd, intézmények kozti versengés sordn igen jelentds szempont a jelentkezdk
részérdl a gyakorlati hasznosithatosag érvényesiilése.

A K+F 16 célok kozt szerepel tovabba, hogy az intézményben felhalmozott ismeret és tapasz-
talat jaruljon hozza a gazdasagi ¢let eredményességéhez, a versenyképesség emeléséhez. Ez a
torekvés elsodlegesen a hazai kis- és kozépvallalkozasok korében értelmezhetd, hiszen a na-
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gyobb szervezetek, koztiik elsddleges a multinacionalis tulajdonlast vagy irdnyitasa vallalko-
zasok mitkodésiik fejlesztését, kiillondsen annak elméleti megalapozasat mas, jelentOsebb,
gyakran kiilfoldi intézmények bevonasaval szervezik.

Az zleti kozosséggel valo intenziv kapcsolat az intézmény vezetés és a tanszékek korében jol
azonosithatd, kiterjednek a kutatdsokon til az oktatdsi egylittmiikddésre (projektekre) is. A
gyakorlatiassagot szolgélja a vallalkozasok szakembereinek allandé jelenléte, 6raado és prog-
ramvezetd szerepe az oktatasi tevékenységben.

Az intézmény jellegébol kovetkezden alapkutatdsokat csak érintdlegesen, egy-egy kiemelkedd
kutato lehetdségei €s torekvései mértékében valositanak meg. Az alkalmazott kutatasok foku-
szai a kovetkezdk:

e innovativ €s intelligens oktatasi és vallalakozasi kornyezet feltarasa €s szervezése,

e avallalkozasi kultara természetének megismerése, ennek javitasa,

e a nemzetkdzi gazdasagi €s tarsadalmi kapcsoltok szinvonaldnak és elmélytiltségének

emelése,
e azlizleti tudomanyok eredményeinek gyakorlati alkalmazasa.

Tekintettel arra, hogy az oktatasban széleskorii az draadok bevondsa, a kiilsé partnerekkel
torténd K+F egyiittmiikodés gyakorlata a projektszervezési €és publikacios tevékenységben is
erdteljes.

Az AVF altal kiadott sajat publikaciok két nagy teriilete az oktatasi alap- és segédanyagok,
valamint a fOiskolai Tudomdnyos Kozlemények. Ezen tilmenden kisebb szamban késziilnek
tankonyvek, monografidk €s konyvfejezetek is. A sajat kiadasokat mintavételszertien attekint-
ve azokat magas, tudomanyosan is nagyra értékelhetd mindség jellemzi. A kutatok (szerzok)
kozt az intézmény sajat kutatéi mellett feltiinnek a hazai szakmai kozosségek kiemelkedod,
vezetd tudomanyos személyiségei is. A kozreadott publikaciok lektoraltak, amelyek lehetévé
teszik, hogy mas kutatok hivatkozasi forrasként is megjelolhessék azokat. Ez a hallgatéi tu-
domanyos teljesitményekben, mint tudoményos didkkori dolgozatok, szakdolgozatok jol azo-
nosithatok (kézvetlen hivatkozasok formajaban). Hasznos €s kovethetd példa, hogy az intéz-
mény sajat kiadvanyaiban a hallgatok kutatési teljesitményei (pl. esettanulméanyok, elemz¢-
sek) a szerzokre valo hivatkozassal megjelennek.

A K+F ¢és a tudomanyos tevékenység fontos szervezddései az évenként megrendezésre keriilo,
az MTA tudomanynapi tevékenységéhez is kotédo konferencidk. Ezek szakmai profilja és
eldadasai megfelelnek az intézmény K+F célkitlizéseinek. Latogatottsaguk jelentds, megha-
ladjak az akadémiai rendezvények megszokott 1étszamat (180-250 fé/rendezvény). Az elo-
adok az intézmény és a hozza kozel allo, szakmailag elismert személyek korébol keriilnek ki.
A rendezvények alkalmat teremtenek az 01j kutatasi eredmények ismertetésére.

Mindezen erények elismerése mellett meg kell emliteni, hogy az 6nértékelés szerint az intéz-
mény gyenge pontja a mithelymunkdk hazai és nemzetkdzi elismertsége, valamint a K+F inf-
rastrukturélis problémai. Az AVF torekszik a nemzetkozi ismeretség és elismertség megszer-
zésére, bar ennek a torekvésnek a hatdsa egyeldre szerény. A nemzetkdziesedés érdekében
végzett tevékenységek koziil emlitésre mélto a kiilfoldi publikéléds, a nemzetkozi konferencia
jelenlét, a kozos kutatasok és projektek, az oktatoi €és hallgatéi nemzetkdzi programok (me-
lyek hozadéka erdteljesen hat a K+F folyamatokra is), valamint a hazai vallalkozasokkal tor-
ténd egylittmiikodés keretében kiépithetd kiilfoldi kapcsolatrendszerek. Ezek mértéke €s in-
tenzitasa a fejlddés jelentds tartaléka. Egyes infrastrukturalis problémak lekiizdésére a mas
felsOoktatasi intézményekkel vald kapcsolat adhat tamogatast. Az oktatok doktori folyamatai
példaul — sajat doktori iskola hianyaban - mas, elismert hazai intézményekben keriilnek meg-
szervezésre, €s ez egyben erdsiti, boviti a kutatasi infrastruktara lehetdségét.
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A tudomanyos kutatasok listaja tekintélyes és igényes. Erdemes kiemelni azokat az eredmé-
nyeket, melyeket — céljaikkal 6sszhangban — az oktatasban is kozvetleniil hasznositani lehet.
Ilyenek pl. azok a fejlesztések, melyek a hallgatok szamitastechnikai lehetdségei és felké-
sziiltsége (okostelefonok, i-padok, tabletek és notebookok) bevondsaval az tizleti életben koz-
vetleniil is hasznosithatd programok, alkalmazasok begyakorlasat jelentik. Ezek mogott jelen-
tds oktatdi és informatikai fejlesztd tevékenységek allnak. J6 mddszernek bizonyulnak az ok-
tatasi tevékenységben is alkalmazott informatizalt eljarasok (tudasatadas, tanulaskovetés, tel-
jesitményértékelés, vizsgaztatds, példa- és esetmegoldas stb.), amelyek ugyancsak jelentOs
fejlesztési erofeszitések termékei.

A tudomanyos kutatdsok Osztonzése érdekében a foiskola vezetése 2010-ig sajat forrasokra
tamaszkodo, kétéves, am évente feliilvizsgalt és az elérehaladasnak megfeleléen modositott
kutatési terveket hagyott jova és jelentds — palyazati formaban elnyerheté — anyagi eréforra-
sokat mozgositott a sikeres tudomanyos kutatdmunka tdmogatasa érdekében. (Azoéta, a szlkii-
16 forrasok okan, egyedi javaslatokat mérlegel a vezetés.) Kétségtelen elonyei mellett sajnos
ennek a rendszernek némi ,hatuliitéi” is megjelentek, amennyiben bizonyos értelemben ,,el-
kényelmesitette” az oktatokat, kutatokat, akik nem feltétleniil érezték sziikségét annak, hogy
kiils6 palyazatokon vegyenek részt €s az ily médon elnyert tobbletforrasokkal jaruljanak hoz-
za a kutatas finanszirozasahoz.

A K+F tevékenység, a publikalasi hajlam erdsitését szolgalna, ha az oktatok teljesitményérté-
kelési rendszerében a kutatas-fejlesztésben elért eredmények erdteljesebben keriilnének figye-
lembe vételre. Az intézmény méreteit és profiljat tekintve indokolt, hogy tudomanyos és kuta-
tasi tevékenyégének alapjat a sajat oktatdi és kisebb részben hallgatoi kapacitasaira épiti. Ki-
egészitd lehetoségként az 6raadok tudomanyos tevékenysége és — korlatozottabban — a kap-
csolati korben miikodo vallalkozasoktol szerezhetd és elméletileg is értékelhetd tapasztalatok
johetnek szoba. Indokolt, hogy erdteljesebben érvényesiiljon mindezek szervezésében és el-
ismerésében az oktatdsi hasznosithatdsag mellett a tudoményos értékesség, azaz a mindség is.
Meg kell jegyezni azt is, hogy a féiskola munkatarsainak szakmai kdzleményei koziil mind-
Ossze 4%-nyi a nemzetkozi, illetve idegen nyelvii kozlemény. Ez az arany feltétleniil javitha-
to.

2.3. Gazdalkodas

A f0iskola 2006 oktoberétdl kozhasznli szervezetként miikodik, gazdalkodasanak dsszefogla-
16 adatai igy nyilvanosak, a 2011. évi kozhasznu beszamoloja az intézmény honlapjan elérhe-
t6 (http://www.avf.hu/adatok/egyebek/avf kh jel 2011.pdf).

Az elmult években a féiskola bevételeinek atlagosan kb. a fele szarmazott a hallgatoi — donto-
en a koltségtéritési — befizetésekbdl, mig az allami koltségvetésbdl szarmazod képzési €s tu-
domanyos tdmogatas, illetve az allamilag tdmogatott képzésben résztvevé hallgatdkkal kap-
csolatos juttatdsok atlagos aranya kb. 40% volt. Az egyéb bevételek (vallalkozasok, palyaza-
tok, nemzetkdzi kapcsolatok, kamat- és arfolyamnyereség stb.) atlagos aranya mintegy 10%-
ot tett ki.

Az Onértékelés szerint az intézmény — a normativ finanszirozasi rendszerbdl térténd tulajdon-
képpeni kiszoruldsa miatt — eztan elsésorban a koltségtéritéses (onkoltséges) hallgatok bevéte-
leire szamit, a jovében tobb mint 90%-o0s mértékben! Az 6nkdltség Osszegének meghataroza-
sa a mikodési koltségek figyelembe vételével torténik. Az intézményt 1étrehozo, illetve ta-
mogatd alapitvdnnyal (fenntartoval) kotott kordbbi megallapodés (miszerint a mindenkori
mérlegf60sszeg minimum 5 széazaléka tartalékba, illetve az évente fel nem hasznalt, szabad
pénzeszkoz kamatoz6 megtakaritasi szamlara kertil) a likviditasi probléméak megjelenése miatt
a kovetkezd 1ddszakban varhatdéan nem lesz tarthato.
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A foiskolat 1étrehoz6 alapitvany mas tipust iizleti tevékenységeket is folytat, elsésorban in-
gatlan portfoliomenedzselést. Ez gyakorlatilag azt a viszonylag ,.kényelmes” helyzetet ered-
ményezi, hogy ha a féiskolai hallgatéi 1étszam csdkken, akkor az alapitvany a felszabadulo
infrastruktura mas célu felhasznalasaval tudja a bevételeket és igy a képzés tdmogatasat bizto-
sitani.

Természetesen a foiskola jol érzékelhetden torekszik egy stabil hallgatdi 1étszam megtartasara
¢és a ,,sajat laban allasra”, s az atmeneti gazdalkodasi nehézségeit egyrészt a miikodés raciona-
lizalasaval, masrészt az alapitvanyi tamogatds mértékének kiegyenlitd hatasaval igyekeznek
mérsékelni.

I1.3. A mindoségbiztositas alapelvei és gyakorlata (ESG 1. rész)

3.1. Intézményi stratégia és eljarasok a minéség biztositasara

Az AVF vezetése az intézmény min3ségiranyitasi rendszerét az oktatasért felelds minisztéri-
um altal tdmogatott program keretében, annak ajanlasaval épitette fel. A féiskola Tudoma-
nyos és Mindségbiztositasi Bizottsdga a 2009-ben kidolgozott és elfogadott ,,A Fdiskola mi-
ndségfejlesztési programja, a mindségiranyitasi rendszer mitkddtetése €s fejlesztése” c. utmu-
tatd alapjan mikodik. Mindségiranyitasi rendszeriik fejlesztésében nagy jelentdséget tulajdo-
nitanak az onértékelésnek, €s ebben a folyamatban — az EFQM modell felsdoktatasra adaptalt
valtozatat felhasznalva — a mindségdij szerinti onértékelést tekintik alapelvnek. A modellt
kovetve kiilon-kiilon az adottsagokra (vezetés, stratégia, emberi er6forrasok, partnerkapcsola-
tok, eréforrasok ¢és folyamatok) és a kritériumokra (a kozvetlen partnerek elégedettsége, a
munkatéarsak elégedettsége, tarsadalmi hatasok, kulcsfontossagi eredmények) koncentralva
torténik a fejlesztendo teriiletek meghatarozasa, amelyekre fejlesztési tervek is késziilnek. Az
onértékelési rendszert az intézmény folyamatosan fejleszti. Az Onértékelés segitségével a
szervezet tobbet tud meg a folyamatokrdl, a menedzsmentrdl, a hallgatokrdl, a partnerekrol,
az intézmény elismertségérdl. Az alkalmazott dnértékelési modell a szervezet tevékenységé-
nek és eredményének atfogo, rendszerszemléletli és periodikus vizsgalatara ad lehetdséget.

A menedzsment intézményi és tanszéki szinten a mindségmutatok alapjan értékeli a fejleszté-
si terv megvalosulasat. Ezek egy része az intézmény altalanos jellemzésére, 0sszehasonlitasa-
ra alkalmas un. képzett altalanos mutatok (pl. szamitogépes férohelyek stb.), masik része pe-
dig az un. specifikus mutatok (tudoméanyos kozlemények, elnyert kutatdsi palyazatok, felvett
¢s végzett hallgatok ardnyszama, szakmai gyakorlatok eredményessége, az elhelyezkedés
eredményessége stb.).

A mindségbiztositasi rendszer alapelvei megfeleldek, a szervezeti egységek onértékelése,
DPR rendszer, oktatdéi munka hallgatoi értékelése, annak visszacsatoldsa szabalyzati szinten,
illetve megadott id6szakonkénti miikodtetése 1étezik. A mindségértékelés folyamatdnak rend-
szerszintll rdgzitése megvan, mikodtetése szigetszerll, de a felsdoktatas tobb éve tartd valto-
zéasanak kovetésére, illetve a tranziens allapot kezelésére ebben az allapotaban elfogadhat6.
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3.2. Képzési programok inditasa, kovetése és rendszeres belsé értékelése

Az AVF vonatkozasaban alapveté probléma, hogy ez az ESG kovetelmény egy atfogd, az
ESG teljes kritériumrendszerét lefedd eljaras vagy szabalyzat nélkiil nemigen kezelhetd, s
ilyen szabalyzat a féiskolan nincs.

A tananyag korszerisités, ami alapvetden a tantargyak kozotti atfedések tisztitasat és logikai
kapcsolodasat jelenti rendszeres tevékenységként, az onértékelésben foglaltak szerint €s a
latogatd bizottsag helyszini tapasztalatai alapjan is megerdsitve, 1étezik. Az ESG-n alapulo
MAB elvarasok alapjan azonban tobb részvizsgalat dsszesitését kell e vonatkozéasban megol-
dani:

o Kiritikus tantargyak az oktatdi munka hallgatoi véleményezése alapjan (ez a kovetkez6
ESG ponthoz is kell).

e Minden félévben ilyen vizsgalat elvégzése, majd az ezt kovetd, az eredményekre €piild
javitd intézkedések megtétele sziikséges.

o Ugy tiinik, hogy a hallgatoi véleményezési kérdések tovabbi egyszeriisitése, illetve az
online kitoltés ezt a felmérést irrelevans allapotba hozta. A 4-5 kérdésre valaszold mi-
nimalis szama (2011/12-ben minddssze kettd!) kitoltd személy nem adhat az oktatdi
munkara, hallgatoi elégedettségre nézve relevans informaciokat. A 2012/13-as elsd fél-
évi, ismét papiralapu felmérés kitdltési ardnya mar magasabb, 8,2%-os volt, de még
jocskan van teendd e tekintetben.

o Kritikus tantargyak a vizsgastatisztikak alapjan és javito intézkedések. Ilyen tantargyak
talalhatok az onértékelésben: mikro-, makroékonomia, vallalati pénziigyek, nyelvi kép-
zes. Nincsenek javito intézkedések, és azok eredményességének elemzése.

e DPR felmérések vannak, de nem differencialtak és a kimend motivacios vizsgalatok
nem igazan léteznek. Ennek megfeleléen a munkaerd-piaci visszajelzések hianyosak.
Ezt részben potolja a bazisintézményi kapcsolat, a szakmai gyakorlatokrol kért és kapott
munkaltatdi visszajelzések.

A szakok belsd értékelése a fentiekben jelzettek komplex megvaldsitasat igényli szabalyozott
formaban, rendszeres iddszakonként.

3.3. A hallgatéi teljesitmények értékelési rendszere

A tanulményi és vizsgaszabalyzat, szakdolgozati szabélyzat az otfokozati értékelési skala
értelmezése vilagos és mindenki szamara elérhetd. Az elektronikus mérési modszerek fejlesz-
tése pozitivan értékelhetd torekvés. Az ALUMNI rendszer €s az e-learning rendszerek kap-
csolatanak megteremtése, valamint a MOODLE altaldnosan elfogadott verzidjanak bevezetése
a tavoktatasi tAmogatas tekintetében feltétleniil pozitivan kiemelendd eredmények.

A kétciklust rendszerben tanuld és zarovizsgat tett, végzett hallgatok tanulmanyi idejét, ido-
beni eldrehaladasat is vizsgaltak, kimutatdsokat készitettek az aktiv €s a passziv félévek ka-
ronkénti atlagarél a szakok képzési idejéhez viszonyitva. Azokon a szakirdnyokon, ahol a
foiskolai atlaghoz képest magasabb a lemaradok, a képzési 1don tul végzettek aranya, folya-
matosan vizsgaljak ennek okait, mind a képzési programok, tantervek, mind a hallgatoi telje-
sitmények szemszogébol, mind értékelési, oktatdi oldalrol. Feleldsségteljes foiskolai és tan-
sz€ki dontések sziiletnek annak érdekében, hogy a hallgatok tanulmanyi ideje, aktiv félévei-
nek szdma minél inkabb kozelitsen az adott szak képzési idejéhez. Orszagos probléma a zard-
vizsgat tett hallgatok jelentds hanyadanal a nyelvvizsga hianya, mely ebben az oktatdsi intéz-
ményben az orszagos atlagnal kevésbé jelentkezik. A kedvezObb adatokat a hallgatok egyéni
ambicioi, a foiskolai kereteken tili nyelvtanulds is eredményezi. A fdiskola kiemelt feladata
az idegen nyelvek oktatdsanak hatékonyabba tétele, a nyelvtanulési lehetdségek bovitése.
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Az oktatok tantargyi hozzarendelése tartalmi és diszciplinaris szempontbdl megfeleld. Két
lényegi dolog azonban hianyzik:

e A tantargyi tematikdkban a folyamatos szamonkérési, illetve a félévkozi teljesitmények
vizsgajegybe vald elismerésének egységes rendszerkénti megjelenitése. A helyszini 14-
togatas soran a tanszékeken kikért tematikak tobbsége ilyen kovetelményt nem mutatott.

e Rendszeres hallgat6éi kompetenciamérés €s ennek eredményei ismeretében a vonatkozo
tanterv- (€s igy kompetencia) fejlesztés.

Kisebb jelentdségli probléma, de a méltanyossagi témakdrre — oktatési tigyekhez kapcsolodo
méltanyossag — vonatkozoan sem volt kelld informacié az onértékelésben. Célszerli volna itt
is egy mindségbiztositasi eljarast megalkotni.

3.4. Az oktatok minédségének biztositasa

A foglalkoztatasi kovetelmények szabalyzata a Iényeges eldirasokat tartalmazza, s az onérté-
kelés is részletes ismertetést ad e tekintetben. Megéllapithat6, hogy mind a szabalyozés, mind
az oktatok aktualis minésége tekintetében az AVF jelentds elGrelépést tett az eléz6 intézmé-
nyi akkreditaciohoz képest. Kiilon is emlitésre érdemes, hogy a foiskolai tanari palyazatok
belso értékelésére az intézmény a MAB egyetemi tanari palyazatok véleményezésére kidolgo-
zott értékelési-pontozasi sémajat alkalmazza (a harom témacsoportos valtozatot).

Az egyéni teljesitményértékelést az oktatd- és kutatdbmunka, valamint a kutatasszervezés érté-
kelése mellett érdemes kiegésziteni egy tovabbi tényezdvel is, nevezetesen az egyéb admi-
nisztrativ, oktatasszervezési tevékenységgel, mert sajnos a legtobb oktatd/kutatod esetén boven
kell ilyen feladatokat is ellatni.

A hallgatok torvény adta jog alapjan véleményezik az oktatok munkajat, ennek szabalyait az
AVF minéségfejlesztési programja hatarozza meg. A fdiskola méréseihez az EvaSys szoftvert
hasznalja, igy papiralapu €és online méréseket egyarant végeznek az Oktatdoi Munka Hallgatoi
Véleményezése (OMHV) soran, melynek eredményeképpen gyors és mindenki szaméra
kommunikalhato értékelések allnak rendelkezésre. Ugyanakkor a véleményezésbe bevont
hallgatok szama a vizsgalt iddszakban nem reprezentalja a foiskola igen valtozatos képzési
palettan tanulo hallgatdi sokasagat, s a felmérés Gsszességében is igen csekély részvétellel, a
Hallgatoi Onkormanyzat szerény tdmogatasaval és aktivitdsaval valosul meg. A véleményezés
hatasara tett 1épésekrol, kiilondsen ezeknek a hallgatokkal torténd megismertetésérdl a hallga-
tok altalaban nem tudnak.

3.5. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok

Az AVF székhelye, feladat-ellatasi helye a fenntarto tulajdonaban 1évé Villanyi Gti Konferen-
cia-kdzpontban van. Az oktatasi, milivel6dési célu ,,egyetemek, f6iskolak, akadémidk™ besoro-
lasu, hatszintes ingatlan harminc évvel ezelott épiilt. Az ingatlan oktatasi célnak megfeleld, a
képzési helyiségek a kor kdvetelményeihez igazodva keriiltek kialakitasra, fejlesztésre. Fix és
mobil oktatastechnikai eszkozpark biztositja a képzés szinvonalas kivitelezését.

Az AVF kiemelt feladatanak tekinti az elsdéves hallgatok felkészitését, bevezetését a fels6fo-
kt tanulmanyokba. E program fontos részét képezi a tanulds mddszereinek, technikajanak
megismertetése, a fiskola ezéltal timogatja a gyorsabb alkalmazkodast a fels6oktatasi kor-
nyezethez, segiti a zokkenOmentes beilleszkedést és megkezdi a szakmai szocializaciot.

A tanuldstdmogatasnak, mi tobb, az ¢lethosszig tarto tanulasra torténd felkészitésnek kiemel-
kedden fontos eleme az intézményben az Un. ,,Portfolio modszer”, azaz a tanulas €s a tevé-
kenység folyamatos egyéni dokumentalasa és rendszerezése, mely hozzaszoktatja a hallgatot a
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fegyelmezett, rendszeres adatkezeléshez és adatfeldolgozé munkéhoz. A portf6lié olyan tanu-
lasi modszer, amely hatékonnya teszi az elméleti ismeretek elsajatitasat és gyakorlati alkal-
mazéasat. Mint pedagogiai modszer AVF specialitas, és pedagogiai értékein talmenden jelen-
t0s elkotelezettséget, LAVF kozosségi tudatot™ kialakitd hatassal is bir.

A vizsgalt idészakban jelentds fejlesztésre kertiilt a konyvtari miikodés és infrastruktira éssze-
ri és felhasznalobarat 6sszehangoldsa a féiskola tanulmanyi rendszerével. Mindemellett a
kialakitott elektronikus feliiletek segitik a mas fels6oktatasi intézményekkel torténd szakmai
egylittmiikddés erdsitését. E jelentds fejlesztésre a Kozép-magyarorszagi Régidban miikodo
hat felséoktatasi intézmény konzorciumi egyiittmiikodésében megvalosult TAMOP-3.2.4-
09/01 palyazat biztositott jelentds forrast.

A foiskolan 2006-6ta miikkodik Karrier Iroda, mely tanulméanyi és életpalya tanacsadassal
segiti a hallgatokat. Az iroda 2007-ben vizsgalta eldszor az 6sszes 2000-2006 kdzott végzett
hallgato véleményét. A hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok tartalmi és mindségi fejlesztésé-
hez a BKF-val kozdsen létrehozott masik konzorciumban megvaldsult unios palyazat
(TAMOP-4.1.1-08/2/KMR) biztositott jelentds forrasokat. A Karrier Iroda sajat honlapon
teszi kozzé a cégek altal kinalt f6- és részmunkaidds allaslehetoségeket, szakmai gyakorlati
lehetdségeket, allasborzérdl stb. szold informaciokat. A Kari Alldsborze Napot 2009-6ta ren-
dezik meg. Mindemellett allasinterju gyakorlatok is segitik a hallgatok felkésziilését a munka-
erOpiacon torténd hatékony érvényesiilésre.

A Diplomas Palyakovetési Rendszer szintén TAMOP palyazatban vallaltakkal szoros Gssz-
hangban keriilt megvalositasra. Ugyancsak a palyadzati projekt keretében valdsult meg az
ALUMNI tevékenység, melybe a frissen végzett hallgatok a zarovizsga utan kozvetlentil re-
gisztralhatnak. A tehetséggondozas intézményi szerkezete, a tutori rendszer bevezetése, tar-
talmi elemeinek bévitése, illetve az értékelési, a mar emlitett TAMOP palyazat keretében, a
foiskola egyik tanszéke vezetésével kertiilt korszerisitésre, a megvaltozott elvarasokhoz torté-
nd igazodas jelenleg is tart.

A hallgatok altal igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasok:

o Sportolasi lehetdségek: Az el6zd intézményi értékelésben hianyossagként volt megem-
litve a hallgatoi sportolasi lehetdségének biztositasa, ami részben az intézmény helyhia-
nya ¢és a kozelben elérhetd sokféle és nagyszdmu sportolési lehetoség miatt érthetd. A
féiskola ezen hidnyossagéan az elmult években sokat javitott, az épiilet also szintjén kon-
di terem ¢és két 61t6z6 kialakitasara keriilt sor, valamint tobb csapatsport is elérhetd a
hallgatok szamara, amelyeket tdimogat az intézmény.

o [Etkezési lehetdségek: Az intézményben ez megoldott, a menza jol felszerelt helyiségben,
elérhetd arakkal és gazdag kinalattal mikodik. A szolgaltatast a hallgatok is gyakran
igénybe veszik, annak ellenére, hogy a féiskola kozelében nagyon sok vendéglatd egy-
ség mikodik.

o Kulturalis és szorakozasi lehetéségek: A hallgatoi szolgéltatdsok koziil leginkabb kifo-
géasolhato, hogy az onkéntes jellegli, alulrol szervezddd hallgatoi kordk és programok
széma alacsony. A foiskola segitokészen €s Osztonzden tamogatja a hallgatdi kezdemé-
nyezéseket, azonban a févarosban elérhetd megannyi kulturalis és szorakozasi lehetdség
¢s az egyes hallgatdi csoportok részérdl az utdobbi években tapasztalhato ,,passzivitas”
miatt a megvalosuld programok és az 6nképzd csoportok szama alacsony.

o Lakhatasi szolgaltatasok: A t6iskolanak nincs kollégiumi épiilete, de sajat tulajdonaban
1évo, felszerelt lakasokat kdzponti palydzasi rendszer keretében biztosit a hallgatdknak
az albérletnél alacsonyabb aron. A féréhelyek szdma megfelel az igényeknek, mivel a
foiskola hallgatéi foként Budapest és a fovaros 100 kilométeres vonzaskorzetébol ér-
keznek, ezért nincs tobbszords tiljelentkezés a kollégiumi helyekre.
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o Konyvtar és jegyzetbolt dllapota és felszereltsége: A konyvtarban hagyomanyos katalo-
guskezelés, szamitdgépek haszndlata és olvasoterem allnak rendelkezésre a konyvtarba
beiratkozottaknak (beiratkozés dija: 500 forint). A jegyzetboltban pedig sajat jegyzetek
¢s kedvezményes konyvek vasarlasdra van lehetdség, a minden félév elején az Gsszes
kurzusra vonatkozo6 jegyzetlistak egyszerlibbé teszik a tananyagok beszerzését.

o FEgyéb szolgaltatisok: Az intézmény infrastrukturdlis ellatottsaga jo, tobb teremben
szamitogépek €s laptopok allnak a hallgatok rendelkezésére internet hozzaféréssel.

3.6. A foiskola belso informacios rendszere

A féiskolai informécios kdzpontja az Aula, ahol étkezési helyeken tul konyvtar, a jegyzetella-
td, tanulo asztalok, fénymasold, valamint informaciés pavilon, ETR kucko, Aula Tv ¢és az
elektronikus faliujsag mikodik. Az oktatok, kutatok, alkalmazottak, valamint hallgatok sza-
mos formaban kapnak tajékoztatast a foiskola mitkodésérdl. Az intézményi €s tanszéki miiko-
désrdl az ETR-en és az intraneten keresztiil jelentds informécié mennyiséget lehet eljuttatni
mind a hallgatok, mind pedig az oktatok felé.

A vizsgalt id6szak végére az oktatéi munka hallgatoéi véleményezési rendszere atalakult. A
korabbi online segitséggel lebonyolitott véleménykérésre — jorészt informatikai, illetve szer-
vezési hibak miatt — a hallgatok nem reagaltak (lasd még feljebb a 3.2. pontot), s igy a
2011/2012-es tanév 1. féléve értékelhetetlen volt. Az Gj, immar ismét papir alapon, a HOK
altal, kisérleti jelleggel végzett felmérés, a 2012/2013-as tanév 1. félévének végére elkésziilt a
hallgatok 8,2 %- anak bevonasaval.

3.7. Nyilvanossag, a kozvélemény tajékoztatasa

A foiskola miikddési elvei kozott fontos elem, hogy mindazok a dolgok lathatdé modon mii-
kodjenek, melyekben masok is érintettek, masokra vonatkozik, vagy k6zos érdekiiek. A nyil-
vanossag biztositasa, a tajékoztatas kiemelt intézményi cél és feladat. A fdiskola ugyancsak
kiemelt figyelmet fordit az egyiittmiitkodésen alapuld kapcsolatok kialakitasara, fejlesztésére.
A nyilvanossag elsddleges foruma a fdiskola honlapja. A honlap felépitésének aktualizalasara,
az informaciok frissitésére minden tanévben tobb alkalommal keriil sor. A foiskola friss hireit,
informaciéit szinte heti gyakorisaggal és igény szerint frissitik. Evente rendszeresen szervez-
nek kari nyilt napot, melynek keretében tajékoztatd eldadasokat, kiallitast tartanak a jelentke-
z0k ¢és a képzések utan érdekldddk szamara.

ITI. Minéségfejlesztési javaslatok, ajanlasok az intézmény szamara

1. A képzési programok inditasa, kovetése és rendszeres belso értékelésére (ESG 2. kove-
telmény) mindségbiztositasi eljaras kidolgozasat, életbe 1éptetését javasolt megoldani.

2. Az intézményi vezetés kiemelt prioritasként vizsgéalja meg az idegen nyelvi képzés szin-
vonalat, hatékonysagat, tegyenek hathatos 1€péseket annak jobbitasa érdekében.

3. Célszerl volna a tantargyi tematikédkban a folyamatos szdmonkeérési, illetve a félévkozi

teljesitmények vizsgajegybe valo elismerésének egységes rendszerkénti szabalyozasa és
bevezetése.

4. Javasoljuk, hogy az oktatok teljesitményértékelési rendszerében erdsitsék a kutatdsi és
fejlesztési eredmények elismerését, mikdzben az oktatds mellett harmadik értékelési té-
nyezoként a szervezési, adminisztrativ tevékenységek elismerésére is nyiljon lehetdség.

5. Javasoljuk a mindségbiztositasi feleldsoknek, hogy visszajelzési nyilvanossagot bizto-
sitsanak a hallgatoi véleményezés nyoman sziiletd oktatasi korrekcios dontéseknek, az
érintett oktatok személyiségi jogainak tiszteletben tartdsaval. Ezzel jelentosen ndvelhetd
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a véleményezésben résztvevd magasabb évfolyamos hallgatok ardnya, célszerii vissza-
térni az online tesztre nagyobb, mélyebb elemzésre alkalmas kérdésszammal.
Javasoljuk, hogy a minden év tavaszan megszervezendd hallgatéi motivacios tesztnek
legyen évfolyamonként elkiiloniil része is. Az elsé évben a tehetséggondozasra, a ma-
sodik évben az érdeklddési korre, a harmadik évben pedig munkavallalas technikaira is
kérdezzenek.

Javasolt a rendszeres hallgatdi kompetenciamérés €s ennek eredményei ismeretében a
vonatkozo6 tantervfejlesztés.

Javasoljuk, hogy tegyenek kozponti erdfeszitést a hallgatok nemzetkdzi mobilitasanak
fokozéséra.

Javasoljuk, hogy a féiskola a Mindségbiztositasi szabalyzatat is tegye kozz¢é honlapjan.

17 2013.09.27.



AVF akkrediticios jelentése

FUGGELEK

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola altal folytatott képzések

‘ gazdasagtudomanyok képzési teriilet

alapkeépzések (BA)
gazdalkoddsi és menedzsment (N,L)
kozszolgdlati (NE)
nemzetkozi gazdalkodds (N, a levelez6 tagozaton a 2012/13-as tanévben nem indult)

mesterképzés (MA)
vdllalkozdsfejlesztés (N,L)

tarsadalomtudomany képzési teriilet

alapképzés (BA)
nemzetkozi tanulmanyok (N, L)
tarsadalmi tanulmdnyok (a 2012/13-as tanévben sem nappali, sem esti tagozaton nem indult)

mesterképzés (MA)
nemzetkozi tanulmanyok (N, L)

szakiranyu tovabbképzések a két fenti képzési teriileten (L)
Divat- és szépségipari menedzser; E-kereskedelem szakkdzgazdasz; E-kozszolgaltatds; Eurdpai
integracid; Gazdalkodas; Human eréforras; HR menedzser; Kontrolling szakkdzgazdasz; Non-
profit menedzser; Politikai szervezd; Vallalati belso és vezetdi coach; Vallalkozasszervezés

felséoktatasi szakképzések
gazdalkoddsi és menedzsment [kis- és kozépvallalkozasi] (N)
gazdalkodasi és menedzsment [projektmenedzsment] (N)
kozszolgalati kozgazdasz (N)
nemzetkozi gazdalkodasi [eurdpai unios tizleti] (N)
nemzetkozi gazdalkodasi [kiilgazdasagi] (N)
nemzetkozi gazdalkodasi [nemzetkozi szallitmanyozas és logisztika] (N)

sk sk sk skosk sk sk sk skook ko kok

A latogato bizottsag tagjai

Szintay Istvan elnok, egyetemi tanar (Miskolci Egyetem)

Angyal Adam egyetemi tanar (Budapesti Corvinus Egyetem)

Balogh Zoltan f6iskolai docens (Semmelweis Egyetem)

Palffy Dorottya egyetemi hallgat6 (E6tvos Lorand Tudoményegyetem)

A latogatas MAB referensei: Batovszky Marianna, Szanto Tibor

A latogatas idépontja: 2013. majus 6-7.
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