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I. Akkreditacios javaslat

SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja
személyes latogatassal egybekotott monitor
eljaras kozbeiktatasaval, és az ahhoz tartozo,

2022. szeptember 30-ig benytjtando irasbeli
tajékoztatd megkiildése mellett

Szegedi Tudomanyegyetem

2025. aprilis 9-ig hatalyos.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az Intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Szegedi
Tudomanyegyetemen az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) sztenderdek alapjan az Intézmény oktatasi szervezeti egységeiben
végzett nem rendszeres mindségbiztositasi tevékenység €s az intézményi szinten végzett
mindségbiztositasi tevékenység nem eredményez egységes, az egész intézményre kiterjedd
mindségbiztositasi rendszert.

Az Intézmény mindségbiztositasi és -fejlesztési folyamatai csak részben tervezettek, a
tervezési, ellendrzési, mérési és értékelési eljarasai esetiek, nem Osszehangoltak. A vezetési
folyamatok ¢és a mindségbiztositasi folyamatok kozott mérsékelt a kapcsolat, az oktatés
menedzsmentje megfeleld, a kutatds menedzsmentje kivalo, irdnya illeszkedik az intézményi
stratégiahoz.

A tamogat6 pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai folyamatok, a Iétesitmény-gazdalkodas és az
infrastruktura jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az Intézmény 2025-ig terjedd 5 évre akkreditalhato, a fejlesztési javaslatokra
vonatkozd eldrehaladdst vizsgald, személyes latogatassal egybekotdtt monitoring eljaras
kozbeiktatasaval. A monitoring eljaras lefolytatasahoz az Intézmény jelentésben foglalt
fejlesztési javaslatokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, azok eredményeir6l (PDCA-elv szerint)
a MAB szamara 2022. szeptember 30-ig nytjtson be irasos beszamolot.



I1. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézményi akkreditaciés eljards célja a Szegedi Tudomanyegyetem milkddtetett
mindségbiztositasi folyamatok ESG 2015 mindségértékelési Szempontjai szerint torténd
vizsgalata és hitelesitése. Az akkreditacid alapja az intézmény altal 6sszeallitott Onértékeld
jelentés, és az Intézmény altal elektronikusan és a személyes latogatas soran rendelkezésre
bocsatott kiegészitd informaciok voltak.

Az eljaras lefolytatasanak rendjét és vonatkozo szabdlyait az Intézmény megismerte, elfogadta.
Az intézményi akkreditacid hatalya legfeljebb 5 év lehet. Amennyiben az eljards soran
megallapithatd, hogy az intézmény egészére kiterjedd egységes mindségbiztositas rendszert
nem milkodtetett, rendszeres, az intézmény egészére kiterjedd tevékenység nem folyik, az ESG
2015 alapjan a folyamatok nem rendszerezettek, a MAB Testiilet hatarozata a monitoreljarasra
vonatkoz6 zéaradékkal egésziilhet ki. A monitoreljaras célja a megallapitott eltérések,
hianyossagok potlasanak nyomon kovetése, a folyamatfejlesztések ellendrzése.

A Bizottsag értékeld jelentését a MAB eljarasrendjével sszhangban és az ESG struktirjat
kovetve allitotta Ossze. Torekedett arra, hogy értékelé megallapitdsait az egyes szempontok
esetében tényekkel és bizonyitékokkal tamassza ala. Fejlesztési javaslatait a megéllapitasokra
alapozva fogalmazta meg. A Bizottsag akkreditacios javaslatra vonatkozé allaspontjat a jelentés
egészében bemutatott intézményi Osszkép alapjan alakitotta ki, melyek Iényegi elemei az
erosségek és gyengeség alapjan az alabbiak:

Erdsségek:

e szilard, megalapozott jovokép, elkotelezett vezetés,

e sikeresen kialakitott kettds vezetési struktura, hatékony egyiittmiik6des,

e stabilizalodott egyetemi gazdalkodas,

e crds nemzetkdzi reputacio, elokeld helyezések a felséoktatdsi rangsorokban,
e 3 hallgato létszam stabilizalasa, jelentds kiilfoldi hallgatéi részarannyal,

e kiemelkedd kutatési potencial, egyedi kutatési iranyok.

Gyengeségek:

e tobb meghatarozo teriileten hidnyzik a rendszerszemlélet és a folyamatkdzpontisag,

e a mindségbiztositds mikro-menedzsment szintii kezelése,

e szétaprozott, tulzoan tagolt szervezet, parhuzamossagok,

¢ nincs atfogo, felsdvezetdi dontéseket tamogatod rendszer,

e kidolgozatlanok az (teljesitmény) értékelések, valamint a formalis és rendszeres
visszacsatolasok eljarasai,

o iddnkénti tulszabalyozottsag, és ebbdl kovetkezden a szabalykdvetd magatartas
hianya.



I1l. A felsdoktatasi intézmény altalanos helyzetképe
Tények

A Szegedi Tudomanyegyetem a Dél-Alfoldi Régio 12 karral miikodo felsdoktatasi intézménye,
széles oktatasi spektrumot fog at a kihelyezett mezdgazdasagi mérnok-képzeéstdl a Bartok Béla
Zenemiivészeti Karig. Az Egyetem nemzetkdzileg ismert és elismert karakterét elsésorban az
orvosképzés, valamint a természettudomanyi és informatikai kar adja. A legrangosabb
tudomanyos publikéciok is rendre ezeknek a karoknak a kutatdsai eredményeibdl sziiletnek,
idézettségiik 1s kiemelkedd. A varosban miikodé (MTA) Biologiai Kutatokozpont és az eurdpai
attoszekundumos ELI-ALPS Lézeres Kutatointézet jelenléte a legkorszeriibb berendezésekhez
valo hozzaférést biztositja, aktualis kutatasi témakkal és konzultacios lehetdségekkel az oktatas,
kutatas szinvonalat, az Egyetem lehetdségeit is meghatarozdo médon emeli.

Az egyetem hallgat6i létszama 2011. és 2018. kozott 27 ezer f6rdl 20,5 ezer fore csokkent, a
képzési profil, a karok Gsszetétele, mérete, oktatoi ellatottsaga rendkiviil heterogén maradt. Az
intézmény hallgatéit — a régids ellatasi kotelezettségébdl fakaddoan — elsdésorban Dél-
Magyarorszagon toborozza, de sikeresen szervezett orszagos beiskoldzasi kampanyt folytatnak
a felvételi pontszamok megfeleld szinten tartasa érdekében.

Az Intézmény stratégiai helyzete szempontbdl szintén az elmult idészak fontos jellemzdje, hogy
az Intézmény mikodésében a palyazatok sulya jelentdsen nott.

2018. évben tortént meg a legutdbbi rektorvaltas, ¢és ezzel egyiitt tobb szamos szervezeti
atalakulasra is sor keriilt. Az egyetem kollektiv vezetését a Szenatus latja el, a gazdalkodasi
tevékenység Konzisztorium altali szakmai tdmogatasaval és ellendrzésével. A dontés-
elokészités a Rektori-Kancellari Kabinet feladata, melynek tagjai a rektor, a kancellar, a négy
rektorhelyettes (oktatasi, tudomanyos €s innovaciods, kozkapcsolati, és nemzetkozi tigyekért
felelos), a gazdasagi foigazgatd a jogi, igazgatasi ¢és humanpolitikai foigazgato, stratégiai
féigazgatod, valamint a kabinetvezetok. A karok ¢€lén a vezetési feladatok hagyomanyos
szervezeti rendszerben, dékanok és dékanhelyettesek kozott oszlanak meg.

Az Egyetem oktatasi, tudomanyos, kutatasi, kdzponti szolgaltatasi, gazdalkodésiranyitasi és
igazgatasi szervezeti egységek rendszerében hatarozza meg szervezetét. A szervezetben a
rektor és/vagy kancellar szakmai iranyitasa mellett miikodnek az egyes egységek. A karok
szervezete hagyomanyos intézeti és tanszéki oktatasi egységekre tagozodik.

Az intézmény gazdalkodasat stabilizalta.
Ertékelés

Az Egyetem vezetése céltudatos, hatékony érdekérvényesitd képességgel tdmogatja az
Egyetem Kiildetésnyilatkozataban is rogzitett célt, hogy ,az altala kiadott diplomak
megfeleljenek a munkaerd-piaci kdvetelményeknek, és végzett didkjaikért a hazai €s kiilfo1di
munkaadok egyarant versengjenek.” Az Egyetem céltudatos tevékenysége megmutatkozik



abban is, hogy 2019 jaliusaban az elsok kozott kihirdetett egyik Europai Egyetemi Szovetség —
a EUGLOH (European University Alliance for Global Health) — részes intézménye.

Az Egyetem vezetése elkotelezett az intézmény nemzetkozi lathatosaganak megtartasaban, és
presztizsének novelésében. Minden tobb karu és szertedgazd képzési teriileten mikodo
intézményben ugyanakkor nehézséget jelent, hogy nem minden képzési teriilet tud
alkalmazkodni a huzoer6t jelentd képzési teriiletek szamara kedvez6 fejlesztési iranyokhoz.

A jelenleg kialakitott szervezeti keretek mellett az oktatasi egységek vezetdi teljes onallosaggal
mitkodhetnek az egyetemi szabdalyzati keretek kozott, azzal, hogy a fenntarthatosag, és
milkodtetés gazdasagi feleléssége nem ,kozponti” finanszirozasi kérdés, érdekeltek ¢és
felelosek a kari vezetdk is. Ez a miikodési modell az oktatas és kutatds, miivészeti tevékenység
szervezésre Osztonzéleg hathat (oktatasi tevékenység fenntarthatosaganak vizsgalata,
eredményességi mutatok elemzése, hatasvizsgalatok, stb.) magaban hordozva azt, hogy a
kevésbé adaptiv egységek nem tudjak teljesiteni a vezetdi elvarasokat.

A stabil gazdalkodasi kornyezet mellett a palyazati forrasok mértékének novekedése nem csak
a finanszirozasi fliggdség kockazatat ndveli, hanem azt is, hogy az intézmény miikodese,
alaptevékenységének szervezddése is részben a palyazati céloknak rendelddik ala. Ebben az
Osszefliggésben is a kevésbé adaptiv képzési teriiletek fejlodési, és fejlesztési lehetoségei
korlatozottak, amelyekkel végsd soron a hallgatoknak nyujtott oktatasi tevékenység, kutatasi,
miivészeti lehetdségek a kiilonboz6 karokon igen eltéréek lehetnek.

A kari vezetok elkotelezettek az Egyetem irdnt, a stratégiai célok megvalositasahoz sziikséges
menedzsment szemlélethez és teljesitményorientalt milkkodési modellhez még alkalmazkodniuk
kell, melyhez inkubacidos szolgaltatas formajaban (menedzsment, jogi, innovacios,
finanszirozés teriileteken) mentoralas sziikséges. Az Egyetem Kiildetésnyilatkozataban
foglaltak megvalOsitasat tamogatna az intézményi és kari stratégiai célok kozotti mélyebb
szinergia.

A Szenatusban igen magas (28%) a hallgatoi részvétel. Mindazonaltal a korabbi EHOK-vezetés
¢s az Egyetem kozotti konfrontacio tapasztalatai nyoman még érezhet6 az dvatossag a hallgatoi
onkormanyzat bevonasanal az intézmény vezetésébe.

[V. Mindségértéekeles

A valasztott EFQM-alapt keretrendszer alkalmas a stratégia megvalositdsara, a hazai és
nemzetkozi elismertségi, kivalosagi torekvések tdmogatasara. Ehhez rendszeres és nyomon
kovetett miikodtetése elengedhetetlen, figyelemmel az IFT 3. melléklete (4.) Intézményi
mindségiranyitasi rendszer miikddtetésére vonatkozo6 pontjanak kockazati besorolasra: ,Magas,
2-es kockdzati szintlieck azon fejlesztési programok, melyek a bevonni kivant kiilsé
finanszirozési forrdsok részleges vagy teljes elmaraddsa esetén rendelkezésre 4llo egyéb
forrasok terhére nem valdsithatok meg, ezaltal a fejlesztési program elmaradasa stratégiai
id6tavon beliill minéségi romlast vagy mitkodési nehézséget okozhat”. llyen szintii azonositott



kockazat mellett az Egyetem akkreditacios iddszakoktol fliggetlen érdeke a rendszeres
mindségbiztositasi tevékenység belsd, szinergikus értelmezése.

Az intézmény (illetve a karai) 2011 utdn nem torekedtek az intézmény stratégiai céljaibol
levezethetd, 6nallo mindségcélok megfogalmazasara mondvan; az SZTE stratégiai céljai az
onértékelés alapjan definialt célok, melyek megvalositasa a cselekvési tervekben a mindségi
mitkodés megvaldsitasara irdnyulnak.

Mindségfejlesztési program — bar a szabalyozas ennek évenkénti készitését irja elé — legutobb
2011-ben késziilt. A karok mindségiigyi tevékenysége — eltéré mélységben és mértékben — kari
szinten szabalyozott, de a gyakorlati miikodés nem szabalykévetd modon zajlik. A kari
mindségligyi tevékenységek szabdlyzatokban meghatdrozott dokumentumai — kevés szamu
kivételtdl eltekintve — nem voltak fellelhetok a helyszini latogatas soran. A kari bizottsagok
miitkodésének csupan eseti nyomai azonosithatok.

Az Egyetem részese egy europai egyetemi szovetségnek, ami létfontossagiiva teszi, hogy a
részes allamok intézményeihez hasonléan szinergikusan mikodd és nagyon stabil
mindségbiztositasi rendszere legyen, és tudatosan mérsékelje a mindségbiztositasi
tevékenységének gyengeségeibdl eredd hatranyokat.

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az Egyetem a fels6oktatasra adaptalt EFQM-modell alapjan rendre megmeéretteti magat hazai
¢s nemzetk6zi programokban. Sikeres szereplések igazoljdk a modellvalasztas
megalapozottsagat. A kivalosagi torekvések azonban nem a mikodtetett rendszer szerves
részeként, hanem esetileg, ,,projekt-jelleggel”, els6sorban a palyazati finanszirozhatosag
fliggvényében valosulnak meg. Az alkalmazott monitoring eljarasokat és ezek fokuszat is ez
hatarozza meg.

A palyazati monitoring tevékenységet meghalado, az intézmény egyéb folyamatira a PDCA
ciklus megvalosulasat tamogaté folyamatok esetlegesek. Azok komplex, az intézmény egészét
atfogd mitkdése nem azonosithato.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

A minéségpolitika megvalésulasanak nyomon kovetését és annak eszkoztarat az Onértékelés a
szabalyzatokban, a MAB-akkreditacidban, a belsd ellendrzésben, az elégedettségi mérésekben,
az onértékelésekben és az ISO-tanusitasban jelolik meg.

Az egyes modszerek, megkozelitések alkalmazasanak kiterjedtsége és hatékonysaga — azok
sajatos jellemz6i miatt — csupan korlatozottan, egyes teriiletek, illetve tevékenységek
vonatkozasaban értékelhetdk. A szabalyzatok kore teljes, esetenként. pl. a tanulmanyi tigyek
szabalyozéasa teriiletén ’tilszabalyozas’, sziikségtelen és indokolatlan részszabalyozasok
vannak. A belsd ellendrzés jol szabalyozott keretek kozott zajlik. Egyes teriileteken, ahol az
ISO bevezetésre keriilt, a tanutsitasi eljarasok sikerrel zarulnak. A mérések (&ltalaban a
visszajelzések) kiterjedtsége, modszertana nem egységes, az intézményben szdmos eltérd
megoldés 1étezik.



A MAB akkreditaciora torténd felkésziilést megeldozden, az egész intézményre kiterjedd
onértékelést az Egyetem 2014-ben allitott 6ssze. Ez az EUA intézményértékelési programban
torténd részvételt célozta, s sikeres audittal zarult. Bar az intézmény az azota eltelt id6szakban
sikerrel vett részt szdmos auditon és palydzaton, az egész intézményt atfogd, hasonld Iéptékii
¢és kiterjedtségli oOnértékelés elkészitésére — az akkreditacidra benyujtott Onértékeléstdl
eltekintve — nem keriilt sor. Az Onértékelési mddszertan kiterjedtsége igy csupan erds
bizonytalansaggal itélheté meg. A jelentdsen eltérd modszertani megkozelitések illesztése az
alkalmazott modellhez nem tortént meg.

IV/3. Jo gyakorlatok terjesztése
A j6 gyakorlatok bevezetésére az Onértékelés, és 4ltalaban a helyszini latogatés tapasztalatai
tobb pozitiv példaval szolgaltak.

Az intézmény — a didaktikai és moddszertani szempontokat mérlegelve — bevezette oktatoi
korében a tanuldsi eredmény alapt tanitassal foglalkozé kurzusok rendszerét. A kurzusokat az
SZTE Team koordinalja és tartja a JGYPK-n beliil. A Neveléstudomanyi Intézet vezetésével
2015 ota mérik a belépd hallgatok kompetencidit. A hallgatok 2017-t61 angol nyelven is
megirjdk a tesztet, amely a gondolkodassal, tanuldsi stratégidkkal, hattérvaltozokkal
kapcsolatos informaciokat és képességeket mérik fel.

Kiemelked6 az oktatasszervezés €s taniigyi tdmogatas teriiletén a hallgatokat teljes mértékben
kiszolgalé a NEO LMS-rendszerként miikddtetett CooSpace elektronikus tanuldsi kornyezet,
valamint a hallgatoi ligyek kezelését tamogatd Modulo elektronikus platform. A Moduloban
nemcsak a hallgatoi kérvények kiszolgalasa torténik meg, hanem a szakdolgozatok,
diplomamunkak ¢és projektek adminisztralasa, taroldsa is. JO gyakorlatként emlithetd az
Oktatasi Igazgatésagon megismert, jol sztenderdizalt eljaras, amely az oktatassal Gsszefliggd
tevékenységek folyamatos nyomon kovetését szolgalja. Ennek keretében ellendrzéseket,
lekérdezéseket végeznek, kimutatasokat készitenek. Ezek eredményei beéplilnek az intézményi
¢s kari vezetés dontéshozatali eljarasaiba.

Mindezen példak felsoroldsa mellett erds hidny, hogy a j6 gyakorlatok megosztisanak,
terjesztésének eljardsai kidolgozatlanok. A jo gyakorlatok megosztdsdnak mindségiranyitasi
modellhez torténd illesztése az intézmény elott allo fejlesztési feladat.

[V/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az egyes stratégia célokhoz rendelt, és az IFT-ben rogzitett indikatorok teljesiilésének
monitorozasat a Bizottsag dontéstamogatd eszkozként értékeli, fenntartdsat, folyamatos
fejlesztését kovetendd iranyként javasolja. A latogatds sordn tapasztaltak ugyanakkor azt a
benyomast is erdsitik, hogy az adatgytijtési- és szolgaltatasi tevékenység szervezettségében,
hatékonysagaban az egyes teriiletek kozott jelentds eltérések vannak, és nem érik el az
intézmény szervezeti méretei nyoman elvarhatd mértéket. A tanulmanyi nyilvantartasok, a
gazdalkodasra vonatkoz6 adatkdzlések hatékonyak, a hallgatdi, munkaerdpiaci és alkalmazotti
visszajelzések kezelése azonban esetleges Az integralt adattarhaz hianya miatt — ennek
fejlesztése most folyik — a kiilonbozoé teriiletekrdl érkezd adatok Osszekapcsolasa,
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kolcsonhatdsanak vizsgalata csupan részlegesen valosult meg. Ugyanezen okokra vezethetd
vissza az a megallapitas is, hogy az informaciogylijtési tevékenység a valasztott
mindségiranyitasi modellhez jelenleg nem illesztett.

V. Az ESG kritériumok szerinti értékelés

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika
Tények

Az Egyetem EFQM modellre épiild mindségiranyitasi rendszert mitkodtet, amely az Egyetem
Kiildetésnyilatkozatabdl kovetkezd céljainak és tényleges miitkodésének allandd kozelitéseét
szolgalja, €és amelynek kozéppontjaban a partnerek (érdekeltek) igényeinek minél magasabb
szinvonalon torténd kielégitése all.

A mindségiranyitasi tevékenység rektori-kancellari vezetés irdnyitasaval a Mindségfejlesztési
¢s Stratégiai Foigazgatdsag operativ feladatellatdsa révén valosul meg. A karok mindségiigyi
tevékenysége - eltéré mélységben és mértékben - kari szinten szabalyozott.

Az Egyetem rendelkezik Kiildetésnyilatkozattal, tartalmi Osszhangja egyértelmiien
azonosithatd a stratégidban megfogalmazott célkitlizésekkel. Onalld mindségpolitikai
dokumentummal nem rendelkezik az Egyetem. A mindségiranyitdsi rendszer
hattérdokumentumai az Intézményfejlesztési Terv, a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, és a
kozel tiz éve készilt Mindségbiztositasi Szabalyzat. E dokumentumok alapjan a
mindségiranyitasi rendszer fontos eleme lenne az évenként, fejlesztési ciklusonként késziilo
mindségfejlesztési program.

Az Egyetem szabalyozasi szinten biztositja az akadémiai integritast és szabadsagot, fellép a
csalas ellen (Etikai Szabalyzat, Belsé kontrollrendszerrl és a szervezeti integritast sértd
események kezelésének eljarasi rendjérdl szolo szabalyzat (4/2018. (VI. 29.) sz. kancellari
utasitds). Etika vétség esetén a Rektor altal felkért hdrom tagh etikai bizottsag jar el. Az
integritast érintd operativ feladatokat — a kancellar altal atruhazott hataskorben — a belsd
kontrollkoordinator 1atja el. Példaértékii a tartalmak szakmai igényessége, kezelhetdsége és
atlathatosaga.

Az intolerdns ¢és diszkriminativ magatartasok megeldzése érdekében az intézmény
Esélyegyenléséget és Egyenlé Banasmodot Biztositd Feltételek Szabalyzatot (2008) alkotott,
¢s ezzel Osszefliggésben 2019. jalius 1. - 2020. junius 30. iddszakra vonatkozd
Esélyegyenl6ségi Tervvel is rendelkezik az Egyetem. Az esélyegyenléség biztositasa
érdekében hallgatoi és dolgozoi esélyegyenldségi bizottsagok mitkddnek, amelyek munkajat
koordinatorok segitik. Az intézmény, az anonim tanacsadas igénybevételének biztositasaval,
Eletvezetési Tandcsadd Kozpontot mitkddtet.



Ertékelés

A mindségiranyitas szervezeti rendszerének atvilagitasa, az ehhez kapcsolodd szabalyozok
feliilvizsgalata, deregulacidja, a szabalyozott és valosagban végzett mindségbiztositasi
tevékenységek harmonizacidja az oktatasi egységekben a vizsgalt idészakban csak részben,
vagy egyaltalan nem teljesiilt.

Az Onértékelés megfogalmazasa szerint a minéségranyitdsi rendszer "A miikddés sordn
figyelembe veszi és beépiti a felsGoktatdsi mindségbiztositds eurdpai sztenderdjeit ¢€s
iranyelveit (ESG), valamint a Magyar Felsdoktatasi Akkreditacios Bizottsag (MAB) vonatkozo
intézmeény-akkreditacios kovetelményeit”. Ugyanakkor az nem valt lathatova, hogy az Egyetem
EFQM mindségiranyitasi modellje ezt hogyan valdsitja meg. Az Egyetem mindségiranyitasi
rendszerének az ESG 2015 mindségértékelési rendszerhez vald viszonyat és az illesztésére
vonatkozo alapvetéseket meg kell hatarozni az intézmény szamara ahhoz, hogy a miikodés
soran a fenti allitas a gyakorlatban is megvalosuljon.

A mindségiranyitasi szervezet szerepléinek feladat- és hataskorét keret jelleggel az SZMSZ-
ben, részleteiben a Mindségbiztositasi Szabalyzatban (2010) rogzitették. Az Onértékelés a
mindségiranyitasi szervezet szereploiként a Rektori-Kancellari Kabinetet, a Dékani
Kollégiumot, a Szenatust és az egyetemi szinten mitkodé Mindségpolitikai Bizottsagot sorolja
fel. A Mindségpolitikai Bizottsag tevékenységérdl a helyszini latogatds soran sem sikeriilt
megnyugtatd képet kapni az azt dokumentald irdsos anyagok hianya miatt. A mindségligyi
tevékenység ,,fobb szerepldit” (pontosabban: a mindségmenedzsmentben (is) értelmezhetd
munkakdrok kapcsolati rendszerét) az onértékelés abraval is bemutatja. Az abran a mindségiigy
szervezeti, testiileti szerepldi azonban nincsenek feltiintetve. Ezeknek a kapcsolodasi
pontoknak az azonositasa bizonytalan.

A 2010-ben elfogadott Mindségbiztositasi Szabalyzatot, mely a karokhoz delegal bizonyos
szintll mindségbiztositasi tevékenységet, az Egyetem teljes értékli szabalyozonak tekinti. A
helyszini latogatds sordn a kari mindségiligyi tevékenységek szabalyzatokban eldirt
dokumentumai - kevés szamu kivételtdl eltekintve — nem voltak fellelhetok. A kari bizottsagok
milkddésének idOnként csupan eseti nyomai azonosithatok dokumenticioban. Példaértékii
kivételként emeljiik ki a Juhasz Gyula Pedagogusképz6 kar helyszini latogatas soran megismert
mindségtudatos gyakorlatat.

A Bizottsag megitélése szerint az Egyetem Kiildetésnyilatkozata és az IFT-ben megfogalmazott
célkitlizések csupan részlegesen fedik le az ESG 1.1 azon elvéardsat, miszerint ,,... az
intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval”. Az Egyetem jelenleg nem rendelkezik a mindségbiztositasi
politikajat formalisan is rogzitd dokumentummal A Bizottsag a mindségbiztositasi politika
formalis kinyilvanitasanak fontossagat els6sorban a Mindségpolitikai nyilatkozat
,izenetkozvetitd” funkcidjaban latja. A nyilatkozat mozgositd, elkotelezettséget noveld, és
nem utols6 sorban PR-szerepet tolthet be azaltal, hogy az IFT-ben azonosithato
mindségfejlesztési célokat leforditja, majd kozérthetd formaban kozvetiti az érintettek és a
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szélesebb nyilvanossag szamara. A Mindségpolitikai nyilatkozat akkor tudja sikeresen betolteni
céljat, ha tartalma az Egyetem mindségpolitikai céljaira épiil, az érintettek altal konszenzussal
megalkotott, tartalmaban kozérthetd, terjedelmében rovid, testiiletek altal jovahagyott és
nyilvanossagra hozott. A helyszini latogatas, és az IFT alapjan az Egyetem mindségpolitikai
céljai, és az ezzel kapcsolatos vezetdi elkdtelezettség - nem elkiiloniilten - de lényegileg
azonosithatok.

A helyszini latogatas tapasztalatai azt jelzik, hogy a minéségmenedzsment teriiletén az egyes
eljarasok szabalyozasa és az alkalmazott gyakorlat, azaz a szervezet szerepldinek tevékenysége
jelentds eltérést mutat. Példaként utalunk arra, hogy a Mindségfejlesztési Program éves
elkészitése 2011-et kovetéen nem folytatdodott, bar a hatalyos szabalyzat ez most is eldirja.
Ennek az ellentmonddasos helyzetnek a fenntartasa szamos kockazatot rejt. Az aktualis program
hidnya ugyanis kétségeket tamaszthat az érintettekben annak sziikségességére vonatkozoan,
ami a mindségmenedzsment iranti bizalom megrendiiléséhez is vezethet. Az alkalmazott
gyakorlat €és a szabalyozas egyarant feliilvizsgalatra szorul.

Javaslatok

e Az intézmény alkossa meg €s honlapjan tegye hozzaférhetdveé az IFT stratégiai céljaibol
levezett Min6ségpolitikai Nyilatkozatat. Vizsgalja feliil Kiildetésnyilatkozatat, hangolja
0ssze a magyar €s angol nyelvli szoveget.

e Az intézmény vizsgalja feliil €s aktualizalja mindségligyi mitkodését kozvetleniil érintd
szabalyzatait. Erre az egyetemi szintli €s a kari szabalyozasok vonatkozasaban egyarant
sziikség van, ez utobbi esetben a deregulacio is megfontolando.

o Sziikséges az ESG 2015 mindségértékelési szempontrendszer értelmezése a
mindségmenedzsment tevékenységben karok, a kozponti €s szolgaltatd egységek
szintjén is.

e Javasoljuk az intézmény szamara, hogy megfelel6 mérlegelés alapjan allitsa vissza az
éves Mindségfejlesztési Program készitésének gyakorlatat, vagy alakitson ki ehhez
hasonl6 fejlesztési ciklusokra vonatkozd dokumentumot. Ezzel hatékony keretet
teremthet a karok éves mindségfejlesztési tevékenységének Osszehangoldsara és a
PDCA-elv kiteljesitésére.

e Javasoljuk, hogy az intézmény hatarozza meg a mindségbiztositasi és fejlesztési
feladatok (minimumok) azon korét, amelyet a kiilsd finanszirozas (palyazati forrasok)
csOkkenése vagy elmaraddsa esetén is fenn kivan tartani. Ezzel stabilizalhatéva valna a
mitkodés biztonsaga és mérsékelhetd a mindségromlas kockazata.

e Javasoljuk, hogy az intézmény alakitson ki webes feliiletén a jelenleginél hatékonyabb
elérési, nyilvanossagi formakat. Vizsgalja feliil a kdzzétett adattartalmakat, frissitse és
folyamatosan aktualizalja azokat. Hozzon létre olyan felhasznalobarat feliilet, ahol
jelenlegi és leendd hallgatdi, az egyetem kozossége, partneri kore konnyen és atfogo
modon t4jékozdodhat az intézmény kivalosag teriiletén elért eredményeirdl.
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ESG 1.2 ¢s 1.9 A képzési programok kialakitasa €s jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Tények

Az egyetem széles képzési portfolioval rendelkezik: 13 képzési teriileten folytat oktatasi
tevékenységet. A kinalt szakok szama 2017/2018 0szén meghaladta a 250-et. A karok egy része
(pl. AOK, FOK) sziik profilu, tobb kar (pl. BTK, TTIK, GTK, AJTK, JPGYK) azonban nagyon
sz€les és sokszinti portfolidval rendelkezik.

A szakinditas bels6 eljarasrendje szabalyozott, azt az Egyetemi Oktatéasi Bizottsag ligyrendje
rogziti. Ez nyilvanosan nem hozzaférhetd. A latogatas alapjan kijelenthetd, hogy a karok és az
Egyetem a szakok inditasaval kapcsolatban kialakult és miikodo gyakorlattal rendelkeznek,
amelynek része a karokon beliili €s az azok kozotti egyeztetés is.

A szakfeleldsok hataskdrének, felelésségének bemutatdsara nem tér ki az Onértékelés, és ezeket
az egyetemi szintli szabdlyozasok (pl. SZMSZ, Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer,
Mindségbiztositasi Szabalyzat) sem rogzitik. Ezekben a szabalyokban a ,,szakfelelds kifejezés”
sem fordul eld.

A szakok rendszeres értékelésének, feliilvizsgalatanak folyamatai, szempontjai az 6nértékelés
szerint a kari MinGségbiztositasi Szabalyzatokban talalhatok meg. Az egyes szakok
tanterveinek nem rendszeres feliilvizsgalata mintatantervi atalakitas, vagy aktualizalas soran
megtorténik.

Az Onértékelés szerint a szakok inditdsahoz és feliilvizsgalatdhoz felhasznalt informaciok
korébe tartoznak a beiskolazasi adatok, a DPR adatok, a munkaer6-piaci szereplok
visszajelzései, az OMHV felmérés eredményei. Ezek mellett egyéb jelentések is késziilnek, pl.
a tantargyak teljesitésével, a lemorzsoldodassal kapcsolatban. Ezek koziil jo példaként
emlithet6k az Oktatasi Igazgatosagon elérheté a bi.com felilleten a PowerBI rendszerben
meglévl anyagok. Ezek jo képet adnak egy-egy szak beiskolazasi adatairdl, hallgatoinak
alapjellemzdirdl. Szintén jo gyakorlatnak tekinthetd a belépd hallgatok kompetenciamérési
eredményeinek felhasznélasa.

Ertékelés

A Bizottsag gy latja, hogy az egyetemen kidolgozott és mitkddik a szakok inditdsanak
eljarasrendje.

A szakok rendszeres értékelésének nincsen szabalyozasi hattere, hidnyzik a kidolgozott és (kari
vagy egyetemi szinten) egységesen érvényesitett folyamat, a Bizottsag a szakok értékelésének
tényszerli dokumentélasaval (példaul szak szintli értékeld jelentésekkel) sem taladlkozott a
latogatas soran. A szakok feliilvizsgélata id6rél-idére megtorténik, de ez esetleges. Az egyetem
erofeszitéseket tesz a hallgatoi visszajelzések gyiijtésére, illetve a szakok miikodésével
kapcsolatos elemzések, kimutatasok készitésére. Ezek azonban nincsenek egységes rendszerbe
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szervezve, ¢és az adatgyljtések eredményei nem mindig hasznosulnak a szakok
feliilvizsgéalataban, illetve gyakran hianyzik a hasznosulés igazolasa, dokumentalasa.

A szakok feliilvizsgalata kapcsan nem érhetd tetten a PDCA-ciklus minden eleme: a
tervszeriiség és a beavatkozasok visszamérésének gyakorlata esetleges.

A tantervek feliilvizsgalataban az informalis ton gyljtott informacidk jatszanak fontos
szerepet. Ez a gyakorlat a kisebb Iétszamu szakon még relevans képet adhat a szakrol, de egy
nagyobb szakon mar hidnyos lehet.

A tantargyi kreditérték meghatidrozasanak szabalyaival kapcsolatban az Onértékelés a
tanulmanyi €s vizsgaszabalyzatra utal, de a TVSZ nem tartalmaz erre vonatkoz6 rendelkezést.
A tényleges hallgatdi munkadra mérésére nincsen gyakorlat.

A hallgatok bevonasa a képzésfejlesztésbe elsdésorban a jovahagyo (kari tanacsi és egyetemi
bizottsagi) szinteken érvényesiil. A munkaadok bevonasanak egy-egy kar kapcsan van
rendszeres és kovetkezetes modja. A GTK-n pl. a munkaadok altal tamogatott 6sztondijak
kapcsan kialakult, illetve a turizmus-vendéglatas szak elinditasa kapcsan kialakitott tanacsadoi
kor tekinthetd j6 gyakorlatnak. Az esetek tobbségében azonban a munkaaddk bevonasa inkabb
alkalomszertinek tiinik.

A Bizottsag ugyanakkor fontosnak tartja szabalyozasi és strukturalis garanciaknak a kiépitését
annak érdekében, hogy a hallgatok nem csak a végs6 jovahagyasi folyamatban vegyenek részt
a képzések kialakitasanak és feliilvizsgéalatanak folyamatéban.

A Bizottsag hasonld szabalyozasi garancidk kiépitését tartja indokoltnak a munkaadok
bevonasaval kapcsolatban is. Ugy véli, hogy nemzetkozi szakos akkreditaciora torekvé karokon
(pl. a GTK-n tervezett EPAS-akkreditacio) ennek kiépitése elkeriilhetetlen. Célszerii lenne ezt
a gyakorlatot a késébbiekben minden szakra (és karra) kiterjeszteni.

Javaslatok

e Az intézmény (egyetemi vagy kari szinten) szabalyzatban rogzitse a szakfelelés
felelosségét és hataskorét.

e Az intézmény alakitsa ki a szakok értékelésének és feliilvizsgdlatanak folyamatat,
illetve dolgozza ki ¢és iiltesse at a gyakorlatba az ezzel kapcsolatos szabdlyzatot. Ennek
részeként gondoskodjon a hallgatok és munkaadok bekapcsolasardl is. Kiilondsen
fontos az értékelési rendszerek megvalosulasat az atipikus (levelezds, tavoktatasos, mas
telephelyen vagy kiilfoldi hallgatokkal folyd) képzések esetén.

e A Bizottsdg javasolja, hogy az egyetem dolgozza ki a tantargyak kreditértékének
meghatarozasanak iranyelveit és szabalyait.
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ESG 1.3 Hallgatokozpontl tanulés, tanitas €s értékelés
Tények

Az intézmény — elsdsorban palyazati forrasokbol — torekszik az oktatdsmodszertan folyamatos
fejlesztésére (pl. EFOP 3.4.3-16 projektben megvalosuldé Tanuldsi Eredmény Alapu
Képzésfejleszté Miihely keretében késziilo anyagok, képzések).

Az oktatasmddszertan domindns elemét a tantermi Ordk (eldadasok, szeminariumok,
gyakorlatok) jelentik, de ezek mellett jelentds szerepe van a teriileti gyakorlatoknak,
esetbemutatasoknak, esetelemzéseknek ¢és szimulacios gyakorlatoknak is. A pedagodgia
moddszerek tekintetében a hagyomanyos oktatasi médszerek mellett megjelennek az atipikus és
IKT alapti korszeri modszertani megoldasok is, példaul rendszeresen alkalmazzdk az
elektronikus szamonkérés lehetoségét.

Az intézményben bemeneti kompetenciamérést végeznek: a Neveléstudomanyi Intézet
vezetésével 2015 ota mérik a belépd hallgatok kompetenciait. A hallgatok 2017-t6]1 angol
nyelven is megirjak a tesztet, amely a gondolkodassal, tanulasi stratégiakkal, hattérvaltozokkal
kapcsolatos informaciokat és képességeket méri fel.

A Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban (TVSZ) megfelelden rogzittettek az értékelési eljarasok.

A hallgatok és oktatok, nem oktatdé munkavallalok fellebbezési, és panaszkezelési eljarasai a
vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelden biztositott. A hallgaték torvényes jogorvoslati
lehetdségein thl, formalizalt panaszkezelési eljaras nincs. Egyes karokon (pl. AJITK, ETSZK) a
kapcsolattartas a hallgatokkal intenziv és interperszondlis, a hallgatok képzéssel, oktatassal,
vizsgakkal, vizsgaeredményekkel kapcsolatos panaszait, visszajelzéseit a kar vezetése a
személyes kapcsolattartas alapjan értékeli, azokra torekszik rugalmas modon reagélni.

Ertékelés

Osszességében az intézményben a hallgatokdzpontu tanulas, tanitas sztenderdjének értelmezése
kozponti €s kari szinten is egységesen értelmezett, hangstlyos szerepet kap. A személyes
interjuk alapjan a JGYPK oktatoi esetében a sztenderd gyakorlati teljesitése kiemelkedé modon
éplil be a tanitasba. Az oktatok egyéni motivacioja segiti a sztenderd eredményes és kiterjedt
teljesiilését.

A tanulas és tanitds modszertanai megfelelnek az 4ltalanosan elvart gyakorlatnak. Az oktatas
modszertani fejlesztése folyamatos.

Az Egyetem torekszik a hallgatokozpontl tanulds, tanités és értékelés biztositasara, a hallgatok
aktiv szerepvallalasanak 0sztonzésére a tanulasi folyamatban. Az intézmény végez elemzéseket
a tantargyak teljesitésére vonatkozoan, ezek mélyebb elemzésében, a tapasztalatok érdemibb
feldolgozasaban vannak még tovabbi lehetdségek.

Az értékelési eljarasokra vonatkozd mindségbiztositasi folyamatok elsdsorban szabalyozasi
szinten valosulnak meg. Egy helyen lenne sziikséges az azonos kari szabalyok és értékelési
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eljarasok kezelésére. A csupan szamos mellékletben fellelhetd értékelési kovetelmények nem
segitik a pontos tajékoztatast.

Javaslatok

e Az EFOP 3.4.3-16 projektben elért eredmények rogzitése, intézményi szinti oktatas
moddszertani folyamatok beépités a mindségiranyitdsi rendszerbe, a palyazati
célrendszertdl fliggetlentil.

e Ehhez kapcsoldodo értékelési folyamat kialakitasa az ESG 1.3. pontjara figyelemmel.

o Az ¢értékelési eljarasokra vonatkozd szabalyozok feliilvizsgélata, deregulacioja.

e A hallgatoi értékelési eljarasok ESG fokuszii monitoring vizsgalatdnak kialakitasa
(hatékonysag, eredményesség, korszerliség, kompetencia elemekkel valo Osszevetés,
sth.).

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulményaik elismerése €s a
képesités odaitélése

Tények

A sztenderdhez kapcsolodd szabdlyzatok, mintatantervek és a diplomamunka készitéshez
sziikséges segédletek elérhetéek a megfeleld honlapokon illetve a CooSpace-rendszerben.
Ugyancsak megtalalhatoak a folyamatosan frissiild tdjékoztatok a tanulmanyi hataridékkel,
hallgatoi kérelmekkel, kreditatvitellel kapcsolatban is. A jogviszonnyal rendelkezd hallgatdk
mellett az intézmény a kari nyilt napok keretében ad tajékoztatas a felvételizok szamara, ¢és
onallo webfeliiletet is mikodtet a felvételi idoszakban a felvételi informacidoknak.

A hallgatok elérehaladasanak mérfoldkovei a hallgatoi jogviszony megsziinésének keretein tul
is értelmezettek a rangsoros kurzusfelvétel formajaban. A hallgatoi elorehaladast timogatja a
CooSpace ¢s a NEPTUN rendszer kurzus teljesitésének szinkronizaldsa, mellyel a hallgato
minden feliiletr6l azonos informaciét kap. A kurzusuk meghirdetésének feleldssége a
»szakfelelds, egység — tanszék, intézet”.

A kreditelismerés rendje megfeleléen szabalyozott és elektronikus kérvénykezeléssel
tamogatott folyamat. A hallgatdoi mobilitds soran is gordiilékeny a kreditelismerés, ¢és
példaértékii, hogy szabadon valaszthatd targyak helyett onkéntes tevékenységet is végezhet
hallgato.

Az intézmény 2017-ben tért & a NEPTUN rendszerre, ehhez megfeleld képzést, szakmai,
operativ tamogatast adott az Oktatasi Igazgatosag a kari egységeknek, oktatoknak. Az e-
tananyagok teljesitését a NEPTUN-ban, és a CooSpace-be valo belépés naplozasaval ellendrzi
az igazgatdsag.
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Ertékelés

Altalanossagban elmondhaté, hogy a sztenderd értékelési szempontjai alapjan az Egyetem
rendszeres tevékenységet végez a hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése
¢s a képesités odaitélése kapcsan. Ebben a folyamatban mar lathato, hogy a mérési €s nyomon
kovetési eljarasokat nem csak a tanulmanyi tigyviteli folyamatok, hanem mindségbiztositasi
igények is indukaljak. Ennek az intézményi kiterjedtsége nem egyforma, és vannak olyan
szervezeti egységek, amelyeknél ez a tevékenység inkabb eseti.

Az intézménynek a sztenderdben nevesitett valamennyi szabalyozd legalabb angol nyelvii
elérését is biztositania sziikséges.

A kreditelismerés rendszerébe iddszerli lenne az informalis tanuldsi eredmények bevonasa,
amivel talan csokkenthet6 lenne a lemorzsolddas egyik okaként azonositott id6 eldtti hallgatoi
kilépés is a munkaerdpiacra. Amennyiben a hallgatd tudna, hogy a foly6 tanulményaiba a mar
megszerezett munkatapasztalatai is beszamithatok, inkabb valna érdekeltté a hallgatoi
jogviszony fenntartdsaban.

A tanulmanyi ligyintézés a tamogato informatikai rendszereken keresztiil hatékony.
Javaslatok

e A hallgatok eldrehaladasanak vizsgalatara vonatkozo eredmények és jo gyakorlatok
intézményi kiterjesztése, és a folyamatban csekély mértékben részt vevd oktatasi
egységek tdmogatasa.

e A szakfelelds kurzushirdetéssel kapcsolatos szervezetvezetdi feladatainak és az intézet,
tanszék, mint szervezeti egység irdnyitasi, €s operativ feladatainak egyértelmii
meghatarozasa, 6sszhangban az 1.2. és 1.9 pontban leirtakkal.

e A hallgatoi felvételére és elorehaladasara vonatkozo szabalyzok angol nyelven vald
kozzététele az Egyetem honlapjan.

e Annak felmérése, hogy miként lehetséges az informalis tanulds Utjan szerzett
tapasztalatokat a kreditatvitel rendjébe beemelni.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

Az oktatdsban kozremiikodok Osszetételére és tudomanyos aktivitasdra vonatkozo adatok
elérhetdek az Egyetem honlapjan.

A teljes munkaidds oktatok, kutatok €s tanarok szama és kor szerinti megoszlasa az oktoberi
statisztika alapjan évente dsszesitik. Az Onértékelés szdveges része a 2018-as adatokat tiinteti
fel: az Egyetem mindsitett oktatoi Iétszama: 1064 {6; mindsitett kutato: 110; a teljes munkaidds
oktatd-kutatok szama: 1469; mig a teljes munkaidében foglalkoztatott kutatok szama: 270 f0.
A mindsitett oktatd/kutato és a teljes munkaidében foglalkoztatottak létszamaranya: 67,51%.
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A teljes munkaidében foglalkozatott oktatok tobb, mint egyharmada 50 éven feliili, és a 30
évnél fiatalabb oktatdk aranya a 6,5% (az Onértékelésben megadott adatok alapjn). Az oktatok
tobbsége a 31-49 kozotti korosztalybol keriil ki, Az elmult években az ,Intézményi
Doktorandusz Tudomanyos Osztondij” rendszer miikddtetésével a fiatal kutatok tamogatasa
keriilt el6térbe.

Néhany karon 2011 és 2018 kozott — AJK, GTK, BTK, JGYPK — az oktatéi 1étszamok
csokkenése vagy stagnalasa mellett jelentGsen nétt a hallgatoi 1étszam, amivel emelkedett az
egy oktatora eso hallgatdok szama.

Az Intézményben az oktatok kivalasztasat, az intézményi alkalmazas kovetelményeit, illetdleg
az oktatoi eldémenetel specialis (intézményi) feltételeit (a jogszabalyi hattér mellett illetdleg
azon tul) az intézmény Szervezeti ¢és Miikdodési Szabalyzatanak Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszere szabalyozza (https://www.u-szeged.hu/szabalyzatok/szmsz-
foglalkoztatasi). A Szabalyzat tartalmazza az alkalmazas feltételeit is az egyes munkakorokben.
Példaul az egyetemi docensi munkakdrben valo alkalmazas feltétele a habilitdcid megszerzése,
vagy azzal egyenértékii teljesitmény (kari kritériumok alapjdn mentesités, nemzetkdzi oktatéasi
gyakorlat) bemutatasa. A tudomanyos tanacsadétol az MTA doktora cim, a kutatoprofesszortol
az MTA levelez6 vagy rendes tagsaga az elvaras. A kutatdoi munkakorben foglalkoztatottakkal
szembeni elvarasok (pl. publikacios kovetelmények) nem szabalyozottak.

Az Onértékelésben leirtak szerint még csak elékészités elott all az Egyetem oktatoi-kutatoi
teljesitményértékelési rendszere (,,Oktatoi teljesitményértékelési rendszer vizsgalata az
Egyetem felsdoktatasaban™). A megjelolt litemterv szerint 2019 végére varhato az elokésztés
lezarasa, az intézményi bevezetés 2021. februdrra tervezett, az els6 mérést 2021. majus —
jlniusra prognosztizaljak. Az oktatok sajat teljesitményiikr6l évente, Onértékelé trlap
kitoltésével szamolnak be. Személyes vezetdi konzultaciora problémak felmeriilése esetén
keriil sor. Az OMHV-felmérések eredményeit a tovabbi dontéshozatal soran esetlegességiik
miatt nem mindig veszik figyelembe.

Az intézmény szervezeti egységeiben keretgazdalkodas valosul meg, ennck egy elkiilonitett
részEt tudjak felhasznélni az oktatok pedagodgiai, szakmai fejlddéséhez, illetve az eldémeneteli
rendszer tdmogatasahoz. A képzOk képzése program keretében az oktatok koziil tobben
bekapcsolddtak a nyelvi és a kompetencia alapll oktatasi programokba.

A fluktuacié csekély mértékii, az oktatoi utanpotlas részben sajat hallgatokra épiil, részben
kiils6 szakemberekkel igyekeznek megoldani. A belsé utanpotlast neheziti, hogy egyes karokon
alacsony az MSc-képzésben résztvevok aranya, ebbdl kovetkezoen a PhD-hallgatoké is.

Az oktatokkal kapcsolatos hallgatoi visszajelzések és vélemények begylijtése elsdsorban az
oktat6i munka hallgatdi véleményezésének (OMHYV) rendszerén keresztiil torténik. A tobbnyire
elektronikus forma mellett még talalhato papir alapti felmérés is. A hallgatoi visszajelzések
gyijtése altalaban a Neptun-on (BTK, ETSZK, MGK, TTIK, stb.), esetleg CooSpace-en
(GTK), illetve az Evasys rendszer segitségével torténik (MK).
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A munkavallaloi elégedettségmérés részeként az Egyetem altal biztositott oktatdi, kutatoi
kornyezettel kapcsolatos véleményeket gyjtik. A szervezeti egységek szintjére lebontott
adatokat, intézkedések megtétele céljabol, kozvetitik a vezeték felé. Emellett a Dolgozoi
Esélyegyenldségi Bizottsag miikodése és a beérkezett vélemények évenkénti, rendszeres
Osszefoglaloit is megjelenitik az Esélyegyenléségi Tervben. Mddszertani timogatasra tett
intézkedéseket is felmutatnak, jelenleg ez jobbara projekt tamogatas mellett valosul meg. Ennek
tobbek kozott az a célja, hogy biztositsa az oktatok pedagodgiai tudatossagat és felkésziiltségét
¢s a hallgatok tanulasi eredményességének novelése érdekében.

Az oktatasba rendszeresen bevonnak kiilsé szakembereket is. Az Onértékelés tobb ponton utal
olyan tevékenységek sziikségességére, melyek kezdeti staddiumban vannak, pl.: intézményi
forrasallokaci6 és tudatos toborzasi folyamat elinditasa a nemzetkdzi oktatok/kutatok szamanak
novelése érdekében.

Azok az intézetek, amelyeknél kisebb a sajat hallgatok szdma, jelentOs atoktatassal novelik
oktatoi teljesitménytiket. A hatékonysagot azonban csdkkenti, hogy egyes karok megtartjak
sajat alaptantargyi képzésiiket, mikozben az az atoktatassal feltehetdleg gazdasdgosabban lenne
megoldhato.

Ertékelés

A heterogén Osszetételii intézmény gyakorlataban eltérd a kutatoi, oktatdi életpalyamodell
érvényesitése. Az Egyetem vezetése ugyan messzemenden tamogatja az oktatok kutatasi
programokba vald bekapcsolodasat, s ezaltal a PhD-tanulmanyok folytatasat, de ezzel az
oktatok nem mindig tudnak ¢€lni.

Mig a korabbi foiskolai karokbol kifejlodott kisebb karok gyakorlataban jobbara habilitalt PhD-
s vezet oktatdk és tisztségviselok dominadlnak, a TTKI esetében pl. a Kémiai Intézetben 4 MTA
doktora egyetemi tandr mellett tovabbi 4, fiatalabb MTA doktora var egyetemi tanari
kinevezésre és mukodik docensként, amig kinevezésiikhdz az anyagi feltételek nem allnak
rendelkezésre.

Az oktatok hallgatokozpontu tanitasra vald felkészitése projekthez kotott tevékenység.
Kérdéses, hogy forras hianyaban fennmarad ez a jo kezdeti eredményeket mutatd, egész
intézményre kiterjed6 tevékenység. Az intézmény mindségbiztositasi rendszerének feladata a
hallgat6i sokféleségre reagald oktatdi modszertani tdimogatd folyamatok figyelemmel kisérése,
hatékonysaganak eredményességének tamogatasa.

Az el6z6 intézmény-akkreditacios jelentés ajanlasa a tovabbfejlesztés iranyaba tett intézkedési
javaslatok kozott nevesitette az egységes méréseket segitdé EvaSys szoftver teljes kortl
alkalmazasat. Bar az OMHV felmérések gyakorlatanak karonkénti felmérése megtortént a
2012/13-as tanévben, az egységes felmérés azonban céliranyos vezetdi elvarasként nem
fogalmazodott meg.
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A kérdoivek kitoltottsége nem mondhato magasnak. A kiértékelés személyes beszélgetések
formajaban, tovabba (Osszesitett formaban) kari és tanszéki értekezleteken torténik. Egyes
karokon (pl. FOK, TTIK) a beérkezd hallgatéi vélemények a legjobb oktatok dijazasahoz is
alapul szolgalnak.

Javaslatok

e Sziikséges lenne az oktatdi, kutatodi teljesitményértékelés adatainak folyamatos,
rendszerszerti, dokumentéltan megvalosulo figyelembevétele a dontési folyamatokban.

e Fontos lenne, hogy az eldirt feltételek teljesiilése estén megtorténjenck az atsorolasok,
az anyagi feltételek hidnyara torténd hivatkozassal ne kelljen azokra éveket varni.

e A kapacitasok jobb kihasznalasa érdekében feliilvizsgalatra szorul a belsd 4toktatasok
rendszere.

e Minden kar vonatkozasaban sziikséges a teljesitményértékelés egységesebb, atlathatobb
gyakorlatanak kiterjesztése.

e Javasolt az oktatok hallgatd kdzpontu modszertani fejlesztésének kozép és hossza tavia
iitemezését elkésziteni, biztositani, hogy az a palyazati forrastol figgetleniil is biztositott
legyen.

ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢€s hallgatoi szolgaltatasok
Tények
A tanuldstdmogatas human — és infrastrukturalis rendszere az intézményben eltéré képet mutat.

A humantamogatasi rendszer a teljes hallgatoi ciklus alatt nyomon kdveti a hallgatd palyajat.
A tutori - és mentorprogramok képzett hallgatokra épitenek, ezzel is ndvelve a mentoralas
eredményességét. A képzést és a mentorprogramok szervezését a Hallgatoi Szolgaltatasi Iroda
szervezi, iranyitja. A kiilfoldi hallgatok mentoraldsat, ide értve a Stipendium Hungaricum ¢és az
Osztondij Keresztény Fiataloknak program keretében beérkezett hallgatok mentoraldsat is az
Egyetem ESN (Erasmus Student Network) Szeged, 6nkéntes ifjusagi szervezet végzi. 2019-ben
a Nemzetkozi és Kozkapcsolati Igazgatdsadg International Mentoring Centre-t is 1étrehozott,
amelynek munkéjaban mind a Nemzetk6zi Mobilitasi Iroda, mind a Nemzetkdzi Képzések
Irod4janak munkatarsai, mind az ESN tagjai részt vesznek.

A hallgatok szédmaéra, tanulmanyaik tdmogatasdhoz sokféle és sokszinli Osztondijat all
rendelkezésre. A koztarsasagi, nemzeti felsdoktatasi 6sztondij, UNKP &sztondijak mellett az
AOK, GYTK, FOK és TTIK Szent Gydrgyi Albert hallgatéi 6sztondijjal motivélja a hallgatoit.

Az Egyetem képzési helyei eltérd infrastrukturdlis ellatottsdggal birnak, hallgatoi
visszajelzések szerint nem egységes a kiilonbozd 1étesitményekben a WLAN (WIFI)
lefedettség és internet hozzaférés. A hallgatok illetve az oktatok tobb kar viszonylatdban is
(BTK, AOK, FOK, GYTK) a tanulasi kornyezetiik infrastrukturalis elavultsagat jelezték vissza.

A hallgatok szamara kimagaslé konyvtari szolgaltatas all rendelkezésre, az elektronikus
tananyagok egyetemi szintli gyiijtése, archivalasa és szolgéaltatdsa erre a célra késziilt
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repozitoriumban valosul meg. Tananyagok, kotelez6 és ajanlott olvasmanyok egyre nagyobb
szamban érhetdk el az EISZ nemzeti konzorciumi eldfizetésekkel.

A kollégiumi és sportolasi szolgaltatasok is megfeleléen biztositottak. SZTE Kedvezmények
az Universitas-Szeged Nonprofit Kft. szervezésében miikodo szolgaltatas, melynek célja, hogy
minél tobb kedvezményt tudjon nyujtani mind a hallgatoknak, mind pedig a dolgozdknak.

Kiemelkedé a Hallgat6i Szolgaltaté Iroda altal lizemeltetett Modulo rendszer, mely az
elektronikus hallgatoi ligyintézés széles korli megvaldsitasat biztositja. A hallgatok elégedetten
nyilatkoztak a szolgaltatassal kapcsolatban, visszaigazolva az Onértékelésben részletesen
ismertetett rendszert és annak hasznalhatosagat. Az Egyetem ingyenesen felveheté kurzusok
formajaban tamogatja a nyelvvizsga kovetelmények teljesitését.

Ertékelés

Az Egyetem tamogatasi és szolgaltatasi rendszer a sztenderdhez tartozo6 iranyelvnek abban a
vonatkozasaban maradéktalanul megfelel, hogy figyelembe veszi a hallgatdi sokszintiséget, a
hallgatd kozpontu, tanitds, tanulds rugalmas modjait és ehhez illeszti a tamogatéasi é€s
szolgaltatasi rendszerét.

A Modulo (https://modulo.etr.u-szeged.hu/Modulo2/default/login/index) és a CooSpace
(https://www.coosp.etr.u-szeged.hu) rendszerek osszehangoltak és folyamatosan adatokat
szolgaltatnak a Neptun rendszer szamara. Mindezek a digitalis adatbazisok hatékony kezelését
valdsitjadk meg a BigData alapu szervezéstechnika figyelembevételével.

A belsé minbdségbiztositas feladat, hogy garantalja, a tamogatasok a céljuknak megfeleléek,
hozzaférhet6ek, a hallgatok megkapjak a kelld tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo
szolgaltatasokrdl, azok felhasznalasarol visszajelzéseket adhatnak.

A hallgatéi tigyintézési rendszer, a kapcsolddo informatikai tamogatassal tudatos - szolgaltatasi
politika melletti - elkotelezettséget, és jo definialt mindségcélokat mutat. A kontakt igyintézés
szamanak csokkentése, a helyhez kotottség nélkiili, programozhato iigyvitel, az tigyintézési id6
csOkkentése, az egységes ligykezelés, mind olyan mindségcélok, amelyek teljesiilését az
Oktatasi Igazgatosag és a Hallgatoi Szolgaltatd Iroda kozdsen monitoroz. Ez mégsem keriilt
belsé mindségbiztositas tevékenységeként egyértelmiien azonositasra az Intézmény altal.

Javaslatok

e A mar mikodd hallgatoi ligyvitel rendszer alapjan javasolt az intézmény egészére
kiterjedd szolgaltatasi stratégia kialakitdsa, amely a hallgatoi ligyintézésen tul
valamennyi hallgatdi szolgéltatds vonatkozdsaban fogalmazna meg célokat. Ezek
alapjan egy szolgaltatasi mindségpolitikai dokumentum is késziilhet, mely az Eurdpai
Egyetemi Szovetségben vallat szolgaltatasi teljesség biztositasahoz is fontos lehet.

e A hallgatok jelzésre figyelemmel javasolt feliilvizsgalni a teljesitmény alapt
Osztondijak elosztasanak rendszerét és valamennyire egységessé tenni, figyelembe véve
az egyes karok jo gyakorlatait (pl. Szent-Gydrgyi Albert Hallgatoi Osztondij).
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e Megfontolandd egy jogi tanacsadasi szolgaltatis megvalositasa és az Eletvezetési
Tanacsad6 Kozpont kdzvetlenebb bevonasa a pszichologiai krizisek kezelésébe.

o FErdemes lenne egységesen, minden kar korében bevezetni a rendszeresen miikodtetett
(egy évben legalabb kétszer) hallgatdi forumot, ahol a hallgatok ismertethetik
javaslataikat, visszajelzéseiket (pl. a GYTK-n 2018-6ta miikodé mintara oOtletlada +
kozos egyeztetés — tantargyreformhoz).

ESG 1.7 Informaciokezelés
Tények

Az intézményi €s a szervezeti szintli dontések megalapozasdhoz hasznalt informaciok, adatok
forrasat az Onértékelés elsédlegesen az igazgatasi tevékenységgel 6sszefliggd adatok kdrében
definidlja (pl. FIR-adatbazis, HR-nyilvantartas, Neptun, SZTE kozérdekii adatok). Az
intézményi stratégiai célok indikatorait rogzitették az Intézményfejlesztési Tervben (€s
mellékleteiben). Az onértékelés megfogalmazasa szerint: ,,Az intézményi, valamint a szervezeti
egyseég szintli a célokhoz kapcsolddo indikatorok mindségi és mennyiségi paraméterei, az éves
célértekek ¢és eldrehaladasuk nyilvantartasa az intézményi szinten koordindlt stratégiai
monitoring rendszerben torténik™.

Az informacidkezelésben megvalosuld egyiittmiikodés alatamasztasara az Onértékelés
példaként emliti a beiskolazasi adatok, a mintatanterv szerinti elérehaladas, a lemorzsolddasi
adatok kezelésének gyakorlatat. A tanulmanyi rendszerben, a megkeresés adott szintjének
kezdeményezésére (ezek lehetnek: a hallgatdéi onkormanyzat, a karok, kiilonboz6 vezetdi
szintek) anonimizalt, illetve aggregalt adatokat allitanak &ssze, melyet az adott szint vezetése
targyal meg. A Bizottsag a helyszini latogatas soran meggydzodhetett arrol, hogy ilyen jellegii
adatszolgaltatas egyes elemeiben rendszeres és hozzaférhet6 az Egyetemen.

A kari panelbeszélgetések soran a Bizottsag arrdl is megerdsitd informaciot kapott, hogy a
karok a Gazdasagi FOigazgatdsagtol havi rendszerességgel kapnak kimutatast gazdalkodasi
adataikr6l. Az Onértékelés megemliti, hogy az intézmény egészére kiterjedd integralt
adattarhaz kialakit4sa folyamatban van.

A kozérdekii adatok kozzététele és nyilvanossdganak biztositasa érdekében az intézmény webes
feliiletén ,,Kozérdekli adatok” meniiponttal elérhetd oldalt alakitott ki. Ezen a feliileten
szervezeti-személyzeti adatok, valamint a tevékenységgel, miikodéssel, illetve gazdalkodassal
Osszefliggd informaciok érhetdk el.

Az intézmény belsdé informacios rendszerét, adatbiztonsagat jol szabalyozzédk. Az Egyetem
Adatvédelmi, Kozérdekli Adat-megismerési és Kozzétételi Szabalyzata (2014) ,,meghatarozza
az Egyetemen vezetett nyilvantartasok mitkddésének torvényes rendjét, ... az informadcios
onrendelkezési jognak és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, ... a kozérdeki
adatok megismerésére vonatkozd eljarasi rendet...”.
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Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzata (2015) célja, hogy ,szervezeti egységei részére
egységes ¢s altalanos értelmezést adjon az informatikai rendszerekben kezelt adatok
bizalmassaga, hitelessége, sértetlensége, rendelkezésre 4allasa érdekében kovetendd
iranyelvekre...”. Az Onértékelés megemliti, hogy folyamatban van a GDPR altal eldirt
kontrollrendszer  kiépitése is az Egyetem adatvédelmi tisztviseldjével szoros
egylttmikodésben.

Ertékelés

Az ESG 1.7. Informaciokezelési sztenderd egyik meghatarozo eleme a hallgatok
elérehaladasaval, elégedettségével, palyakovetésével kapcsolatos adatgylijtés, -elemzés €s -
felhasznalas. Ezzel a tertilettel 6sszefliggésben az el6z6 akkreditacios eljaras is megfogalmazott
ajanlasokat az intézmény szamara (OMHYV, DPR), és az ezekre tett intézkedések eredményeire
az Onértékelés tobb helyen is utalast tesz. Ezekbdl az utalasokbdl azonban a tényleges
adattartalmak, az alkalmazott eljarasok, és az eredmények nyoman tett intézkedések érdemi
hatasa nem ismerhetd meg.

A Bizottsag megitélése szerint az informaciok kezelésére vonatkozo elvarast ,,az intézmények
gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat képzési programjaik és egyeb
tevékenységeik iranyitasara” az Egyetem folyamatai rendszerteleniil teljesitik Ez a valasztott
mindségiranyitasi modell, kiilondsen a vevoi elégettségen alapuldé EFQM tiikrében hangsulyos
hianyossag.

Az integralt adattarhdz kialakitdsa még nem valosult meg, az IFT-ben meghatarozott
indikatorok egy része palyazatokhoz kotott, igy kapcsolatuk a stratégiaval csupan kozvetett.

Osszességében az informaciogytijtés tevékenysége az intézmény palyazati teriiletek, statisztikai
adatszolgaltatdsok teljesitése, ¢és gazdalkodds rendszerében értelmezett. A  belsd
mindségbiztositasi folyamatokhoz, a mindségiranyitdsi modell rendszerérhez nem igazitott,
ennek rendszerében nem értelmezett.

Javaslatok

e A valasztott mindségiranyitds rendszer hiteles miikodtetéséhez sziikséges adatok
korének meghatarozasa.

e Az adatszolgéltatas fontossdganak megismertetése az intézmény oktatdsi egységeiben,
bilirokratikus szemlélet, tulterhelés nélkiil, Osztonzés az adatelemzésben valod
részvételre, és ennek nyoman intézkedési javaslatok kidolgozasaban.

e A kovetkezd (2020-at kovetd) fejlesztési ciklus Intézményfejlesztési Tervének
Osszeallitdsakor hatarozza meg az Egyetem azoknak a ,kulcsindikatoroknak™ a korét,
melyet kiemelten figyel és vezetdi dontéseihez rendszeresen felhasznal.

e Javasoljuk az integralt adattarhaz (VIR — Vezet6i Informacios Rendszer) kialakitasanak
felgyorsitasat és mielobbi bevezetését.
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e Javasoljuk az Egyetem fOoldalar6él megtaldlhaté aloldalak teljes tartalmakkal valo
feltoltését, illetve bizonyos esetekben az aloldalak kdzvetlenebb elérési tton torténd
bekotését, mint pl. TDK portal.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok
Tények

Az intézmény korszerli, modern informatikai feliiletekkel rendelkezik, ennek jegyében a
honlapokat is fejlett motorok miikddtetik, amelyek dinamikus feliiletek. Az egyes karok
honlapjai erds vizudlis megjelenitéssel rendelkeznek, slideshow formajaban koézlik a
legfrissebb hireket. Az 6sszes kari honlap egységes format €s megjelenitést kovet, melyek f0bb
funkciodi a ,,Friss hirek” az ,,Eseménynaptar” és a +fokuszban”, néhany kari honlapon tovabbi
meniirendszer is elérhetd, mint a tanulmany hirek.

A kari honlapokon gyorsan megtalalhatok a képzési programok és leirasok, de a mintatantervek
csak a CooSpace- és a Neptun rendszerben jelennek meg, kivéve bizonyos karokat, mint a GTK,
ahol a mintatantervek is elérhetok. A felvételizOk szamara j61 hozzaférhetdk az alapinforméciok
a tajekoztatokrol €s — rovidebb terjedelemben — a képzési programokrdl. A tantargyi adatlapok
szintén a CooSpace LMS-rendszerbe feltdltottek, azonban ezek csak belépési jogosultsaggal
rendelkezd szamara férhetd hozza.

A tanszéki honlapok a kari honlapok f6oldaldabol mutatnak ki és szintén egységes szerkezetet
¢s esztétikai megjelenést kovetnek. A hallgatok tobbsége e feliileteken kapja az informacidkat.

Ertékelés

Az elektronikus honlapok megjelenése és struktiraja egységes €s atjarhatd, modern felépitést
kovet, szinvildgaban is kompatibilis egymassal. Tartalmukban azonban helyenként vannak
kiilonbségek, a mintatantervekre, tantargyi adatlapokra vonatkozo informéciok nem érhetéek
el teljes kortien, nyitott médon, minden egyes karon, csak a zart CooSpace LMS-rendszerben.

A nemzeti felsdoktatédsi torvény végrehajtasi rendelete (87/2015 (IV.9.) kormanyrendelet 17.
fejezet 53.§) rogziti, hogy a felsdoktatdsi intézménynek az intézményi tdjékoztatdt magyar
nyelven és legalabb egy idegen (lehetdleg angol) nyelven kell elkészitenie. Az intézményi
tajékoztatoban meg kell jeleniteni a felsGoktatasi intézményre vonatkozo altalanos tudnivalokat
és - képzési idOszakonként elkiilonitve - a képzésenkénti tudnivaldkat. A jogszabalyhely a
képzésenkénti tudnivalokat is egyértelmiien rogziti.

A felilletek relative naprakész informacioval rendelkeznek, folyamatos frissitésiikon
dolgoznak.
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Javaslatok

e A Bizottsag javasolja, hogy minden képzéshez tartozo mintatanterv, valamint tantargyi
adatlap nyilvanosan, belépések nélkiil legyen elérhetd az érdeklodok szamara.

e Javasolt valamennyi, a f6 honlapon feltiintetett aloldal taralommal valo feltoltése, vagy
annak jelzése, hogy miért nem érhetéek el az adott esetben a megfeleld tartalmak, pl. a
TDK portal esetében is.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsé mindségbiztositas
Tények

Az intézményi kiilsé mindségbiztositas kdzéppontjaban az Onértékelés - a MAB-eljarasokon
tal - két alapvetd iranyt jelol meg: egyrészt a kivalosagi torekvéseket, masrészt az ISO-alapu
tantsitasok megszerzését.

A kivalosagi torekvések soraban az Onértékelés tobb kezdeményezést is emlit. 2014-ben az
Egyetem onként vallalkozott az European Universities Association (EUA) altal miikddtetett
intézményértékelési programban vald részvételre €s a sikeres audittal 6t évre jogosultsagot
szerzett az IEP logd hasznalatara. Az Egyetem 2016-ban az EFQM Committed to Excellence
nemzetkdzi tansitvany megszerzését tlizte ki célként, 2019 sordn kezd hozza az ACEEU
(Accreditation for Entrepreneurial and Engaged Universities) kettds, nemzetk6zi intézményi
akkreditacidhoz.

Az intézmény ISO-tantsitasai: SZAKK: ISO 9001, MEES 1.0, ISO/IEC 27001:2013;
Klebelsberg Konyvtar: ISO 9001:2015. Az Onértékelés utal arra, hogy: ,,Az intézményi
mindségpolitika alapjan 2019-es fejlesztés az informacidbiztonsag, a kornyezet-, az energia-,
valamint a munkaegészség-biztonsag, ISO 9001 alapt miikddtetése a mindségkdzpontiisag
jegyében, a hazai, nemzetkozi versenyképesség biztositasa céljabol”, és ,,.. ezzel parhuzamosan
megkezdddott az MSZ EN ISO 9001:2015 tanusitas kiterjesztésének elokészitése tovabbi
teriiletekre is.”

A helyszini latogatds soran a Bizottsag t4jékoztatast kapott azokrol az elképzelésekrdl és
konkrét tervekrdl, amelyek az Egyetem mindségmenedzsment-tevékenységének kozéptava
fejlesztését célozzak. A prezentaciobdl részletes, széles szakmai alapokon nyugvé fejlesztési
elképzelést ismerhettiink meg. A fejlesztés céldatuma 2020.

Ertékelés

Az Egyetem mindség iranti elkotelezettsége szamos teriileten megnyilvanul. A Bizottsag érti
és értékeli azokat a jelzéseket, melyek a kivalosagi teriiletrél és a rangsorokbol érkeznek, és
jelentds mértékben tdmogatjadk az Egyetem nemzetkoziesitését célzd stratégiai célokat.
Ugyancsak elismeréssel kell szoIni azokrdl a fejlesztési erdfeszitésekrol is, melyek egyrészrdl
a kotelezd (pl. orvosképzés) és masrészrdl az onként vallalt (pl. konyvtar) teriiletek ISO
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tanusitasat tették lehetové. Mindezek elismerése mellett a Bizottsag fontosnak tartja, hogy két
lényeges szempontra rairanyitsa az intézmény figyelmét:

A kivalosagi eredmények elérése nem zéarulhat le a cim, vagy oklevél elnyerésével. A cim
elnyeréséhez vezetd ut, az értékelések tapasztalatai szdmos tanulsaggal szolgalhatnak. Ezek
értékelése, visszacsatolasa adja a valodi tartalmat ezeknek a torekvéseknek.

Az 1SO-alapu megkozelités valdszinlileg megfeleld valasztds egyes tamogatd vagy
adminisztrativ teriileteken, de ezeknek az eljardsoknak az alkalmazasa az oktatisban €s a
kutatdsban nem elégséges.

Javaslatok

e A Bizottsag javasolja, hogy minden kiils6 mindségbiztositasi eljarasnak legyen
formalisan is kialakitott és dokumentalt visszacsatolasi eleme.

e Minéségmenedzsment-rendszerének fejlesztése soran az Intézmény folyamatosan tartsa
szem eldtt az ESG szempontrendszeréhez valo illeszkedés kovetelményét is, amely nem
csupan MAB-akkreditacios kritérium, hanem - szélesebb értelmezésben - az EHEA
mindségelvardsainak valo megfelelést is jelenti.

V1. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysege
Tények

Az Egyetem a stratégiai célokkal 6sszhangban a régio tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életének
formalasaban érdemi és aktiv szerepet vallal.

Ehhez a szerepvallaldshoz tartozik a ’Science Park Szeged’ elnevezésii, nemzetgazdasagilag
kiemelt statusza projekt, melynek megvalositdsaval az Intézmény hozzajarul a kutatas-
fejlesztési er6forrasok koncentraciojahoz. A tudomanyos, ipari, technoldgiai és innovacios park
regionalis szinten kapcsolja 0ssze a piaci szereploket és az egyetemi kutatomiihelyeket. A
parkban helyet kap a Szegedi Tudomanyegyetem Jarmiiipari Kompetencia Kozpont, segitve
ezzel a miiszaki oktatdsfejlesztést, valamint a Magyar Molekuldris Medicina Kivalosagi
Kozpont mellett miikodd Inkubétorhdz is. Az Intézmény vezetésével megindult egy magyar-
francia-amerikai intézményko6zi egyiittmiikodés alapjan 1étrejott nemzetkézi konzorcium
mentén szervez0dd kdzds munka a nukleédris hulladékok konnyebb kezelését szolgalod eljaras
kidolgozésara. A fejlesztésben az Intézmény partnere az ELI-ALPS kutatdintézet.

Az Intézmény az eurdpai egyetemek elnevezésii 0j palyazattipus egyik nyertes konzorciumanak
tagja a Paris-Saclay Egyetem, a Lundi Egyetem, a Port6i Egyetem és a miincheni Ludwig
Maximillian Egyetem mellett.

Az egyiittmiikodések szervezése, a stratégiai partnerségek kialakitasa és fejlesztése a térség
vallalkozasaival, illetve a helyi és regiondlis gazdasaggal a tudomédnyos és innovacios
rektorhelyettes iranyitasaval folyik a Kutatas-fejlesztési és Innovacios Igazgatdsag vezetésével.
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Az oktatoi és kutatdi munka allandd megujitdsa mellett ndvekedett a helyi és regionalis
kutatointézettekkel valdo egyiittmiikodések szama. Az alkotdéi ¢és kutatas-fejlesztési
egylttmiikodési eredmények hatékonysaganak mérésére az Intézmény az alabbi indikatorokat
alkalmazza:

e publikacios és idézettségi adatok,

e szabadalmi bejelentések és know-how-k szama
e tanusito védjegyek szdma,

e K+F szerzodések szama,

e ipari partnerek és projektek szama.

Szervezett, a Tehetséggondozd Tanacs 4altal koordinaltan zajlik az Intézményben a
tehetséggondozas. A tudomanyteriilet mentén szervezddd hat szakkollégium stabil hallgatoi
létszammal segiti a tehetséges hallgatok fejlodését és mentoralasa.

Ertékelés

Az Egyetem innovacios tevékenységének, kutatasi egylittmikodéseinek iranyitasa a
Mindségtejlesztési és Stratégiai Foigazgatosaghoz tartozik. Ezzel a kutatas, kutatasfejlesztés,
innovacios folyamatok szervezetileg egyértelmiien kapcsolodnak a stratégiai tervezéshez, és a
minéségmenedzsment-rendszerhez.

Az Igazgatosag feladata a szellemitulajdon-portfolié kezelése €s bovitése; a szellemi alkotasok
piaci potencialjanak elemzése; nemzetkozi technoldgiai partnertalalkozokon vald ismertetése,
hasznositadsa; az ipari kapcsolatok, klaszterkapcsolatok, egyetemi spin-off vallalkozasok
menedzselése, a sokoldali bels6 tajékoztatas hazai és nemzetkozi palyazatokrol.

A tuddsmenedzsment és kutatasfejlesztés teriileteken mikroszint(i elemzésekkel (szabadalmak
szamanak valtozasa, bevételek, hasznositasi mutatok elemzése) mérik ennek a teriiletnek az
eredményeit. Az év kdzben végzett piackutatasok és az ipari partnerek visszajelzései alapjan az
Innovéaciés Bizottsdg dont a tudomdnyos tevékenységet érintd kovetkezd stratégiai célok
meghatarozasarol, igy megfogalmazott torekvés példaul az egyetemi szabadalmak szaméanak
novelése.

A kutatési projektek és szolgéltatasok bemutatasara az Intézmény altal fejlesztett és miikodtett
SZTE Tudastérkép (tudasterkep.szte.hu) online platform kivalo informacios feliiletet biztosit a
mar kutatdcsoportban dolgozo és kiilsds érdekléddinek egyarant.

Kiemelt szempontként kezelik a kutatdsi programok elbirdlasdnal azok IFT-hez vald
kapcsolodasat. A dontésekben kulcsszerepet kap a K+F egyiittmiikodési eredmények mérésére
alkalmazott és a stratégiailag fontos pélydzatok (pl. KEP, UNKP) indikatorainak
(szcientometria, szellemi tulajdon, projektek szama) értékelése.
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Az Intézmény altal szervezett konferencidkon, forumokon vald hallgatoi részvétel a vizsgalt
id0szakban ndvekedést mutatott, az Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencidn vald
részvétel szama ugyan csokkent, de a dijazott, elismerést kapott hallgatéi arany jo, 50% koriili.

Az eurdpai egyetemek elnevezésii j palyazattipusban valo részvétel szamos kihivas elé fogja
allitani az Intézményt, mely szdmos teriilet (oktatds, kutatds, szolgaltatdsi rendszerek)
Osszehangolt miikddését €s hosszitavon vallalhato és fenntarhatd koncepcio kialakitasat igényli
majd. Ehhez elengedhetetlen lesz, hogy a belsé mindségbiztositas egy 6nallo teriiletként kezelje
a konzorciumi szerepvallalast.

Regionalis egyetemként elengedhetetlen az oktatoi kutatoéi utanpotlas kinevelése, amelynek
eszkozei a tehetséggondozas, a hallgatoi kivalosag elismerése, kiemelkedd teljesitményt nyu;jto
hallgatok bekapcsolodasa az Intézmény életébe. Az Intézmény gyakorlataban a karok
vezetésének dontése alapjan kotik a habilitaciot az MTA szakteriiletileg illetékes Osztalyanak
szcientometriai €s habitusbeli doktori kdvetelményéhez. A habilitacié az MTA doktori cim
kovetelményének 60-80%-aval szerezheté meg, ami utan egyes karok kezdeményezhetik az
egyetemi tanari kinevezést. Ettol eltérd a legnagyobb 1étszami karok (TTIK — 4600 BTK —
2900 és AOK — 2600) gyakorlata, ahol sziikségesnek latjak az MTA doktora cim megszerzését
az egyetemi tanari kinevezéshez. Azok a karok, ahol ez a rendszer miikddik, korant sem tekintik
ezt az egyetemi autonomia megsértésének, sokkal inkabb egyfajta minGségi garancianak a
kiilonb6zé tudomanyteriileteken elért, nemzetkozileg hitelesitett teljesitmény igazolasara.
Kiemelendd, hogy azokban az intézetekben, ahol MTA-tagok altal alapitott, ill. vezetett iskolak
miikodnek, a képzés szinvonala, és a nemzetk6zi megmérettetésre vald igény is altalaban
magasabb. Ez elsdsorban az aktivabb nemzetkozi egyiittmitkodésben, az eurdpai palyazatokon
(ERC, H2020, Tempus stb.) és a hazai kivalosagi palyazatokon (Lendiilet, Bolyai, NKFIH) valo
sikeresebb szereplésben is megnyilvanul. K6zponti intézményi szand€k szerint az j intézményi
szervezeti strukturdban igen nagy sullyal esik latba az egyéni értékelésben a tudomanyos
tevékenyég megitélése. Jollehet, a karok gyakorlata ebben a vonatkozasban eltérd, de mindig a
mindség értékelésén alapszik. Ez a vezetok kivalasztasanal is érezhetd volt, aminek a szerepe
elsdsorban a kisebb oktatdi kdozosségek iranyitasdban elsddleges.

Egyes karok tudomanyos tevékenysége kimagaslé a tobbiekhez képest (ilyen pl. az AOK
publikacios tevékenységét jellemz6 300-as értékii impact faktor teljesitése évente).

A Bizottsag helyszini tapasztalatai megerdsitették az intézmény stratégiai, gazdasagi,
tarsadalmi szerepvallaldsdban rogzitett torekvését, miszerint ,,az Egyetem tudomanyos
eredményei lehetdvé teszik a szakmai eredményesség fokozasat, intézményi hatékonysag
javitasat, az Egyetem gazdasagfejlesztési szerepkorének erdsitését, valamint az Egyetem és a
régi6 vallalkozéasai kozotti kapesolatok erdsitését.” Valamennyi kari latogatas alkalmaval ez a
sokoldali megkdzelités volt tetten érhetd, természetesen a karok sajatossagainak megfeleld
mértékben.
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Javaslatok

A kutatasi tevékenység koordinalasa, és az innovacios folyamatok mindségbiztositasi
szervezeti egységhez vald szervezeti kapcsolatat meghaladd tartalmai kapcsolat
kialakitdsa (mindségcélok definidlasa, erre a teriiletre kiterjedden is)

Javasolt a kutatdsi és innovacidés tevékenység elemzéseit, azokbol levont
kovetkezetéseket az képzési programok kialitdsaban, tananyagfejlesztésben, egyéb a
hallgatok szamara is kozvetleniil hasznosulé forméaban elérhetdvé tenni.

Sziikséges a tudomanyos tevékenységek karonkénti eltérdé megoszlasanak minél
nagyobb mértékii kiegyenlitése és a TDK-tevékenység kiterjesztését valamennyi karra.

A latogatas a bizottsag tagjai:

ELNOK:

Prof. Dr. Barsony Istvan
TARSELNOK:
Bodorkos Laszlo
TAGOK:

Dr. Lukéacs Eszter,
Prof. Dr. Szikora Veronika,
Dr. Kovats Gergely,
Dr. Molnar Gyérgy,
Prof. Dr. Adany Réza,
Prof. Dr. Jenei Sandor,
Prof. Dr. Hullar Istvan,
Kovacs Péter, HOOK
Mosolygéné dr. Gédény Agnes,
Bogdan Aniko
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