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[. Akkreditacios javaslat

2020/6/IX/1. SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja
Eszterhazy Karoly - az akkreditacids feltételeknek valé folyamatos megfelelés esetén —
Egyetem a fejlesztési javaslatok megvalositasara vonatkozo intézményi intézkedések
2022. mdjus 31-ig torténd megkiildése alapjan 2022. december 31-ig
lefolytatott személyes latogatassal egybekotott monitor eljaras mellett

2025. junius 19-ig hatalyos.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy az Eszterhazy
Karoly Egyetem minoségbiztositasi rendszere az ESG (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) sztenderdeknek részben felel meg,
egyenszilardsagu, az egész intézményre kiterjedé mindségbiztositasi rendszer és annak ESG
megfelelése fejlesztendo.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, tervezési,
ellenorzési, mérési és értékelési eljarasai fejlesztendok. A vezetési folyamatok és a
minoséghiztositasi folyamatok kozott kozepes erdsségii a kapcesolat, az oktatas
menedzsmentje megfeleld, a kutatas menedzsmentje elégséges, iranya illeszkedik az
intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, Iétesitmény-gazdalkodas és
az infrastruktura megfelel6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 2025. december 31-ig terjedo 5 évre akkreditalhatd, a jelentésben
meghatarozott fejlesztési javaslatok megvalositasara, hianyossagok potlasara vonatkozo
intézményi intézkedések 2022. majus 31-ig torténo megkiildése alapjan 2022. december 31-ig
lefolytatott személyes latogatassal egybekotott monitor eljaras mellett.

Indoklas:

Az Eszterhazy Karoly Egyetem az ESG 2015 standardok és iranyelvek mentén részben
értelmezett minoségbiztositasi rendszert mikodtet. A belsé mindségbiztositasi rendszer
részlegesen képes az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének mindségét az
akkreditacio hatalya alatt nyomon kovetni, értékelni, ezért sziikséges a jelen jelentésben
megfogalmazott intézkedések és javaslatok végrehajtasat, azok hatasait személyes
latogatassal egybekotott monitor eljaras keretében nyomon kovetni. A monitor latogatas
célja, hogy az ujabb akkreditacios szakasz alatt a MAB visszajelzést adjon az intézmény altal
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végrehajtott intézkedések iranyairol, visszajelezzen, hogy az intézkedések és azok hatasai egy
Kiterjedt és egységes intézményi minéségbiztositasi rendszer miikodését tamogathassak.

II. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe, szervezete

Az Eszterhazy Karoly Egyetem az észak-magyarorszagi régioban elhelyezkedd ot kara
(Agrartudomanyi és Vidékfejlesztési Kar, Bolcsészettudomanyi és Miivészeti Kar, Gazdasag-
és Tarsadalomtudomanyi Kar, Pedagogiai Kar, Természettudomanyi Kar) alkalmazott
tudomanyok egyeteme, mely egri székhelyén Kkiviil harom telephelyen (Gyongyos,
Jaszberény, Sarospatak) folytat oktatasi tevékenységet.

Az intézmény 2016. julius 1-jével a Karoly Robert Foiskola, az Eszterhazy Karoly Foiskola és a
Szent Istvan Egyetem jaszberényi karanak hozzacsatolasaval jott 1étre. 2017 januar 1. napjatol
az intézmény lett az Oktataskutato és Fejleszto Intézet jogutodja is. A latogatas idépontjaban
az intézmény statisztikai hallgatoi 1étszama a 2018/2019-es tanév 6szi félévében 7344 0. A
hallgatok koziil 3427 f6 nappali munkarendben 3917 £0 levelez6 munkarendben tanul.

Az intézmény az észak-magyarorszagi régioban helyezkedik el. Régios elhelyezkedésébol
adodoan tobb észak-magyarorszagi és észak-alfoldi felsooktatasi intézménnyel kozos
beiskolazasi teriiletrdl kell, hogy megszolitsa hallgatoit, és a kozép-magyarorszagi régio
képzéskinalata mellett is helyt kell allnia. A régio tarsadalmi helyzete, lakossaganak
Osszetétele, a népesség gazdasagi aktivitasa, a szociokulturalis adottsagok mind olyan
koriilmények, amelyek az intézmény mikodését és stratégiai gondolkodasat jelentos
mértékben befolyasoljak.

Az intézmény mikodési kornyezete mellett a tanarképzéstol az agrar- és
egazdasagtudomanyokon at a muvészeti képzési teriiletig terjedé képzési kinalat
fenntarthatosaga, szinergikus intézménystruktaraban torténo mukodtetése, a jogelod
intézményi hagyomanyok eltéré szervezeti kultiraja allitja stratégiai, vezetoi és szervezeti
szinten folyamatos kihivas elé az intézményt.

Az egyetem szervezeli rendszerét és miikodési rendjét a fentiekre figyelemmel probalta
kialakitani. Az egyetem szervezeti felépitését oktatasi, tudomanyos, kutatasi, szolgaltato és
funkcionalis szervezeti egységek rendszerében hatarozza meg.

A szervezeti rendszerében intézményi, campus, kari és intézeti szinteket hatarozott meg. A
campusok olyan nem o6nallo mikodési egységek, amelyek funkcionalis és mukodtetési
tamogato feladatokat latnak el. A campusok teriileti alapon oda tartozo oktatasi egységek
(kar, intézet, kutatointézet) tamogatasat biztositjak. A campusok keretgazdalkodo mukodési
egységek onallo koltségvetési kerettel mikodnek, éliikon foigazgato all. A campusokon beliili



egyes szervezeli egységek élén dékan, intézetvezeld, igazgald iranyitja a hozzajuk tartozo
kart, intézetet, kutatointézetet. Intézményi szinten a campusokért kiilon rektorhelyettes
felel.

Az egyetem altal fenntartott koznevelési intézmények a rektor szakmai felelGsségi korébe
tartoznak. A rektor mellett a campusokért felelos rektorhelyettesen tal az oktatasi,
képzéstejlesztési és tanulmanyi tigyekért felelos rektorhelyettes, tudomanyos, kutatasi és
nemzetkozi tigyekért felelos rektorhelyettes latja el feladatat. A rektor kozvetlen iranyitasa
ala tartoznak karok, képzési- és kutatasi kozpont, intézetek, tudaskozpontok.

Az intézményi latogatas idopontjaban kinevezett kancellarja az intézménynek nincs, feladatat
a kancellarhelyettes latja el. A kancellar kozvetlen iranyitasa ala tartozik a Gazdasagi
Igazgatosag, valamint az informatikai ¢és tizemeltetési teriiletek. A rektor és kancellar
tamogatd kozponti hivatala a Rektori-Kancellari Hivatal. A rektor és a kancellar kozos
feliigyelete alatt mikodo szervezeti egységek az Oktatasi Igazgatosag, a Projekt Igazgatosag,
a Kutatas-hasznositasi Iroda.

Ertékelés

Az intézmény 2014-es intézményakkreditaciojat 2013-ban tortént szervezeti atalakulas elozte
meg, és a 2019. évi akkreditacios eljarast is egy ujabb szervezeti atalakitas elozte meg azzal,
hogy a latogatas idoszakaban a 2017-ben atvett Oktataskutatd és Fejleszt6é Intézet Emberi
Eroforrasok Minisztériumanak torténd atadasa zajlott. Ezek a szervezeti valtozasok és
folyamatos atalakulasok miikodési kihivasok elé allitottak az intézményt, mind az oktatasi
tevékenység szervezésében, mind a gazdalkodas teriiletén, mind a mikodtetésben.

Az intézmény az atalakitasbol adodo kihivasokra a gazdalkodas teriiletén, és az
oktatasszervezés tekintetében jol reagalt. Az adaptiv vezetoi gondolkodas, az elhivatott fels6-
és kozépvezetoi munkatarsi kozosség kivalo szakmai hatteret biztositott és biztosit
folyamatosan az intézmény eredményes mikodéséhez.

A folyamatos valtozasok eredményeként kialakitott szervezeti struktara tobbszintlisége is
mutatja, hogy az intézmény kereste azokat a megoldasokat, amelyekkel a folyamatosan
hozzacsatolt jogeléd intézmények bizonyos foka szervezeti onallosaganak, szakmai
autonomiajanak fenntartasa mellett egy integralt mikodési rendszerbe foglalt, egységes
mukodési elvek mentén szervezodo felsooktatasi intézményt tud makodtetni.

Ez a felsovezetoi torekvés jol érzékelheto volt mind az 6nértékelés, mind a latogatas alapjan,
ugyanakkor lathato volt az is, hogy a székhelyen kiviili szervezeti egységek integracioja az
eltéro szervezeti kulturakra és hagyomanyokra figyelemmel nem érték el azt a teljességet
még, amelyet az intézmény is célként definialt.



Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban bemutatott szervezeti rendszer és az
intézmény szervezeti abraja ramutat arra, hogy az intézmény méreteihez képest aranytalanul
Osszetett szervezet keriilt kialakitasra. A székhelyen kiviili képzési helyszineken sziikséges
volt a jogelod egységek képzési kinalatat fenntartani ugy, hogy a rektori-kancellari vezetoi
szinten kialakitott iranyitasi-gazdalkodasi koncepciok atiiltetése a campus mint miikodési
keret bevonasaval a campusigazgatokon keresztiil tudjon megvalosulni. Ennek gyakorlati
megjelenése ugyanakkor tobb teriileten és tobb feladatkor vonatkozasaban a campusokon
beliill és a kozponti iranyitasi szinten is atfedéseket hozott létre. Az intézmény
szervezetrendszere alapvetoen hatassal van a mindségiranyitas szervezetrendszerére is,
melynek  tamogatasahoz, hatékony mikodéséhez vezeto-tamogatd funkcidjanak
betoltéséhez atgondolandd az intézményi szervezeti rendszer egyszertbb, atlathatobb
atszervezése.

Az intézmény a teljes mukodésre Kiterjedd, hatalyos, gondosan és atlathaté modon kezelt
szabalyzokkal rendelkezik. A szabalyzatokban a kiilonb6z6 dontési szintek, hataskorok és
jogkorok részletesen keriilnek meghatarozasra. A hallgatoi képviselet az intézmény teljes
szervezetrendszerében, annak valamennyi szintjén (campus, kari) érvényesiil, ideértve a
doktorandusz hallgatok képviseletét is.

Javaslatok

e a szervezeti struktura atgondolasa, feliilvizsgalata, egyszerusitése a
parhuzamossagok felszamolasa.



I1I. MinGségértékelés

I11./1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény az intézményi stratégia megvalositasahoz logikai keretmatrixot hasznal. Ez az
eszkoz egy projekt estén az elemzés, tervezés szakasziban hatékony, de segitséget nyujt a
tevékenységek, eredmények, célok és célkitizések kozotti logikai osszefiiggések jobb
attekintéséhez is (de nem jellemzo).

PDCA ciklus a folyamatos mindségjavitas integrald elemeként funkcional. A tervezés,
ellendrzés és beavatkozas spiralszeri ismétlodésével egyre magasabb mindségi szint érhetd
el.

Az intézményben a tervezési folyamtok megfeleloek. A folyamatok mindségbiztositasa, a
folyamatos minGségjavitas vonatkozasaban a tovabbi folyamatelemek, kiilondsen a
beavatkozas, ellenorzés, visszacsatolas rendszere intézményi szinten nem Kkielégito. Az
intézmény altal gyljtott és egyes esetekben elemzett adatok alapjan megfogalmazott,
folyamtokra szabott intézkedések nem dokumentaltak rendszerszertien, és a megtett
intézkedések eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata sem kovetheté nyomon
egyértelmuen.

A két ,eszkOz” hasznalata nem zarja ki egymast, azonban a PDCA ciklus elemeinek hianyaban
nem érzékelhetGek jol a mindségjavulast mutato teriiletek, nem lathatok a mar elért
eredmények.

I11./2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény altal hasznalt mérési és nyomon kovetési modszerek (OMHV, OKTER, bejové
hallgatok motivacios vizsgalata, TOP program) kiterjedtsége az intézményben homogén. A
kari onértékelések készitésnek gyakorlatat is ide sorolhatjuk, bar azok tartalma, szerkezete,
igen eltérd, és Osszességében leird és nem elemzo6 jellegli, de minden oktatasi egység
elkésziti. Az intézmény egységesen alkalmazza a meglévé modszereket, melyeknek korét
(szamat), rendszerességét kell novelni és fokozni, kiilonos tekintetben a visszacsatolasok,
beavatkozasok ¢és hatasvizsgalatok vonatkozasaban.

I11./3. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézményben a mindségbiztositasi tevékenység alapvet6 része a karokon zajlik, ahol
allando bizottsagként un. "mindségbiztositasi bizottsagok" miikodnek, amelyek a tanévet
koveto év februarjaig "éves értékelo jelentést" készitenek. Az értékelo jelentések egyrészt a
Szenatus elé keriilnek jovahagyasra, masrészt az azokban foglaltakat kari, tanszéki
értekezleteken a munkatarsakkal is ismertetik. A kapott eredmények alapjan a kari vezetok



kezdeményezik a fejlesztéseket, azok eredményei a kovetkezo jelentésben Kkeriilnek
dokumentalasra. Az intézményi stratégia éves feliilvizsgalata ugyancsak a kovelti az
intézményi, stratégiai szinti fejlesztések megvalosulasat. A PDCA ciklusnal leirtakra
figyelemmel, a minoségjavitas - fejlesztés — esetében épp a ciklus teljességének hianya miatt
nem lathato folyamatosan a gytijtott adat és az annak hatasara megvalosult minéségfejlesztés
kozotti kapcsolat.



’

ESG 1.1 Min6ségbiztositasi politika

Tények

Az intézmény maualtjadhoz ¢és a tarsadalmi feltételrendszerhez jol illeszkedo
kiildetésnyilatkozattal rendelkezik, melyben az intézmény a régio tarsadalmi és gazdasagi
fejlodéséhez, munkaeropiaci sziikségleteihez vald hozzajarulast tizi ki célul, és egyes
teriileteken torekszik orszagos kivalosagra.

Az intézmény 2018-ban elfogadott mindségpolitikai dokumentummal rendelkezik. Az
intézmény az oktatasi és kutatasi tevékenységet olyan szolgaltatasnak tekinti, melynek
kozponti eleme az ember- és hallgatokozpontu oktatas megvalositasa, és rugalmas, atjarhato
szolgaltatasok biztositasa, amely a térség munkaerdpiaci igényeihez igazodik. A
mindségpolitikai dokumentum a felsévezetés feladataként definialja a partneri igények
kovetelménnyé alakitasat, partnerkozponta célrendszer meghatarozasat, mely a partneri
elégedettség elérését biztositja. Az intézményi egység vezetoivel szemben a mingségpolitikai
dokumentum rogziti, hogy mindségkozponti vezetési folyamatokat, munkatarsak
motivalasat és a tényeken, adatokon alapulé dontési rendszert sziikséges kialakitani a
munkatarsak bevonasa mellett.

Az intézmény egy nagyivi Intézményfejlesztési tervvel rendelkezik. A benne szerepld
stratégiai célok szama igen magas. Az IFT évente aktualizalasra keriil.

A mindségbiztositas szervezetét és a feladatokat az egyetem MinOségbiztositasi Szabalyzata,
rendszerét a Mindségiranyitasi Kézikonyv mutatja be.

A MinoOségbiztositasi Szabalyzat részletezi a minOségbiztositasi rendszer, valamint a
képzések minoségbiztositasanak alapelveit. A min6ségbiztositasi rendszer miikodtetésében
kozponti szerepet tolt be a MinOségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsag (MTB), a
Kockazatkezelési és Modszertani Bizottsag (KMB), tovabba az MTB kari bizottsagai és az
Elemz6 Iroda.

A Minoségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsag (MTB) a Szenatus egyik
véleményezo és javaslattevo albizottsaga, amelynek élén a kancellar altal kinevezett egyetemi
mindségbiztositasi vezetd all. Az MTB {6 tevékenységei kozé tartozik az éves minoségiigyi
jelentés elkészitése, az OKTER nevii oktatdi teljesitményértékelési rendszer, valamint az
OMHYV rendszer mikodtetése, karbantartasa és az eredmények osszeallitasa. Az egyetemi
bizottsag mellett kari bizottsagok is mikodnek a kari tanacsok albizottsagaiként. A
Kockazatkezelési és Modszertani Bizottsag (KMB) a potencialis kockazatok felmérésével
foglalkozik, amely a képzésekkel és kutatasokkal kapcsolatos kockazatokra is kiterjed. Igy
feladataik részben atfednek, kapcsolatuk ugyanakkor nem szabalyozott. Az Elemzo Iroda
2017-ben jott létre. F6 fokusza a Neptun rendszerbol szarmazo adatok, kimutatasok és

10



elemzések készitése az egyetemi dontéshozok és az MTB szamara. Emellett szerepet vallal a
hallgatok kozotti felmérések koordinaciojaban, feldolgozasaban is.

A minéségiigyi rendszer mukodtetése a minoségiigyi vezeto feladata, aki emellett az egyik
kar dékani hivatalvezetését, és mas bizottsagok vezetését is ellatja. Az Elemzo6 Irodan két {6
dolgozik mas jellegt feladatok ellatasa mellett.

Ertékelés

Az intézmény a folyamatos szervezeti atalakitasok rendszerében a szervezeti keretekhez
igazodd egységes minoségiligyi rendszer ujraépitésére torekszik. Megfogalmazta az
intézmény kiildetését, stratégiajat (IFT). Az Intézményfejlesztési tervben megfogalmazott
célok szama rendkiviil nagy és diverz. Az atlathatosagot meghalado szamu célok és azok
diverzitasa nem segiti kozép és hosszu tavon a konkrét mindségeélok definialasat és a
mindségiranyitasi rendszer fokuszteriileteinek meghatarozasat. A Minoségiranyitasi
Kézikonyvbe agyazott mindségpolitika altalanos, nem Kkapcsolodnak hozza konkrét
minoségiigyi célkitiizések.

Az intézmény rendelkezik a mindségiigyi rendszerre vonatkozo szabalyzattal, amely leirja a
minoségiigyi rendszer fobb szereploinek felelosségét és hataskorét. A vonatkozo
dokumentumok alapjan a rektor és a kancellar kozosen felelnek a minOségiigyi
tevékenységért, ugyanakkor a mindségbiztositasi vezetot csak a kancellar nevezi ki. Az
intézmény kialakitott szervezetrendszerén beliill a mindségbiztositasi feladatrendszert ellato
elkiiloniilt szervezet az intézmény szervezeti abrajaban nem talalhatdé meg. A
minoségpolitikai dokumentum alapjan az intézményi egység vezetoinek feladata a
minoségkozpontu vezetési folyamatok miikodtetése, a tényeken, adatokon alapulé dontési
rendszer kialakitasa. Sem az onértékelés, sem a személyes interjuk nem erdsitették meg
ennek az altalanos feladatrendszernek a személyi felel6sségi és szervezeti megnyilvanulasat.

A minoségiigyi szervezet mikodtetése szempontjabol sziikséges lenne egy olyan onallo
minoségbiztositasi egységet 1étrehozni, amelyet egy ezzel a feladatkorrel megbizott felelos
vezeto iranyit és szervezi, koordinalja a kapcsolodo feladatokat és tamogatja, hogy az
intézményi egység vezet6i a minoségkozpontu vezetési folyamatok mukodtetésében, a
tényeken, adatokon alapulé dontési rendszer kialakitasaban hatékonyan, érdemben részt
vegyenek. Ebben a struktiraban mar meg lehet azt is hatarozni, hogy a rektor és a kancellar
kozott a mindségiigyi rendszer miikodtetésében milyen felel6sségi kor tartozik a rektorhoz,
és milyen felel6sségi kor tartozik a kancellarhoz. A jelenlegi rendszerben nincs 6nallo
munkakorben minoségbiztositasi vezetd. Az intézményi ¢és kari min6ségbiztositasi
bizottsagot, a KMB ¢és kari bizottsagokat mas teriileteken is mikodo vagy mas feladatot is
ellato tagok alkotjak. Hosszabb tavon egyrészt célszert lenne ezeknek a bizottsagoknak az
Osszetételét a felallitando 6nalldo mindéségiigyi szervezet munkatarsaival felt6lteni, tovabba a
KMB és MTB kozott atfedéseket megsziintetni.
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Az intézményben folyd mindségbiztositasi tevékenység  formailag a szabalyozokban
eldirtaknak megfeleléen folyik, a megfeleld bizottsagok rendszeresen iiléseznek és
elkésziilnek a sziikséges dokumentumok (jelentés, jegyzokonyv, stb.). A minoségbiztositasi
rendszer formalis mukodtetését meghaladd mukodési szint eléréséhez sziikkséges a
minéségbiztositasi tevékenység tartalmi definialasa, igy az ESG intézményre szabott
értelmezése, a stratégiai célokhoz igazodo, intézményre szabott mindségiranyitasi modell
kialakitasa (vevokozpontu szemléletet tiikroz a minoségpolitika, célszert ehhez illeszked6
minéségiranyitasi rendszert valasztani), és az onértékelés 16. szamu mellékletében példaként
felsorolt minéségcélokhoz hasonld rendszerben azok rendszeres meghatarozasa, kovetése.
Az intézmény maga is rogzitette az IFT-ben (3.2.19.) a mindoségbiztositas rendszerszinta
fejlesztését, mely stratégiai cél csak részben teljesiilt.

Az intézmény iranyitasi folyamataiban az MTB kozponti adatgytjtéseire és a kari bizottsagok
altal rendszeresen készitett éves mingségiigyi jelentéseire tamaszkodik. Ezek az egyetemi és
kari dontéshozok szamara hasznos kiindulopontok, mert korabban nem alltak rendelkezésre
egységes formatumban ezek az adatok. A jelenleg még a legfontosabb Kkari szint
alapstatisztikakat és ismertet0 jelentéseket sziikséges elemzo megkozelitéssel és az adatok
idésoros bemutatasaval tovabbfejleszteni, és egy olyan 6sszehasonlito elemzést is késziteni,
amely pl: létszam, oraterhelés, mindsitett oktatok aranya, ezek id6beli alakulasa, képes
osszehasonlithatova tenni az egyes szervezeti egységeket.

Az integralt kockazatkezelési rendszer miikodtetése €s az ezt tamogatd Kockazatkezelési és
Modszertani Bizottsag, valamint az Oktatasi Igazgatosagon beliil létrehozott Elemzo Iroda
feladatkore mar jol kifejezi azt az intézményi torekvést, hogy olyan osszefoglalé anyagok
alljanak rendelkezésre, amelyek az eltéro muakodési igényd, képzési teriiletd és szervezeti
kultarajua, foldrajzilag is elkiiloniilo szervezeti egységek vezetoi és az intézményi vezetés
szamara megfelel6 dontés-elokészitési, dontéshozatali tamogatast biztositsanak. Ugyancsak
az integralt mindségiigyi szemlélet megnyilvanulasa, hogy a minoségiiggyel kapcsolatos
szabalyzatok, dokumentumok, elemzések és jelentések egy helyen, a https://minoseg.uni-
eszterhazy.hu oldalon elérhetok.

Javaslatok:

o a kiildetésnyilatkozattal, stratégiai célokkal, minoségpolitikai dokumentummal
Osszhangban allo mindségiranyitasi modell definialasa,

e az ESG intézményre szabott mélyebb értelmezése,

e a minoséghiztositas onallo szervezeti egységének kialakitasa, a minoségbiztositasi
szervezet feladatainak attekintése, egyszerusitése,

e stratégiahoz illeszked6 és rendszeres idokozonként szamszerisitett minoségiigyi
célok kitiizése, ezek megvaldsulasanak nyomon kovetése,

o formailag egységesitett, idosoros adatokon alapuld, elemzo éves minoségiigyi
jelentések készitése, melyek Osszehasonlithatd modon tartalmazzak a legfontosabb
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adatokat (példaul 1étszamok és oraterhelések alakulasa, mindsitett oktatok aranya),
ezek id6beli alakulasat.

ESG 1.2 és 1.9 A Kképzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Az intézmény nagyon széles képzési palettaval rendelkezik. A szakok magas szama részben a
pedagogusképzés dominanciajaval, részben az tjabb campusok integracidjaval, részben
pedig a helyi munkaeropiaci igényekkel all 6sszefiigegésben.

Az intézmény 6nallo Képzési és Tovabbképzési Szabalyzattal rendelkezik, mely a képzésekkel
kapcsolatos egyetemi szintd, kari szintii feladatokra, hataskorokre, a képzések létesitésére,
inditasara, a mintatantervek modositasara és a képzések sziineteltetésére, megsziintetésére
vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz. A képzésekre vonatkozo szabalyozasi rendszert a
Hallgatoi Kovetelményrendszer Tanulmanyi vizsgaszabalyzata, az 1/2017. (IL.15.) rektori-
kancellari utasitas, és az Gn. tantervi optimalizacios programra vonatkozo rovid leiras
egésziti ki. A szabalyzatok alapjan a képzési programok feliilvizsgalata évente torténik és az
Egyetemi Tanacs hataskorébe tartozik. A képzések feliilvizsgalatara kidolgozott un. Képzések
fenntarthatosaganak eljarasrendje a kancellar, a szakfelel6sok, a dékanok, a Kari Tanacs, a
Tanulmanyi Osztaly kozott hataroz meg feladatokat a tantervek attekintése, optimalizacioja,
kurzusmeghirdetés, 6nkoltség megallapitasa vonatkozasaban.

A képzési programok kialakitasat, figyelemmel kisérését alapvetoen az Oktatasi Igazgatosag
koordinalja, tevékenységét az Elemzo Iroda a Neptun egységes tanulmanyi rendszerbol,
Golya programbol és DPR adatokbol késziilt kimutatasokkal tamogatja. Ugyancsak a
képzések  kialakitasahoz és fejlesztéséhez  kapcsolhatd  szervezeti egység a
Kutatashasznositasi Iroda, amelynek tobbek Kkozott feladata az  intézményi
partnerkapcsolatok nyilvantartasa, meglévo partnerek és tigyfelek elégedettségének mérése,
igényfelmérés. Ennek az I[rodanak egy részlege, a pedagogusképzés kivételével, koordinalja a
hallgatok szakmai gyakorlatat is.

A hallgatok félévente, karonként, capmusonként tartott hallgatéi forumokon tudjak
kozvetleniil észrevételeiket a képzésekkel kapcsolatosan megfogalmazni, és a DPR
kérdoivének intézményi kérdésblokkjaban kér az intézmény visszajelzést a képzés
tartalmaval, mindségével kapcsolatban.

Ertékelés
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A képzési programok kialakitasanak, jovahagyasanak, folyamatos figyelemmel kisérésének
rendszere mind szabalyzati, mind szervezeti tekintetben jol kialakitott, atlathato, és
egyértelmuen tiikrozi azokat a torekvéseket, amelyeket az intézmény megfogalmazott ezen a
teriileten. A mindségbiztositasi szabalyzat is kitér a képzések mindségbiztositasanak
alapelveire. A szakfelel6sok feladatait részletesen szabalyozza az SZMR.

A gyakorlatban ugyanakkor a szakfelelosok a képzések operativ mukodtetését végzik
(szakdolgozati témavalasztas, targyelfogadas, tantargyak tartalmanak Kkialakitasa
targyfelelosokkel egyiitt, szakmai gyakorlatok koordinalasa, stb). A szabalyzatban eloirt
Lstratégiai felelgsségek” egy része — oktatdsi mindség szakfelelési véleményezése OKTER és
OMHYV alapjan, éves szakjelentés készitése — nem mukodik.

Az intézmény 2016-2018. k6zott képzési és tantargyi racionalizalasi/optimalizalasi programot
(TOP1, TOP2) inditott. A program elinditasa szorosan 0sszefiigegott a jaszberényi és gyongyosi
campusok csatlakozasaval, az ebb6l adodd képzési parhuzamossagok csokkentésével,
valamint az j KKK-k megjelenésével. Részben ennek az optimalizicios programnak az
eredménye, masrészt az évente elvégzett képzések fenntarthatéosaganak eljarasrendje
hivatott a nagyon széles képzési kinalatot racionalis keretek kozott tartani, biztositva, hogy
az intézmény valamennyi képzési helyszinén egészséges méreti képzési kinalat legyen.

A képzések kapcsan fontos a kovetkezo koriilményeket rogziteni: az utobbi években
képzéseken elaprozottabb lett a hallgatoi 1étszam, koszonhetGen annak, hogy a 10 f6 alatti
képzéseket is elinditotta az intézmény (a felvett hallgatok koriilbeliil harmada keriilt be 10 {6
alatti képzésekre); a campusok hallgatoi 1étszama igen eltéro; jelentosen megnovekedett a
levelezos hallgatok aranya; a képzésekben magas a kis kreditértékil tantargyak szama.
Mindezeket a koriilményeket sziikséges mind a képzések fenntarthatosaganal, mind azok
optimalizalasanal figyelembe venni, és utobbi folyamatot pedig (TOP program) az
integraciotol fiiggetleniil a képzések mindségbiztositasanak folyamataba beemelni.

Azért is figyelemre érdemesek ezek a koriilmények, mert ezek mellett magasabb a képzés
szinvonalanak ingadozasi valoszinlsége, tovabba az intézmény onalld - Kkari szintl
minoéségiigyi jelentésektol elkiiloniilo - szak szinti értékeléseket nem végez. Javasoljuk ezért,
hogy képzések mindségének vizsgalatara az intézmény a jovoben forditson kiemelt figyelmet.

A szakfelelosok a szakjelentések készitésének hianyaban a kari minoségiigyi jelentésekhez
szolgaltatnak adatokat. A szakjelentések készitésének hidnyaban szerepet jatszhat, hogy a
felmérések és elemzések eredményeit szakos szinten ritkan mutatjak be, tovabba a szakok
kisebb mérete miatt erds az informalis tudas és kapcsolatok szerepe, a szakok kis mérete
megneheziti a hallgatoi visszacsatolasok szak szintd gytjtését, mert kis 1étszamu szakokon
még 20-30%-0s Kit6ltési arany mellett is alacsony a valaszadok szama.

A tantargyak kreditértékének meghatarozasa jelenleg inkabb a multhéli szokasok és
tapasztalatisag alapjan torténik. Az intézménynek nincsen szabalyzata a kreditértékek
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meghatarozasara, sem a tantargyak hallgatoi —munkaterhelésének becslésére,
visszamérésére.

Az Onértékelés alapjan a képzési kinalat feliilvizsgalatat évente végzo Egyetemi Tanacs az
Elemzo Iroda adatszolgaltatasara alapozva hozza meg dontéseit. Ennek a folyamatnak (7.
szamu melléklet) a tovabbi szereploi esetében szintén fontos lenne meghatarozni azokat a
felhasznalando adatokat, amelyeket az egyes szinteknek (szakfelelGs, dékan, kari tanacs) a
feladat elvégzése soran figyelembe kell venni (milyen adatkorok alapozzak meg az indokot, a
beavatkozast).

Az intézmény vevokozponti megkozelitése a képzések vonatkozasaban inkabb informalis
keretek kozott zajlik azzal, hogy nyilvanvaloan az oktatasban folyamatosan megjelennek azok
a szakemberek, akik a gyakorlati ismereteket kozvetleniil adjak at a hallgatoknak. Az
oktatasba valo bevonas és a képzés kialakitasa kozotti szakaszban azonban egyel6re nem
lathatok azok a formalis és rendszeres folyamatok, amelyekben a képzéssel kapcsolatos
partneri igények rendszeres és rendszerezett beépitése megjelenne. Az érdekeltek esetében
pedig nem csak a munkaeropiaci szereplokre, ha nem hallgatokra is ki kell terjeszteni a
képzések kialakitasban valo aktivabb visszacsatolasi szerepiiket.

Javaslatok:

¢ rendszeres idokozonként szakfelelosi jelentések készitése, amely magaban foglalja a
hazai (és nemzetkozi) benchmarkot, a felmérések alapjan a hallgatoi tapasztalatok
értékelését, a szak optimalizacios lehetoségeit. A jelentésbe beépithetoek a szakok
altal sajat hataskorben végzett hallgatoi felmérések eredményei is.

e OMHV Kkiegészitése a tantargyakra vonatkozo visszajelzések gyujtésével, ezek
megosztasa a szakfelel6sokkel.

¢ hallgatoi munkaterhelés vizsgalata és a tantargyak kreditértékének meghatarozasara
szolgalo eljaras kialakitasa és rendszeres végzése.

e Oralatogatasi eredmények megosztasa az érintett szakok feleloseivel.

¢ ahallgatok és munkaerdpiaci szereplok bevonasa a szakok feliilvizsgalati folyamataba
(pl. szakokkal kapcsolatos tapasztalatokat értékelé panelek kialakitasa, szakonként
szervezelt hallgatoi forumok).

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés
Tények

Az intézmény a hallgatokozpontu és teljesitményelvi oktatasi, tanulasi folyamatok
érdekében folyamatosan torekszik a hallgatoi sziikségletek sokféleségének figyelembe
vételére, az oktatas soran alkalmazott pedagogiai modszerek teljes képzési kinalatra valo
Kiterjesztésére.
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A hallgatok tanulmanyainak segitésére olyan folyamatleirasokat dolgozott ki az intézmény,
amelyek egyértelmien tartalmazzak a kurzusok teljesitésének feltételrendszereit, az
értékelési eljaras kritériumait, mig a szamonkérés modjat és az azokhoz kapcsolodo hallgatoi
jogokat és kotelezettségeket a Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat szabalyozza atlathatoan.

A hallgatok szamara a jogorvoslati eljarasok rendjét a Hallgatoi Kovetelményrendszer II.
fejezete szabalyozza. Az els6foku dontésekkel szemben elGterjesztett jogorvoslati kérelmek
targyaban a Hallgatoi Jogorvoslati Bizottsag (HAJOB) jar el, melyben a hallgatoi képviselet is
biztositott. A HAJOB minden tanévben nyilvanos feliileten (egyetemi honlap, 'Kézlemények’
meniipont alatt) beszamolot tesz kozzé, mely tartalmazza az adott év dontési statisztikait is.

Az intézmény a hallgatoi sokféleséget szabalyzati szinten egyrészt a fogyatékossageal élo
hallgatok tanulmanyainak folytatasahoz sziikséges esélyegyenlGséget biztosito feltételek
szabalyzatan keresztiil ragadja meg, masrészt a jelentés szamu tanulmanyaikat
munkaviszony mellett folytato hallgatok szamara, kisgyermeket nevelo, élsportolo, tartos-
vagy részleges orvosi kezelésre szorulo, kiilfoldi részképzésben, parhuzamos képzésben
részt vevo vagy kozéleti tevékenységet végzo kiilonleges szocialis helyzet hallgatok szamara
a kedvezményes és részleges kedvezményes tanulmanyi rend keretén beliil veszi figyelembe.

A hallgatok szamara 2014. Ota kotelez6 targy a Tanulasmodszertan gyakorlati targy. A
hallgatok oktatasaban megnott a kiscsoportos foglalkozasok, projektfeladatok szama, nyitott
osztalyterem. A tanacsado iroda munkatarsai - szocialpedagogusok és oOnkéntes
szocialpedagogus hallgatok - bevonasra keriilnek a tanulasmodszertan kurzus oktatasaba,
ahol az elso foglalkozasi blokk a hallgatok érzékenyitése a hatranyos helyzet, a massag és a
tolerans viselkedés irant. Mivel a kurzus minden elsés hallgato szamara kotelezo, igy minden
ujonnan belépo hallgato talalkozik ezzel az érzékenyitéssel. A tanarképzés tantervi haljaban
szerepel a konfliktuskezelés tematikus csoport modszer anyaga, melyet minden leendo
pedagogus elsajatit.

Az intézményben gyakorlat, hogy minden oktato orajat félévente minimum egy alkalommal
az intézetigazgato, tanszékvezetd meglatogatja. Ez részben a meghirdetett kurzustematika
szerinti haladast, masrészt a pedagogiai és értékelési modszereket is hivatott vizsgalni. Az
oraellenorzésekrol az oktato altal is megismerheto jegyzokonyv késziil.

Ertékelés

Az intézmény az oktatasi tevékenység soran fontosnak tartja, hogy a hallgato a tanulas
folyamataban az intézmény részérdl olyan 0sztonzo és tamogatd rendszerben haladjon,
amely egyfel6l a képzésben vald bennmaradast szolgalja, masfeldl érzékelhetové teszi az
oktatas modszertanaban és tartalmi modernizalasaban elért intézményi eredményeket. A
tanulasmodszertani gyakorlat targy beépitése, a természettudomanyi képzési teriileten
tanarképzésben tanulok szamara Kkészitett szakmodszertani segédlet, a gyakorlatias
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kiscsoportos oktatasi modszerek, a tanarjeloltek mindsitéséhez kidolgozott egységes
értékelési rendszer, a mivészeti képzési teriileten alkalmazott specialis oktatasi forma, a
kurzushét mind a hallgatokozpontii tanulas, tanitas ¢és értékelés sztenderdjének
teljesiiléséhez vezeto folyamat eredményei, részelemei.

A sztenderd maradéktalan teljesiilésének feltétele, hogy az intézmény mindségbiztositasi
folyamatai mérjék és értékeljék az alkalmazott modszerek és eszk6zok eredményességét, és
visszajeleznek, hogy ezen eszkozok és modszerek valoban 6sztonzik-e a hallgatokat a tanulasi
folyamatban valo aktiv részvételére. Az intézményben jelenleg rendelkezésre allo mérési és
értékelési eljarasokban azonban még nem jelennek meg hangsulyosan a tanulasi folyamatra,
a tanulasi eredményekre fokuszalo eljarasok.

Az intézmény jelezte onértékelésében, hogy egy EFOP 3.4.3 palyazat Kkeretében a
kompetenciamérés rendszere kidolgozas alatt all, mely segitheti a minoOségbiztositasi
folyamatok rendszerességét és hatékonysagat ezen a teriileten.

A sztenderd a jogorvoslati eljarasok esetében maradéktalanul érvényesiil a nyomon kovetés
és visszacsatolas rendszeres. Kiilon kiemelendd, hogy az intézmény a hallgatoi jogorvoslati
tigyektol elkiiloniild, a hallgatok mellett minden munkavallalora és minden az intézménnyel
egyeéb jogviszonyba keriil6 személyre kiterjed6 panaszkezelési eljarassal rendelkezik. Ez nem
elterjedt gyakorlat a hazai felsGoktatas rendszerében.

Az Onértékelési jelentésben e fejezetben felsorolt példak, igy a fogyatékossaggal €16 hallgatok
szamara biztositott palyazati lehetoségek (eszkozpalyazat), eszkozkolesonzés, logopédiai
diagnosztika terapia, tanacsadasban pszichologiai, nevelési tanacsadasban, mental
egészségiigyi ellatasban valo részvétel, a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzett dualis
képzési csoport tamogatasa kozvetett modon valoban kapcsolodnak a hallgatokozpontasag
ESG 1.3 sztenderdjéhez, hiszen ezekkel az objektiv feltételek valnak biztositotta, amelyekkel
a hallgato képzésben valo részvétele stabilla, tartossa valik. Ezek a tamogatasi formak
azonban sokkal inkabb az ESG 1.6 tamogatasi rendszeréhez sorolhatok.

Az intézményi hallgatoi 6sszetétele (régios és szociokulturalis koriilmények, anyagi hattér,
zsakutcas alapképzésekbol kikeriilo hallgatok) alapjan a sztenderd intézményi értelmezése,
az ahhoz rendelt eszkozok, modszerek rendszerének kiépitése és ezek mindségbiztositasi
rendszer altal torténo értékelése, a folyamatos visszacsatolas kiépitése hangsulyos feladat.
Az intézmény pedagogusképzésben mar elért eredményei, hagyomanyai erds bazist adnak az
ezen a teriileten jelentkezo fejlesztési feladatok megoldasahoz.

Javaslatok:

e a sztenderd vonatkozasaban mar alkalmazott eszkozok és modszerek hatasanak
értékelése.
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e a meglévo értékelési kereteken beliil (pl.: OMHV) a tanulasi folyamattal, tanulasi
eredményre vonatkozo szoveges és szamszert visszajelzések gytijtése a hallgatoktol.

e intézményi szinten a kimeneti kompetenciak vizsgalatanak és a KKK-ban szereplo
tanulasi eredmények megvalosulasanak rendszeres kovetése.
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Tények

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a hallgatoi életciklust lefedo szabalyzatok, tajékoztatok
kezelésére, kozzétételére. A képzéssel kapcsolatos informaciok, tematikak (tantervek) és
szabalyzatok webes feliileten egyszer elérési utakkal elérhetok és naprakészen tartalmazzak
a sziikséges informaciokat.

A hallgatoi életciklushoz tartozo tajékoztatok, szabalyzok, eljarasrendek kezelése, nyomon
kovetése, frissitése az Oktatasi Igazgatosag feladatkorébe tartozik. Az Oktatasi Igazgatosag
az oktatasi, képzésfejlesztési és tanulmanyi tigyekért felelos rektorhelyettes és a kancellar
iranyitasa ala tartozd funkcionalis szervezeti egység, feladata az egyetem
oktatasszervezésével és képzésfejlesztésével kapcsolatos tevékenységek megszervezése,
iranyitasa és bizonyos tekintetben az intézményfejlesztési terv vonatkozo részeinek
végrehajtasaban valo eljaras is. A campusok oktatasi irodain csoportjain tal az Oktatasi
Igazgatosaghoz tartozik a Felvételi és Képzésszervezési Osztaly, Tanulmanyi és
Oktatasszervezési Osztaly, valamint az Elemz6 Iroda is.

Az intézmény stratégiajaban hangsulyos szerepet kap a beiskolazasi kampany, az intézmény
minél szélesebb korben vald megismertetetése. E megjelenések mellett az intézmény
vilagosan, konnyen elérhet6en kozzéteszi a felvételi kovetelményeket, és azokat Felvételi
szabalyzataban foglaltak szerint bonyolitja le.

A hallgatok szamara elérheto a Neptun rendszerben az az elorehaladas-vizsgalat modul,
amelyben maga is tudja kovetni az elért és teljesitendo kreditek mennyiségét.

A hallgatok mobilitasanak elosegitéséhez a Nemzeti felsooktatasi torvény végrehajtasi
rendeletében eloirt kovetelmény szerint nem csak a 2017-t6l inditott képzéseik, hanem
valamennyi folyo alap- és mesterképzés tantervének mobilitasi ablakkal valo kiegészitése
folyamatban van. A kreditatvitel rendje szabalyozott, a kreditatvitelrol a Kari Tanulmanyi és
Kreditatviteli Bizottsagok dontenek. A nemzetkozi mobilitasi szabalyzat a kiilf6ldon szerzett
kreditek beszamitasanak rendjét is szabalyozza egy paragrafusban.

Az intézményi o6nértékelés is felsorolja azokat az azonositott eseteket, okokat, amelyek miatt
a kulfoldi részképzésbol haza érkezo hallgatok tanulmanyainak elismerése akadalyokba
titkozik.

Ertékelés
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A hallgatok tajékoztatasa tobbrétu és folyamatos, a hallgatoi jogviszony létrejottét koveto
pillanattol egészen az oklevél megszerzéséig biztositja a tanulmanyok teljesitéséhez
sziikséges ismeretek elérését, A képzési informaciok, tematikak, tantervek, szabalyzatok az
Oktatasi Igazgatosag webes informacios feliilletén érhetoek el. Az intézmény a nemzeti
fels6oktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
87/2015. (IV.9.) Korm. rendelet (Nftv. Vhr. egységes tanulmanyi tajékoztato kiadvany
szerkesztési és kozzétételi kotelezettségének eleget tesz. A "Tanulmanyi Kalauz’ elnevezést
kiadvanyok, tartalmi bontasban, két félévet osszefoglaloan érhetoek el a honlapon, a
tanarszakos hallgatoknak kiilon meniipontban

Az intézmény a hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélésére vonatkozo szabalyzokkal rendelkezik, azok rendszerében javasolt a terjedelmek
feltilvizsgalata figyelemmel arra, hogy a hallgatoi forum visszajelzései alapjan is a hallgatok
azt tul terjedelmesnek és nehezen befogadhatonak talaltak.

A felvételi folyamat pontosan szabalyozott és ellenorzott. Jo gyakorlat a beiratkozaskor
kitoltetett kérdoiv, mely az intézményvalasztas részleteirol tajékozodik. Célszert lenne ezt a
kérdoivet olyan szakok esetében, ahol az intézménynek alkalmassagi vizsgat, vagy egyéb
felvételi elbeszélgetést kell bonyolitania, a felvételi eljarasra vonatkozo kérdésekkel
kiegésziteni.

A hallgatok oldalarol nagyon hasznos az elérehaladas-vizsgalatot tamogaté Neptun-modul
hozzaférésének biztositasa, azonban az intézmény oldalarol is sziikséges ilyen egyedi
eszkozoket igénybe venni. Az intézmény minden tanévben a hallgatoi jogviszonyt érinto
kritérium-feltételeket igy a passziv félévek szama, adott targybol tett sikeres és sikertelen
vizsgak szama, atsorolast eredményezo tanulmanyi eredmények kovetését megteszi,
azonban ezt meghaladoan a bent 1év6 hallgatok kovetésével kapcsolatos nyomon kovetési
folyamatok nem lathatok.

A hallgatok lemorzsolodasat vizsgalo felmérés és annak eredményei jol dokumentaltak,
ugyancsak jo gyakorlatot mutat a megkereso tevékenység, amelynek keretében az intézmény
a képzést be nem fejezo hallgatok keresi meg és ajanl lehetoséget a tanulmanyok folytatasara.

Az intézmény a kilfoldi részképzésben részt vevo hallgatok tanulmanyaik elismerésében
tobb nehézséget is azonositott, azonban ezekre adott intézményi valaszok, lehetséges
megoldasi javaslatok, beavatkozasi pontok meghatarozasa nem lathato.

Ahhoz, hogy az intézmény a sztenderd teljesiilését maradéktalanul elérje, egyrészt a
mindségbiztositasi folyamatoknak vizsgalni kell a mar alkalmazott eszkozok hatasat,
masrészt olyan tovabbi eljarasok sziikségesek, amelyek segitségével a hallgato
elorehaladasaral osszetettebb modon kap képet az intézmény (szakok, munkarend szerint).
Utalva az 1.7 pontnal késobb leirtakra, az intézmény adatgyujtési és —elemzési tevékenységét

20



ezen a teriileten is boviteni sziikséges és a kezdeti 1épéseket, problémafeltarasokat kovetd
beavatkozasokat, azok nyoman tett intézkedéseket, azok hatasait ezen a teriileten is névelni
sziikséges.

Javaslatok:

e a belsé minoségbiztositas helyezzen arra nagyobb hangsulyt, hogy a hallgatoi
életciklust meghatarozo informaciok hogyan jutnak el a hallgatokhoz, ismerik-e a
megfelelden a tanulmanyaik kotelezettségéhez kapcsolodo feltételeket,

e ajogszabalyi kovetelményeket meghalado, egyéb elorehaladas-vizsgalati folyamatok
kialakitasa.

o aKkiilf6ldi részképzésen tanult hallgatok tanulmanyaik elismerését akadalyozo okokra
intézményi intézkedések, és azok hatasanak vizsgalata.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

Az SZMSZ 11. kotete, a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer egyértelmi és mindenki
szamara hozzaférhet6 szabalyozast ad az oktatok Kkivalasztasaval, alkalmazasaval és
elomenetelével kapcsolatos kovetelményekrol.

Az egy oktatora eso hallgatok szama intézményi szinten, figyelembe véve a hazai intézményi
atlagokat és diszciplinaris kiilonbségeket, megfeleld. Az intézmény rendszeresen vizsgalja a
hallgato-oktato aranyok alakulasat. A 1étszamok novelésére elsdsorban a stratégiailag fontos
teriileteken (pedagogusképzés, sporttudomany) torekszik az intézmény, a tobbi teriileten a
meglévo oktatoi létszamok fenntartasara.

Az oktatoi korfa kedvezo koszonhetden azoknak az erofeszitéseknek, amelyeket az intézmény
a fiatal oktatok vonzasa és megtartasa érdekében tesz (pl. fecskelakas, fokozatszerzési
tamogatas).

A tudomanyos fokozattal rendelkez6 teljes allasban foglalkoztatott oktato-kutato
kozalkalmazottak aranya 57%.

Az oktato-kutatd munkakorben foglalkoztatottak rendszeres értékelése az Oktatoi-Kutatoi
Teljesitményértékeld Rendszerben (OKTER) torténik.

Az intézmény a legutobbi akkreditacio ota kialakitotta, majd 2017-ben atalakitotta az oktatoi
teljesitményértékelés rendszerét, folyamatait. A 2017-ben létrehozott rendszerben az
intézmény valamennyi oktaté és kutatd beosztasban tevékenykedd munkavallaloja évente
értékelésre keriil. Az eljaras elozetes (kozponti) adatfeltoltésbol, oktatoi adat-kiegészitésbal,
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majd ez alapjan a vezetd és a beosztott kozotti megbeszélésébdl 4ll. Az OKTER rendszer
tartalmazza az oktatd6 OMHV eredményeit, az MTMT-ben szereplo publikaciok szamara
vonatkozo adatokat, a bizottsagi tagsagokat stb. Az ¢értékelési folyamat a multhéli
teljesitmény megbeszélésével, tovabba a fejlesztendd tertiletekrdl, célokrol valdé kozos
megallapodassal zarul. Az intézmény 2016/2017. és 2017/2018. tanévben atfogd felmérést
készitett az oktatok oraterhelésérol is.

Az oktatok pedagogiai munkajanak megitélésében oralatogatasok rendszere jatszik fontos
szerepet. Az oralatogatasok gyakorlata és ennek dokumentalasa példaértéki. Az oktatok
pedagogiai képzési rendszerében az oktatok hat belso tovabbképzésbol valaszthatnak,
amelyen az elmult 4 félévben 6sszesen mintegy 200 {6 latogatta.

Az intézményben nem késziil oktatoi elégedettségmérés.
Ertékelés

Az intézmény az integracios és szerkezeti atalakitasi folyamatok dinamikaja mellett az
akkreditacio altal vizsgalt id6szakban stabil oktatoi hatteret tudott biztositani. Az oktatas-
utanpotlashoz eddig alkalmazott intézményi eszkozok mellett a kedvezo hatas folyamatos
fenntartasa érdekében célszerli lenne az eszkozrendszer bévitése. Az egyetemi docensi
eloléptetés feltételeként két alapelvet alkalmaznak, barmelyiknek valo megfelelés elegend6 a
docensi kinevezés tudomanyos részének biralatakor: egyfelol megvizsgaljak, hogy a palyazo
teljesiti-e az adott szakteriilet MTA szempontrendszerében az MTA doktora cimnél kirottak
felét, vagy igazolni kell, hogy barmelyik magyar vonatkozo doktori iskolaban a jelolt teljesiti
az ott a habilitaciora kirott szamszert feltételeket. A habilitacio megléte nem elofeltétel. Ez a
biralati rendszer az intézményen beliil sem biztosit kiegyenlitett feltéteket és szikitheti az
elomeneteli lehetoségeket és ezzel a vezet6i utanpotlas bazisat is. Az oktatas-utanpotlasban
elért eredményeket fontos lenne az elomeneteli rendszer kovetelményeivel is tamogatni,
0sszehangolni.

Az oktatoi teljesitményértékelési rendszer atfogoan vizsgalja az oktatd munkajat azzal, hogy
az oktatok pedagdgiai kompetencidinak értékelésére nem helyez hangstlyt. Az OKTER
részévé tett oktatéi munka hallgatoi véleményezése (OMHV) elsOsorban az oratartas
pontossagara, az oktatd és a szakirodalom elérhetoségére, az oktato altal elmondottak
jegyzetelhetdségére vonatkozik. Igy az oktaté fejlesztendd kompetencia-teriiletei nem valnak
lathatova. A szobeli értékelések a személyes visszajelzések rendszerében nyilvan bizonyos
foku fejlodési pontok, célok, utak kijelolésre keriilnek, de ezek sztenderd altal megkivant
oktatoi kompetenciamérés és —értékelés szintjét nem érik még el.

A 2016-2018. kozott elvégzett oktatoi oraterhelések monitorozasa az éves minOségiigyi
értékelésben kapott helyet. Célszert lenne ezt az adatbazist intézményi, képzési teriileti
bontasban is elemezni, elemezések megallapitasait akar a szakok értékelésénél, akar a
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humaneroforras tervezésnél figyelembe venni, valamint rendszeres gyakorlatta tenni a
monitorozasi tevékenységet.

Osszességében célszert lenne megfontolni az intézménynek, hogy a dinamikus intézmény-
szerkezeti valtozasok, képzések magas szama, azok fenntarthatosaga, az oktatoi korfa,
minositett oktatok aranya, oraterhelés, tervezett 4j képzések, doktori iskola - mukodési,
mukodtetési  tényezok mellett egy olyan kozéptava humaneroforras — stratégiai
dokumentumot készitsen, mely reagal ezekre a tényezokre. E specifikus stratégia
dokumentummal az oktatoi allomany fejlesztése, fenntartasa tervezhetobb és kivethetobb
lenne.

Javaslatok:

e az OMHV atalakitasa, hogy az egyes oktatok értékelése tantargyi szinten is elérhetd
legyen. A Kitoltési aranyok javitasa az eredmények megbizhatosaganak nivelése
érdekében,

e az oktatok pedagogiai képzésének Kiterjesztése, ennek intézményi kereteinek
kidolgozasa (a tovabbképzésért felelos személy kijelolése, eroforrasok biztositasa,
részvételi  célok meghatarozasa, a tovabbképzések  Osszekapcsolasa az
oralatogatasokkal és az OMHV eredményekkel stb.),

e az oOralatogatasok esetében célszeri lenne, ha pedagogiai és modszertani jartassaggal
rendelkezok is idonként részt vennének az oralatogatasokban kiilondsen ott, ahol
erre az oktatok részérol igény mutatkozik, vagy ahol az OMHV eredmények ezt
sziikségessé teszik.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢és hallgatoi szolgaltatasok
Tények

Az intézmény szamara kiemelten fontos, hogy a hallgatok komplex tamogatasi rendszerben
részesiiljenek.

Az intézmény az elsé évfolyamra belépo hallgatok integraciojatol a karrier tanacsadas,
palyaorientacio rendszerén keresztiil a teljes hallgatoi életutat lefed6 humantamogatasi
rendszert mukodtet, mely nem csak a hallgatok tanulmanyi elémenetelét, hanem hallgatok
érzékenyitését, életvezetését is segiti.

Ehhez a szolgaltatasi rendszerhez az intézmény az egyes személyek (szakfelelos, szakmentor,
szakreferens) és egységek Kortarssegitd Mentalhigiénés Tandcsadd Iroda — KoMeTI, EHOK,
campus HOK,) a timogatasi feladatkorét, feladatrendszerét is atlathatdan meghatarozza.

A tanulastamogatas fontos eleme az intézmény e-learning rendszere, mely tobb képzés
minden tantargyahoz biztosit kurzust a tanulasmenedzsment rendszerben. A jellemzéen
aszinkron képzések mellett virtualis szeminariumok (szinkron képzések) tamogatasat is
elinditotta az intézmény Big Blue Button nevii rendszer segitségével. Ennek eredményeként
az IoT Kutatointézet keretében megalkotott tananyagok mar nem csak az adott kurzusban,
hanem az egyetem publikus digitalis taneszkoztaraban is elérhetok. Az elektronikus
oktatassal kapcsolatos tamogatoi, operativ, és fejlesztési feladatokra az intézmény
Elektronikus Oktatas Tamogato Irodat hozott 1étre.

Az intézményben a hallgatok nyelvfejlesztését komplex modon tamogatjak. Egyrészt az
idegen nyelvi oktatas tamogatasaként az egyetem idegen nyelvi savot vezetett be, mely a
hallgato nyelvoran valo jelenlétét garantalja. Masrészt a tanulmanyaikat nem idegen nyelvi
szakon folytato nappali munkarendi hallgatok szamara ingyenes nyelvi kurzusok érhetéek
el elso és masodik nyelv elsajatitasara.

A felsooktatasban részt vevo hallgatok juttatasairol és az altaluk fizetendd egyes téritésekrol
sz010 51/2007. (I11.26.) kormanyrendeletben meghatarozott 6sztondijakon tal tobb sajat
alapitasu osztondijat is hirdet az intézmény. A tanulmanyi oOsztondij mellett kiemelt
tanulmanyi 6sztondijat biztositott a hallgatok szamara, két tudomanyos 6sztondij alapitasara
is sor Kkeriilt, valamint 6sztondijjal tamogatott az egyetem jo tanulo, jo sportold hallgatoja.
Szocialis jellegli kiemelt tamogatasként érheto el az Arany Janos-osztondij. Az 6sztondijak
odaitélésének rendjét a HKR Téritési és juttatasi szabalyzata valamint a palyazati kiirasok
tartalmazzak. A palyazatok elbiralasat a Hallgatoi Ugyek Bizottsaga végzi, melyben hét {6
képviseli a hallgatokat. A szocialis jelleg 6sztondijak odaitélésében az Egyetemi Szocialis és
Osztondijbizottsag (ESZOB) dont.
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Az egyetem konyvtari rendszere két pilléren nyugszik: a Tittel Pal Konyvtar (TPK) és az
Orszagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum (OPKM) gyidjteményén és szolgaltatasain.
Szervezetileg négy un. campuskonyvtar alkotja a TPK-t, ezek Egerben, Gyongyoson,
Jaszberényben ¢és Sarospatakon mukodnek. A konyvtari terek oktatasi térként is
funkcionalnak, ahol szakorakat és képzéseket tartanak. A sajat szervezést kozmuvel6dési és
tudomanyos jellegt programok mellett a konyvtar intézményi rendezvények szamara is
helyszint biztosit.

Az intézmény informatikai infrastrukturaja tobbnyire kielégité, a campusokon
vezetéknélkiili halozat jo minoségben elérhetd. A campusokon osszesen 34 szamitogépes
tanterem ¢és 340 szamitogép mukodik, valamint egy szimuldciés terem a gyongyosi
képzohelyhez kapcsolodoan. Az egri campuson kiemelheté a BMK-n talalhato modszertani
tovabbképzo okostanterem, mely tablagépekkel is felszerelt.

Az intézményben a sportlétesitmények, sportszerek és eszkozok megléte és elérhetosége
példaértéki. A hallgatok szabadon valaszthatnak tobb tiz sportolasi lehet6ség koziil. T6bb
egészséges életmodot népszertsité sportrendezvényt is szervez az intézmény (Egyetemi
Sportnap, Egyetemi Egészségnap, Sportszakhét, Erasmus-sportnap, Inkluziv Sportnap,
Kollégiumi Sportnap, Ovodai Egészséghét). Az EHOK, mely a hallgatéi szabadidésport
teriiletén szervezi és segiti a kiillonb6z6 bajnoksagok és sportesemények megvalositasat,
biztositja a hallgatoi igényekre épiilé szabadidés tevékenységek minél szélesebb Kkori
kinalatat.

A hallgatok tamogatasi rendszeréhez tartozik a tanulmanyi adminisztracio miikodtetésének
rendszere. Az intézmény valamennyi képzési helyszinén biztositott a hallgatoi tigyintézés. A
hatékony hallgatoi iigyintézést elektronikus kérvénykezelés segiti, és a HKR 1. szamu
melléklete tartalmazza az ehhez kapcsolodo részletes informaciokat.

Lrtékelés

Az intézmény humantamogatasi rendszere atgondolt, komplex és tébb aspektusbol kozeliti
meg, hogy milyen teriileteken és szinteken sziikséges a hallgato tanulasat, életvezetését az
eredményes kimenet a sikeres végzés érdekében tamogatni. Ezt a komplex tamogatasi
rendszert jol egésziti ki az e-learning rendszer, mely a részidos képzésben, levelezo
munkarendben tanuld hallgatok jelentos 1étszama miatt kiemelten fontos.

Az intézmény infrastrukturalis hattere osszességében megfeleld, a hallgatoi visszajelzések
mentén fejlesztés javasolt. Korszert hallgatoi szolgaltato tér kialakitasat tervezi az intézmény
Fgerben a B épiilet foldszintjén. A szolgaltatoi tér segitené a hallgatok tanulmanyainak
sikeres folytatasat, a hallgatoi tanacsadas korszera koriilményeinek a megteremtését. Ennek
miel6bbi kialakitasa a hallgatok visszajelzései alapjan indokolt lenne.

A legutolsé akkreditacios jelentés is megallapitotta, hogy .a hallgatok szamara lakhatasi
lehetoséget biztosito kollégiumok szolgaltatasait egységesen magas szintre célszert
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fejleszteni.” Az intézményvezetés alehet6ségekhez mérten torekedett is erre, azonban az egri
campus Sas uti kollégium feltjitasa tovabbra is siirgetendo, valamint a sarospataki Comenius
Campus Dezso Lajos kollégiumaban az internethalozat miel6bbi kiépitésére kell torekedni a
megfelel6 minimalis szolgaltatasi szinvonal elérése ¢érdekében. Az egri campushoz
kapcsolodoan a hallgatok, valamint a hallgatéi onkormanyzati vezetdi is féréhely hianyra
panaszkodtak, nemegyszer 150%-kal tobben jelentkeztek az elérhetd férohelyekre. Az
intézményvezetés elmondasa alapjan a varossal kozremtkodve torekszik a férohelyigények
kielégitésére, mely torekvés az esetleges intézményvezeto valtas esetén is folytatando.

A hallgatoi visszajelzések alapjan a konyvtari szolgaltatast igénybe vevok elégedettek a
nyitvatartasi idovel, valamint a konyvtar online adatbazis kinalataval, de panaszként mertiilt
fel, hogy a természettudomanyos konyvek nem minden esetben érhetéek el megfeleld
példanyszamban.

A hallgatéi tigyintézés rendszerében az elektronikus kérvénykezelés eredményei mellett
fontos megjegyezni, az intézmény valamennyi campusan biztositott a levelez6 munkarendi
hallgatok szamara a tanulmanyi iigyintézés. Pénteki napokon rendes munkarendben a
Tanulmanyi és Oktatasszervezési Osztaly munkatarsai, szombati napokon pedig tigyeleti
rendszerben a Dékani Hivatalvezetok és az oktatasi egységek adminisztratorai allnak a
levelez6s hallgatok rendelkezésére. Az elektronikus tigyintézés iranyaban valé elmozdulas
(pl. egri campuson meghatarozott napokon és idében vald rendelkezésre allas, az
elektronikus levelezésre vald raszoktatasa a hallgatoknak) érthet6 irany, és mind
munkaszervezés, mind humaneroforras-gazdalkodas szempontjabol racionalis.

A sztenderd iranyelve a bels6 minoségbiztositas feladataként rogziti, hogy garantalja, hogy
minden tamogatas (human, infrastrukturalis, szolgaltato jellegli) a céljanak megfelelo,
hozzaférhet6 legyen. Az intézmény teljesitménye, eredményei ezen téren tényszertek,
ugyvanakkor a bels6 mindséghiztositasi folyamatoknak ki kell terjedni arra is, hogy a
szolgaltatasok, tamogatasok hatasa, eredménye milyen, fel kell tarja azokat a beavatkozasi
pontokat, ahol az intézménynek a célzott eredmény elérése érdekében valtoztatni sziikséges,
vagy amelyekkel folyamatosan biztositani tudja ezek magas minoségét.

Javaslatok:

e a hallgatoi tamogatd rendszer, mint szolgaltatas rendszer eredményeit, hatasat,
Lugyfél elégedettségét” mérni tuddo minoségbiztositasi folyamatok kialakitasa
(adatgytjtés szintjét meghalado tevékenységek formajaban),

o atervezett hallgatoi terek kialakitasanak, internet hozzaférés, természettudomanyos
konyvek beszerzésének, kollégiumi elhelyezés kérdésének intézményi lehetoségek
mentén torténo megoldasa,

e a szolgaltatasok, tamogatasi rendszerek elérésének, elérhetoségének vizsgalata a
kiilonb6z6 munkarendt hallgatok korében.

26



ESG 1.7 Informaciokezelés
Tények

Az intézmény az intézményfejlesztési tervben rogzitett stratégia és célrendszer tervezéséhez,
megvalositasanak  nyomon  kovetéséhez  logikai  keretmatrixot  hasznal. Az
Intézményfejlesztési terv éves feliilvizsgalatat segitik a matrixban meghatarozott indikatorok
nyomon kovetése.

A minoségjavito folyamatok vonatkozasaban az intézmény 2017-2019. folyaman nagyszamu
felmérést és részben elemzést készitett a bejovo hallgatok motivacioirol, az aktiv hallgatok
motivaciojarol (a DPR részeként), a végzett hallgatok palyakovetésébdl (szintén a DPR
részeként), az OMHV valaszaibol, a felvételi adatokbol, tovabba megvizsgalta a
lemorzsolodast, a munkaerdpiaci igényeket ¢és gyujtotte a zarovizsga-bizottsagok
véleményét. Ide sorolhatd az oktatok teljesitményértékelési rendszere, melyben az OMHV
részeként a hallgato ad visszajelzést az oktatorol.

Az intézmény sem oktatoi, sem munkavallaloi elégedettségmérést nem végez.

Ezekhez sziikséges adatok gytjtését az Oktatasi Igazgatosagon belill mikodo Elemzé Iroda
végzi. Az informaciokat elsésorban a Golya program és a Neptun rendszer adataibol nyerik
ki.

Az intézmény 2018 majusatol adatvédelmi és incidenskezelési szabalyzattal rendelkezik. Az
egyetemi honlap ,Kozlemények” meniipontja alatt adatvédelmi tajékoztatok, és adatvédelmi
és titoktartasi nyilatkozat talalhatd. Az adatvédelmi tisztviseloi feladatkort a Jogi Osztaly
tamogatja, egyben biztositja az egyedi adatvédelmi kérdések szakszert megvalaszolasat.
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Ertékelés

A sztenderdhez tartozo iranyelv alapjan a tajékozottsagon alapulo dontéshozatalhoz és
ahhoz, hogy tudni lehessen, mi miikddik, és mire kell odafigyelni, megbizhat6 adatoknak kell
rendelkezésre allniuk. A hatékony informaciogyijtési és -elemzési folyamatok a belsé
minoséghiztositasi rendszer részei. A sztenderd szempontjabol preferalt (minimum)
adatkorok: alapvetd teljesitménymutatok, a hallgatok osszetétele, a hallgatok elorehaladasa,
eredményességi és lemorzsolodasi rataik, a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos
elégedettsége, a rendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi tanacsadas, a
végzettek karrierutja/életpalyaja.

Az intézmény e preferalt adatkorok koziil a tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi tanacsadas
mindségérol onalloan nem gyijt adatot, mas adatkorok esetében az adatgytjtésnek eleget
tesz.

Az adatgyujtés mellett fontos a valaszok aranyanak novelés. Ezek olyan alacsonyak, hogy az
eredmények nem értelmezhetoek (pl. DPR) vagy kevéssé altalanosithatoak (aspiracios
kérdoiv, OMHV). A felmérések eredményeinek hasznosulasa egy-két esetben voltak jol
dokumentaltak, pl. lemorzsolodas és annak csokkentési kisérletei, felzarkoztatd targyak
eredményessége.

Az elkészilt elemzések jelenleg még inkabb ad hoc elemzéseknek tiinnek. Torekedni kell az
elemzések rendszerességére, standardizalasara.

A hallgatok és egyéb érintettek korében folytatott elemzések adatfelvételének, elemzésének
modszertani igényességét javitani kell, az eredmények statisztikai bemutatasan tal nagyobb
hangsulyt érdemes helyezni a kovetkeztetések kiemelésére, levonasara is (pl. a jelentések
elején érdemes egy vezetoi osszefoglalot is késziteni). Az osztatlan pedagogus képzés
benchmark elemzése tartalmas, jo mintaul szolgalhat mas szakok szamara is, amelyekre
szintén érdemes idorol-idore elkésziteni hasonlo elemzéseket

Az intézmény nem minden rendelkezésre allo adatot hasznal fel. Ilyen példaul a DPR
adminisztrativ adatbazisok egységesitésébol (DPR AAE) szarmazo adatok, amelyeket az
intézmény csak a jovoben kivan hasznositani. Az Oktatasi Hivatalban elérhet6 felvételi
adatbazis beszerzésével nemcsak a felvett hallgatokrol, hanem a jelentkezo hallgatokrol is
részletesebb adatokat lehet kapni, és a versenytars intézmények felvételi és jelentkezési
adataival valo szisztematikusabb dsszehasonlitas is lehetové valik.

A jovoben érdemes torekedni néhany olyan adatkor gyujtésére is, amelyeket jelenleg az
intézmény nem vizsgal. Az OMHV keretén beliil nem csak az oktatok értékelésére kellene
hangsulyt helyezni, hanem a tantargyakra vonatkozo szoveges és szamszeru visszajelzések
gyljtésére is, amelyek szintén beépithetéek a szakos értékelésébe. Az intézmény jelenleg
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nem foglalkozik a kimeneti kompetenciak vizsgalataval, a KKK-kban szereplé tanulasi
eredmények megvalosulasanak vizsgalataval sem.

Osszességében a belsé minGségbiztositasi folyamatoknak ezen a teriileten fokozni kell a
hatékonysagat. Fontos, hogy a hallgatok, oktatok, a nem oktatd munkavallalok ismerjék az
adatszolgaltatasok céljat, hogy azokbol Kkészitett elemzések milyen intézkedésekhez
vezetnek. Ennek az oksagi kapcsolatnak a feltarasa segitheti az informaciokezelés
eredményességét, ezt tudja tamogatni az oktatéoi, nem oktatd munkavallaloi
elégedettségmeéreés is.

Az intézmény rendelkezik adatvédelmi és incidenskezelési szabalyzattal. A dokumentum
elérhet6 a nyilvanos feliileten. A szabalyozok megismertetése és betartatasa érdekében az
intézmény Jogi Osztalya tart rendszeres adatvédelmi konzultaciokat és kiemelendo6 a 2018
tavaszan a felhasznaloi biztonsag tudatossag témajaban tartott felmérés.

Javaslatok:

e az adatgyljtés modszertananak feliilvizsgalata, a hatékonysaganak novelése,
megkeresni azokat az adatgyujtési formakat, amelyekkel az értékeléshez elegendo
adat gytjtheto,

e az adatkorok, adatbazisok bovités az értékelések statisztikai elemzési szintjét
meghalado kovetkeztetésekkel és beavatkozasi javaslatokkal valo bovitése,

e oktatoi, nem oktatoi elégedettségmérés rendszerének kialakitasa.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok
Tények

Az egyetem elsodleges nyilvanos informacios bazisat, tajékoztato feliiletét az intézmény jol
strukturalt honlapja jelenti. A kari és egyetemi honlap a nyilvanosan elérheté Arculati
Kézikonyv szerint jeleniti meg az egység vezetGje altal jovahagyott tartalmakat. A honlap
mukodtetése, tartalmi és alaki feltoltése a szintén nyilvanosan kozzé tett rektori-kancellari
utasitas alapjan torténik.

Az intézmény muiikodését szolgaldo dokumentumok, szabalyzatok elérhetdek, jol kereshetok,
a megjelenésiik és hatalyuk datuma minden esetben feltiintetett, és visszamenolegesen is
elérhetok. Az intézmény minoségmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenysége a ’Szervezet’
almenii vonatkozo fejezetében érhetd el, mely alatt az intézmény kiildetésnyilatkozata,
minoségpolitikaja és az éves mindségiigyi onértékelési jelentések olvashatok.

A hallgatokat, a leend6 hallgatokat és a végzettek érint6 informaciok naprakészek, konnyen
hozzaférhetoek. A képzési programok, hallgatoi szabalyzatok a kari honlapok adnak pontos
tajékoztatast. Az intézményi Oktatasi Igazgatosag honlapjan a Tanulmanyi Osztaly altal
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osszeallitott  egységes tanulmanyi tajékoztatd kiadvany, a kormanyrendeletben
meghatarozott tartalom szerint elérhetd, mely tagozatonként, karonként, képzési
szintenként tartalmazza az adott tanévben aktualis tanterveket és a képzési és kimeneti
kovetelményeknek megfelel6 informaciokat (kreditérték, specializaciok, teljesithetoségi
kovetelmények stb.).

A jelentkezés elott allo hallgatok kiilon felvételi honlapon gydjtott informaciokbol is
tajékoztatast kaphatnak, ez a funkcio a kari honlapokon, mas struktaraban, szintén elérhet6.

A nemzetkozi hallgatéi kozosség szamara angol nyelvii honlap is hasznalhato, melynek
tartalmi és szerkezeti felépitése nagyrészt megegyezik a magyar nyelvi honlappal, kiemelt
figyelmet forditva a mobilitasi programokrol szolo informaciokra. A képzési programokrol
sz010 Osszefoglald tajékoztatdo anyag, folyamatosan frissiilé tartalommal szintén elérhet6. A
hallgatok elémenetelét érint6 tanulmanyi informaciok, szabalyzatok is hozzaférhetdek angol
nyelven.

A hallgatoi tajékoztatas mellet az az intézmény tevékenységének széleskort megismerését
biztositja az egyetem nyomtatott lapja, televizidja és radidja, a Liceum Paletta, Liceum
Televizio és a Liceum Radio. A Liceum Televizio adasa 32 ooo haztartasba ér el. Az intézményi
fentieck mellett szervezetten, els6sorban informaciokozlésre hasznalja szocialis
médiafeliileteit is (Facebook, Youtube-csatorna).

Az érdeklodd nyilvanossag szamara a honlap .. K6zlemények” meniipontja alatt az intézményi
dontések mellett, a szabalyzatok, dokumentumtar és ezen beliil elemzések érhetok el, igy
bejové hallgatoi adatok, diplomas palyakovetési felvételi adatok, hallgatoi 1étszamadatok
valtozasat koveté lemorzsolodasi adatok, az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének
eredményei, munkaeropiaci felmérés, az Eszterhazy Média eredményességi beszamoloi és a
Hallgatoi Jogorvoslati Bizottsag statisztikaja. A felsorolt tobbségében adattabla, kevés
elemzés 2018. évig adnak tajékoztatast az intézményi eredményekrol. Ez a tartalom a
minoseg.uni-eszterhazy.hu oldalon is elérhetd.

Lrtékelés

Az intézmény a leendo és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tébbi érintett, valamint
a nyilvanossag szamara az intézmény tevékenységérol atlathato képet ad. A webes feliilet
informaciokozvetitését nagyon jol egészitik ki a Liceum média, kiemelten a Liceum Televizio,
mely az intézmény régios ismertségét, beagyazottsagat segiti és hatékony eszkoz a
beiskolazasi kampanyhoz. Az intézményi kozosségi feliileteken valo tovabbi megjelenései is
egyértelmien mutatjak, az intézményi lathatosag novelésével, eredményes beiskolazasi
kampanyokkal kapcsolatban megfogamzott stratégia célokat. Ezek teljesiilése érdekében az
intézmény tudatosan tesz igényes, és eredményes lépéseket.
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Példaértéki, hogy 2006. Ota az intézményi tajékoztatd elérhetd. Szamos felsGoktatasi
intézményben aktualis tanévre és tovabbi tanévekre visszamenoleg hianyzik ez a fontos, és a
sztenderdben megfogalmazott kovetelmény (intézmények informaciot nyujtanak
tevékenységiikrol, képzési programjaikrol, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanulasi
eredményeirdl, a megszerezhetd képesitésekrol, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol)
teljestiléséhez sziikséges dokumentum. E vonatkozasban az intézmény a sztenderdnek
megfelel.

Az intézmény részeérol a nyilvanossag kérdésnek helyes értelmezését és jo iranyat mutatja,
hogy a nyilvanos feliileten elérhetok lemorzsolodasi, diplomas palyakovetései és egyéb
eredményességi adatok, azonban mar tébb pontnal is kifejtettek szerint az adatok kozlése
mellett azok megfelel6 elemzése is sziikséges az ebben a sztenderdben megfogalmazottak
teljesiiléséhez (,Ennek érdekében az intézmények informaciot nydjtanak.....sikerességi
aranyokrol...”). Bar az intézmény szamos Osszefiiggésben fontosnak tartja a munkaerdépiaci
visszajelzéseket, a munkaerdpiaci igények kielégitését, azonban partneri elégedettséggel
Osszefiigegd, nem DPR alapt informaciok nem érhetok el. Ugyanakkor a Kutatashasznositasi
Iroda, az Elemz6 Iroda szervezetileg és tevékenységét tekintve biztositani tudna ezt.

Az intézmény A Google Analytics-t a Google ingyenes szolgaltatasat hasznalja kereso
optimalizalashoz. Ez az egyszeru statisztikai tdmogatd rendszer mellett sziikséges az
intézmények az igen kiterjedt informacié halozat hatékonysaganak és eredményességének
méréséhez egyéb eszkozoket is alkalmazni.

Javaslatok:

e az eredményességi informaciok korében tobb elemzés kozzététele, az kozolt adatok
frissitése, aktualizalasa,

e a partneri elégedettségmérés eredményeinek, elemezéseinek megjelenitése a
honlapon,

e a Kkiterjedt intézményi informacio-halozat hatékonysaganak és eredményességének
méréséhez meglévo szolgaltatas mellett tovabbiak eszkozok alkalmazasa.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minéségbiztositas

Az onértékelési jelentésben ezen pont alatt a Szélészeti és Boraszati Kutatéintézet NEBIH
altal ellenorzott, 2002 6ta tanusitott HACCP rendszerét, valamint az Egyetemen mukodo
Tittel Pal Konyvtar szakfeliigyeleti ellenorzését (2015) emlitik. Ezen tilmenden 2017-ben az
Orszagos Levéltar helyszini vizsgalal soran az Intézmény iratkezelési szabalyait és
gyakorlatat ellendrizte.
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IV. Az intézmény tudomanyos tevékenysége

Tények

Az intézmény alkalmazott tudomanyok egyetemeként az akadémiai tipusu és a
gyakorlatorientalt kutatasokra is kiterjedo tudomanyos tevékenységet folytat.

Az intézmény szervezetrendszerében definialt kutatasi egység a Kutatasi és Fejlesztési
Kozpont (KFK), mely az egyetem kiilonbozo tudomanyokban és szakteriileteken mikodo,
kutatas-fejlesztési tevékenységet végzo tudomanyos kutatasi szervezeti egységeit integralo,
a tudomanyos kutatasi tevékenységet osszehangolo szervezeti egység. Az egység a rektor
iranyitasa ala tartozik, a nem alaptevékenység keretében végzett termeld és szolgaltato
tevékenységek kivételével, utobbi a teriiletet a KFK-ban a kancellar iranyitja. A KFK 0
tevékenysége tudomanyos kutatasi szervezeti egységek révén kutatas-fejlesztés és innovacio
megvalositasa, projektek generalasa, halozatépités hazai ¢és kiilfoldi szakemberek
bevonasaval, piaci igényekre reagald szolgaltatasfejlesztés, a kutatasfejlesztésben létrejott
eredmények oktatasha vald visszacsatolasa, a tudomanyos diakkori dolgozatok
elkészitésében, tehetséggondozasban, mentor programokban vald szerepvallalas, és a
tehetséges hallgatok szamara kutatasi projektekben vald részvételt biztositasa. A KFK
részeként miikodik, az Innorégié Tudaskozpont, Elelmiszertudomanyi és Boraszati
Tudaskozpont, Fleischmann Rudolf Kutatéintézet, Szolészeti és Boraszati Kutatdintézet,
Femtoszkopiai Tudaskozpont, Agrar és Kornyezettudomanyi Laboratorium, Oktatas 2030
Tanulastudomanyi Kutatocsoport, Egészségfejlesztési és Sporttudomanyi Kutatocsoport, és
IoT Kutatocsoport.

A KFK Kkeretén kiviill kutatocsoportok, programok, munkacsoportok kari, intézeti vagy
tanszéki szinten hozhatok létre, és egyiittmikodhetnek a tudomanyteriiletileg illetékes
tudaskozponttal, kutatointézettel.

A tudomanyos tevékenység szervezetrendszerében fontos szerepe van a két doktori
iskolanak (Torténelemtudomanyi Doktori Iskola, Neveléstudomanyi Doktori Iskola),
szakkollégiumuknak, a tudastranszfer folyamatok iranyitasara szolgalo Kutatashasznositasi
Irodanak és a Szenatus mellett mikodé Tudomanyos Tanacsnak. A Tudomanyos Tanacs
olyan tanacsado testiilet, mely a K+F+I stratégia kialakitasaban, megvalositasaban,
ellenérzésében vesz részt, és e teriileten az intézményi K+F+I tevékenység elemzését is
elvégzi.

A tudomanyos tevékenységhez kapcsolodd szervezetrendszer magasabb vezetoje a
tudomanyos, kutatasi és nemzetkozi rektor helyettes, aki egyben a Tudomanyos Tanacs
elnoke is. A rektorhelyettes a KFK féigazgatojaval és a campus f6igazgatokkal egyiitt
koordinalja az intézmény tudomanyos kutatasi és innovacios tevékenységét.
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Az intézmény tudomanyos tevékenységéhez kapcsolodo stratégiai célokat az IFT tartalmazza,
ettol elkiiloniilt intézményi tudomanyos stratégia dokumentum nincs.

Az intézmény az onértékelésben a tudomanyos tevékenység indikator rendszerében az
oktatok egyéni teljesitmény mérésének indikatorait adja, melyeket az OKTER rendszerében
kovet.

A hallgatok tudomanyos tevékenységbe valdo bevonasanak széles eszkozrendszere all
rendelkezésre az intézményben: 35 TDK miihely, demonstratori rendszer, 3 szakkollégium,
TDK és OTDK eredmények kredittel, felvételi ponttal vald elismerése. A tantervbe 2013 ota
beépitett TDK -kutatomunka I. és II. kurzusok szintén tamogatjak a hallgatok aktiv
részvételét ezen a teriileten is. Mindezen eszkozrendszer mellett nincs intézményi szinti
tehetséggondozasi stratégia, melynek sziikségességét az onértékelés is rogziti.

Ertékelés

Az intézmény a tudomanyos, ¢és mivészeti tevékenységének, K+F+I tevékenységének
szervezéséhez, fenntartasahoz létrehozta az oktatasi tevékenység rendszerétol jol elkiiloniilt
szervezetrendszerét, azonban ennek szervezeti abraja, vagy az intézményi szervezeti
abraban valo elhelyezése nem tortént meg. A teriilet stratégiai jelentoségét mutatja a rektor
és rektorhelyettes szerepe ebben a struktiraban. A Tudomanyos Tanacsot az onértékelés
tanacsado testiiletként definialja, azonban feladata és oOsszetétele alapjan inkabb egy
végrehajto, a szenatusi dontések elokészitését végzo testiilet.

Az intézmény a tudomanyos és miuvészeti tevékenységének, K+F+1 tevékenységének
szervezetrendszere Kiépilt, de annak intézményi szervezetrendszerbe valo elhelyezése
nélkiil. A minoségbiztositasi teriilet 6nallo szervezetrendszere nélkiil nem allapithato meg,
hogy a mindséghiztositas és az intézmény tudomanyos és muvészeti tevékenysége, K+F+1
tevékenysége kozott milyen kapcsolat all fenn. Az intézmény a tudomanyos és muvészeti
tevékenységének, K+F+I tevékenységében részt vevo személyek és a minoségbiztositas
jelenlegi egységeiben (bizottsagok) miikodo személyek kozott atfedések vannak, azonban a
perszonalis kapcsolatot meghalado kapcsolatrendszert javasolt a két teriilet kozott
kialakitani.

A minoségbiztositas feladata, hogy e teriileten (a tudomanyos és mivészeti tevékenységének,
K+F+I tevékenység) is olyan folyamatok gyokeresedjenek meg, amelyek a teriilet stratégai
célrendszerét, a tervezett akciok és eredmények megvalosulasat nyomon kovetik, mérik,
értékelik, és visszacsatolnak a sziikséges teriiletekhez.

Az intézményen belill a kutatasi portfolio, a K+F+I kapacitasok, azok eredményessége,
palyazati abszorpcios képesség, forras bevonods képesség, tudomanyos teljesitmény alapjan
az egyes tudomanyteriiletek és ezekhez rendelhetd oktatasi egységek kozott nagy szoras
mutatkozik. Az agrartudomanyi és természettudomanyi teriilet eredményei, leheléségei,
hazai és nemzetkozi viszonylatban is kiugroak az intézményen beliil. Az intézmény miivészeti
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és muvészetkozvetitoi tevékenysége orszagos és nemzetkozi eredményei mellett a régioban
meghatarozo jelentoségl valt, és ez mind az oktatas-szakmai, mind a harmadik funkcio
tekintetében teljestil.

A tagan értelmezett pedagogus-, tanarképzéssel és a neveléstudomannyal kapcsolatos
alkalmazott kutatasok teriiletén megfogalmazott meghatarozo kozponti szerep eléréshez
kapcsolt célrendszer feliilvizsgalata, az indikatorok folyamatos monitorozasa javasolt.

Az intézmény a professzori kar korstruktirajanak javitasat intézményi korfa javitasat, a
kiilf6ldi mobilitas elosegitését is megjelolte az IFT-ben.

Ezen célokhoz kapcsolodva az intézményben hatarozott és rendkiviill imponald anyagi
Osztonzorendszert alakitottak ki a habilitaciokra és az MTA doktori palyazatokra valo
felkésziilés  érdekében. A publikaciés tevékenység erdsitésére is miakodik az
Osztonzorendszer, azonban ez inkabb a publikaciok szamara vonatkozik. A human tudomany
teriiletén utobbi években meghonositott, a természettudomanybol atvett nemzetkozi
értékelé mutatok megismertetése (WOS, SCOPUS stb.) ebben az intézményben sem tortént
meg idoben. A BMK és a PK oktatoit felkésziiletleniil érték ezek a publikacios kovetelmények.
Szintén hatassal van a két kar kutatoira, hogy a human tudomanyok nemzeti, lokalis és
regionalis tarsadalmakba agyazottsaganak, a kontextusfiiggetlen sztenderdizalas korlatainak
figyelembe vétele mellett, nem minden teriileten sikeriilt konszenzusos hazai minoségi
indikatorokat képezni. A BMK és a PK oktatoi ezért hatranyban vannak a relative kevés a
SCOPUS-ban jegyzett publikaciojuk miatt.

A doktori képzésben az Egyetemi Doktori és Habilitacios Bizottsaga ,az onmérsékletre épiilo,
onreflektiv fejlesztés” elvét vallja a létszamokat és a témateriileteket illetben. Mig a
Torténelemtudomanyi Doktori Iskolaba a doktoranduszokat konkrét témavezet6i ajanlassal
veszik fel, a Neveléstudomanyi Doktori Iskolaba a hallgatokat a koznevelésben szerzett
tapasztalatok soran azonositott kutatasi tervvel veszik fel, s a témavezetok kivalasztasa a
képzés alatt torténik. Az EDHT elnoke nem tartja maradéktalanul atlathatonak ezt a
folyamatot, és allaispontja szerint a minoségbiztositasi rendszer a probléma megoldasaval
nem tudott meghirkdzni. Javasolt az egyetem vezetése részérol kezdeményezni a
témavezetok kivalasztasanak és munkajuk mindségi kontrolljanak folyamataira vonatkozo
kritériumok kidolgozasat, meghatarozni a minoség mutatoit és elvégezni ezek rendszeres
kontroljat.

A hallgatok tudomanyos, mivészeti, kutaté tevékenységbe valo bevonasa kurzusokkal,
kreditekkel, felvételi eljarasban pontokkal valé timogatasa, szakkollégiumok fenntartasa,
TDK miihelyek miikddtetése, ODTK szekciok szervezése, mind, hozzajarulnak a szellemi toke
(fiatal oktato, kutato, tehetséges hallgato) helyben tartasat célzo stratégiai cél teljesiiléséhez.

Az intézmény tobbek kozott az IFT-ben az intézmény hazai és nemzetkozi dimenzioban
megfogalmazott jovoképében a térségi igényeknek megfeleld kutatasok bovitését és a
kutatasi egyiittmukodése szélesitését hatarozta meg fejlesztési prioritasként. Ugyanezen
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dokumentumban a K+F+I tevékenységnél a KKV-val innovacios értéklanc elemiben
egyiittmikodés kialakitasat, innovacios oOkoszisztéma létrehozasat, az akadémiai és
gyakorlatorientalt kutatasok szétvalasztasat, a teriiletek egyértelmusitését és az intézményi
kutatasok nemzetkozi beagyazottsaganak novelését is meghatarozta stratégiai célként.

Mindezek és fentebb mar e teriileten nevesitett célok, célrendszer eléréséhez ennek (a
tudomanyos, és muvészeti tevékenységének, K+F+1 tevékenység) a teriiletnek is sziikséges a
minéségbiztositasi folyamatokhoz kapcsolodni, és az palyazatok indikatorrendszerének
figyelembe vétele mellett az intézmény e tevékenységét mérni képes indikatorrendszert
kialakitani, amely nem csak az oktato egyéni teljesitményének értékelésére szolgal.

Javaslatok:

e a tudomanyos, és muvészeti tevékenységének, K+F+I tevékenység szervezeti
abrajanak és az intézményi szervezeti abrajanak illesztés, szervezeti kapcsolatok
bemutatasa.

e a tudomanyos, és muvészeti tevékenységének, K+F+I tevékenységhez kotodo
minoséghiztositasi folyamtok meghatarozasa, e tevékenységi teriilet indikatorainak
definidlasa (OKTER-en kiviil).

e javasolt a nemzetkozi forrasok felhasznalasakor olyan célokat megjel6lni, amelyben a
tudomanyos kutatas varhato eredményei, az elvart, s nemzetkozileg is értelmezheto
publikacios kimenet keriil megfogalmazasra, s ezeknek az indikatoroknak a
teljesiilését monitorozni is sziikséges.

e javasolt az egyetem vezetése részérol kezdeményezni a témavezetok kivalasztasanak
és munkajuk mindségi kontrolljanak folyamataira vonatkozo Kkritériumok
kidolgozasat, meghatarozni a minéség mutatdit és elvégezni ezek rendszeres
kontroljat.
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