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Akkreditacios javaslat

2020/7/VII/1. SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja

Budapesti L ) ) ) )
Metropolitan -az a{{kffedz'mcws feltetelel/mek vfllo fol/yamat/Os megfelele.s.e“esetm -
Egyetem 2023. mdrciusig lefolytatando személyes latogatassal egybekdtott monitor

eljaras kozbeiktatdsdaval és a kert intézkedesekrol szolo irdsbeli jelentés
2022. december 7-ig torténd megkiildésével —

2025. julius 24-ig hatalyos.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Budapesti
Metropolitan Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) sztenderdek alapjan nem egységes, az intézmény egészére
nem Kiterjed6 mindségbiztositasi rendszert miikodtet.

Az intézmény minoségbiztositasi és -fejlesztési folyamatainak tervezettsége nem
egyenszilardsagu, ellenorzési, mérési és értékelési eljarasai esetiek. A vezetési folyamatok és
a mindségbiztositasi folyamatok kozott gyenge a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje
megfelelo, a kutatas menedzsmentje elégséges, iranya részben illeszkedik az intézményi
stratégiahoz.

A tamogato folyamatok — pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitménygazdalkodas - és
az infrastruktara kivalo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 202;5. julius 24-ig akkreditalhato 5 évre, 2023. marciusig
lefolytatandd személyes latogatassal egybe kotott monitor vizsgalat kozbeiktatasaval. A
monitor eljaras lefolytatasahoz az intézmény 2022. december 7-ig nyujtja be irasbeli monitor
jelentését.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézmény vezetosége az intézményakkreditacios latogatasra valo felkésziilést és azt
megelozoen, az onértékelés benyujtasat projektfeladatként kezelte. A projektben 47
munkatars vett részt, tobbkoros egyeztetést kovetoen a benyujtasat szenatusi jovahagyas
elozte meg. A benyujtott onértékelés altalanos eljarasokat, torekvéseket tartalmazott,
tényeket, adatokat csak hivatkozas szintjén. Igy az onértékelés értékelhetdsége érdekében a
latogato bizottsag a honlapon hozzaférhetd informaciokon tal kiegészitést kért, és az ekként



benyujtott 52 dokumentum szamos aldokumentuma révén lehetésége volt a konkrétumok
megismerésére is. Az Intézményfejlesztési Tervhez (IFT), amelybdl az intézmény stratégiai
céljai és az azt méro indikatorok a legkonnyebben megitélhetok, nem allt rendelkezésre.

Az intézmény jelentés hangsulyt fektetett a szabalyzatok aktualizalasara és csaknem
valamennyi megismert dokumentuma, kivéve pl.: Adatkezelési Szabalyzat, Munkavédelmi
Szabalyzat, mind a 2019. év folyaman léptek hatalyba, és helyezték hatalyon kiviil a korabbi
azonos targyu szabalyzatokat. A latogatd bizottsag részérdl visszajelzés az intézmény felé,
hogy az akkreditacios megfelelés szempontjabol fontos a hatalyos szabalyozasi kornyezet, de
az. ESG-nek valo megfeleléshez ezen tulmend cselekvésekre is sziikség van.

Az intézmény minoségbiztositasi rendszere tartalmazza azokat a folyamatelemeket, amelyek
minimalisan elégségesek a rendszer mukodtetéséhez. Ezzel egyiitt tobb ponton sziikséges az
egves elemek oOsszekapcsolasa és a folyamatok vilagos definidlasa a jelentésben
megfogalmazottak szerint. A bels0 minoségbiztositasi rendszer részlegesen képes az
intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének minoségét az akkreditacio hatalya alatt
nyomon Kkovetni, értékelni, azonban sziikséges a jelen jelentésben megfogalmazott
intézkedések és javaslatok végrehajtasat, azok hatasait személyes latogatassal egybekotott
monitor eljaras keretében nyomon kovetni.

A monitor latogatas célja, hogy az ujabb akkreditacios szakasz alatt a MAB visszajelzést adjon
az intézmény altal végrehajtott intézkedések iranyairol, és arrol, hogy az intézkedések és
azok hatasai egy kiterjedt és egységes intézményi minoségbiztositasi rendszer mikodéséhez
jarulnak hozza.



A fels6oktatasi intézmény altalanos helyzetképe
Tények

A Budapesti Metropolitan Egyetem (intézmény) maganegyetem a 2001. 6ta miikod6 Budapesti
Kommunikacios és Uzleti Fgiskola névvaltoztatisaval, a felsGoktatdsi intézmény képzési
kinalatahoz jobban igazodo elnevezéssel alkalmazott tudomanyok egyetemként miikodik
2016. O0ta. A névvaltoztatast mar megelozte, hogy az intézmény 2015-ben a dinamikus fejlodés
biztositasahoz nemzetkozi befektetot vont be, aki tobbségi tulajdont szerzett az intézmény
fenntartasaban. 2018 oktoberében az intézmény alapitasa ota kinevezett rektort Gj rektor
valtotta.

Az intézmény képzési kinalata az akkreditacio altal vizsgalt idOszak alatt folyamatosan boviilt,
és mara a tarsadalomtudomany és gazdasagtudomanyok, mivészet és muvészetkozvetités
képzési teriileten indit felsdoktatasi szakképzéseket, valamint alap- és mesterszinten
képzéseket. Ezeken a képzési teriileteken és képzési szinteken angol nyelvii oktatas is folyik.
Az intézmény szamara a hazai hallgatok megszolitasa mellett kiemelt szerepet kap a
nemzetkozi hallgatoi k6zosség minél nagyobb szamban valo integracioja is. A 2019/2020-as
tanév I. félévi adatszolgaltatasa alapjan 6386 6 hallgatoja volt az intézménynek, melynek 67%-
a nappali munkarendben tanult.

Az intézmény a Nagy Lajos kiraly utjan 1évo campusan folytatja képzéseit, és ezen kiviil
Budapesten tovabbi harom képzési helyszinnel rendelkezik. Budapesten Kkiviil
Hodmezovasarhelyen mikodik a Regionalis Tudaskozpont.

Az egyetem stabil gazdasagi hattérrel mukodik, gazdalkodasaban és pénziigyi beszamoloinak
kozzétételében a jogszabalyok szerint jar el.

Az intézmény szervezetét Kkozponti iranyitasi, oktatasi-kutatasi, szolgaltatd, valamint
funkcionalis szervezeti egységek rendszerében hatarozza meg. Az intézmény élén allo rektor
mellett vezérigazgatd iranyitja az egyetem mukodtetését és a rektor altal atruhazott
hataskorben azokat a menedzsmentiranyitasi feladatokat latja el, amelyek az intézmény
jogszabalyoknak megfelel6 miikodtetésétol gazdasagi folyamatokon at a stratégiai tervezési,
beszamolasi feladatokig terjednek. A rektor mellett nemzetkozi, akadémia kapcsolatokért, és
az oktatasi és tudomanyos vonatkozasu feladatokat ellatasaért felelés innovacios
rektorhelyettes mukodik.



Az oktatasi, kutatasi szervezeti rendszere az intézménynek hagyomanyosan karok, intézetek,
tanszékek strukturajaban keriilt kialakitasra. A karok élén dékanok és dékanhelyettesek
latjak el feladataikat.

Az egyetem jogi és igazgatasi szervezetének szakmai vezetGje a fotitkar, aki egyben az
egyetemi mindségiranyitasi rendszerének kialakitasat és alkalmazasat iranyitja (SZMR. 121.
pont).

A rektor az oktatasi-kutatasi szervezetrendszert iranyitja, a vezérigazgatd pedig a
szolgaltatasi és funkcionalis szervezeti egységek kozvetlen vezetGje. A vezérigazgatd ala
tartozo egységek rendszerében az tigyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala
tartozik tobbek kozott az Oktatasszervezési Kozpont, a KarrierCentrum, valamint az az
Ugyfélszolgalati és Tanulmanyi Igazgatdsag, ami a hallgatdi iigyek back office és front office
egységeit is magaba foglalja. Ugyancsak ebbe a szolgaltatasi és funkcionalis
szervezetrendszerbe tartozik a Nemzetkozi Igazgatosag, amely tobbek kozott a nemzetkozi
szervezetekkel valo egyiittmikodési feladatokat, nemzetkozi palyazati tevékenység feladatait
latja el, és ide tartozik még a Nemzetkozi Felvételi Iroda is.

Az intézmény szervezetében tanacsado szervként jelenik meg a Magisztratus, mely az
egyvetemen folydo tudomanyos kutatasokkal, képzésekkel kapcsolatos feladatok ellatasat
segito javaslattevo, dontés-elokészito, véleményezo, minoségellenorzo testiilet.

Ertékelés

Az intézmény szervezetrendszerében és vezetési folyamataiban egyértelmien tiikrozi azt a
menedzsmentszemléletet, amely a maganegyetemi statuszbol fakadoan csaknem két
évtizede biztositja az intézmény fennmaradasat és a felsOoktatasi rangsorban elért
eredményeit.

Az intézmény fenntartasaban bekovetkezett atalakulasok hatasaként érzékelheto, hogy még
eroteljesebben érvényesill nemcsak a hazai, hanem a nemzetkozi szintéren valo
eredményesség fontossaga, ¢és a piac- és versenyképes képzési kinalat fenntartasanak
sziikségessége.

A latogatd bizottsagnak nem volt lehet0sége az intézményfejlesztési tervet vagy ezzel
egyvenértékd stratégiai dokumentumot megismerni, igy az intézmény elmult 6t éves
idoszakanak stratégiai célrendszerét, célrendszerének megvalosulasat, eredményességét, a
levont kovetkeztetéseket és abbol eredo fejlesztési koncepciot nem tudta megismerni.

Az intézmény altal kialakitott, a rektor és a vezérigazgatd kozott elosztott szervezeti
feliigyeleti rendszer jol mutatja az akadémiai teriilet és a szolgaltato-tamogatd funkciok
szétvalasztasat. Ez a szervezeti struktura tiikrozi azt a vevokozpontusagot is, amely a belso és
kiilso érdekelt felek igényeinek megértése és kielégitése iranti kotelezettséget az egyetemi
vezetéshez helyezi.



Az intézmény szervezeli abraja 2019. junius 10-t61 hatalyos allapota allt a latogato bizottsag
rendelkezésére. Az intézmény miikodését szabalyozo dokumentumok szintén mind 2019-ben
sziilettek (Szervezeti és Miukodési Szabalyzat, Foglalkoztatasi kovetelményrendszer,
Hallgatéi kovetelményrendszer stb.), mely alapjan lathaté, hogy az intézmény az
akkreditacios eljaras hangsulyos feladatanak a belsé szabalyzo anyagok aktualizalasat
tekintette.

Az intézmény egy sokszint, hazai és nemzetkozi piacon is versenyképes tudast kivan nyajtani
és kulcsfontossagunak tartja az oktatasi folyamatokban megujulé modszereket, nemzetkozi
tapasztalattal rendelkez6 oktatokat, inspirativ és innovativ oktatasi-kutatasi kornyezetet
fenntartasat.

Az intézmény gazdasagi, pénziigyi helyzete stabil. Ez ad lehetoséget az infrastrukturalis
beruhazasok megvalositasara, amelyek jelentos része a MAB 2013. évi jelentésében szereplo
fejlesztési javaslatok megvalositasat is szolgalta.

Javaslatok:

e Az intézmény vevokozponta szemléletéhez igazodva egy olyan stratégiai
dokumentum megismerhetové tétele, amely tizleti titkokat nem érint6 informaciokat
tartalmaz az intézmény célkitzéseir6l kozép- és hosszu tavon, prezentalja a
megvalositott célokat, és lathatova teszi az intézmény fejlesztési iranyait.

Minoségértékelés

1. PDCA elv érvényesiilése

A PDCA-ciklus a folyamatos mindségjavitas integrald elemeként funkcional. A tervezés,
ellenorzés és beavatkozas spiralszert ismétlodésével egyre magasabb mindségi szint érheto
el.

Mivel az intézmény ISO szemléleti rendszerben mikodott, az évenkénti feliigyeleti auditok
(kiilso és belso) jelentették a folyamatok eredményes alkalmazasanak mérését, értékelését.
Azonban egyrészt ezek a belso és kiilso audit eljarasok a vizsgalt idoszakban, az 5 éves idOszak
utolso 2 évében nem rendszeresek, és még a korabbi iddszakban tett rendszeres vizsgalatok
mellett is elmaradtak az el6z6 évi megallapitasok eredményeként tett intézkedések és azok
hatasanak vizsgalatai. A min6ségfejlodés ciklikus kovetése nem teljesiil.

Az intézményben a tervezési folyamtok nem kovethet6ek, a tovabbi folyamatelemek,
kiillonosen a beavatkozas, ellenorzés, visszacsatolas rendszere intézményi szinten nem
kielégit6. Az intézmény altal gyljtott és egyes esetekben elemzett adatok alapjan



megfogalmazott, folyamtokra szabott intézkedések nem dokumentaltak rendszerszertiien, és
a megtett intézkedések eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata sem kovetheto
nyomon egyértelmiien.

A PDCA-ciklus elemeinek hianyaban nem érzékelhetGek jol a mindségjavulast mutatod
teriiletek, nem lathatok a mar elért eredmények.

2. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény adatgyljtési és elemzési tevékenysége fejlesztendd. Az adatgyijtési
tevékenység az ESG teljes sztenderdrendszerére nézve nem egyenszilardsagd, nem
rendszeres és nem rendszerezett tevékenység. Az intézményben a mikodési folyamatok
kapcsan alapvetoen megvalosul az adatokon alapulé dontéshozatal. Az ESG rendszerére
vonatkoztatva az intézmény mindségbiztositasi rendszerének azonban sokkal tobb elemzett
informacioval kell a kiilonb6z6 dontési szinteket tamogatnia.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Tények

Az intézmény 2019 augusztusaban elfogadott Minoségiranyitasi Kézikonyvvel rendelkezik,
amely rogziti az intézmény vezetoi szerepvallalasat és elkotelezettségét a MSZ EN ISO
9001:2015 szabvany ¢és az ESG 2015 alapelveivel és kovetelményeivel 6sszhangban kialakitott
minoségiranyitasi rendszer fenntartasara és fejlesztésére.

A kézikonyv melléklete az intézmény minoségpolitikaja, kiilldetésnyilatkozata. A kézikonyv 2.
szamu melléklete foglalja 0ssze azoknak a folyamatoknak a kolcsonhatasat, melyek az
intézmény altal meghatarozott célrendszer megvalositasahoz  sziikségesek. A
Mindségiranyitasi Szabalyzat 24. pontja meghatarozza a minoségceélok f6 teriileteit, igy
stratégiai folyamatok, képzési programok inditasa, kovetése, rendszeres belso értékelése,
tudomanyos kutatas, muvészeti alkototevékenység, hallgatok értékelése, az oktatas személyi
és infrastrukturalis feltételei, tanulastamogatas eszkozei, hallgatoi szolgaltatasok, belso
informacios rendszer. A kézikonyv 6. szamu melléklete tartalmazza az egyetem
mingségcéljait, amelyet az akadémia, tigyfél és IT stratégiara (ebben a dokumentumban csak
ezek keretrendszere talalhato) figyelemmel hataroz meg.

A Szervezeti és Mukodési Szabalyzat alapjan a minéségiranyitasi feladatkor szervezetileg a
Fotitkarsaghoz tartozik. Az intézmény Mindségiranyitasi Szabalyzattal rendelkezik, amely
rogziti az egyetem mindségbiztositasi szervezetét, valamint a Mindségiranyitasi Bizottsagot,
amelynek elnoke a fotitkar, tagjai az tigyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes, a dékanok,
valamennyi intézet-, tanszék- és szakvezeto és a mindségiranyitasi munkatars. E testiilet



hataskore tobbek kozott az egyetemi minoOségpolitika. A szenatus minOségiranyitasi
rendszerrel Osszefiigeé  jogkorében eljarva osszefogja a mindségpolitikat és a
mindségcélokat.

2014-2017. kOzott ISO szabvany szerint késziiltek belsé auditok, 2015-ben szinte az egész
egyetemre Kiterjedoen keriilt megvalositasra. 2014. és 2017. kozott lefolytatott auditoknak
lathatok a belsé auditor altal tett megjegyzései és egy vezetoi Osszefoglald. VezetOségi
atvizsgalas 2016-ban, 2017-ben és 2019-ben volt. Az ezekben tett megallapitasok nyoman
megfogalmazott intézkedésekrol, azok hatasairol nem allnak rendelkezésre dokumentumok

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak 1. kotet, 12. szamu melléklete az a
folyamatkonyv, amely A-tol Z-ig terjed6 betlrendben az alap- vagy mesterképzés
szakinditasi folyamattol, a fegyelmi eljaras szervezésén at a karriernap megszervezésén
keresztiil a leltarozas, oktatoi munka hallgatoi véleményezése, szabalyzat modositasa,
szenatus szervezése, tananyagfejlesztése, vizsgaszervezésig tartalmazza az adott folyamat
leirasat folyamatgazda, Kkovetelmények a folyamattal szemben, folyamat célja,
folyamatlépések és felelosok, eszkozok, azonositas tovabba folyamattol fiiggden megel6z6
folyamatok vagy folyamatkovetd leirasokkal.

Ertékelés

Az egyetem minéségpolitikaja alapvetden arra a célkitizésre épiil, hogy az intézmény az MSZ
EN ISO 9o001:2015 szabvanyverziora valo attéréssel egyidejileg integralja az ESG 2015
kovetelményeket és aktualizalja ennek mentén minoségiranyitasi rendszerét. Az
Onértékelési dokumentum és a személyes interjik alapjan a latogatd bizottsag Ggy értékelte,
hogy ennek a célkitiizésnek a megvalositasa nem eredményes.

A minoségbiztositas elemei ISO logikara épiilnek, de az ESG minoségértékelési rendszerének
értelmezése és a meglévo folyamatelemekhez illesztése elmaradt. Az intézményben 2017. 6ta
az ISO tanusitas megujitasa is elmaradt.

Az ISO altal elvart, jelenleg mikodo egyszerusitett formulaknak és az ESG szempontjainak
egyiittes alkalmazasa nem mukodoképes, bar az intézmény torekszik ebben a hibrid
koncepcioban mind a Minoségiranyitasi Kézikonyvben, mind annak mellékleteiben a
folyamatokat szabalyozni és mindségcélokat meghatarozni. A mindségeélok a 6. szamu
mellékletben nem egzaktak, nem lathato, hogy azok hogyan kapcsolodnak az intézmény teljes
minoségszemléletéhez. Nem tartalmazzak a célok teljesiilésének kritériumrendszerét, a
hozzarendelt felelosoket, teljesitési hataridéket. Bar a mindségiranyitas kialakitasa és
miukodtetése soran a munkatarsak széles korét bevontak, nem egyértelmu, hogy a célok
kialakitasa milyen modon, és kik részvételével tortént, ezt milyen forumokon vitattak meg,
hagytak jova. A minoségcélok felsorolasa a 2019. évben a korabbi ISO altal elvart formula
egyszerusitett valtozata.



A szervezeti kultira, és még a mindségkultira szempontjabol is az ISO szemléletii
folyamatleirasok biztosithatjak az azonos folyamatelemek mentén elvégzett tevékenység
eredményességét ¢és hatékonysagat. Tobb olyan folyamatleiras van, amely az ESG
sztenderdek mentén is jol értelmezhetd, azonban a folyamatelemek mentén végzett
tevékenység, akar azok belso audit keretében vald értékelése nem eredményez egységes
minoségbiztositasi rendszert.

A belsé értékelési eljarasok rendszerességének kérdése (2018. és 2019. évi belsé audit
program nem lathatd, hogy lefolytatasra keriilt volna), vagy, hogy a 2014. és 2017. kozott
lefolytatott felmérések nyoman elmaradtak a javitdo intézkedések megfogalmazasa,
elmaradtak az intézkedések hatasainak vizsgalata, maganak az ISO tanuasitvanynak a
megujitasa, mind arra mutatnak, hogy az ISO rendszer sem tolti be funkciojat.

Osszességében a mindségbiztositasi rendszer, hianyos, teljes kortien az intézményben nem
mukodik. Helyette rendszerelemek vannak, (pl.: mérések, formalis mindségcélok). 2017. 6ta
az intézmény nem tudott egy olyan minoségbiztositasi rendszert kialakitani, amelyik az altala
meghatarozott célok szerint integralta volna az ISO-t és az ESG-t.

Ennek okai részben a minoségbiztositasi rendszer szervezeti helyzetével is magyarazhatok.

2014. €s 2018. kozott egy Akkreditacios és Mindségiranyitasi Iroda mukodott az
intézményben, tovabba egy Mindségiranyitasi Bizottsag. Az  Akkreditacios és
Mindségiranyitasi Iroda élén egy irodavezeto allt egy minoségiranyitasi munkatarssal. Az 0
munkajukat a fotitkar és a belsoé ellenor segitette.

Jelenleg a minoségiranyitas szervezetrendszerében a mindségbiztositassal foglalkozo
szervezeti egység a Fotitkarsag, azonban az intézményi organogramon nem szerepel ez az
egység. Fotitkarsag mellett mindségbiztositasi tevékenységben részt vesz tovabba a vezetoi
értekezlet és a MinGségiranyitasi Bizottsag azzal, hogy utobbi a Szervezeti és Mukodési
Szabalyzatban nem keriil szabalyozasra, mint ahogyan a Minoségiranyitasi Kézikonyv sem
rendelkezik feladatairol, osszetételérol. 2019. szeptember 30-ig egy minoségiranyitasi
projektmenedzser, majd ezt kovetoen egy minoségiranyitasi és akkreditacios referens latja
el a mingségiranyitasi folyamatok operativ tamogatasat.

Az intézményben 6nallé mindségbiztositasi szervezet nem miukodik. Az intézményben a
minoséghiztositasért felelos személyek kozt nincs mindségbiztositasi szakmai tapasztalattal
rendelkezo személy, egy belso auditor felnttképzést elvégzé munkatarsat leszamitva.

Ahhoz, hogy az intézményben egységes és kiterjedt mindségbiztositasi rendszer épiiljon ki,
egyrészt sziikséges a vezetés egyértelmu dontése arrol, hogy hogyan mikdodtethetd az ISO
rendszer az ESG szemléletével egyiitt, vagy sziikséges-e miukodtetni az ISO rendszert.
Masrészt sziikséges olyan minoségbiztositasi szakmai kompetenciakkal rendelkez6 személy
iranyitasa alatt allo 6nalld0 mindséghiztositasi szervezeti egységet kiépiteni, amelynek
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keretében lehetové valik a formalis és informalis folyamatokon til érdemi mindségbiztositasi
tevékenység folytatasa, tobbek kozott pl. azoknak a mindségeéloknak a megvalositasa,
amelyeket a 6. szamu melléklet tartalmaz.

Javaslatok:

e Az ISO és ESG rendszerek egyiittes alkalmazasanak vizsgalata a mikod6képesség és
eredményesség szempontjabol. Amennyiben az intézmény indokoltnak latja az ISO és
ESG rendszerszemlélet egyideji alkalmazasat, az ISO altal elvart kovetelmények és az
ESG szempontjainak egyiittes alkalmazasat tiikr6z6 minoségbiztositasi rendszer
mukodtetése.

e Megfelelo szervezeti és szakmai hattérrel rendelkez6 mindségbiztositasi
szervezetrendszer Kkialakitasa, és a minoségbiztositas kapcsolodasi pontjait
megteremteni mind az akadémiai, mind a szolgaltatdo és funkcionalis szervezeti
rendszerekkel.

¢ Javasolt tovabba a minoségcélok kialakitasahoz és kommunikaciojahoz egységes és
transzparens folyamatok kialakitasa, amelyek a dokumentaltsagon tul ténylegesen az
egyetem polgarainak tudatossagat noveli ezen a célok ismertsége és folyamatos
figyelembe vétele tekintetében.

ESG 1.2, 1.9. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Tények

Az intézmény kiildetésnyilatkozataban megfogalmazott jovokép szerint az egyetem célja,
hogy sokszin, hazai és nemzetkozi munkaerdpiacon is versenyképes tudast nyujtson. Célja
tovabba az aktiv nemzetkozi terjeszkedés és az Europai Union tal a harmadik orszaghol
érkezo hallgatoi létszam emelése. Az intézmény képzési kinalata is tiikrozi ezeket a
torekvéseket, 18 alapképzést, 16 mesterképzést, valamint 4 felsooktatasi szakképzést kinal,
emellett 6 gazdasagtudomanyi alapképzésen folytat dualis képzést. Az alap- és mesterképzési
szakok dont6 tobbsége mindkét képzési szinten magyarul és angol nyelven is meghirdetésre
és elinditasra keriil.

Az intézmény az alap-, mesterképzési szakinditasra, a mintatanterv-modositasra, a
nyilvantartott szakok meghirdetésére, a tananyagfejlesztésre, tematika Kkezelésre
rendelkezik folyamatleirassal. Az 0j szakok igényének megfogalmazasara az intézmény
valamennyi munkatarsanak van lehetosége, javaslattal azonban elsosorban az illetékes dékan

11



¢élhet. A folyamatleirasban rogzitett megel6zo folyamatok tobbek kozott a munkaeropiaci
vizsgalatok, versenytarsvizsgalat, személyi, eszkozbeli és egyéb kapacitasvizsgalat.

Az intézményben a Mivészeti és Kreativipari Kar altal gondozott szakok esetében 2017-ben
és 2019 tavaszan zajlott tantervi atvilagitas, utobbi eredményeképp a 2019/2020-as tantervi
halé megujult. A KKK-modositas az intézmény vonatkozo szakjait is érintette, és tanterveit
ennek megfelelGen a jogszabaly altal eloirt hataridére atalakitotta. A folyamatleiras alapjan
adminisztrativ és szakmai indokbol keriilhet sor mintatanterv modositasra, utobbi szakmai
és operativ gondozodja a szakvezeto, végleges jovahagyoja a dékan.

Az intézmény a kovetelményeknek megfelel6en, 5 évre visszamenoen bemutatta az inditott
szakok szamat a kiilonbozo képzési szinteken.

Lrtékelés

Az intézmény formalisan rendelkezik azokkal a folyamatokkal, amelyek a képzési
programjainak kialakitasara, jovahagyasara és feliilvizsgalatara vonatkoznak. Utobbi
tekintetében a mintatanterv feliilvizsgalatanak folyamata tartozik ehhez a tevékenységhez.

Az intézmény azt a stratégiai célkitizést fogalmazta meg, hogy a kozép-europai térség
meghatarozo magan felsooktatasi intézménye legyen. Ezt a nemzetkozi versenyképesség
novelése révén kivanja elérni - amelynek egy fontos eleme a képzés-kinalat folyamatos
alakitasa a munkaeropiaci igények valtozasanak kovetésével. A képzési portfolio gazdagitasa,
a magyar mellett az angol oktatasi nyelvi programok szamanak folyamatos novelése nagy
kihivast jelent, amelyet csak a képzési kinalat rendszeres nyomon kovetesével és adatokon
alapul6 dontéshozatallal lehet kezelni.

A képzések kialakitasa ¢és feliilvizsgalata tekintetében azonositott hianyossag, hogy az
intézményi szabalyozo dokumentumokbol a képzések inditasanak, feliilvizsgalatanak
szervezeti és személyi felelosségi rendszere nem rajzolodik ki. Az intézetvezeto, szakfelelds,
szakvezet0, szaktitkar feladatkore, felelosségi kore nem megfogalmazott szabalyzati szinten.
A szobeli interjun kapott tajékoztatas alapjan kapott képet a latogato bizottsag arrol, hogy a
szakfelelos felel a mintatantervek felillvizsgalataért, 0j targy Dbevezetéséért ¢és a
tananyagfejlesztésért. Az intézetvezeto latja el az oktatoi munka feliigyeletét és értékelését, a
tudomanyos tevékenység ellenorzését és az oktatasszervezési feladatokat.

A képzések Kkialakitasa, feliilvizsgalata soran fontos az oktatok, tantargyfelelosok,
szakfelelosok, intézetvezetok tevékenységének (targy, szak gondozasa) mindségbiztositasi
aspektusait meghatarozni, és az egyes feladatok kapcsolatrendszerét megjeleniteni. Az
intézmények altal inditott felmérések eredményeit célszert képzési szintenként, szakonként
értékelni és a minoOségbiztositasi rendszernek visszacsatolni oktatd, tanszék felé.
Amennyiben az oktatd kozvetlen adatokon alapuld visszajelzést kap, vagy a szak
vonatkozasaban all rendelkezésre ez, a képzési kinalat fejlesztése, feliilvizsgalata
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eredményesebb, hatékonyabb lesz. A partneri visszajelzés gyujtésének rendszere jo
kiindulasi alapot jelent ezen a teriileten.

A képzési programok a hallgatok szamara alapvetéen biztositjak az elérehaladast. A latogato
bizottsagi kérdések alapjan a zokkenomentes hallgatoi tovabbhaladas legfobb akadalyaiként
a vezeloOl, az oktatoi és a hallgatoi érintettek azt azonositottak, hogy a hallgatok — mindkét
szakteriileten, de kiilondsen a muvészeti szakokon - tanulmanyaik soran mar a kezdeti
években is sokan vallalati, illetve kiils6 intézményi helyeken is gyakorlati munkat,
projektekben valo részvételt végeznek, ami szakmai fejlodésiiket ugyan kétségteleniil
tamogatja, azonban tanulmanyaik végzésében akadalyokat jelenthet. Erre az intézmények
célszertl a képzési programok kialakitasanal figyelemmel lenni, és az eredményes végzést
elosegiteni.

A képzési programok kialakitasanal hianyossagként értékelheto, hogy az intézménynek
nincsen eljarasa egy-egy tantargy teljesitéséhez sziikséges tényleges hallgatéi munkaora
kalkulalasahoz, a kreditértékek meghatarozasa a tantargy kontaktoraszama alapjan torténik,
tovabba a bemutatott tantargyleirasok kidolgozottsaga, mélysége és formai Kkivitelezése
szakonként és tantargyanként jelentos eltéréseket mutat, és a képzési programok nem
rendelkeznek mobilitasi ablakkal.

Az intézmény jelentds erofeszitéseket tesz a tudomanyos eredményeknek a tantervekben és
tantargyi programokban torténo megjelenitésére. A latogatas soran azonban az érintettek is
egy fejlesztendd teriiletként azonositottak a mindsitettségi aranyok, valamint a hazai és
kiilfoldi rangos lektoralt lapokban torténo publikaciok szamanak a novelését.

Javaslatok:

o A folyamatleirasokat meghalado, a képzési programok kialakitasanal, jovahagyasanal
azoknak a minoségiranyitasi feladatoknak a meghatarozasa, amelyek biztositjak, hogy
az intézmény a képzési programjait a sztenderd iranyelveiben meghatarozott
szempontok szerint alakitja ki.

e A képzési programok folyamatos figyelemmel Kkiséréséhez és rendszeres
értékeléséhez rendszeres tevékenységek definialasa, milyen cselekvéseket tekint az
intézmény képzési program figyelemmel kisérésének, rendszeres értékelésének.

e Az 0sszegyujtott informaciok elemzése, értékelése.

o Sziikséges a képzési programok gondozasahoz kapcsolodo szervezeti és személyi
feladatkorok és felelosségi korok meghatarozasa és ezek szabalyzati szinten valo
rogzitése.

e A bemutatott tantargyleirasok kidolgozottsaga, mélysége és formai Kivitelezése
szakonként és tantargyanként jelentOs eltéréseket mutat: azonos elvek szerinti,
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rendszerszerii kidolgozasuk és a hallgatok, valamint az érdekl6dok szamara
egységesen, transzparens modon vald elérhetové tételik fontos minoségi
kovetelmény (Isd. 1.8. 87/2015. (IV.9.) Kormanyrendelet, 53.§ alapjan).

e A hallgatok nemzetkozi mobilitisanak fokozasa feltétleniil sziikséges, minden
mintatantervbe sziikséges beépiteni az ugynevezett mobilitasi ablakot (87/2015. (IV.9.)
Kormanyrendelet 5. melléklet 1. m), 2. m) pontja alapjan).

e Az intézménynek folyamatosan célszeri vizsgalnia a szakinditasi kovetelményeknek
torténo megfelelést.

e Atantargyak teljesitéséhez kapcsolodo hallgatoi munkaora esetenkénti felmérését, és
a tantargyak kreditértékének validalasat. Ez jobb tanulastervezési folyamatokat tenne
lehetové.

ESG 1.3 Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értékelés

Tények

Az intézmény torekvése egy olyan, a hallgatoi sokféleséget kiszolgald tanulasi kornyezet
biztositasa, ahol inspirativ modon innovativ kornyezetben a hallgatok aktivan vesznek részt
a tanulasi folyamat létrehozasaban. Ennek a jovoképnek, kiildetésnek és akadémiai
stratégianak a megjelenése a portfolicalapu oktatasi modell, a MyBrand. Ettol a komplex
oktatasfejlesztési projekttol az intézmény azt varja, hogy a pedagogiai modszerek szélesebb
kort alkalmazasaval javuljon a hallgato tanulasi folyamatban valo aktivabb részvétele, és a
hallgato jobban 6ssze tudja kapcsolni a teljesitmény és az eredmény kozotti folyamatot.

Az intézmény altal alkalmazott pedagogiai gyakorlatok részben a képzési teriiletek
jellemzo6ibol adodoan a felsGoktatasi intézményekben altalaban alkalmazott pedagogia
modszerekhez képest innovativabbak és a jo infrastrukturalis hattér miatt Iényegesebb
fejlettebbek, igy tiikrozott osztalyterem, fiizleti szimulacios szoftverek, okoseszkozok
hasznalata az oktatasban mind olyan modszerek és eszkozok, amelyekkel a képzési célok
hatékonyabban érhetok el.

Az intézmény jelentos figyelmet fordit arra, hogy minden egyes képzésébe olyan, az adott
képzésbe tartozo szakmak képviseloit vonjak be az oktatasba, akik az elméleti és gyakorlati
ismereteket szintetizalva képesek a hallgatokat a tanulasi folyamatba aktiv modon bevonni.

Az intézmény Hallgatoi Kovetelményrendszere a tanulmanyi kotelezettségek teljesitésére, az
ismeretek ellenorzésére és értékelésére vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza, a szabalyzat
a honlapon elérhetd. Az intézményben a nemzeti felsGoktatasi torvénnyel 6sszhangban a
jogorvoslati eljaras szabalyzati szinten rogzitett. A Hallgatoi Jogorvoslati Bizottsag harom
taghol all. Egy tagja és egyben elnoke a fotitkar, egy oktato valamint egy hallgato. Az oktatoi
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tagot az egyetem szenatusa valasztja, a hallgatdi tagot a HOK kiildottgytilése delegilja a
bizottsagba. A Jogorvoslati Bizottsag akkor hatarozatképes, ha minden tag jelen van.

Az intézmény rendelkezésre bocsatotta a Foglalkoztatasi és kovetelményrendszer részeként
a 2014. szeptember 1-jei hatalyba lépést ,FelnGttképzési Akadémia Panaszkezelési
Szabalyzat® elnevezésii dokumentumot. A szabalyzat alapvetéen a felnottképzési
tigyfélszolgalat vonatkozasaban hatarozza meg a panasz fogadasat, kivizsgalasat és kezelését.
Az intézményben a hallgatoi jogorvoslattol elkiiloniild, az oktatora, a nem oktato
munkavallalokra és érdekeltekre kiterjedo egyéb panaszkezelési eljaras nincs.

Lrtékelés

Az intézmény szellemisége, képzési kinalata és az aktiv nemzetkozi hallgatoi jelenlét
Osztonzoleg hat a hallgatokozpontl tanitas és tanulasi kornyezet kialakitasara. Ennek a
kornyezetnek a terméke a MyBrand, amely olyan pedagogiai szemléletvaltast tiikroz, ami
illeszkedik a mar meglévo, a képzési teriiletekhez igazodd modszerekhez, és azok
tovabbfejlesztését is biztositja. Ennek tiikrében nagyon fontos kiemelni, hogy jelenleg az
intézményben nincs kompetenciamérés, igy a MyBranddel megcélzott tanulasi eredmény-
szemléletben torténo elorehaladas nem vizsgalhato. A kiilfoldi hallgatok nyelvi és
matematikai felmérése szintfelmérés és nem kompetenciamérés. Célszert lenne egyrészt a
MyBrand sikerességéhez, masrészt az eltér6 nemzeti oktatasi rendszerekbdl érkezo
hallgatok valos kompetenciajat vizsgaldo alap kompetenciaméréseket bevezetni. Szamos
felsooktatasi intézményben erre mar jo gvakorlatok is kialakultak, példaul a Szegedi
Tudomanyegyetemen, amelyeket érdemes lenne tanulmanyozni.

Az intézmény alapvetéen rugalmasan, nyitott szemlélettel kozeliti meg a hallgatok
elorehaladasat és biztosit ehhez rugalmas tanulasi utvonalakat, azonban ezzel éles
ellentétben all a hallgatok altal , tiltolistasnak” nevezett tantargyak kore, amelyeket a hallgato
mas felsooktatasi intézményben nem teljesithetnek. Ugyancsak a hallgatokézpontusag
szempontjabol hianyossag, hogy a képzési programok, a mintatantervek nem rendelkeznek
un. mobhilitasi ablakokkal, amelyek egyébként az Nftv. végrehajtasi rendeletének értelmében
2017. Ota részét kell, hogy képezzék a mintatantervnek.

Az intézményben a fenti eseteket kivéve az intézmény oktatoi kozossége mindenképpen
részben a muvészeti képzési teriiletek jellemzé mester és tanitvany, részben a kialakitott
oktatasi kornyezettel segiti egyrészt a kolesonos tiszteletet a tanulo-oktato kapcsolatokban,
masrészt pedig a hallgatoknak erds a motivacioja a tanulasi folyamat irant. Ezekrol a latogato
bizottsag a hallgatokkal folytatott személyes beszélgetés alkalmaval egyértelmiien
meggyozodott.

A sztenderd maradéktalan teljesiiléséhez elengedhetetlen, hogy a hallgatokézponta
pedagogiai modszerek, tanitasi modok, rugalmas tanulasi atvonalak biztositasa mellett a
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minoségbiztositasi folyamatok azt is vizsgaljak, hogy milyenek az értékelési eljarasok az
intézményben, milyen modon teszi lehetévé az értékelés folyamata, hogy a Kkitiizott
tanulmanyi eredményeket el tudja sajatitani a hallgato, hogy az értékel6k ismerik-e a 1étez6
vizsgamodszereket. Ebben a tekintetben az intézmény leginkabb az OMHV eredményeire
épit, azonban ez a felméréstipus nem alkalmas a kitizott tanulasi eredmények, jegyek, nem
teljesitések megoszlasanak vizsgalatara. Az intézmény ugyan vizsgalja a bukasok aranyat,
amely részben az 1.4 sztenderd vonatkozasaban relevans, és hasznos a félévi
orarendtervezésnél, azonban ezzel az értékelés szinvonalanak értékelése nem torténik meg.
A Neptun bevezetésével a hallgatok mar nem tudnak a vizsgaztatasra vonatkozo kérdoivet
kitolteni, ami eddig, az ETR hasznalataval lehetséges volt. Az intézményben elszortan, egy-
egy targy esetén az értékelés objektivitasat vizsgaljak (pl.: projektmenedzsment targy 360
fokos értékelés). Sziikségszert lenne ezt az értékelési gyakorlatot a minoségbiztositasi
folyamatokba is beépiteni.

Az intézmény kiilonbozo tehetséggondozasi formakat mikddtet, ezek kozé tartozik a TDK, a
demonstratori rendszer és a szakkollégium, de mas innovativ formak is vannak (pl. Kreativ
Program, Startup Program).

Javaslatok:

o Sziikséges a kompetenciamérés (bejovo, kimeno) eszkozrendszerének kialakitasa, a
tanulasi eredmények elérésének vizsgalata, és a pedagogiai fejlesztések
elterjedésének vizsgalata.

o Informaciogyljtés a pedagogiai eszkozok eredményességérdl, ¢és a jelenleg
alkalmazott modszerek, eszkozok (hallgatoi elégedettségmérés, lemorzsolodasi
adatok) rendszerébe valo beépités.

o Az értékelési rendszerre kitéré mindségbiztositasi folyamatok kialakitasa.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése ¢és
a képesités odaitélése

Tények

Az intézményben a hallgatoi életat szabalyozasi és szervezeti Keretei, folyamatai
biztositottak. Folyamatlap all rendelkezésre, egészen a beiratkozastol a felvételi vizsgan meg
nem jelent felvételizok kovetésén at, a hallgatoi jogviszony kezelésére vonatkozoan,

képzésvaltas, szakmai gyakorlat szervezés, targyelismerés, targyfelvétel, vizsgaszervezés,
zarovizsgaztatas és alumni rendezvények szervezésével bezarolag.
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A folyamatlapok tigyviteli szinten részletesen hatarozzak meg a hallgatoi életithoz
kapcsolodo egymast koveté és egymassal oksagi kapcsolatban allo folyamatelemeket.
Szervezetileg a hallgatoi életithoz kapcsolodo szolgaltatasrendszer az tigyfélkapcsolati
vezérigazgato-helyettes iranyitasa ala tartozik. Ide Kkapcsolodik az Oktatasszervezési
Kozpont, a Neptun Iroda, valamint az Ugyfélszolgalati és Tanulmanyi Igazgatosag, amely a
tanulmanyi tigyintézés back office és front office elemeit is magaba foglalja.

Az intézmény a NEPTUN egységes tanulmanyi rendszerben végzett sziirésekkel koveti
nyomon a hallgatoi életutat. A 26. sorszami dokumentum ,Leggyakoribb NEPTUN riportok
és ezek felhasznalasa™ rész alatt felsorolasszerten talalhatok a leggyakrabban alkalmazott
szurések listaja.

A lemorzsolodas csokkentéséhez Mi-Mui-ig Keriiltek az tgynevezett hallgatoi életat
mérfoldkovei meghatarozasra, és ezen beliil pedig a passziv hallgatokkal valo
kapcsolatfelvétel (NEPTUN, telefon) folyamata. Az Onértékelés alapjan az Ugyfélszolgalati és
Tanulmanyi Igazgatosag félévente vizsgalja képzési szintenként, képzési nyelvenként és
munkarendenként az aktiv és passziv hallgatok aranyat. A lemorzsolodas elkeriilése
érdekében a targyfelvételek szamanak alakuldsa ad visszajelzést az intézménynek: a
tobbszori targyfelvételek esetén az érintett targyakbol konzultaciokat biztositanak.

A latogatasra valo felkésziilés idoszakaban a honlapon a hallgatok felvételére, a képzési
programokra vonatkozoan inkabb reklamjellegti informaciok voltak elérhetéek, felvételi
kovetelményekkel, képzési program részleteivel kapcsolatos informaciok sztiken vagy nem
alltak rendelkezésre.

Az intézmény a latogato bizottsag kérésére rendelkezésre bocsatotta a képzési programokat,
mintatanterveket, felvételi kovetelményeket, amelyek igy részleteikben is megismerhetok
voltak. A képzések mintatantervei nem nyilvanosak, ezaltal a hallgatoi életit szempontjabol
alapveto dokumentumot csak a mar felvett hallgato zart rendszerben ismerheti meg.

A hallgatok szamara a tanulmanyi mobilitas biztositott. A Hallgatoi Kovetelmény rendszer
intézménykozi megallapodas alapjan a partnerintézményekben meghatarozott emelet szintt
szakképzésben' szerzett ismeretek kredittel valo elismerésére ad lehetoséget.

Ertékelés

A sztenderd teljesiilése garancia arra, hogy a hallgatok megkapjak mindazokat az
informaciokat és tamogatast, amelyek az eredményes felvételiikhoz, elérehaladasukhoz és az
oklevél megszerzéséhez vezetnek.

1 Erettségi végzettséghez kotott, és elsGsorban iskolai rendszeri szakképzéshen megszerezhetd szakképesités.
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Az intézmény ezen a teriileten mind szervezetileg, mind a Mindségiranyitasi Kézikonyvhol
kiolvashatd6 minoségeélok és intézkedések rendszerében egy nagyon erds ,vevoi
elégedettségen” alapuld szolgaltatascentrikus nézopontot képvisel.

A hallgatok szamara érzékelheté tamogatd intézkedések, szolgaltatasrendszerek részben
hiteles megnyilvanulasai ennek az elkotelezettségnek, ugyanakkor az akkreditaciora vald
felkésziilés idépontjaban nagyon sziiken elérhetd a hallgatok felvételével, elorehaladassal, a
tanulmanyok elismerésével, a képesités odaitélésével kapcsolatban rendelkezésre allo
informaciok, a nem elérheto mintatantervek, targyleirasok, felvételi kovetelmények ezzel az
elkotelezettségeel ellentétben allnak.

A sztenderd teljesiilésének szempontjabol fontos a hozzaférés, az eligazito, egyértelmu
tajékoztatas biztositasa. A jelentéskészités idopontjaban mar nyugtazta a latogato bizottsag,
hogy tobb korabban nem elérhet6 dokumentum mar elérheté a honlapon, de a
mintatantervek, tantargyleirasok tovabbra sem. A papir alapon megismert targyleirasok
kidolgozottsaga, mélysége, formai Kivitelezése szakonként, tantargyanként jelentos
eltéréseket mutatnak. Ez alapvetoen a hallgatok, egyéb érdeklodok szamara neheziti a
tajékozodast. Azonos elvek szerinti rendszerszert kidolgozasuk egységesen, transzparens
modon valo elérhetové tételiik fontos lenne a fenti tigyfélstratégia szellemében is.

A sztenderd teljesiiléséhez tovabba fontos az, hogy az intézmény rendelkezzen olyan
eljarasokkal és eszkozokkel, amelyekkel képes a hallgatok el6rehaladasrol informaciot
gyljteni. Az Ugyfélszolgdlati és Tanulmanyi Igazgatosag altal végzett NEPTUN sziirések
hozzajarulnak a tanév soran a hallgatoi életat szakaszainak allapotbemutatasahoz, a
lemorzsolodas csokkentéséhez. Az intézmény szamara lathatoan fontos, hogy pl.: a felvételi
eljarasban meg nem jelend hallgatoval, vagy a passziv féléven 1évo hallgatoval kozvetleniil
vegye fel a kapcsolatot. Mindennek van visszajelzés értéke. A végzett szirések, azok alapjan
tett dékani, magasabb vezetoi szintl tajékoztatasok, a hallgatok adott mérfoldkonél valo
kozvetlen megkeresései mind a sztenderdhez tartozo folyamatelemek. Ezen folyamatelemek
minoséghiztositasi (intézményi szinti) osszerendezése, (elemzések, trendek megallapitasa,
kovetkeztések levonasa, intézkedése, ajanlasok, jo gyakorlatok megfogalmazasa, azok
hatasanak vizsgalata) nem éri még el a sztenderd teljesiiléséhez sziikséges szintet és nem
allnak egyelore kapcsolatban az intézményi {gyfélstratégia mindségcéljaival. Az
intézménynek a meglévo folyamatelemekre és a mar kialakitott eljarasokra és gyakorlatokra
alapitva sziikséges a még eredményesebb mikodés érdekében a hallgatoi életut adatokkal
alatamasztott nyomon kovetését sszetettebb és mingségfokuszu folyamatta szervezni.

Az intézmény nemzetkozi lathatosaga érdekében tett erofeszitéseinek hatasfokat
csokkentheti, ha a hallgatéi mobilitasnak korlatai vannak. Célszera a hallgatok altal ,tilto
listas targyak” nevezett korét feliilvizsgalni és elosegiteni a kiilfoldon teljesithet6 ismeretek
korét boviteni. Az intézmény a nem felsooktatasi intézményben, hanem felnéttképzés
rendszerben szerzett ismeretek elismerésére lehetoséget ad, és ezzel az érintett képzésekben
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résztvevoknek elonyt biztosit, illetve ezzel elésegiti, hogy a METU-t valasszak a hallgatok. A
kreditelismerésben minden hallgatd szamara - figyelemmel a nemzeti felsGoktatasi
torvényre, a Lisszaboni Egyezményre - sziikséges biztositani a kreditelismerést és ebben
nem célszerd, ha az intézmény maga allitja fel a korlatozo rendelkezéseket. A mobilitas
fokozashoz hozzajarul a mintatantervek mobilitasi ablakkal valo kiegészitése. Ez alapvetéen
a 2017/2018 tanévtdl nyilvantartasba vett képzések vonatkozasaban a jogszabaly alapjan
kotelezo, ugyanakkor a korabban nyilvantartasba vett képzések esetében is javasolt a
kiegészitést megtenni. Az intézmény a mobilitasi ablakkal meg tudja hatarozni, hogy mely
félévben, félévekben a legcélszertibb a kiilfoldi mobilitast valasztani, és ehhez milyen modon
és aranyban kell az intézményben teljesitendo krediteket felvenni, teljesiteni.

Az lgyfélstratégia minoségpolitikai célrendszerében a Mindségiranyitasi Kézikonyv szerint
megjelenik a hallgatokozpontu egyetem fogalma, amelynek egyik eleme, hogy a hallgato és
intézmény kozotti interakcioként jelenik meg a hallgatoi adminisztracios tevékenység. Ebben
olyan mindségcélok keriilnek definialasra, mint az eljarasok és szabalyzatok egyszertsitése
az akadémiai folyamatok tamogatasa érdekében, egyértelmi elvarasok az oktatokkal és a
munkatarsakkal szemben a hallgatok kiszolgalasaban, a hallgato eligazodasi képességének
tovabbfejlesztése. A kitlizott mindségeélok teljesiilését nem vizsgalta az intézmény. A
minoségcélok teljesiilésének vizsgalatahoz javasolt figyelembe venni a sztenderd altal
tamasztott kovetelményeket is.

Javaslatok:

¢ A mintatanterveket, az egyes tantargyi tematikakat, egymasra épiilo tantargyakat,
valamint a kotelezoen teljesitendo egyéb feltételeket (szakmai gyakorlatok) bemutato
nyilvanosan elérheto okmany elkészitése, kiilonosen a felvételizo hallgatok szamara
is hozzaférheté modon.

e Az intézmény vizsgalja feliil és alakitsa ki a képzések mintatanterveit, hogy abban
legyenek megjelolve olyan félévek, amikor a hallgatonak van lehetosége kiilfoldre
menni (mobilitasi ablak), s amely félévekben nincsenek olyan targyak, amelyek
teljesitése kiilféldon kivitelezhetetlen.

o A felsooktatasi képesitéseknek az eurdpai régioban torténd elismerésérol szolo, 1997.
aprilis 11-¢én, Lisszabonban alairt egyezmény kihirdetésérol szolo 2o001. évi XCIX.
torvény és nemzeti felsdoktatasi torvény, valamint a Magyar Rektori Konferencia
Kreditelismerési munkacsoportjanak 2019-ben készitett ,Osszegzések és ajanlasok”
dokumentuma alapjan az intézmény kreditelismerési gyakorlatanak feliilvizsgalata és
a hallgatoi mobilitast tamogato megoldasok kialakitasa.

o Az tigyfélstratégiaban meghatarozott minoségcélok teljesiilésének vizsgalata.
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ESG 1.5 Oktatok

Tények

Az intézmény 4.0 elnevezési koncepcidjaban az akadémiai minoségeélok elérése érdekében
magasan képzett oktatok kovetkezo generacidjat szeretné biztositani az egyetemi
karrierrendszer létrehozasaval abbodl a célbol, hogy az oktatok hosszutavon tudjak jovojiiket
az intézménybe megtervezni. Tovabba mindségcélként definialt az egyértelmii elvarasok
megfogalmazasa az oktatokkal szemben.

Az intézmény Foglalkoztatasi és kovetelményrendszere szabalyzati oldalrol mindkét
intézményi torekvést megerdsiti, és nagyon részletesen megfogalmazza a munkakorben
torténé alkalmazhatosag feltételrendszerét. Ebben tobbek kozott olyan feltételek is helyet
kapnak, mint az oktatoi munka hallgatoi véleményezése alapjan elért atlag meghatarozasa,
meghatarozott nyelvekbol felsofoktl nyelvismeret és az intézmény Nyelvi Intézete altal igazolt
kozépfoka vagy azzal egyenértéki nyelvtudas, TDK-ra, muvészeti teriileten MDK-ra valo
hallgatoi felkészités, eredményes szerepelés, meghatarozott szamua publikacio vagy doktori

felsofoku intézményekben rendszeres oktatasi tevékenység.

Az intézmény 2019-2020. elsO félévét kovetoen készitett OSAP statisztikai adatok alapjan
osszesen 497 6 oktatott az intézményben, melybol 361 f6 megbizassal keriil foglalkoztatasra.
A teljes oktatoi allomanyban 5 egyetemi tanar mellett 24 egyetemi docens és 55 f6 foiskolai
docens vesz részt az oktatashban. 43 {6 rendelkezik PhD, 25 f6 DLA fokozattal, az OSAP
statisztikaban az MMA tagsag nem jelentheto.

Az intézményi onértékelésben az oktatoi korfara vonatkozo adat nincs, azzal, hogy az
intézmény az Onértékelés 37. oldalan rogziti, hogy folyamatosan végzi az oktatdi osszetétel
vizsgalatat, igy életkor vonatkozasaban 1is. Az intézményben komplex oktatoi
teljesitményértékelési rendszer nincs. Az angol nyelven oktatok tevékenységet
oralatogatasok keretében monitorozza az intézmény 2017 6ta. Alapvetoen az OMHV és az
oralatogatasok tapasztalatai, valamint az egyes munkakorhoz kapcsolat feladatok képezik az
oktatoi értékelés alapjat.

Az oktatoi pedagogiai tudatossagat a 2011. 6ta mikodé Oktatoi Klub hivatott biztositani,
ennek mar CooSpace és Facebook tamogatasa is van.

Ertékelés

Az intézmény az akadémiai stratégia keretében részben mindségceélokat, részben annak
keretében tervezett intézkedésekkel koriilirja az oktatdi mindséget ¢és annak
keretrendszerét. Az intézmény kiildetésnyilatkozata alapjan, maganegyetemi fenntartasa
mellett, javasolt egy olyan atfogé humanstratégia és Kkifejezetten ennek mentén
megfogalmazott minoség-célrendszer kialakitasa, amelyben az oktatotol elvart mérheto
tulajdonsagok meghatarozasan tal a sztenderd altal is hangsulyozott oktatoi kompetencia
kovetelményeket is rogziti. Ennek sziikségességét tamasztja ala, hogy az intézmény maga is
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elkotelezett a pedagdgiai modszerek sokféleségének oktatasba valo beépitésében és az, hogy
a MyBrand portfolidalapu oktatasfejlesztési projektben nem csak a hallgatoi tanulmanyi
eredmények, hanem az abban oktatok kompetenciafejlesztése is hangsulyos elem. Az
intézmény maga is a projekt bevezetésekor egy tobbszinti mentorrendszert alakitott ki
annak érdekében, hogy az oktato is tudatosan és biztonsaggal hasznalja ezt az oktatasi teret.

Figyelemmel az 1.3 pontnal leirtakra is, jelenleg a hallgatok kompetenciamérése sem
gyokeresedett meg az intézményben és ennek a sztenderdeknek (1.3) parjaként (az
oktatoknal) az 1.5 sztenderd esetében is hianyzik ez a kompetenciamérés, értékelés.

Az intézmény lathatoan lehetoséget ad az oktatok szakmai fejlodésére, munkavallaloi
elégedettség-felméréssel €és 2018-ban elkotelezettségi felmérés Kkeretében gyujtott
informaciot az oktatéi munkavallaloi kornyezet véleményeirol.

Az intézmény tamogatja az innovaciot, a modern oktatdsi technolégidk hasznalatat. Atlathato
folyamatokat mukodtet, szabalyzatai vilagosak. A Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer
nyilvanosan nem elérheto.

Az oktatok egyéni teljesitményértékelési rendszere bevezetés alatt van az intézményben,
amelyben a stratégiai és minoségi célok is megjelennek kiilonb6zo pontozasi sulyokkal. Az
értékelésnek atfogo eredményei még nem lathatoak, viszont mindenképp fontos eszkoz arra,
hogy az oktatoi teljesitményekben és egyéni fejlesztési iranyokban megjelenjenek az
intézményi stratégiai iranyok, minoségi elvarasok. Ezért ennek fejlesztése és mukodtetése
mindenképp indokolt. Emellett bevezetésre keriilt a hospitalasi gyakorlat. A beszamolok
alapjan ennek rendszeressége, és eredményessége még nem latszik, de mindenképp fontos
kezdeményezés az oktatok oktatas-modszertani fejlesztésében.

Az intézménynek van etikai kodexe, valamint Etikai Bizottsaga, amelynek mindennapi
miukodését a hallgatok is megerdsitették.

Javaslatok:
e Az intézmény oktatoi osszetételére vonatkozo rendszeres elemzések készitése és
kozzététele (stratégia).

o Az oktatdoi kompetenciamérés és -fejlesztés rendszerének kialakitasa az 1.3 sztenderdre
figyelemmel.

ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢és hallgatoi szolgaltatasok

Tények
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Az intézmény altal tamogatott innovativ tanulasi kornyezethez magas szintii human és
infrastrukturalis tamogatasi rendszert mikodtet.

Az intézmény modern oktatasi és infrastrukturalis kornyezete, hallgatok szamara elérheto
digitalis tananyagok, elektronikus jegyzetek, a campusokon kialakitott projekttermek és
miihelyek kivalo hatteret biztositanak.

A tamogatasi rendszer szervezeti hatterét az tgyfélkapcsolati vezérigazgato-helyettes
iranyitsa ala tartozo KarrierCentrum és Tréningkozpont adja. Ide tartozik tobbek kozott a
szakmai gyakorlatok szervezése, a karrier- és életviteli tandcsadas, az Eletpalya-tervezés I.
és II. szabadon valaszthato targy, valamint a MyBrand hallgatoi tréningrendszer lebonyolitasa
is.

A tanulastamogatasi rendszer hallgatoval torténé megismerésében kiemelt szerepet kap a
Hallgatéi Onkormdnyzat. A beilleszkedést segitG mentoraldsi tevékenység elemei az
elektronikus tanulmanyi rendszerek megismerését célzo rendszertréning, a hallgatoi
forumok. Mindez a kiilfoldi hallgatok szamara Orientacios napok és kurzus keretén beliil
érheto el, valamint lehet6ség van hallgatoi mentor igénylésére.

A személyes tanacsadas mellett a tanulmanyi adminisztracio és tigyfélszolgalat rendszere is
jol kiépitett. Az elektronikus tigyintézés mellett a hallgatok tanulmanyi tigyeinek intézését az
Ugytélszolgalati és Tanulmanyi Igazgatosag koordindlja. Az Igazgatosagon beliil miikodd
Hallgatoi Informacios Kozpont személyes tgyfélszolgalatot biztosit, a levelezo
munkarendben tanulé hallgatokra figyelemmel szombati napokon is. Az intézmény a Neptun
mellett elektronikus konzultaciés platformként hasznalja a CooSpace feliiletet is. A
tanulmanyokhoz kapcsol6do dokumentumok ezen a zart rendszeren keresztiil érhetoek el.

Az intézmény a hallgatok nyelvi fejlesztését tantervbe épitett kurzusokkal segiti és tamogatja
a szakmai ismeretkorrel bovitett nyelvvizsga megszerzésének lehet6ségét is.

Az intézmény altal Kkialakitott Osztondijrendszer széleskori tamogatast biztosit. A
teljesitményalapu, a szocialis alapt, a specialis célu (pl.: Magyar hallgatok kiilfoldi egyetemen
folytatott tanulmanyokhoz segitséget nyujtd osztondij) osztondijak mellett szamos egyéb
tamogatast nyuajt a feltételeket teljesito hallgatonak. Ilyen a karrier 0sztondij, melynek
megpalyazasa a hallgatot a szakmai gyakorlat karriertervébe illesztésére motivalja, a METU
Kreativ Program, melynek keretén beliil kreativ projekt- vagy programotletet tamogat a
palyazatokat elbirald bizottsag, vagy a METU Startup program, mely a projektotlet
megvalositasara nyujt fedezetet.

Az intézmény budapesti képzési helyszinein két konyvtar, a Kozponti Konyvtar és a Mtvészeti
Szakkonyvtar gyljteményei és adatbazisai szolgaljak ki a hallgatokat. A konyvtari
szolgaltatasok korét boviti a szakdolgozatot ird hallgatokat az adatbazis-kezelés és
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szakirodalom-kutatas elsajatitasat segitd gyakorlati kurzus, valamint a konyvtar- és
adatbazis-kezelés elsajatitasat célzo egyéni konzultacios lehetség.

Az intézmény nem rendelkezik sajat kollégiummal, két kollégiummal kotott szerzddése
alapjan biztosit elhelyezést elsOsorban a Kkilfoldi hallgatok szamara. A hallgatok
tajékoztatasat és a kollégium napi mikodésének megszervezését kollégiumi referens végzi.

Ertékelés
Az intézmény komplex human €és infrastrukturalis tamogatasi rendszert miikodtet.

A széles kort human és infrastrukturalis tdmogatasi rendszer intézményi fenntartasa,
mukodtetése mellett, sziikséges, hogy az intézmény képet kapjon arrol, hogy ezek a
szolgaltatasok minden célzott hallgatd szamara hozzaférheto, megismerheto-e. E korben a
hallgatoi visszajelzések kezelésére az egyetemi hallgatoi onkormanyzat altal inditott
feedback projektet jo alapot adhat az intézmény szamara is.

Az ISO szemléletd folyamatlapok kozott is csak kevés kapcsolodik ezekhez a tamogatasi
eszk0zokhoz, igy akar az ISO rendszer, akar az ESG mindségértékelési rendszer oldalarol
vizsgalva elmarad az intézmény részérol a visszajelzések gyljtése, értékelése, kiilon
figyelemmel arra, hogy a teljes hallgatoi kozosség szamara biztositottnak kell lenni ezeknek
a tamogatasi eszkozoknek.

A sztenderd teljesiilésének feltétele, hogy a belso minoségbiztositas garantalja, hogy minden
tamogatas a céljanak megfeleld, hozzaférheto legyen, és hogy a hallgatok megkapjak a kello
tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo szolgaltatasokrol.

Ezen a teriileten is sziikséges az intézményi mindséghiztositasi folyamatokat fejleszteni,
azzal, hogy KarrierCentrum megfelel6 szervezeti hatteret nyajt a visszacsatolasok
gyljtéséhez, ilyen jellegt felmérések inditasahoz.

A komplex tamogatasi rendszernek a hasznossagat, szinvonalat a hallgatok is visszajelezték.
Jelezték emellett azt is, hogy a kollégiumi szolgaltatas a magyarorszagi hallgatok szamara
nem hozzaférheto, valamint a konyvtarban olvasotermi példany nem érheto el.

Az Onértékelés 44. oldalan szerepld tablazat alapjan az elmult 5 évben (2014-2018.) a sikeres
zarovizsgat tett hallgatok kozel 40 szazaléka nyelvvizsga hianya miatt nem szerzett oklevelet.
Ez kirivoan magas arany egy nemzetkozi hallgatoi réteget célzo alkalmazott tudomanyok
egyeteme szamdra. Az Onértékelési jelentés bemutatja az intézményi intézkedéseket, de
adatokkal alatamasztott hatasvizsgalata nem elérheto, illetve nincs 0Osszekapcsolva a
nyelvvizsga megszerzésével.

Javaslatok:
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e A Kiterjedt tamogatasi rendszer ESG 1.6. pontjahoz tartozo iranyelv alapjan a
mindségbiztositasi folyamtok kialakitasa, figyelemmel a Hallgatoi Onkormanyzat altal
inditott visszajelzési rendszerre és eredményeire.

e A nyelvvizsga hianyaban at nem vett oklevelek magas %-os aranyara figyelemmel az
intézmény fogalmazzon meg stratégiai és minoségcélokat a nyelvvizsga hianya miatt
oklevelet nem szerzett hallgatok aranyanak csokkentésére. Evente értékelje a
hallgatok teljesitésének és a nyelvtanitas kiillonb6z6 modszereinek, eredményességét
(adatokkal alatamasztott).

ESG 1.7 Informaciokezelés
Tények

Az ESG 1.7-ben megfogalmazott sztenderdek és iranyelvek teljesiilése érdekében jelentos
lépés a 2019 tavaszan bevezetett Intranet, az egyes munkakorokhoz tartozo jogosultsagok
megallapitasa. A belso informaciéaramlasban a fo szerepet a Humaneroforras Igazgatosag és
a Marketing és Kommunikacios Igazgatosag jatssza. Az adat- és informaciobiztonsag
szempontjabol fontos a GDPR-nak vald megfelelés, amit az adatvédelmi tisztviselo
alkalmazasa is elémozditott.

Az adatgyujtési eljarasok a folyamatkonyvben szabalyozottak. Az adatgyujtések kozé tartozik
az oktatoi munka hallgatoi véleményezése (OMHV), amely az elmult években mar online
zajlott. Az intézmény rendszeresen gyujt adatokat a szakdolgozati konzulensek
véleményezésérol, tovabba a munkaadok korében a szakmai gyakorlatokrol (ez az értékelés
része). A Neptun bevezetéséig a vizsgak véleményezésérol is zajlott adatgyujtés. Az intézmény
rendszeresen végez palyakovetési vizsgalatot, lemorzsolodasi elemzéseket, amely alapjan
igyekszik a hallgatok szamara tovabbtanulasi alternativakat nydjtani. Az intézmény elemzi a
felvételi adatokat (beleértve a versenytarsakkal valo Osszehasonlitast). A beiskolazasi és
végzési adatként az OSAP statisztikara hivatkozott az intézmény. A publikacios adatok alap
szinten rendelkezésre allnak.

Az intézményben 2017. 6ta folyik munkatarsi elégedettségi vizsgalat is.

A mingségcélok értékeléséhez alkalmazott indikatorok (Pl. Onértékelés 54. oldal) lefedik a
felsooktatasi intézmény mukodésének minden teriiletét.

Elemzések a honlapon nem érhetok el, a DPR felmérések valaszeloszlasa talalhatdo meg a
honlapon.

Ertékelés
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A sztenderd teljesiilésének feltétele, hogy az intézmények gyujtsenek, elemezzenek adatokat
és dontéshozatali folyamataikban - mukodés, képzési programok - adatokon alapuld
dontéseket hozzanak. Ezeknek az informaciogytjtési és elemzési folyamatoknak kell a belsé
mindséghiztositasi rendszerben megjelennie és megvalosulnia.

Az intézmény részben megfelel a fenticknek. Az adatgyijtési folyamatok megvalosulnak,
azonban az adatgyujtés célrendszerének hianya miatt a rendelkezésre allo adatok nem
megfeleléen hasznosulnak. Az adatok elemzése nem rendszeres. A latogatias soran
megvizsgalt elemzések, riportok egy része kozvetleniil a rendszerekbol kinyert adatot, nyers
feldolgozast tartalmaz, vezetoi dontéshozasra kevéssé alkalmas. Az adatok vezetoi
felhasznalasa, mindségjavitd célu hasznalata (pl. lemorzsolodas elemzése, vizsgaztatasi
gyakorlat feliilvizsgalata OMHV eredménye alapjan) eseti jellegli, tovabba a dontések,
beavatkozasok adatokkal torténé kovetése sem valosul meg. Példaul a nyelvvizsga hianyaban
at nem vett oklevelek ardnyanak javitisara Onértékelési jelentés bemutatja az intézményi
intézkedéseket, de adatokkal alatamasztott hatasvizsgalata nem elérhetd. Hasonlo képet
mutat a lemorzsolodas kapcsan végzett felmérés is, ahol nagyon sok dimenzio alapjan
torténik a vizsgalat (55. old.), de az intézkedések megtartasi arany javitasa terén elért
hatasarol nincs adat.

Az adatgyujtés eredményességét a kitoltési arany is befolyasolja, mely pl. az OMHYV esetében
viszonylag alacsony, 18-20% kozott mozog. Ebben szerepet jatszhat, hogy az eredmények a
hallgatok szamara nem hozzaférhetoek, tobb hallgatoban kétségek vannak az anonimitast
illetoen, a hallgatok rovidnek tartjak a kitoltési idot, és zavarok mutatkoztak abban is, hogy a
kitoltésre melyik rendszeren van lehetoség. Jo gyakorlatnak ugyanakkor, hogy egyes
képzéseken lehetOség van a papir alapu Kkit6ltésre, de ez esetben meg kell oldani az
elektronikus és papir alapu eredmények osszevezetését. Ugyancsak alacsony kitoltési aranyt
mutat a palyakovetési vizsgalat is a mar végzett hallgatok korében, ez 10% koriil mozog.

A minoségeélok vonatkozasaban rogzitett indikatorok formailag rogzitettek, azonban a
Minéségiranyitasi Kézikonyv 6. szama mellékletében megfogalmazott mindségeélok
teljesiilése vonatkozasaban-érdemben ezen indikatorok alapjan nincs visszamutatas,
feliilvizsgalat a célok teljesiilése, vagy nem teljesiilése tekintetében.

E sztenderd esetében is célszeri megvizsgalni a minéségbiztositasi szervezetrendszer
vonatkozasaban az ESG 1.1. pontjanal leirtakat. A minéségbiztositasi feladatok ellatasanak
stabil szervezeti hatterével a tevékenység rendszeressé valik, pl. megoldas talalhato az
alacsony kitoltési arany fokozasara, vezetoi folyamatokat jobban tamogatni tudo mélyebb és
plasztikusabb elemzések eloallitasra.

A hallgatok-oktatok-intézmény relaciojaban torténé kommunikacionak tobb csatornaja is
van (Neptun, CooSpace, Facebook csoportok), amelyek pontositasa sziikséges, hogy az
informacioatadas egyértelmiivé valjon.
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Javaslatok:

e Adatgyijtési tevékenység rendszerességének fokozasa, az adatgyijtések
célrendszerének meghatarozasa.

e Az adatgyijtések alapjan sziikséges az elemzési tevékenység intenzitasanak novelése,
az adatok elemz6bb feldolgozasa, és vezetdi célra valo alkalmassaguk novelése.

e A minéségcélok teljesiiléshez meghatarozott indikatorok alapjan éremi értékelési
eljarasok lefolytatasa.

e Hatarozza meg a nemzetkozi elemzések alapjan azt a relevans kiilfoldi egyetemi
célcsoportot (stratégiai versenytarsakat), amelyek kozé bekeriilni szeretne, illetve
amelyek benchmarkként szolgalhatnak szamara!

e Javasoljuk, hogy az intézmény vegyen részt az nemzetkozi rangsorokban, kiilonos
tekintettel az oktatasi fokuszu rangsorokra és az U-Multirankben. Ez nem csak
javithatja az intézmény nemzetkozi lathatosagat (igy toborzoképességét), hanem
lehetOséget ad az intézmény profiljanak megfelelo erosségek megjelenitésére €és a
benchmarkra is. A standardhoz kapcsoloddan fontos hangsulyozni, hogy a
részvételhez kapcsolodo adatgytjtési folyamat javitja az intézmény adatgyujtési és
adatszolgaltatasi folyamatait.

ESG 1.8. Nyilvanos informaciok
Tények

Az intézmény nyilvanos informacios feliilete (www.metropolitan.hu) megjelenésében a
METU brandhez illeszkedd. A honlap tartalmanak kezelést a szervezeti egységek kijelolt
tartalomgazdainak utmutatasai alapjan a Marketing és Kommunikacios Igazgatosag latja el.

Az intézmény mukodését szolgaldo dokumentumok, szabalyzatok elérhetoek, megjelenésiik
és hatalyuk datuma feltiintetett, azonban a valtozaskovetés nem biztositott, a hatalyon kiviil
helyezett dokumentumok a nyilvanos feliileten, visszamenolegesen nem feltoltottek.

Az intézmény minéségmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységérol 'Az egyetem szervezete”
almenii ,MinoOségiranyitas” fejezetében nyujt tajékoztatast. A minoéségiranyitasi tevékenység
bemutatasa mellett ezen a feliileten érhet6 el a Mindségiranyitasi Kézikonyv és az intézmény
altal végzett felmérések elemzés és értékelés nélkili eredményei is itt olvashatoak. A
LStratégia” almenii alatt érheto el az egyetem kiildetése valamint a mindségpolitikai célokat
magaba foglalo un. Stratégiai Keretrendszer ismertetdje is.

A hallgatok szamara elérhet6 informaciok a leendo és felvett hallgatokat kozvetlen stilusban
megszolitd formaban jelennek meg. Az egyes képzéseknél megtalalhatok a szakokkal
kapcsolatos fontosabb informaciok: a szak leirasa, valaszthatd specializaciok, fobb
témakorok, az oktatas gyakorlati lehetoségei, oktatok és szakmai partnerek.
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A nagyszamu nemzetkozi hallgatoi kozosség szamara angol nyelvii honlap elérése biztositott,
melynek szerkezeti gondozasa és tartalmi ellenorzése a Nemzetkozi Igazgatosag feladata. Az
angol nyelvii honlap nagyrészt megegyezik a magyar nyelvii honlap szerkezetével és
tartalmaval. A képzési programokrol szold osszefoglalo tajékoztatok mellett a hallgatok
elémenetelét érint6 tanulmanyi informaciok, szabalyzatok is hozzaférhet6ek idegen nyelven.

Az intézmény tevékenységének széleskori megismerése céljabol a METU szocialis
médiafeliileteken valo jelenléte intenziv. A Facebook, Instagram, Linkedin feliiletek és az
intézményi Youtube csatorna miikodtetése mellett szamos oktatasi témaju organumban,
informacios feliileten hirdet, van jelen. A kozosségi média hasznalata kiemelt fontossagu az
intézmény toborzasi tevékenységében. A felsorolt portalok mellett a kiilonb6z6 felsooktatasi
listaoldalakon valamint felsooktatasi témaja konferenciakon, kiallitasokon valé jelenléte is
aktiv.

Ertékelés

A sztenderd azt hatarozza meg, hogy az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos,
objektiv, naprakész és konnyen hozzaférheto informaciokat tevékenységiikrol, benne
képzési programjaikrol

Az intézmény altal kozzétett informaciok koziil a képzési programokkal, azok felvételi
kovetelményeivel, az elvart tanulasi eredményeivel, a megszerezhetd képesitéssel
kapcsolatos informaciok tartalmi mélysége nem kielégito. A honlapon az adott tanévre
aktualizalt tanulmanyi tajékoztatéo kiadvany csak részben felel meg a 87/2015 (IV.09)
Végrehajtasi rendelet 17. fejezetben foglalt rendelkezéseknek, valamint a képzésekhez
kapcsolodo egyéb dokumentumokat (mintatanterveket, tantargyi tematikakat) és a képzési
és kimeneti kovetelményeknek megfelel6 informaciokat (kreditérték, specializaciok,
teljesithetoségi kovetelmények stb.) a nyilvanos felilleten nem tesz kozzé. Ezek csak
CooSpace zart feliiletén érhetoek el.

Az intézmény a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasairol (szabalyzatokrol) megfeleloen
informalja a hallgatokat.

A sztenderdhez tartozo iranyelv rogziti, hogy az intézményeknek sziikséges informaciot
nyujtani a sikerességi aranyokrol, és a végzettek elhelyezkedésérol. Az e korben kozzétett

adatok a nyilvanossag szamara elemzések hianyaban nem informativak, nem adnak
megfelelo képet ezekrol a teriiletekrol.

Javaslatok:

e A képzési programokkal kapcsolatos nyilvanosan elérheté informaciok korének
bovitése, a tanulmanyi tajékoztato végrehajtasi rendelet szerint torténd kiegészitése,
és annak elérhetové tétele nem csak az aktualis, hanem korabbi tanévekre is.

27



e AKozzé tett adatok (DPR, OMHYV) elemzése, informativ tartalommal valo ellatasa.

ESG 1.10 Rendszeres kiilso minoségbiztositas

Az onértékelés alapjan ,az Egyetem az alapitasa ota elkotelezett, hogy rendszeresen Kiilso
szakérto bevonasaval ellendriztesse és tanusittassa magas szinvonali muikodését”. Az
intézmény 2015. november 20-an Kkelt tanusitvany (29. szamu melléklet) alapjan 2018.
november 19-ig rendelkezett ISO 9001:2009 szabvanynak megfelel0 mindsitéssel. 2015.
novemberétol az ISO9o01:2015 kdvetelményszabvany 1épett hatalyba, azota Gjabb ISO szerinti
teljes kiilso értékelés nem Keriilt lebonyolitasra.

A Magyar Szabvanyiigyi Testiilet altal az ISO alkalmazasi teriiletének meghatarozasa szerint
.ebben a nemzetkozi szabvanyban a "termék" vagy a "szolgaltatas" kifejezés kizarolag a
vevonek szant vagy altala igényelt termékekre és szolgaltatasokra érvényes”.

Mint az ESG 1.1 pontra vonatkozo értékelésben is Kifejtésre keriilt, megfontolando, hogy van-
e értelme az ISO 9ooo0-es szabvanycsalad fenntartasanak- mi az a termék és szolgaltatas a
felsooktatasi intézmény, az oktatas viszonylatdban, amelynek vonatkozasaban ez a
szabvanyrendszer alkalmazhato.

Javaslatok:

e Az intézmény mérje fel, hogy mennyiben sziikséges és hasznos szamara az ISO
rendszer fenntartasa, és hogy lehetséges ESG 2015 minoségértékelési rendszerrel valo
Osszehangolasa.

Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény tudomanyos tevékenysége az Onértékelés megfogalmazasa alapjan alapveten
az alkalmazott tudomanyok teriiletére koncentral. Az intézmény honlapjan a Tudomany és
Innovacio meniipont, valamint az Innovacios Projektkézpont meniipont alatt kaphatunk
képet a szerteagazo tudomanyos tevékenységrol. Hagyomanyos, hogy a Nemzeti
tehetségprogram palyazattol az OTKA palyazatokig tobb nemzetkozi palyazatrol,
projektmunkarol kaphato informacié az Innovacios Projekt Kozpont oldalan. Példaértéka
lehet a kreativipari teriilethez kapcsolodo projekt a Jeruzsalemi Muszaki Foiskolaval illetve a
NASA-hoz kapcsolodo projektben valo részvétel.
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Az intézmény a hallgatok tehetséggondozasaban, a tudomanyos munkaik elismerésében,
TDK-felkészitésekben és a szakkollégiumi programjaikban jelent6s eredményeket ért el.
Ilyen a METU-ART hallgatoinak részvétele a Ludwig Muzeumban, vagy a turizmus-
vendéglatas hallgatoinak az Utazas 2019 kiallitas versenyen elért elso dija.

Az intézmény szamos formaban tamogatja oktatoinak kutatasi tevékenységét és az
Onértékelés szerint rendszeresen monitorozza.

A tudomanyos, muvészeti tevékenységhez kapcsolodo szervezet az akadémiai szervezeti
rendszer Kkeretében az innovacios rektorhelyettes iranyitasa ala tartoz6 Tudomanyos
Kutatasok Kozpontja, Innovacios Projekt Kozpont és Agilis Projektmenedzsment Kutato
Kozpont szervezeti egységekhez tartozik.

Ertékelés

Az intézmény Kkiterjedt oktatas-kutatasi kapcsolatokkal rendelkezik. Magas szinvonald
egyiittmikodéseket tudhat magaénak. Ezeket a kapcsolatokat jol hasznositja, egyrészt a
kutatasi egyiittmikodésekben, illetve korabbi kutatasi egyiittmikodésekbol szarmazo
kapcsolatait a projektek lezarasaval is fenntartja. Az Innovacios Projekt Kozpont oldalan
bemutatott tudomanyos-kutatasi tevékenységek szintén jol példazzak mindezeket. Eppen
ezért fontos lenne, hogy a Mindségiranyitasi Kézikonyv 6. szamu mellékletében az akadémiai
stratégiai minoségpolitikai célrendszeréhez (METU mint egyetem 4.0) olyan tudomanyos,
muvészeti, kutatasi stratégia is kapcsolodjon, amely egyrészt tikrozi az intézmény
miuvészetek és innovacio teriiletén megfogalmazott torekvéseit, valamint kapcsolodik
azokhoz a stratégiai iranyokhoz, amelyeket ugyancsak a hivatkozott dokumentum fogalmaz
meg, igy innovacio, szakmai és egyéni fejlodési lehetOségek biztositasa, minoségi
transzformacios oktatas biztositasa.

Az intézmény altal bemutatott és a honlapon kozzétett tudomanyos-kutatasi tevékenység
eredményeibdl a mivészetek teriiletének bemutatasa és a Mavészeti és Kreativipari Kar
tevékenységének lathatova tétele hattérbe szorult.

Az intézmény alapvetéen szamos eszkozzel tamogatja az oktatok tudomanyos-mivészeti
tevékenységét, mind anyagi, mind munkaido-kedvezményekkel.

Az oktatok tudomanyos tevékenységének vizsgalata az Onértékelés hivatkozas szerint a
tananyagfejlesztés folyamatlapjaiban rogzitett modon torténik. A folyamatlap ugyanakkor
sem a folyamat céljanal, sem a folyamat bemutatasanal nem jeleniti meg az oktato
tudomanyos tevékenységét, igy nem lathato, hogy hogyan is torténik ez alapjan az értékelés.
Az oktatokra vonatkozo egyéni teljesitményértékelési rendszerben azonban mar a
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teljesitményértékelési lapon a kutatasi, tudomanyos, miivészeti tevékenységre vonatkozo
értékelési rendszer lathato.

A latogatd bizottsag az MTMT-ben az intézmény oktatéinak publikacios tevékenységét
nyomon tudta kovetni. Osszességében azonban az oktatoi teljesitményértékelés mellett és az
MTMT-ben rendelkezésre allo adatok mellett olyan Osszefoglald elemzéssel a latogato
bizottsag nem talalkozott, amely teljes kortien a tudomanyos-miivészeti tevékenységre
kiterjed6en, szamadatokon alapulé értékelés lett volna.

A latogatas soran elhangzott szubjektiv 0OsszegzO vélemények mellet az intézmény
rendelkezésre bocsatotta az MTMT-ben megjelent METU publikaciok oktatoi listai
rendelkezésre allnak, viszont nem talalkoztunk ennek osszefoglalo, minoségi elemzésével
sem az Onértékelésben sem a kiegészitd adatforrasokban. A latogatds alkalmabol hallottunk
szubjektiv 6sszegzo véleményeket és kézhez kaptunk egy oOsszesitést a 2014-2018 kozott
késziilt 892+585 publikaciorol kari és szervezeti (tanszéki) bontasban. Ez az informaciohalmaz
azonban az alapvetoen az intézmény szamara sem biztositja, hogy atfogd képet kapjon
egyrészt az elért eredményeirol, a muvészeti-tudomanyos tevékenység fejlesztendo
teriileteirdl, a tudomanyos tevékenység szervezésében sziikséges azokat a minoségbiztositasi
folyamatokat és elemeket alkalmazni, amelyek az eddig elért eredményeket képesek mas
aspektusbol is nyomon kovetni, és eldsegitik, hogy az intézmény ezen a teriileten még
sikeresebb legyen.

A hallgatoi tehetséggondozas teriiletén, figyelemmel példaul az szakkollégiumi tagok
alacsony létszamara, a hallgatoi 6nallo publikaciok szamara figyelemmel szintén sziikséges,
hogy az intézményi minoOségbiztositas folyamatrendszerébe bekeriiljon. A hallgato
lemorzsolodasanak megakadalyozasa mellett ugyanolyan jelentoségeel bir a tehetséges
hallgatok érdeklodésének fenntartasa, a tudomanyos-muvészeti tevékenység felé vald
tudatos iranyitasa, éppen ezért szitkséges a tehetséggondozas eszkozrendszerének
hatasvizsgalata, olyan mérések, felmérések készitése, mely a megléve eszkozok
eredményességét képesek visszajelezni. Nyilvanvaloan a MyBrand portfolidalapu oktatasi
modszer szintén alkalmas keret lehet a hallgatoi tehetséggondozas teriiletén is.

Javaslatok:
e A tudomanyos-miuvészeti tevékenység stratégiai dokumentumanak kialakitasa,
minoségcéljainak meghatarozasa.

e A tudomanyos-muvészeti tevékenység szervezetrendszerét a minoOségbiztositas
szervezetrendszerébe bevonni és kapcsolodasi pontokat kialakitani.

Latogato bizottsag tagjai:
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