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1. BEVEZETO

Az intézményi akkreditacios eljaras célja a felsdoktatasi intézmények Europai Felsdoktatasi Térségre
vonatkozd mindségbiztositasi iranyelvek és sztenderdek szerinti miikodésének vizsgalata és hitelesi-
tése. Az intézményi akkreditacid rogzitett célja, hogy igazolja, egy felsdoktatasi intézmény az ESG
2015 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) sztenderdjei
és iranyelvei szerint folytatja tevékenységét, mindségbiztositasi rendszere folyamatosan nyomon ko-
veti, értékeli a sztenderdeknek valé megfelelést, és aktivan kdzremiikddik az értékelés eredményei
alapjan a megvaldsitast segitd intézkedések, folyamatok kidolgozasaban. A hitelesitési eljaras egy
folyamat (akkreditacios folyamat) keretében valosul meg, melynek soran a Magyar Fels6oktatasi Akk-
reditacios Bizottsag (MAB) tdmogatja a hitelesitésre vald felkésziilést, tandcsot ad a hitelesités alap-
jaul szolgal6 intézményi dnértékelési dokumentum osszeallitasahoz, értékeli az ESG sztenderdeknek
valé megfelelést és hatdrozatot hoz a hitelesitésrdl. Az intézményi akkreditacios eljards eredménye-
ként a MAB Testiilet hatarozataval akkreditalja, hitelesiti a felsdoktatasi intézményt, igazolva, hogy
az intézmény és annak mindségbiztositasi rendszere a sztenderdeknek megfeleléen miikddik.

Az intézményi akkreditacio hatalya legfeljebb 5 év. Amennyiben a MAB testiilet a sztenderdektdl,
illetve az iranyelvektdl részleges eltérést, azok adaptalasat érintd szervezeti eltérést allapit meg, ugy
monitor eljarast irhat elé az intézmény szamara. A monitor eljaras célja a megallapitott eltérések,
hianyossagok poétlasanak nyomon kdvetése, a folyamatfejlesztések ellendrzése. A MAB Testiilet az
intézményi akkreditdcié maximalis hatalyanal rovidebb iddszakra kiterjedd akkreditaciorol is donthet,
amennyiben gy itéli meg, hogy a kovetd eljaras nem elegendd a feltart hidnyossagok potlasara.

Az eurdpai felsdoktatasi térség orszagaiban érvényes akkreditacios gyakorlat szerinta MAB is az ESG
sztenderdjeinek, és az egyes sztenderdek valamennyi elemének valdo megfelelést vizsgalja. Az egyes
sztenderd elemek tartalmi kibontésat tartalmazzak az iranyelvek, melyek segitik az intézményeket az
egyes sztenderdeknek valo megfelelésben.

Az akkreditaci6 alapja az egyes felsGoktatasi intézmények altal 6sszeallitott onértékeld jelentés, mely
az intézmény mindségbiztositasi rendszerének részletes bemutatasat tartalmazza az ESG 2015 szten-
derdjeinek és iranyelveinek megfelelden. Az onértekeld jelentés értékelésével a MAB Latogato Bi-
zottsagot biz meg, melynek feladata a sztenderdeknek és iranyelveknek valo megfelelés vizsgalata, az
akkreditacios jelentés elkészitése és eloterjesztése a MAB Testiilete szamara.

A MAB Latogato Bizottsag fokusza tehat annak értékelése, hogy milyen mértékben teljesiilnek az
ESG 2015 altal definialt sztenderdek, milyen azok intézményi kiterjedtsége, és az intézmény mind-
ségbiztositasi rendszere milyen folyamatokkal segiti adott sztenderdek érvényesiilését. Ennek megal-
lapitdsdhoz a Bizottsag az onértékelési jelentésen til rendelkezésre bocsatott kiegészitd adatokat, in-
formaciokat vesz igénybe, valamint a kezelt dokumentaciobol kirajzolodo képet kiegésziti a felsdok-
tatasi intézményben tett helyszini latogatas tapasztalataival. Az értékelés alapjat tények és bizonyité-
kok képezik, melyek nem kizarolag adatok megadasaban realizalddnak.



Az eljaras az aktualis és azt megeldz0 eljaras kozott eltelt idétartamban vizsgalja a fentieket, kiilon
figyelemmel arra, hogy az értékelések és elemzések alapjan milyen intézkedések sziilettek. Ezzel egy-
idejlileg az intézmény a jelenbdl a jovObe mutatd terveirdl, €s azokhoz rendelt folyamatokrol, tervezett
intézkedésekrol is képet ad.

Az alabbi tmutatoban megfogalmazott kérdések valamennyi Magyarorszagon mitkodési engedéllyel
rendelkezo felsdoktatasi intézményre vonatkoznak. Az utmutat6 kérdéseiben az intézményi sokféle-
ség nem leképezhetd, hiszen akkor tobb kiillonbozo értékelési szempontrendszernek kellene 1éteznie.
fgy fontos, hogy az intézmény a maga sajatossagait és jellemzéit figyelembe véve értelmezze és va-
laszolja meg a kérdéseket. A valaszadas soran az intézmény egészét kell szem ell6tt tartani, mivel az
értékelés az intézmény egészére vonatkozik majd. A karok munkajanak kiilon értékelése, az ESG-ben
megfogalmazott szempontok kari érvényesiilésének értékelése, az intézményi feladata. Ennek csupan
legfontosabb sajatossagait roviden, az egyes standardok atfogo értékelésének a végén keriiljenek meg-
emlitésre.

Az onértékelés és mas informaciok

Az onértekeld jelentést a MAB két példanyban papir alapon (kétoldalas nyomtatasban) kéri benytj-
tani. Az intézményi jelentést a MAB Titkarsagi informacios rendszerébe is fel kell tolteni doc/docx és
pdf formatumban. A nagy terjedelmii elemzéseket, tablazatokat az intézmény altal a latogato bizott-
sagi tagok és a MAB szakreferens szamara egyedi jelszoval ellatott intézményi feliiletre feltolteni. Az
akkreditacios iddszakban — az eljarads kezdeményezésétdl a Testiileti hatdrozat meghozataldig — az
intézmény weboldalara a MAB hiteles tajékoztatasi feliiletként tekint. Az ott szerepld adatokat €s
informaciokat a latogato bizottsag tényként értékeli. A MAB az akkreditacios eljards soran adatot
kérhet az Oktatasi Hivataltol a felsfoktatasi informéacios rendszerbdl.

Az onértékelés formai kévetelményei

Az Onértékelési jelentést 12-es betliiméret, Times New Roman betiitipus hasznalataval, szimpla sor-
kozzel és 6 pt térkdzzel, normal margd méret beallitassal sziikséges elkésziteni.

Az egyes sztenderdeknél a megadott terjedelmi korlatokra sziikséges figyelemmel lenni.

A teljes onértékeld jelentés terjedelme maximum 70. oldal, amelybdl a 1. rész maximalis oldalterje-
delme 10 oldal, ¢és III. rész oldalterjedelme legaldbb 5 ¢s legfeljebb 10 oldal lehet.

A kérdések és az oldalterjedelemre, karakterszamra vonatkozo korlatok figyelembe vételével 1ényegre
tord, a sztenderd szempontjabol relevans informéciok megadasa lehetséges.

Az intézményi Onértékelés készitése soran felmeriild kérdéseket a MAB Titkarsag részérdl kijelolt
intézményi referenshez elektronikus levélben kozvetleniil, vagy a titkarsag@mab.hu cimen kdzvetve
lehet intézni.



mailto:titkarsag@mab.hu

I. Az onértékelés készitésének folyamata, az intézmény altalanos helyzet-
képe, vezetése, gazdalkodasa, és az elozo intézmény-akkreditacio nyoman
tett intézkedések bemutatasa

Mutassa be, hogyan késziilt az 6nértékelés: elokészités, az onértékelés folyamata, milyen tes-
tilletek véleményezték, hagytak jova!

Mutassa be az intézmény altalanos helyzetképét az intézményi jelentés készitésének idopont-
jéban!

Mutassa be az intézmény vezetését, dontés-eldkészitd, dontéshozo testiileteit, az EHOK, DOK
részvételét az intézmény vezetésében, kitérve a hallgatoi és doktorandusz érdekképviseletek
miikodéséhez €s feladataihoz biztositott feltételekre, pl. finanszirozas, infrastruktura, személyi
tamogatas stb. Adja meg a szervezeti abra webcimét!

Mutassa be a vezetés mindség és kivalosag melletti elkdtelezettségének bizonyitékait. To-
vabba ismertesse, hogy a vezetési folyamatokban milyen konkrét eszk6zoket (indikatorok ke-
zelése, elemzése) alkalmaz!

Foglalja 6ssze az intézmény gazdalkodasanak fontosabb jellemzdit, alapelveit és mutatdsza-
mait. Mutassa be a kiilsé és bels6 er6forrasok valtozasanak tendenciait! (max. 3500 karakter).

Mutassa be az ESG 2015 sztenderdjei szerint az el6z6 intézményakkreditacios jelentés ajanla-
sai alapjan tett mindségfejlesztési intézkedéseket, és azok hatasait! /Téblazatos forméban el-
készithetd, az intézményi intézkedések lehetnek felsorolasszeriiek, amennyiben azok az intéz-
ményi jelentésben az adott sztenderdnél kifejtésre keriilnek. Ebben az esetben kérjiik a hivat-
kozas megadasat itt. Amennyiben a jelentés tovabbi részében nem jelenik meg az intézkedés,
akkor itt irjon részletesebben errdl./



I1. ESG 2015 MEGFELELESVIZSGALAT SZEMPONTRENDSZERE

11.1. ESG 1.1 Minéségbiztositasi politika

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezé mindéség-
biztositasi politikaval. Ezt a belsé érintettek [azaz a hallgatok, az oktaték és a nem oktato sze-
mélyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfelel6 strukturak és folyamatok révén, a kiilsé érin-
tettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek:
A mindségpolitika és annak eljardsai a f6 pillére az intézmény koherens mindségbiztositdsi rendszer-
ének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény elszamoldsi kotelezett-
segének teljesitéséhez.
Eldsegiti a mindségkultura kialakulasat, amelyben az intézmény minden szerepldje feleldsséget vallal
a mindségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a minoség biztositdsaban. Ennek tamogatasa
érdekében a mindségpolitika formalis statusu és nyilvanosan hozzaférheto.
A minoségpolitika akkor a leghatdsosabb, ha tiikrozi a kutatds, illetve a tanulds és tanitds kozott meg-
lévo viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mitkédésének nemzeti kontextusat, az intézmeényi
kontextust és stratégiat. Ez a politika tamogatja:
e a mindségbiztositdsi rendszer szervezését,
e a tanszékek, intézetek/iskolak, karok és mas szervezeti egységek, valamint az intézmény veze-
tésének, oktatoinak és nem oktato alkalmazottainak, tovabba hallgatoinak felelosségvallalasat
a mindségbiztositasban;
e az akadémiai integritdst és szabadsagot, mikozben fellép a csalas ellen;
e a kidllast az oktatokat, a nem oktato alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden fajta in-
tolerancia és diszkrimindcio ellen;
e a kiilso érintettek bevondsat a mindségbiztositdasba.
A kiilonféle belso mindségbiztositasi eljarasok leforditiak a politikat a gyakorlatba, és elosegitik az
intézmeény minden szereplojének részvételét. A mindségpolitika megvalositdsa, figyelemmel kisérése
és feliilvizsgalata az intézmény hataskore.
A mindségbiztositasi politika az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi, amelyet
kiszervezett megbizott vagy mas kézremiikodo végez.

Mutassa be az intézmény minéségbiztositasi szervezetét, fobb szerepldit (hataskor, feleldsség)!
Adja meg az ide vonatkozo szabalyzat, szabalyzatok, egyéb nem szabalyzati szintli dokumentu-
mok (utasitas, korlevél... stb) webcimét.

Roviden foglalja 0ssze, hogy az intézmény mindségpolitikdja, mindségfejlesztési stratégiaja
mindségcéljai, hogyan tamogatjak a kiildetés nyilatkozatban és a stratégiai dokumentumokban
lefektetett célokat? Adja meg a mindségpolitikat, mindségfejlesztési stratégiat, mindségcélokat
tartalmazo dokumentum, dokumentumok webcimét.

Hogyan torténik (folyamatok és eljarasok szerint) a stratégiai és a mindségpolitikahoz kapcso-
16d6 dokumentumok kidolgozasa, jovahagyasa, feliilvizsgalata az intézmény teljes szervezeti



10.

11.
12.

rendszerében (oktatasi és nem oktatdsi szereveti egységek is), és a belsd érintettek (hallgatok,
oktatok, nem oktatd személyzet) bevonasa, részvétele?

Hogyan keriilnek bevonasra a fenti folyamatokba (kidolgozas, jovahagyas, feliilvizsgalat) a
kiilso érintettek - kiilondsen szakmai gyakorld helyek, dudlis képzési partnerek, munkaadok, és
minden tovabbi olyan felhasznald, aki a hallgatoi kimenet szempontjabol relevans?

Az intézményi mindségbiztositasi rendszer milyen eszkozokkel kdveti nyomon valamennyi sze-
repld esetében a mindségpolitika alkalmazasat?

Amennyiben egy képzési teriilet sajatossagai egyedi mindségi kritériumok meghatarozasat in-
dokoljak, mutassa be ezeket tartalmaz6 dokumentumot, és térjen ki a 3. ponttodl eltérd, kiegészitd
eljarasok bemutatasara, max. 1000 karakterben.

Milyen modon adja kozre, osztja meg, a mindségpolitika teljesiilését, megvaldsitasat segitd jo
gyakorlatokat a kiilonb6zd képzési teriiletek, szervezeti egységek kozott? Mutassanak be ezt
példakon keresztiil! (max. 5 példa)

Adjon meg az elmult 5 évbdl 3 olyan stratégiai célt, amelyek teljesiiltek €s 3 olyan stratégiai
célt, amelyek nem teljesiiltek maradéktalanul. {rja le részletesen mindkét esetben a teljesiilét,
nem teljesiilést kovetd eljarast és annak eredményeit!

Adjon meg az elmult 5 évbol 2-2 olyan a mindségfejlesztési stratégiai célt, mindségcélt, ame-
lyek teljesiiltek, illetve nem teljesiiltek maradéktalanul. rja le részletesen mindkét esetben a
teljesiilét, nem teljesiilést kdvetd eljarast és annak eredményeit!

Mutassa be, hogyan tdmogatja a mindségpolitika az oktatasi szervezeti egységek, az oktatok, a
nem oktato alkalmazottak és a hallgatok felelosségvallalasat a mindségbiztositdsban (mindseég-
tudatossag fejlesztése)!

Mutassa be, hogyan tamogatja a mindségpolitika az akadémiai integritast és szabadsagot!

Mit tesz (intézkedések, eljarasok) az intézmény annak érdekében, hogy az oktatok, a nem oktatod
alkalmazottak és a hallgatok felkésziiljenek minden fajta intolerans és diszkriminativ magatar-
tassal szemben?



11.2. ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa, jovahagyasa, folyamatos figyelemmel ki-
sérése és rendszeres értékelése

Standard:

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és jovaha-
gyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitiizott céljaikat, beleértve
az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezheté képesités legyen vilagosan
meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelelé szintjére, s en-
nek révén az Eurdpai Fels6oktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Az intézmények folyamatosan Kkisérjék figyelemmel és rendszeres idokozonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék Kitiizott céljaikat, illetve megfeleljenek
a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyama-
tos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé ko-
zolni kell.

Irdanyelvek:

A képzési programok dllnak a felséoktatdsi intézmény képzési feladatanak kézéppontjaban. A hallga-

toknak akadémiai tuddst és képességeket kinalnak, beleértve a mas teriiletekre datvihetoket is, amelyek

befolydsolhatjdk személyes fejlodésiiket, illetve amelyeket jovobeni palydjuk soran alkalmazni tudnak.

A képzési programok(at):

e az intézmény stratégiajaval osszhangban allo, dtfogo képzési célokkal alakitidk ki, és egyér-
telmiien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;
e a hallgatok és mas érintettek bevonadsaval alakitjak ki,
o kiilsé szakértelem és referenciapontok segitik;
e tiikrozik a felsooktatas Eurdpa Tandacs dltal megfogalmazott négy céljat:
A felsooktatas
o felkésziti a hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre, jovobeli palyajukra;
o tamogatja egyéni fejlodésiiket;
o széles alapu és modern tuddsbazissal vértezi fel oket;
o 0sztonozi a kutatast és az innovaciot,
o ugy alakitjdk ki, hogy a hallgato zokkenomentes elorehaladasat biztositsak;,
e meghatarozzadk a varhato hallgatoi terhelést, példaul ECTS-kreditekben;
o ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszkedo gyakorlati lehetoségeket;
e az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és modositdasa azt célozza, hogy

a program megfelelé maradjon, s hogy a hallgatok szamara tamogato és hatdsos tanulasi kornyezetet

teremtsen.

Mindebbe beletartozik a kévetkezok értékelése:

e a program tartalma az adott tudomanyagra vonatkozo legujabb kutatasok fényében, biztositva a
program naprakészségét tarsadalmi igények valtozasa, a hallgatok munkaterhelése, elorehaladasa
és vegzese, a hallgatokat értékelo eljarasok hatékonysaga, a hallgatok elvarasai, igényei és elége-
dettsége a programmal kapcsolatban;

e a tanulasi kérnyezet és a tamogato szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a program céljait
tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgaljak és modositiak, a hallgatok és mas érintettek bevondsaval.

Az osszegyiijtott informaciokat elemezik, majd a programot modositjak, hogy naprakész legyen. A

modositott programleirdasokat nyilvanossagra hozzak.



A MAB szempontrendszer 11.2-es pontjanak megvalosulasa az intézmény miikodésében:

1.  Azintézményben az adott félévben elinditott Szakok szama:

2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
bszi | BVE | Bezi | BV | i | BV agy | VR g | BV
FsZ
BS
Ms
Mo
PhD

2. A MAB szempontrendszer 11.2-es pontjanak megfeleld szabalyozas jelenléte

Vonatkoz6 szabalyzat, szabalyzathely, egyéb dokumentum

Intézményi szabalyozas targya ,
y Y gy webcime

szakok létesitése, inditasa, Kiala-
kitasa, jovahagyasa

szakok értékeld feliilvizsgalatanak
rendszeres folyamatai, szempont-
jai

a hallgat6é zokkendmentes eldre-
haladésa (kurzusfelvétel, kurzus-
hirdetés)

tantargyak kredit értékeinek meg-
hatarozésa

3. Azintézményi stratégia legutobbi feliilvizsgalata érintette-e az intézmény nyilvantartasba vett szak-
jainak a szamat?
- Erintett szakok szama:
- Viltozas jellemz0 okai:

4.  Hogyan (milyen mddon) és milyen belsé testiiletek (oktatdsi, nem oktatasi szervezeti egysé-
gek),kiilsé testiiletek, személyek (hallgatok, felhasznalok) bevonasaval, kezdeményezésére zaj-
lik a szakok inditasa, a teljes képzési kinalat feliilvizsgalata, modositasa?

5. A képzési kindlat kialakitasanal, és a képzési programot €rintd fenti folyamatokhoz (inditas,
feliilvizsgalat, modositas) kapcsolodo dontéseknél milyen modon veszik figyelembe az elmult
évek beiskolazasi, palyakovetési informacioit és a munkaerdpiac igényeit?

6.  Mutassa, be hogyan gondoskodik az intézmény arrdl, hogy a képzési programokhoz megfele-
16en illeszkedd gyakorlati lehetdségek alljanak rendelkezésre (ahol ez relevans)!



10.

11.

Mutasson be példakat az elmult évekbdl a tudoméanyos eredmények miatt tantervi és/vagy tan-
targyi program fejlesztésére! (max. 5-5 példa példanként 5-10 mondatban)

Intézményi szinten van-e formalis szervezet/rendszer a képzési programmal kapcsolatos fel-
hasznaloi tapasztalatok Osszegytijtésére? Ha van, mi ennek a forméja?

Milyen modon vonjak be a hallgatokat a képzések folyamatos fejlesztésébe?

Mutasson be tényekkel alatamasztott példakat a hallgatok tudasanak, kompetencidjanak értéke-
1ési modszereinek, eszkdzeinek fejlesztésére, kitérve arra, hogy milyen modon tiikrozi az érté-
kelés a tantargy (ak) kitlizott céljait! (max. 5 példa)

Foglalja 6ssze az ESG 1.2-ben és 1.9-ben megfogalmazott standardok ¢és iranyelvek teljesiilés-
ének sajatossagait az intézményben! (max. 2500 karakter). Amennyiben egyes képzési tertile-
tek/tudoméanyagak sajatos megoldasokat indokolnak, akkor azok lényegét teriiletenként max.
1000 karakter terjedelemben foglalja 6ssze.



11.3. ESG 1.3 Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre osz-
tonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést.

Irdnyelvek:
A hallgatokozpontu tanulas és tanitas fontos a hallgato tanulasi folyamat irant érzett motivdcioja,
onreflexioja és elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintéen kell a képzési programokat meg-
tervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.
A hallgatokozponti tanulas és tanitds megvalositasa:
o figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi utvonalakat tesz
lehetove szamukra;
o kiilonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol az helyénvalo,
e rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;
o rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagogiai modszereket,
e autonom tanuldi ontudatra batorit, mikozben gondoskodik a megfelel6 oktatoi iranyitasrol és
tamogatasrol;
o elosegiti a kélcsonds tiszteletet a tanulo-oktato kapcsolatban,
o megfelelo eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelentoséget a hallgato elorehaladasa és majdani karrierje
szempontjabol, az értékelésre vonatkozo mindségbiztositasi folyamatok a kévetkezokre terjednek ki:

o az értékeldk ismerik a létezo teszt- és vizsgamodszereket, tovabba tamogatast kapnak képessé-
geik fejlesztéséhez e téren;

o az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait elore nyilvanos-
sagra hozzak;

o az értékelés lehetove teszi, hogy a hallgato megmutassa, milyen mértékben sajatitotta el a ki-
tizott tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak, amely sziikség esetén a ta-
nulasi folyamatra vonatkozo tanacsokat is tartalmaz,

e ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztato végzi;

e az értékelés szabdlyai kitérnek a lehetséges enyhito koriilményekre is;

o az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgato esetében, és a rég-
zitett eljarasnak megfeleléen végzik,

o létezik formalis fellebbezési lehetoség a hallgato szamara.
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A MAB szempontrendszer 11.3-as pontjanak megvalésulasa az intézmény miikodésében:

1.

Az ESG 1.3 pontjanak megfeleld szabalyozas jelenléte:

Vonatkoz6 szabalyzat, szabalyzathely,

Intézményi szabalyozas targya egyéb dokumentum webcime

kompetencia mérés (amennyiben ez rendszerszertien,

szabalyzatban rogzitett modon miikodik)

ismeretatadas modozatai, modszerei

hallgatoi jogorvoslat, hallgatoi panaszkezelés rendje

egyéb, a sztenderd és iranyelvek megvalositasa szem-
pontjabol az intézmény miikodésében fontosnak tar-

tott teriilet (a sorok szdma szabadon bovithetd)

Mutassa be, az intézmény milyen modszereket, eljarasokat, gyakorlatokat alkalmaz a sztenderd
teljesiilése érdekében!

Jelolje meg azokat a minoségbiztositasi folyamatokat, ahol a fenti szabalyok, szabalyzat-
helyek alkalmazasat nyomon kovetik, értékelik.

Amennyiben az intézményi gyakorlattol elérd, egyedi, sajatos, az adott képzési teriiletre jel-
lemz6é moddszereket alkalmaznak a sztenderd teljesiilése érdekében, roviden foglalja 6ssze az
alkalmazott modszer 1ényegét. (max. 1000 karakter)

Jelolje meg, milyen rugalmas tanulasi utvonalakat tesznek lehetdvé hatranyos, felzarkédztatando,
fogyatékkel €16, tehetséges, sportolo, kiilfoldi hallgatdik szamara.

Mutassa be az intézmény formalis fellebbezési gyakorlatat! Hany hallgatoi fellebbezés érkezett
az elmult 5 évben (évenként)? Milyen teriileteket érintettek ezek? Ezek koziil emeljen ki olyan
példakat (max. 5), amelyek fellebbezési eljaras megvaltoztatasat, vagy egyéb a hallgato tanul-
manyi kotelezettségeit érintd szabalyok megvaltoztatasat eredményezték?

Milyen egyéb panaszkelési eljarasokat alkalmaz az intézmény?

Mutassa be az intézmény milyen eljarasok keretében vizsgalja feliil a hallgatoi értékelési elja-
rasokat. és ennek eredményeként a jellemz6 valtozasokat az utobbi 6t évben a kiilonboz6 kép-
z¢ési szinteken és szakteriileteken! (max. 1500 karakter, amennyiben eltérd, abban az esetben
szakteriiletenként)

Mutassa be, hogyan elemzik a hallgatoi értékelés eredményeit (atlagok, szoras) és ezen indika-
torok trendjeit! Milyen gyakori az elemzések elvégzése és ennek kiterjedtsége az intézményen
beliil (félévenként/tanévenként/kurzusonként...)? Mutasson be legalabb 10 a képzési programot
érintd intézkedést ezen elemzési eredmények alapjan az elmult évekbdl (adatok, trendek, intéz-
kedés)!

Foglalja 6ssze az ESG 1.3-ben megfogalmazott standardok és iranyelvek teljesiilésének saja-
tossagait az intézményben! (max. 2500 karakter). Amennyiben egyes képzési teriiletek/tudo-
manyagak sajatos megoldasokat indokolnak, akkor azok 1ényegét teriiletenként max. 1000 ka-
rakter terjedelemben foglalja Ossze.
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11.4. ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités oda-
itélése

Standard:

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefed6, el6zetesen meg-
hatarozott és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulma-
nyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek:
A hallgato, a képzési program, az intézmény és a rendszer szempontjabol egyarant elsorendiien fontos,
hogy a hallgatok megkapjak a megfelelo feltételeket és tamogatast felséoktatasi elorehaladasukhoz.
Alapvets, hogy legyenek a célnak megfelels felvételi, elismerési és végzési eljarasok, legfoképpen,
amikor a hallgato a mobilitas jegyében valt felséoktatasi intézmények, illetve rendszerek kozott.
Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felveteli eljarasokat, kritériumokat kovetkezetesen és atlathato
modon alkalmazzak, tovabbad, hogy eligazito tajékoztatast nyujtsanak az intézményrdl és a képzési
programrol.
Az intézmény rendelkezzen olyan eljardsokkal és eszkozokkel, amelyek segitségével képes a hallgatok
elorehaladasarol informaciot gytijteni, azt folyamatosan kévetni, és reagalni ra.
A hallgato elorehaladasa és mobilitdsanak eldsegitése szempontjabol nélkiilozhetetlen a felséoktatdsi
képesitések, a tanulmanyi idé és a korabbi tanulmanyok — beleértve a nem formdlis és informalis
tanulast is — igazsdagos elismerése. Az elismerési eljaras akkor megfeleld, ha az intézmény

o elismerési gyakorlata osszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,

o egyiittmitkodik mas intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel és a nemzeti ENIC/NA-

RIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszagosan egységes legyen.

A végzés a tanulmdnyok csucspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfelelo dokumentumokat,
amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi eredményeket, valamint a foly-
tatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét, tartalmdt és statusat.

A MAB szempontrendszer 11.4-es pontjanak megvalésulasa az intézmény miikodésében:

1. Az ESG 1.4 pontjanak megfeleld szabalyozas jelenléte:

Vonatkozé szabalyzat, szabalyzathely, egyéb doku-

Intézményi szabalyozas targya ,
€zmenyi szabalyozas gy mentum webcime

a felsooktatasi felvételi eljarasrol szolo
423/2012. (XI1. 29.) Korm. rendelet szerint az
intézményi szabalyozasi korbe utalt felvételi
eljaras valamennyi képzési szinten

a hallgatok elérehaladésa, elérehaladasuk ko-
vetése
a tanulmanyi adminisztracio
a kreditek megallapitasa €s elismerése, bele-
értve az informalis tanulds soran szerzett isme-
retek elismerését
el6tanulmanyi kovetelmények megallapitisa
kotelezo tantargyak felvétele, kotelezden va-
laszthato tantargyak felvétele, szabadon va-
laszthat6 tantargyak felvétele, esetleges korla-
tozasok
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Vonatkozé szabalyzat, szabalyzathely, egyéb doku-

Intézményi szabalyozas targya ,
y y gy mentum webcime

a szakdolgozat vagy diplomamunka elkészi-
tése

a végbizonyitvany (abszolutorium) megszer-
zése (valamennyi képzési szint)

zardvizsga (lebonyolitds rendje, a bizottsag
Osszetétele. .. stb.)

oklevél kibocsatasa

10.

11.

12.

13.

Melyek azok a folyamatok, amelyek keretében az intézmény mindségbiztositasi rendszere a
fenti szabalyzatok, szabélyzathelyek alkalmazasabol eredd felhasznaléi (hallgatd, oktato, admi-
nisztrator, ligyintéz0) tapasztalatokat 6sszegytijti, és értékeli?

Nevezzen meg 3 olyan esetet, amikor a tanulmanyi adminisztracid felhaszndloi visszajelezését
kovetden a fenti szabdlyzok valamelyikének modositasra keriilet sor.

Mutassa be, hogy a felvételi eljaras soran az intézmény alkalmaz-e képzés specifikus kiilon ko-
vetelményeket! Melyek ezek vizsgalatanak (egészségligyi alkalmassagi, palyaalkalmassagi,
gyakorlati alkalmassagi vizsga) fontosabb jellemzdi?

Mutassa be, hogyan biztositjak az intézmény sajat hataskorébe tartozo felvételi eljarasok objek-
tivitasat, partatlansagat!

Az intézmény milyen eljarasok és eszk6zok segitségével, milyen id6kozonként gylijt informa-
cidt, a hallgatok elérehaladdsarol? Hogyan tamogatja az intézmény a hallgatok megfeleld iitem-
ben torténd — minta tanterv szerinti — eldrehaladasat? /Itt mindenképpen térjen ki a hallgatoi
mobilitasi programok soran alkalmazott eszkozokre. /

Hogyan és milyen mértékben biztositott a hallgatok szdmara, hogy tantargyaikat idegen nyelven
vegyek fel?

Milyen eljaras keretében vizsgalja az intézmény, hogy minden félévben a mintatanterv szerinti
tantargyak meghirdetésre kertiltek-e?

Van —e lehetdség a szabadon valaszthato tantargyak helyett onkéntes tevékenységet végezni?

Milyen eljarasok keretében, kiknek a bevonasaval kerililnek meghatdrozésra a pontos értékelési,
osztalyozasi kritériumok? Hogyan, hol és mikor hozzak ezeket nyilvanossagra?

Az informalis és nem formalis tanulds korabbi eredményeinek elismerésére a felvételi eljaras,
illetve a tanulmanyok soran van-e kidolgozott eljarasa az intézménynek? Ha igen, milyen ta-
pasztalatai vannak ezzel kapcsolatban?

Az intézmény milyen eljaradsok keretében vizsgalja a kreditelismerés 75%-os tartalmi egyezo-
ségének megallapitasara alkalmazott modszereket, és azok Lisszaboni elismerési egyezmény-
nek valéo megfelelését?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Van-e olyan képzési teriilet, ahol a kreditelismerés (modszer, eljaras) egységesitése érdekében
mas intézménnyel egyiittmiikodik? Amennyiben van, mutassa be roviden. Amennyiben nincs,
jeldlje meg azokat az intézkedéseket, melyeket a gyakorlat bevezetése érdekében tett.

Milyen médon és rendszerességgel vizsgalja az intézmény, hogy az abszolvalt hallgatok kom-
petencija a végzés soran eléri-e a KKK-ban rogzitetteket? Osszehasonlitja —ezen a belépéskori
kompetencia mérésekkel? Milyen mdodon hasznalja ezek eredményeit?

Mutassa be, hogyan biztositjak, hogy az oktatok, a tanulmanyi adminisztracioban részt vevo
személyek ismerjék €s kovetkezetesen érvényesitsék a tanulmanyi elérehaladasra, a tanulma-
nyok értékelésére, elismerésére vonatkoz6 szabalyzokat, ideértve az egységes tanulmanyi rend-
szer helyes hasznalatat! Hogyan vizsgalja az intézmény ennek teljestilését?

Milyen eljaréas keretében vizsgdlja az intézmény a hallgato felvételére, eldrehaladasara, tanul-
manyok elismerésére, képesités odaitélésére vonatkozo szabalyokban rogzitett kedvezmények,
kivételek alkalmazasat (gyakorisag, eljarasi rend betartasa... stb.)?

Roviden mutassa be a nemzetkozi kozos képzésekben, (ha ilyen van az intézményben) a felvé-
telben, elérehaladasban, tanulmanyok elismerésében, képesités odaitélésében érvényesiilé kii-
16n6s szabalyokat!

Foglalja 6ssze az ESG 1.4-ben megfogalmazott standardok és iranyelvek teljesiilésének sajatos-
sdgait az intézményben! (max. 2500 karakter) Amennyiben egyes képzési terliletek/képzési agak
sajatos megoldasokat indokolnak, akkor azok 1ényegét teriiletenként max. 1000 karakter terje-
delemben foglalja 6ssze.
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11.5. ESG 1.5 Oktatok

Standard:
Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfelel0 kompetenciaval rendelkezzenek. Alkal-
mazzanak méltanyos és atlathaté eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.

Iranyelvek:

Az oktato lényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgato sikeresnek érezze a fels6-oktatasban toltott
idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket és tovabbi mads kompetenciakat. A hallgatok sokfeé-
lesége ¢s a tanulasi eredmények erdsodo szerepe megkoveteli a hallgatokozpontu tanulast és tanitast,
igy az oktato szerepe is valtozik (lasd 1.3 standard).

A felséoktatasi intézmények elsodleges felelosséget viselnek oktatoik minoségéért és a hatékony okta-
toi munkat tamogato koriilmények biztositasaért. Ez a kornyezet:

vildgos, atldathato és tisztességes folyamatokat hoz létre, miikodtet az oktatok fel-vétele és az
oktatas jelentoséget elismerd munkafeltételek biztositasara;

lehetoséget ad az oktatok szakmai fejlodésére és tamogatja azt;

tamogatja a tudomanyos munkadt a kutatds és az oktatas kozotti kapcsolat erdsitése érdekében,
tdmogatja az innovdciot a tanitasi modszerekben és a modern technologidk alkalmazasat.

A MAB szempontrendszer 11.5-6s pontjanak megvalésulasa az intézmény miikodésében:

1.

Az ESG 1.5. pontjanak megfeleld szabalyozas jelenléte:

Intézményi szabalyozas tar- | Vonatkozo szabalyzat, szabalyzathely, egyéb dokumentum

gya webcime

oktatok kivalasztas, intézmé-
nyi alkalmazas kdvetelményei
(nem torvényben rogzitett,

egyedi)

oktatoi elémenetel specialis

(intézményi) feltételei

Az intézmény oktatdi dsszetétele hogyan biztositja a stratégiai dokumentumokban, mindségpo-
litikai dokumentumokban megfogalmazott célokat?

Megtorténik-e az oktatoi dsszetétel (Pl.: szervezeti egység, szak, életkor, oktatd/hallgatoi arany
mutatdinak) elemzése? Mutasson be max. 5 konkrét, ezen elemzésen, elemzéseken alapul¢ in-
tézkedést az elmult iddszakbol. (max. 2500 karakter)!

Milyen eljarasban sziiletnek meg az oktatoi teljesitményértékelés értékelési szempontjai? Mely
értékelési szempontok alapjan, milyen intézkedések sziiletnek? Milyen az alkalmazott modszer-
tan oktatasi szervezeti egységekre vonatkozo kiterjedtsége, illetve vannak-e eltéré gyakorlatok?

Milyen eljarasok keretében gytijti az intézmény a hallgatoi véleményeket, visszajelzéseket az
oktatoi munkarol? Melyek az oktatas hallgatoi véleményezési rendszer mitkodésének fontosabb
tapasztalatai, az eredmények hasznositasanak formai?

Milyen eljarasok keretében gytijtik az oktatdi véleményeket az intézmény altal biztositott okta-
to1, kutatoi kdrnyezetr6l? Milyen konkrét intézkedések sziilettek ilyen felmérést kovetden?
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Rendelkezik-e az intézmény olyan szervezettel vagy intézményesitett eljarassal, amely az okta-
tok pedagogiai tudatossagat, ESG 1.3. pont szerinti felkésziiltségét erdsiti? Ha igen, mutassa be
e tevékenységeket és eredményeiket roviden!

Az intézmény mindségbiztositasi rendszere hogyan €s milyen rendszerességgel koveti nyomon
4-6. pontok szerinti folyamatokat, milyen modon értékeli azokat, az értékelés eredményeit ho-
gyan hasznositja?

Foglalja 6ssze az ESG 1.5-ben megfogalmazott standardok és iranyelvek teljesiilésének sajatos-
sdgait az intézményben! (max. 2500 karakter) Amennyiben egyes képzési teriiletek/tudomany-
agak, székhelyen kiviili képzések, sajatos megoldasokat indokolnak, akkor azok 1ényegét terii-
letenként max 1000 karakter terjedelemben foglalja dssze.
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11.6. ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Standard:

Az intézmények megfelelo finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és tanitasi tevé-
kenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférheto tanulastamogato felté-
teleket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Irdnyelvek:

Az intézmények sokféle hattértamogatast kinalnak a tanulashoz annak érdekében, hogy a hallgato
tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegiiek, a konyvtartol a tanuldsi
létesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig humdan jellegiiek, a tutorokssl a ta-
nacsadokon at az egyéb tamogato szakemberekig. Az orszagon beliili és a nemzetkozi mobilitas elo-
segitése szempontjabol kiilonosen fontosak a tamogato szolgaltatasok.

A sokszinti hallgatosag (mint felnott, részidos, munka mellett tanulo, kiilfoldi vagy megvaltozott ke-
pességii hallgatok) igényei, a hallgatokozpontu tanulas, illetve a tanulds és tanitdas rugalmas modjai-
nak elotérbe keriilése egyarant figyelembe veendok a tanulasi hattértamogatdasok és a hallgatoi ta-
nacsadas telepitése, tervezése, mitkodtetése soran.

A tamogato tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak fiiggvényében kiilon-
féle modon lehet megszervezni. A belsé mindségbiztositas garantdlja, hogy minden tamogatds a cél-
Jjanak megfeleld, hozzaférheto legyen, és hogy a hallgatok megkapjak a kello tajékoztatast a szamukra
rendelkezésre allo szolgaltatdasokrol.

A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol alapveto szerepet jatszik a tamogato és adminisztrativ sze-
mélyzet, ezért megfelelo képesitéssel kell rendelkezniiik, tovabba lehetéséget kell kapniuk képességeik
fejlesztésére.

A MAB szempontrendszer 11.6-os pontjanak megvalosulasa az intézmény miikodésében:

1. Az ESG 1.6. pontjanak megfeleld szabalyozas jelenléte:

Vonatkozo szabalyzat, szabalyzathely, egyéb dokumentum

Intézményi szabalyozas targya ,
y y 8y webcime

nyelvtudas megszerzése

osztondijak (feltételek, palyazat,
biralat rendje, nyomtatvanyok)

e fejezetben emlitett szolgaltata-
sok igénybevételének feltételei,
eljarasok

térités ellenében biztositott eljara-
sok, szolgaltatasok

kollégium, szakkollégium (felvé-
tel feltételei, eljarasrend, hazi-
rend)

hallgatoi rendezvények
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az intézmény finanszirozasi forrasai hogyan biztositjak a tanuldsi és tanitasi tevékenységek
megfeleld szinvonalu végzéséhez sziikséges feltételeket, kitérve a specialis eszkozigényli sza-
kok sziikségleteire?

Az intézmény mukodtet-e olyan szolgaltatasokat, rendszereket, amelyek segitik az els6 évfo-
lyamra belép6 hallgatok beilleszkedését (pl. tutor, mentor stb.)? Mutassa be ezeket roviden!

Milyen jellegli mentoralés, tamogaté szolgaltatasok, tanacsadasok érhetdk el a nem elsé évfo-
lyamos hallgatok szamara a sokszintiségre figyelemmel?

Milyen mddon ismerteti meg az intézmény a 3. és 4. pontban részletezett tdimogato rendszerek-
kel a hallgatokat, hogyan vizsgalja e rendszerek eredményességét?

Melyek a kozosségfejlesztését, konstruktiv életvezetését, aktiv, felelds, allampolgarra nevelést,
hallgat6i mobilitast segit6 hallgatoi hattértamogatasok? (max. 2500 karakter)

Atlagosan egy félévben hany hallgaté tanul nyelvet intézményi keretek kozott? (Képzési
szint/tagozat szerinti megoszlasban, nyelvi szakok tantargyai nélkiil!) Az elmult 5 évben hany
hallgat6é nem tudta atvenni diplom4jat nyelvvizsga hianyaban (az elmult 5. év adatai évenként).
Az adatok ismeretében mit tett az intézmény?

Tanulmanyi adminisztracid mitkodésének fontosabb jellemzdi (hozzaférhetdség, varakozasi
ido, e-ligykezelés). (max. 2500 karakter)

Az adminisztrativ munkaban részt vevo nem oktatdé munkavallalok tovabbképzését az intéz-
mény hogyan, milyen rendszerességgel biztositja? Van —e kdvetelményrendszer € munkakdrok
betoltésé¢hez? Milyen eszkozoket alkalmaz az intézmény a kdvetelményeknek valo meg nem
felelés esetén?

Milyen 0sztondijak érhetdk el a hallgatok szamara? Milyen mddon tdjékoztatja az intézmény a
hallgatokat az 6sztondijak feltételirdl, elbiradlasuk rendjérdl? Hogyan alakitjak ki a sajat alapi-
tasu 0sztondijak feltételrendszerét?

A szocialis 6sztondijak nem jogszabalyban rogzitett birdlati szempontjainak feliilvizsgéalata ho-
gyan torténik?

Mutassa be a konyvtari szolgaltatasokat (valamennyi képzési helyen), kitérve a képzési kinalat
sajatossagaira. (max. 2000 karakter)! Mutassa be a kotelezé irodalom konyvtari elérhetségét
(digitalis, papiralapu; példanyszam, kolcsonzés adatai sth., max. 2000 karakter)! Milyen eljaras
keretében vizsgalja az intézmény a konyvtari szolgaltatasok és a konyvtari allomany ESG 1.6.
1.3 és képzési programnak valo megfelelését?

Mutassa be a tankonyv- €s jegyzetellatas rendszerét! Mutassa be az intézmény e-learning és
tavoktatasi rendszerét (ha relevans)!

Mutassa be a sportolasi lehetdségeket, a szabadido elt6ltés timogatasanak formait, lehetdségeit!
(max. 2500 karakter). Hogyan biztositott az intézmény telephelyén és a székhelyen kiviili kép-
zésekben mindez?

Mutassa be a kollégiumi szolgaltatasok rendszerét! (max. 2500 karakter) Milyen eljarasokban
vizsgalja az intézmény szolgaltatasok szinvonalat, és a vizsgalat eredményeit hogyan haszno-
sitja?
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16.

17.

18.

19.

20.

Mutassa be informatikai, irodatechnikai infrastruktura jellemzdit az intézmény képzési kinala-
tara figyelemmel! (max. 2500 karakter)

Mutassa be az intézmény adottsagaihoz, képzési profiljahoz, I11. misszidjahoz illeszkedd egyéb
hallgat6i szolgaltatasokat (Pl.: étkeztetés, karrier- és alumni-menedzsment, rendezvényszerve-
z¢s, nemzetkdzi mobilitds tdAmogatasa, egészségligyi szolgaltatasok, ontevékenység tdmogatasa

stb....)!

Mutassa be a fogyatékkal ¢éloket tamogatod szolgaltatasok miikodését az intézményben! (max.
2500 karakter)

Mutasson be néhany példat arra, hogy az oktatasi, kutatasi infrastruktira hogyan tdmogatja az
intézmény stratégiai céljainak megvaldsitasat!

Foglalja 6ssze az ESG 1.6-ban megfogalmazott standardok és iranyelvek teljesiilésének sajatos-
sdgait az intézményben! (max. 2500 karakter) Amennyiben egyes képzési teriiletek/tudomany-
agak képzési agak sajatos megolddsokat indokolnak, akkor azok Iényegét teriiletenként max.
1000 karakter terjedelemben foglalja dssze.
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11.7. ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard:
Az intézmények gyiijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informaciokat képzési prog-
ramjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Irdnyelvek:
A kello tajékozottsagon alapulo dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi miitkédik, és mire
kell odafigyelni, megbizhato adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A programokkal és mas tevékeny-
seggel kapcsolatos hatékony informdciogyiijtési és - elemzési folyamatok a belsé mindségbiztositasi
rendszer részei.
Az dsszegyiijtott informacio valamelyest fiigg az intézmény jellegétol és kiildetésétol.
Az alabbi informaciok szamottevoek:

e alapveté teljesitménymutatok;

e a hallgatok osszetétele;

e a hallgatok elorehaladasa, eredményességi és lemorzsoldodasi rataik;

e a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

e arendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi tandcsadas;

o avegzettek karrierutja/életpalydja.
Kiilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gyiijtésére. Fontos, hogy a hallgatokat, az oktatokat
és a nem oktato személyzetet bevonjak az adatok szolgdltatasaba és elemzésébe, valamint a koveto
intézkedések tervezésébe.

A MAB szempontrendszer 11.7-es pontjanak megvalosulasa az intézmény miikodésében:

1.  Milyen adatokat hasznalnak fel szisztematikusan az intézmény globalis €s szervezeti egység
szintli dontéseinek megalapozasahoz?

2. Az intézmény a mindségcéljainak értékeléséhez milyen indikatorokat alkalmaz? Az elemzések,
értékelések alapjan milyen fejlesztéseket inditott az intézmény?

3. Hogyan kezeli - gyijti, elemzi, és hasznalja fel az intézmény a kdvetkez6 informaciokat: beis-
kolazési és végzési adatok; mintatanterv szerinti elérehaladést leir6 adatok; lemorzsolddasi ada-
tok; DPR adatok; OMHYV adatok; hallgatoi és végzett hallgatoi elégedettségi adatok (a képzési
programokra, illetve a hallgatoi szolgéltatasokra vonatkozoan is); TDK, tehetséggondozas ered-
ményét leird adatok

4.  Milyen modon vonja be az intézmény a kiilsd €s belso érintetteket az adatok gyljtésébe, elem-
z€sébe, és azt kovetod intézkedések tervezésébe?

5. Milyen specidlis eszkdzei és jellemzdi vannak az intézmény belsd informacids rendszerének?
6.  Mitesz az intézmény az adat- és informaciobiztonsag érdekében?

7. Milyen feliileten talalhatoak meg azok az adatok elemzések, melyek nem szerepelnek a nyilva-
nos honlapon, és ehhez a feliilethez ki férhet hozza?

8.  Foglalja 6ssze az ESG 1.7-ben megfogalmazott standardok ¢€s iranyelvek teljesiilésének sajatos-
sdgait az intézményben! (max. 2500 karakter) Amennyiben egyes képzési teriiletek/tudomény-
agak sajatos megoldasokat indokolnak, akkor azok 1ényegét teriiletenként max 1000 karakter
terjedelemben foglalja 6ssze.

20



11.8. ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard:
Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférheto
informaciokat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.

Irdnyelvek:

A leendo és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvanossag sza-
madra is hasznos az informdcio az intézmény tevékenységerol.

Ennek érdekében az intézmények informaciot nyujtanak tevékenységiikrol, képzési programjaikrol,
azok felvételi kovetelmeényeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a megszerezheto képesitésekrol, a ta-
nitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikeressegi aranyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt
tanulasi lehetéségekrol és a végzettek elhelyezkedésérol.

A MAB szempontrendszer 11.8-as pontjanak megvalosulasa az intézmény miikodésében:

1.

Mutassa be, hogyan torténik a honlapok tartalménak frissitése, milyen alaki és tartalmi szem-
pontoknak kell az egyetemi honlapoknak megfelelnie. Az intézményen beliil a honlapok azonos
felépitettségére, struktiraja vonatkozd intézményi szabaly, vagy egyéb dokumentum webcimét
adja meg.

Milyen eljaras keretében vizsgalja az intézmény, hogy az intézmény kiillonb6z6 szervezeti egy-
ségeinek a honlapja a fenti szabalyozoknak megfelel-e? Tovabba milyen egyéb moédon méri fel,
hogy az intézményi honlapok a felhasznalok szamara relevans informéciokat és megfeleld el-
érési utakat biztositanak?

A feltoltott tartalmak feltoltési ddituma megjelenik-e az aktudlis honlapokon? Héany szazalék-
ban?

Hogyan érhetdk el az intézmény miikodését szolgald dokumentumok (szabalyzatok, testiileti
dontések) az érintettek szamara? Hogyan értesiilnek ezek valtozasairdl?

Linkek megadéasaval mutassa meg, hogy milyen miitkodési €s eredményességi mutatok €s tren-
dek érhetdk el nyilvanosan (az el6z6 standardok alapjan képzett adatokbdl is), valamint mutassa
be, hogyan torténik ezen adatok hallgatokkal torténé megismertetése (tanulmanyi rendszeren
keresztiil a link megkiildése, hallgatoi 6nkormanyzaton keresztiil, egyéb a honlapon, vald koz-
zétételen kiviili eszkozzel).

Hol érhetdk el a leend6 hallgatok szamara kozétett (felvételi eljarasokkal, felvételi kovetelmé-
nyekkel, az eljarasi- és tandijakkal kapcsolatos, illetve a megszerezhetd képesitésekre, az elvart
tanulasi eredményekre és az oklevél kiallitasanak kdvetelményeire vonatkozo) legfontosabb in-
formaciok a nyilvanossag szamara? Elérheté-e valahol kivonatos/egyszerisitett nyelvezetii for-
maban is?

Elérhetéek-e nyilvanosan az egyes képzések, illetve az egyes tantargyak vonatkozasdban a si-
kerességi (teljesitési) mutatdk, valamint a végzettek elhelyezkedésére vonatkozd informaciok,
tovabba a hallgatoi elégedettségre/az oktatas értékelésére vonatkozd felmérések eredményei?

Alkalmaz-e az intézmény egyéb (pl. fizetett) csatornakat tevékenységének megismertetésére,
kiilonosen a jelentkezOk toborzasara? Ha igen, mutassa be roviden ezeket.
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10.

11.

12.

13.

Mutassa be a képzési program (tantervek, elétanulmanyi rendek, tantargyi programok/kovetel-
ményrendszerek) honlapokon valo elérhetdségét, naprakészségét (adatokkal aldtdmasztva).

Hogyan biztositja az intézmény a testiileti szervek Osszetételére, liléseikre, dontéseikre vonat-
kozé adatok nyilvanossagat?

Adja meg az intézményi tajékoztatd elérhetdségét, €s mutassa be roviden az intézményi tajékoz-
tato Osszedllitasanak folyamatat.

Hogyan és milyen mértékben tajékoztatja az intézmény vezetése a kiilso €s belsé kozvéleményt
a MAB, vagy mas akkreditacios ligynokség intézményakkreditacios eljarasa kapcsan az eljaras-
sal kapcsolatos eseményekrdl €s az eljaras eredményeirdl?

Foglalja 6ssze az ESG 1.8-ban megfogalmazott standardok és iranyelvek teljesiilésének sajatos-
sdgait az intézményben! (max. 2500 karakter) Amennyiben egyes képzési teriiletek/képzési agak
sajatos megoldasokat indokolnak, akkor azok lényegét teriiletenként max. 1000 karakter terje-
delemben foglalja 6ssze.

11.9. ESG 1.10 Rendszeres kiilsé6 mindségbiztositas

Milyen mas kiilsé minéségbiztositasi eljarasokat alkalmaznak az intézményben, és milyen szervezeti
szintre, programra?-irjak le roviden az eljarast, gyakorisagat, eredményét, és annak nyoman tett intéz-
kedéseket.

111. AZ INTEZMENY/KEPZESI TERULET SZAKMAI TUDOMANYOS TE-

VEKENYSEGE

1.  Mutassa be, hogy az intézmény kutatasi, tudoményos eredményei hogyan segitik, a stratégiai cé-
lok megvalositasat. (max. 3000 karakter)

2.  Mutassa be az intézmény tudomanyos ¢és kutatdsi tevékenységét 0sszefogd intézményi szervezet-
rendszert, valamint ennek kapcsolodasi pontjait az intézmény mindségbiztositasi rendszeréhez.

3. Milyen folyamaton keresztiil milyen szempontok figyelembe vételével torténik a kutatasi progra-
mok kialakitasa, jovahagyasa, figyelemmel kisérése.

4.  Mutassa be az alkotoi, K+F, illetve miivészeti miihelyek, a, palyazati és egylittmiikodési ered-
mények mérésére alkalmazott indikatorokat, a mérések értékelése nyoman tett intézkedéseket.

5. Mutassa be, hogy milyen médszerekkel valasztja ki az intézmény a tehetséges hallgatokat, és
milyen eszk6zokkel 6sztonzi részvételiiket a tudomanyos tevékenységben. (max. 2000 karakter)

6.  Elismerik-e a TDK és a szakkollégiumban végzett, eredményes munkat a tanulmanyok soran.

Mutasson be példékat az elismerés formaira!
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7. Adja meg az intézményi €s az orszagos TDK konferencidn (vagy a szakteriiletre jellemz6 mas
orszagos megmeérettetés, forum) részt vett és dijazott hallgatok szamat az elmult 6t évben:
év 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
intézményi
konferen-
cian/foru-
mon részt
vett
dijazott
OTDK-n
vagy mas
szakmai-tu-
domanyos
férumon
részt vett
dijazott/el-
ismerést
kapott

8.  Milyen profilu szakkollégiumok miikddnek az intézményben? A szakkollégiumok szakmai
munkdja hogyan kapcsolddnak intézmény tudomanyos, kutatasi tevékenységéhez. Adja meg
az aktiv hallgat6i jogviszonnyal rendelkezd szakkollégistak szamat az elmult 6t évben, éves
bontésban.

9.  Milyen eszkozokkel 6sztonzi az intézmény az oktatdkat a tudoményos, kutatoi tevékenység vég-
zésére? Milyen eljarasban vizsgalja ezen eszk6zok hatékonysagat?

10. Milyen rendszerességgel vizsgaljak a szervezeti egységek az oktatok tudomanyos tevékenysé-
gét? Milyen intézkedéseket alkalmaznak ezekben az eljardsokban? Adja meg a vonatkoz6 sza-
balyok, szabalyzathelyek egyéb dokumentumok webcimét.

11. Hogyan és mikor tajékoztatja a szervezeti egység az oktatdt a tudomanyos, kutatasi tevékenység
elvart eredményeirdl, és azok elmaradasanak kovetkezményeird6l?

12. Jeldlje meg azokat az infrastrukturalis bovitéseket, amelyek kutatdsi programon alapultak? Mi-
lyen forrasbol biztositja ennek fenntartasat, utanpotlasat?

13. Mutassa be az intézmény kiildetésnyilatkozatahoz illeszked6 regionalis, orszagos, nemzetkozi

aktiv oktatasi-kutatasi kapcsolatokat és azok hatasait! (max. 3000 karakter)
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