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I. Akkreditacids javaslat

A 2021/3/V1/1. SZAMU HATAROZAT

- Az intézmény akkreditacioja az
akkreditacios feltételeknek valod folyamatos
megfelelés esetén -

Budapesti Gazdasagi Egyetem

2024. marcius 31-ig hatalyos.

Az intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Budapesti
Gazdasagi Egyetem az MSZ EN ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitdsi rendszert
miitkodtet, az ESG 2015 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) kritériumokhoz torténd illesztésrdl az intézmény Mindségiranyitasi
Kézikonyve rendelkezik.

Az intézményi szinten formalis mitkodtetett, de az oktatasi szervezeti egység (karok) szintjén
megvalositott rendszerben nem értelmezett az ESG 2015 sztenderdrendszer és annak iranyelvei.
Az tézmény rendszerkdzpontll, szabvanyhoz kapcsolodd intézményi mindségbiztositasi- €s
fejlesztési folyamatai részben tervezettek, a tervezési, ellendrzési, mérési €s értékelési eljarasai
nem rendszeresek, és nem egyforman teljesiilnek az intézmény kiilonb6z6 szervezeti
egységeiben.

A stratégiai menedzsment folyamatok jol szervezettek, amelybe a fejlesztési tevékenységek
hatékonyan illeszkednek. A vezetési folyamatok €s a mindségbiztositasi folyamatok kozott csak
nehezen mutathatdé ki a kapcsolat, a mindségkultira dinamikusabb, stratégiai fejlesztése
ajanlott. A tamogatd folyamatok — pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-
gazdalkodas —, és az infrastruktira jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

I. Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézmény jelen akkreditacios eljarast megel6z6 akkreditacids eljarasara 2012 tavaszan
keriilt sor. A 2012. évi eljards eredményeképpen az intézmény 2017-ig rendelkezett érvényes
akkreditacioval. Ezt az akkreditaciés hatalyt a MAB Testiilete 2018. jalius 31-ig
meghosszabbitotta, a MAB korabbi elnokének lemondéasa miatt. Az intézmény 2018. jilius 31-
ig nem kérte az akkreditacios eljaras lefolytatasat. Az intézmény 2019-ben fordult a MAB-hoz
¢s kérte az eljarés lefolytatasat a 2020. eljaréasi évben.

A Latogatd Bizottsag 5 évre visszamendleg vizsgélta az intézmény miikddését, azzal, hogy a
kiilonb6z6 szervezeti €s intézményi valtozasok mellett a mindségiranyitasi rendszer
mikodtetését, fejlesztését 2012-t61 egy folyamatos, — akkreditacios eljarasoktol fliggetlen —
intézményi feladatként értelmezte. Ebben a kontextusban az intézményi onértékelés és latogatas
alapjan a nyolc éves id6szak a mindségiranyitasi teriileten az intézményi tevékenység
folyamatossagat, rendszerességét és fejlesztését nem igazolta vissza.



Az intézményi mindségpolitika, mindségiranyitasi rendszer-szemlélet megrekedt a szervezeti
folyamatok elemi szabalyozasa, az MSZ EN ISO 9001 szintjén. Az ESG 2015 sztenderdjeinek
beemelése nem tortént meg, nem tortént meg ezek intézményi értelmezése, a fejlesztési
sziikségletek megallapitasa, a megvaldsitas, annak mérése, ellendrzése és korrigalasa. Ennek
kovetkeztében nem tortént meg a hidnyossag és megfeleloségek szambavétele, nem alakulhatott
ki intézményi mindségstratégia az ESG 2015 szerinti mindségkritériumok elérésére 2017-t6l.
igy ez a feladat az akkreditacios eljarast kovetd idészakra marad.

------

gondolkodast, és nem kimutathatd a kapott eredmények felhasznalasa. A funkcionalis
mindségbiztositas (az oktatas, kutatds, harmadik funkcié menedzselése) szamos hianyossagot
mutatott, azonban az elmult fejlesztési iddszakban erdteljesen javult a képzési programok
fejlesztése, megszilardultak a hallgatokézpontusag egyes elemei. A pedagodgiai mddszertani
fejlesztés kialakult intézményi szinten, &m nem Osszekapcsolt a hallgatoi elégedettségméres
kapott eredményeivel és ennek alapjan a fejlesztési sziikségletekkel.

Alapvetden ajanlott a mindségiranyitasi rendszer Gijragondolasa, a stratégiai mindség és képzési
szolgaltatadsi mindségi keretrendszer intézményre szabott kialakitasa.

I11. A felsdoktatasi intézmény altalanos helyzetkepe

Az intézmény harom iizleti szakf6iskolabol 2000. januar 1-jén Iétrehozott fdiskola volt, amely
2013-ban alkalmazott tudomanyok f6iskolaja cimet nyert el, 2016. januar 1-jét6l alkalmazott
tudomanyok egyetemeként miikodik. Az intézmény vezetése jOl kihasznalta a felsGoktatasi
politikak valtozasabol fakadd lehetdségeket és elérte az intézmény statuszanak megvaltozasat
a magyar felsdoktatasban. Az intézmény az utols6, 2012. évi akkreditacidé 6ta folyamatosan
bovitette felsboktatasi szerepkorét.

Az intézmény elddintézményei magas oktatasi presztizzsel rendelkeztek, amit az integracio
soran sikeriilt megdrizni. Az intézmény Onmagat a legnagyobb gazdasdgtudomanyi
képzohelyként hatarozza meg a felsdoktatas rendszerében, az angol nyelvii honlap és elnevezés
,Budapest Business School — legnagyobb alkalmazott tudomanyok egyetemeként” definidlja
magat. Az intézmény 10 nemzetkozi szervezet tagja, amelybdl harom szakmai képzOhelyeket
Osszefogd szervezet. A szervezet egyszerre tagja az EUA és az EURASHE szervezeteknek,
azaz a hagyomanyos ¢és professziondlis képzés europai halozatainak.

Az intézmény a bolognai rendszer bevezetését kovetden bdvitette szakmai programjainak
kinalatat, azonban a szakstruktirdja megmaradt a gazdasagtudomanyok képzési teriileten beliil,
amelyet tarsadalomtudomany és bolcsészettudomany képzési teriileten hirdetett szakokkal
szélesitett, ami lehetdvé teszi, hogy elkeriilje a hagyomanyos business school-ok csapdajat, és
megteremtse az lizleti képzések tarsadalomtudomanyi aspektusat, a vallalkozasokat tarsadalmi
kornyezetben lattassa. A 2016. évi gazdalkodas- és szervezéstudomanyi teriileteket érintd
parhuzamos programakkreditacié ugyanakkor megallapitotta, hogy a szakok belso strukturaja
kevésbé 1épett tul a hagyomanyos specialis technikdk és szétaprozodott tantargyi keretek
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nézdpontjan. A képzési portfolio egyediilalld az idegen nyelvl kindlat nyelvi variacidiban. Az
intézmény kutatasi, képzési és egyéb szakmai programjai alapjaiban megfelelnek az Eurdpa
Tanacs altal megfogalmazott négyes kdvetelménynek: a hallgaték foglalkoztathatésaga, a
hallgatofejlesztés, a tudas gyarapitdsa, ¢és a demokratikus allampolgarra nevelés
kovetelményeinek.

A gazdasagi tanulmanyok, képzések legfobb kérdése, hogy a tanulmanyok mennyire segitik elo
a gazdasagi és tarsadalmi, a kdrnyezeti jol-1ét fejlesztését. A gazdasagi képzések legfobb
problémaja a rovid tava profitra felkészités, a fragmentacid és specializacio, a kapcsolodas
hianya mas képzésekhez. Az intézmények tObbsége az oktatasra fokuszal, és hianyoznak a
tudaskozpontok, a kutatasok, a tudastermelés €s a disszemindcio, a kreativ gondolkodas. A
tarsadalmi célok legfontosabb kovetelményei kozott a fenntarthatd lizleti tevékenységekre
nevelés, a vallalkozasok tarsadalmi €és kornyezeti hatasa, az dkologiai komplex rendszerek
nézOpontja, a szociogazdasagi értékek megléte az oktatdsban kiemelt. Az intézmény esetében
a jovOben e szempontok holisztikus intézményi stratégiai célokba emelése és a szervezeti
kultara fejlesztése szempontjabol kiemelt.

A szabalyozd kornyezet drasztikus megvaltozdsa ellenére (a gazdasagi képzések részben
kikeriiltek az allami finanszirozas hatalya alol, &m az allami fenntartdsu intézményeknél igaz
kevés 4allamilag tdmogatott férOhellyel, de vonzerdként megmaradtak) az intézmény

intézmény kimagasloan nyereséges gazdalkodasa is igazol.

Az intézmény 2016. évi stratégidja négy pilléren nyugszik: véallalkozésbarat egyetem,
nemzetkdzileg versenyképes egyetem, élményalapu tanuldsi kornyezet, tarsadalmi felelosséget
vallalo egyetem. A stratégiai célok kozott az IFT-ben akcidként szerepel a Doktori Iskola és a
kutat6i teljesitmény fejlesztése, az oktatési €s kutatasi célokat tdmogato infrastrukturafejlesztés.
E fejlesztések nagyrészt megvaldsultak, hatasuk késobb lesz érezhetd. Az intézmény a
professzionalis alapképzés értékeit hangsulyozza, az 0 doktori képzés, a mesterszakok
célrendszere ¢és értékei még kevésbé kristalyosodtak ki, bar egyértelmiien latszik, hogy a
kutatasi irdnyok is ennek megfelelden alakitottak.

Az intézmény az ¢lményalapu tanuldsi kdrnyezet biztositdsa mellett is elkotelezett. A 2010-es
évektdl az eurdpai felsGoktatasi térségben a hallgatokdzpontl oktatas programja fogalmazddott
meg, azonban az ¢lmény alapu tanuldsi kornyezet stratégiai cél kevesebb a
hallgatokdzpontiisagnal ¢és tobb, mint az oktatasmodszertan: a teljes hallgatoi életut
mindségének a javitasa, kiilon fejlesztésekkel a tantargyfelvétel és az elérehaladés, a gyakorlat
stb., azaz a szolgaltatisok mindségének fejlesztése mentén. Az intézmény alapvetden
leszlikitetten értelmezi a felsGoktatds 3. funkciojat, ami tobb, mint a z6ld campus (bar az is
elismerést érdemel), és lényegében a tarsadalmi szerepkor €s innovacios szerepkor stratégiak
nem kidolgozottak.

Az intézmény 0] stratégiaja, ambicidzus stratégiai célok megfogalmazasaval, a K+F+I teriilet
alkalmazott kutatasi platformjainak fejlesztésével, az innovacio és vallalkozas dkorendszere
nézdpontjainak beemelésével, a vallalkozodi-innovacios-kreativ milkddés rendszereinek
tovabbfejlesztésével, a képzésekben az un. stakeholder kozpontt vallalkozasi modellek
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fejlesztésével és azok képzési elemeinek kimunkalasaval, alapelveinek beemelésével az
intézményi vezetési filozofidba jelentdsen ndvelheti az intézmény vallalkozoi szervezeti
kultarajat.

Az intézmény oktatasi, tudomanyos kutatasi €s nem oktatasi szervezeti egységekre tagolodik.
Az intézmény oktatasi, tudomanyos kutatdsi, valamint ehhez szorosan kapcsoldédo feladatait
kari és kdzponti, illetve szolgaltatd szervezeti egységekbe szervezddve latja el. Az intézmény
iranyitasa centralizalt, ami az intézmény profiljahoz és méretéhez illeszkedik. A stratégiai célok
kozott megfogalmazott feladatokra j szervezeti egységek jottek 1étre, ilyen példaul az Oktatas-
modszertani K6zpont. Adatokkal nem keriilt kellden alatdmasztasra az eredményes miikodés,
valamint a szervezeti fittség. Az eredmények nem kellden dokumentaltak, elemzésiikre nem
allnak rendelkezésre informaciok, nem lathatok adatok a kari szinti miikddés javitasanak
eredményeit illetden sem.

Az intézmény iranyitdsa a magyar felsfoktatds tobbi intézményéhez hasonloan atalakult. A
konzisztoriumok révén érintdlegesen megjelentek a stakeholderek, és megmaradtak a kari
szintli kiils tandcsado testiiletek. A konzisztorium tevékenysége folyamatos, amelyben a
nézOpontok kialakitdsa vitdkban torténik. A Szenatus mitkodésérdl nincs nyilvanos adat, az
iilések napirendje nem publikus. Az akkreditacidhoz megadott intézményi adatok alapjan az
autonom szervezetek rendszeresen €s jogszertien mikodnek.

Az Egyetemen a hallgatoi érdekek képviseletére — az Egyetem részeként — Hallgatoi
Onkormanyzat miikddik. Az egyetem kiilonbozd szintli vezetdi jelenleg alapvetSen jo, és
folyamatos egyiittmiikodésre torekednek az érdekképviseletek vezetdivel, azonban a vizsgalt
iddészak soran ez nem mindig volt zokkendmentes. Kiemelten fontos ezért, hogy a jelenlegi
Hallgatoi Onkormanyzati vezetés és a rektori, valamint a kancellari vezetés is felismerte ezen
JO kapcsolat sziikségességét és lehetdségeit. A dontés-elokészitésben az érdekképviseletek
szerepe sok esetben a HOK 4ltal delegélt tagok testiileti munkajaban, illetve az irasban
(elektronikusan) megkiildott anyagok véleményezési lehetéségében nyilvanul meg. Ez alol
kivételt jelent az intézmény kreditatviteli bizottsaga.

Az Onértékelés alapvetden leird jellegii, és nem mutatja be, mit tett az intézmény vezetése 2012.
Ota az intézmény mindségiranyitasi fejlesztéséért, nem foglalkozik a 2012-2017 kozotti
stratégiai célok megvalosuldsaval. Az akkreditacids eljarasban, valamint az értékelés soran
éppen ezért hosszu tavu és eltérd ciklusok mitkodését kellett megvizsgalni, kevés adattartalom
mellett. Az oOnértékelés hidnyossidgai, a vezetés stratégiai menedzsment ¢&s stratégiai
mindségkultirat érintd akcidi bemutatdsdnak hidnyai mellett tény, hogy az intézmény a hazai
gazdasagi-iizleti felsGoktatds meghatdrozo intézményeként sikeresen vette az iizleti iskolak
elott allo kihivasok egy részét. A ,,meghatarozd kozép-eurdpai alkalmazott tudomanyok
egyetemmé valas” célkitlizés megvalosulasahoz sziikséges az eurdpai felsdoktatas-fejlesztési
diskurzusok eredményeit, a specialis célokat (hallgatokézpontti oktatds, HEI Innovate
innovéacio-menedzsment) eurdpai hivo szavakat és koncepcidkat beemelni és az intézményben
a mindségkultira dinamikusabb, stratégiai fejlesztése elengedhetetlen.



IV. Mindségértékelés
IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

A PDCA-ciklus a folyamatos mindségjavitds integralé elemeként funkciondl. A tervezés,
ellendrzés és beavatkozas spirdlszeri ismétlodésével egyre magasabb mindségi szint érhetd el.

Mivel az intézmény mindségirdnyitdsa a vizsgalt idészakban ISO szemléletii rendszerben
mitkodott, az évenkénti belsd, valamint a rendszeres kiilsé auditok jelentik a folyamatok
alkalmazasanak kontrolljat, mérését, értekelését. A belsd audit eljarasok a vizsgalt idészakban
rendszeresek, azonban nem kellden dokumentéltak €s a rendszeres vizsgalatok mellett is
elmaradtak az el6z6 évekre vonatkozo megéllapitasok eredményeként tett intézkedések és azok
hatasanak vizsgalatai. A mindségfejlodés ciklikus kdvetése nem teljesiil.

Az intézményben a tervezési folyamatok nem kellden kovethetdek. A tovabbi folyamatelemek,
kiillondsen a beavatkozas, ellendrzés, visszacsatolds rendszere intézményi szinten nem
kielégito.

Az intézmény adatgyiijtése ¢és elemzések, a folyamatokra szabott intézkedések nem
dokumentaltak rendszerszeriien, a megtett intézkedések eredményességének, hatékonysaganak
vizsgalata sem kovethetd nyomon egyértelmien.

A PDCA-ciklus elemeinek hianydban nem érzékelhetdek jol a mindségjavulast mutatd
teriiletek, nem lathatok a mar elért eredmények.

Szervezeti egységek szintjén nem latszik a mindségiranyitasi rendszer miikddtetésének
megvalosulésa.

IV/2. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény adatgytijtési és elemzési tevékenysége fejlesztendd. Az adatgyiijtési tevékenység
az ESG teljes sztenderdrendszerére nézve nem kialakult, nem rendszeres €¢s nem rendszerezett
tevékenység. Az adatokat elsdsorban a FIR-boOl sziirik. Az intézményben a mikodési
folyamatok kapcsan alapvet6en megvalosul az adatokon alapuld dontéshozatal. Az adatok
széles korben nem publikéltak, azok tobbnyire a felsdvezetés szdmara nyujtanak informaciot.
Az ESG rendszerére vonatkoztatva az intézmény mindségbiztositasi rendszerének sokkal tobb
elemzett informécioval kell a kiilonb6zé dontési szinteket tdmogatnia. Az adatgyiijtést
tervezetté és rendszeressé sziikséges tenni.

IV/3. J6 gyakorlatok terjesztése

A j6 gyakorlatok kialakuldsa altalaban kari szintekhez, vagy szakokhoz kapcsolodik. Ezek
elterjesztése, feltdrasa intézményi szinten kevéssé szervezett, az inkdbb egységek szintjén
valosul meg.

IV/4. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény altal hasznalt mérési és nyomon kdvetési modszerek (EFQM szempontrendszerti
elégedettségvizsgalat, OMHYV, teljesitményértékelés) intézményi szinten homogén. Az
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intézmény Osszességében egységesen alkalmazza a meglévé moddszereket, melyeknek korét
(szamat), rendszerességét novelni és fokozni sziikséges, kiilonds tekintettel a mérések,
értékelések, visszacsatolasok, beavatkozasok és hatasvizsgalatok vonatkozasdban. Az
érdekeltek bevonasa nem kelléen széleskort.

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika
Tények

Az intézmény 2018. marcius 27-én hatalyba 1épett Mindségiranyitasi Kézikonyvvel - mely
tartalmazza a mindségpolitikat - és kiilon mindségiigyi szervezettel rendelkezik. A Kézikonyv
rogziti a vezetOi szerepvallalast és elkotelezettséget az MSZ EN ISO 9001 szabvany - amit
kiegészit az EFQM szempontrendszerl elégedettségvizsgalat - és az ESG 2015 alapelveivel és
kovetelményeivel 6sszhangban kialakitott mindségiranyitasi rendszer fenntartasa, miikodtetése
¢s fejlesztése irant. Az intézményben hangsulyos az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany,
melynek tanasitvanya 2022-ig érvényes.

A Kézikonyv tartalmazza az intézmény Kiildetésnyilatkozatat és Mindségpolitikajat. Bemutatja
a szervezet felépitését, stratégiai rendszerét, a 4. pontban a szervezet kornyezetét, azokat a kiilsé
¢s belso tényezdket, melyek hozzajarulnak a Mindségpolitikaban és a Kiildetésnyilatkozatban
megfogalmazott célok és vallalasok teljesiiléséhez, felsorolja az érdekelt felek korét és az
altaluk tamasztott kdovetelményeket. A Kézikonyv a mindségiranyitdsi rendszert az Egyetem
iranyitasi rendszerének meghatarozo részévé teszi. Csoportositva tartalmazza a folyamatokat.
Iranyitasi, kdzponti és tamogatd folyamatok keriiltek meghatdrozasra. Az 5. rész a vezetdi
szerepvallalast ¢és elkotelezettséget tartalmazza részletesen, meghatarozva a szervezeti
szerepeket, felelosségeket ¢s hataskoroket. A 6. pont a mindségiranyitasi rendszer tervezését
mutatja be, utalva az intézmény kockazatokkal kapcsolatos tevékenységére, valamint az
intézményi célok meghatarozasanak kereteire.

A Kézikonyv kitér az eréforrasokkal vald gazdalkodéas alapelveinek meghatarozéasara, a
mindségi célokat szolgaldé kompetencia fejlesztésre, a mindségtudatossagra, a hatékony
kommunikdaciora, a dokumentumok kezelésére. A 8. pont a miikddés kereteit hatdrozza meg, az
egyetem altal eldallitott termékek és szolgaltatdsok vonatkozasaban. Az intézmény terméknek
tekinti a munkaerd-piac és a KKK altal meghatdrozott tudés atadasat, a kutatasi és publikacids
tevékenységet, valamint egyéb tarsadalmi regionalis szolgaltatasok eredményeit. Igy ezen
pontban keriiltek rogzitésre az egyetemi képzés, a képzési struktira egyes elemeinek
tervezésére ¢s felligyeletére vonatkozd mindségiranyitasi elvek eljardsok. A 9. pont a
teljesitményértékeléshez kapcsolodd mérési, elemzési és beavatkozasi feladatokat, valamint
azok szintjeit hatdrozza meg. A Kézikdnyv kitér a vevoi elégedettség mérésére, elemzésére €s
fejlesztésére, a belsd auditok szerepére. A 10. pont a fejlesztési feladatok és lehetdségek
alapvetd elveit hatdrozza meg. A 11. pontban megismerhetd az intézmény miikodési
folyamatstruktira modellje. A 12. pont a mindségiranyitasi eljarasok jegyzékét tartalmazza,



tovabba a fejezet megfelelteti és 6sszekapcsolja az ISO 9001-es szabvanypontokat, az EFQM
értékelési szempontjaival és az ESG kritériumaival.

Az intézményben a mindségiranyitasi rendszer kozponti szervezeti egysége a Mindségiranyitasi
és Ertékelési Bizottsag (MEB) az SZMR szerinti, a Szenatus mellett miikodd javaslattevd
testiilet, mely az Egyetem mindségiranyitasi rendszerét és ehhez kapcsolodo tevékenységét
koordinalé és iranyito szervezet. A MEB-ben a hallgatoi képviselet biztositott.

Az intézmény mindségiranyitdsi rendszerének mikodéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddo
tevékenységek koordinalasat, valamint az Egyetem akkreditaciojahoz kapcsolodd mindségligyi
feladatokat szintén az SZMR, valamint sajat tigyrend alapjan miikodé Mindségiigyi Kézpont
latja el, mely a tudomanyos rektorhelyettesnek aldrendelt, az Egyetem akadémiai szervezetéhez
tartoz6 nem oktatasi szervezeti egysége.

A karok mindségiigyi tevékenységét a dékanok altal megbizott mindségiigyi feleldsok végzik.
A kari minGségiigyi feleldsok allandé tagjai a MEB-nek, feladatuk a kart érinté kiemelt
mindségligyi tevékenységek elvégzése, iranyitasa.

Az intézményben mindségiigyi belsé auditorok dolgoznak, akik a rendszeres auditokon kiviil
egyéb mindségbiztositasi tevékenységet is ellatnak.

Az intézmény az egyetemi polgarok bevonasaval készitette el az 0j tipusu gyakorlatias Etikai
Kodexét, melyet széles korben publikal.

Ertékelés

A mindségpolitikdban az intézmény vezetésének mindség iranti elkotelezettsége tetten érhetd.
A mindségpolitika megfogalmazza az érdekelt felek igényeinek és elvarasainak teljesitésével
kapcsolatos irdnyelveket, amelyek kozott kiilon hangsulyt kap a kibocsatott hallgatok
felkésziiltségének ¢és piacképességének folyamatos javitdsa. A mindségpolitika a
Mindségiranyitasi Kézikonyv része, a honlapon a mindségbiztositas feliiletén csak a korabbi
Mindségpolitika kivonata keriilt kozzétételre, a hatalyos Mindségpolitika kizarolag a
Mindségiranyitasi Kézikonyvbdl érhetd el.

A minéségiigyi szervezet kozponti egységei (MEB és Mindségiigyi Kozpont) az SZMR-ben
foglaltaknak megfelelden miikodnek, bar a Mindségiigyi Kozpont esetében a Latogatd
Bizottsdg az SZMR-el Osszhangban nem 4llo, a szervezeti valtozasokat nem lekdvetett
igyrendet latott. Bar az intézmény Onértékelési dokumentuma a kari mindségligyi
tevékenységek tamogatasara rendeli a kari Mindségbiztositasi Operativ Bizottsagokat, azonban
a latogatd bizottsdg ezek miikddésére nem taldlt bizonyitékot. A kari mindségiigyi
tevékenységek pl.: a kari mindségiigyi felelds és a Dékani Tandcs, vagy a dékani hivatalvezetd
kozotti feladatfelosztassal torténnek.

Az intézmény alapvetden az ISO 9001 folyamatszemléletli mindségiranyitas rendszert
haszndlja, amit kiegészit az EFQM modell. Az EFQM modell kritériumrendszerét, sulyait
veszik figyelembe az elégedettség mérésére szolgdld kérddivek kialakitdsanal és az
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értékelésnél. A mindségiranyitasi rendszer mikodtetése soran az ESG rendszer kdvetelményeit
részben figyelembe veszik.

Az intézmény a vizsgalt idészakban évenkénti rendszerességgel végez EFQM alapu
elégedettségmérést, amely a belso és kiilsé érintettek (hallgatok, munkatarsak, egylittmikodd
partnerek) bevonasaval zajlik, ennek eredményeinek visszacsatolasa részlegesen tortént meg; a
hallgat6i forumok a felmérések visszacsatoldsat nem erdsitette meg.

Az intézményi stratégiai célok kitlizése és ismerete intézményi szinten alapos és tudatos,
azonban ezek mindségcélokka vald lebontdsa sem intézményi, sem a szervezeti egységek
szintjén nem alatdmasztott.

Az intézményi mindségpolitika tamogatja az intézmény kiildetésének és stratégiai céljainak
megvalositasat. A mindségpolitika elemeit a kiillonbozd forumok, panel megbeszélések
szereploinek nyilatkozatai megerdsitették, ezzel alatdmasztva az intézményi mindségkultira
jelenlétét.

Az intézményi minoségpolitikaba az ESG 2015 alapelveinek beemelése nem tortént meg.
Nem tortént meg a 10 kritérium (illetve azok alpontjainak) intézményi elveinek,
nézépontjainak meghatarozasa, és az annak megfelelé onértékelés akkreditaciot megel6z6
elvégzése. Ennek kovetkeztében nem tortént meg a hidnyossag és megfeleléségek
szambavétele, nem alakulhatott ki intézményi minéségstratégia az ESG 2015 szerinti
mingségkritériumok elérésére. gy ez a feladat az akkreditaciés eljarast kovet6 idészakra

marad.
Javaslatok

e A mindségiranyitds aktudlis dokumentumainak elérhetové tétele minden érdekelt
szamara.

e A mindségiranyitas szervezetének Osszehangolasa a szabalyozokban leirtakkal, gy,
hogy ezt a mikodés is visszaigazolja, valamint a kapcsolodd szabalyozodikat is
egyseégesitsék.

e Az ESG szempontrendszerének megjelenitése meg erdteljesebben a milkddési
folyamataikban a Kézikonyv 12. pontjanak megfelelen.

e A mérések eredményein alapulo fejlesztések erdsitése és valamennyi érintett azokrol
torténd tajékoztatasa.

e A stratégiai célok és a mindségcélok kapcsolatinak, valamint a mindségcélok
szerepének tisztazdsa és mérhetd mindségcélok kitlizése.
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ESG 1.2 ¢és 1.9 A képzési programok kialakitisa €s jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Tények

A vizsgalt idészakban az intézmény képzési portfolidja szamaban 2014-t6]1 nem valtozo 11
alapképzési szakot, 6-rol 8-ra, majd 7-re valtoz6 mesterképzési szakot és 8-rol 5-re csokkend
felsoktatasi szakképzést, valamint a 2019/2020-as tanévben induld egy doktori képzést
tartalmaz. A szakiranyl tovabbképzésekre vonatkozdan adatok a kari honlapokon talalhatok.

Szakok létesitésére, inditdsara, kialakitasara, jovahagyasara a mellékletben megadott Rektori
utasitas kiaddsa ota (2018) ujabb, az intézmény testiiletei altal megalkotott, véleményezett,
kiadott, egységes szabalyozd dokumentum nem sziiletett. A rektori utasitds modositasa vagy
ujabb kiaddsa nem tortént meg, tartalmaz olyan utalast is, amely mar nem aktualis: 3. § (3)
bekezdés.

A képzési programok, tantervek rendszeres feliilvizsgalatara a jogszabalyban eldirt 5 évenkénti
feliilvizsgalaton kiviil nem keriil sor, ezt tartalmazza az intézményi szabalyzat is (HKR). A
feliilvizsgalat eljarasai folyamatabrakon tgytipusonként rogzitettek. A 2018-as Rektori
utasitas, ellentétben az onértékelési jelentésben leirtakkal, nem tartalmaz olyan rendelkezést,
hogy a szakokat évente foliil kellene vizsgalni.

A képzési kindlat korszertisitésre tett erOfeszitések ellenére bizonyos parhuzamossagok évek
Ota, az egyetem 2000-ben tobb fbiskola egyesitésével 1étrehozott jogeldd intézményének, a
Budapesti Gazdasagi Foiskolanak a 1étrejottétdl fennallnak. A kereskedelem ¢és marketing
alapképzési szakot két karon is oktatjak: a Kiilkereskedelmi Karon (KKK) magyar nyelven, a
Kereskedelmi, Vendéglatoipari €s Idegenforgalmi Karon (KVIK) magyar, angol és német
nyelven is. A KKK-n meghirdetett magyar nyelvii képzésre felvételt nyert hallgatok a KKK és
a KVIK k6zo6tt oszlanak meg a belépés utan.

Jollehet a felsoktatasi torvény e tekintetben egyértelmii, ugyanis egy szak képzéséért tobb
telephely esetén is csak egy oktatasi szervezeti egység lehet a felelds, valamint a felelOs
megnevezését a képzési program tartalmazza, a két kar onallosdga a képzés gondozasiban
ennek ellenére fenndll, a szak kozos gondozéasara, korszerlisitésére, a képzések
eredményességének és mindségi mutatdoinak vizsgilatara vonatkozoan nem rendelkeznek
szabalyozott eljarasokkal.

Az onértékelési jelentés szerint az egyetemen végzettek elhelyezkedési esélyei kimagasloan
jok, mégis az Intézményfejlesztési terv egyik célkitlizéseként a kibocsatott hallgatok
foglalkoztathatosaganak javitdsa érdekében az elhelyezkedési esélyek ndvelését biztositd
tobblet kompetencidk megszerzését fogalmaztak meg. Az, hogy milyen intézkedéseket hoztak,
kidolgoztak-e ezen cél teljesithetdségének feltételeit, kovetelményeit, mely képzésekben érhetd
ez tetten, beépitették-e a képzési programokba, arra sem DPR adatok, sem elemzések,
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intézkedések dokumentumai nem 4alltak rendelkezésre. Miként arra vonatkozdan sem, hogy
volt-e ilyen szempont szerinti feliilvizsgalata a képzési programoknak.

A beiskolazasi, palyakovetési adatok alapjan késziilt elemzésekrdl, a munkaerd-piaci igények
alapjan tortént beavatkozasokrol nincsenek dokumentumok sem a képzési programok
feliilvizsgalatara, sem a szakinditasokra, a képzések meghirdetésére vonatkozoan.

A szakmai gyakorlohelyek kivalasztasi szempontjanak, amelyre az onértékelési jelentésben
utalnak (,,A minéségi (tartalmi) megfelelés a szakmai gyakorlati eljarasrend szerint torténik,
ennek része az egyetemi befogado nyilatkozat, amelyet a szakért felelds tanszék vezetdje tesz
arra vonatkozoan, hogy a gyakorlati hely megfelel-e a szakmai gyakorlattal szemben tamasztott
kovetelményeknek. A kovetelmények szakonként valtozdak, a tantervek 8. pontja tartalmazza,
az eljarasrend a honlaprol elérhetd.”), sem a tantervben, sem a hallgatoknak kozzétett
tajékoztatd dokumentumokban nincs nyoma. A gyakorlohelyek mindségiranyitasi rendszerbe
torténd bevonasanak szempontjai, folyamatai nem definidltak.

Az IFT-ben a Képzési tevékenységhez kapcsolodo stratégiak és akcidk fejezetben elsé helyen
szerepel a dualis képzések fejlesztése, a dualisdiploma.hu-n jelenleg is 5 képzés van, mint a
bazisévben (2015). A célkitizés nem teljesiilésének okait feltard vizsgdlatra, az esetleges
beavatkozasokra vonatkozdéan nem allnak rendelkezésre adatok, informaciok. A dualis
képzésben részt vevo partnercégek a képzésfejlesztésében korlatozott mértékben vesznek részt,
egyes szakok esetében a személyes kapcsolatok vagy a partneri kapcsolat intenzitasa, esetleg
tobb éves-évtizedes multra visszatekintd volta miatt nagyobb a kooperacio €s a visszacsatolas
a képzésben részt vevo hallgatok elégedettségére, teljesitményére vonatkozoan.

A hallgatoi teljesitmények mérdeszkozeinek, modszereinek fejlesztésére vonatkozoan talalhato
példa a felmérd, formalo, 6sszegzo eljarasokra, modszerekre egyarant.

Ertékelés

Az onértékelési jelentésben felsorolt képzési programok, tantervek feliilvizsgalatara, a
szakgondozasra vonatkozo6 szabalyzatok, eljarasrendek — a megadott hivatkozasok alapjan —
valtozatos képet mutatnak. Az egyes eljarasokra vonatkozo szabalyok, folyamatleirasok sok
esetben tobb dokumentumbdl, tobb weboldalon kozzétett dokumentumbdl allnak 6ssze, nincs
koherencia, a szabalyzatok tartalmi, formai szempontb6l nem mutatnak egységet és sok esetben
elavultak. Az eljardsok szerinti miikodésre nincsenek példak, ahogyan annak monitorozéaséara
sem. Az Onértékelési jelentésben hivatkozott, idevdgd szabdlyzatok, munkaanyagok,
folyamatabrak, rektori-kancelléri utasitas az intézmény torténeti dokumentumgytijteményeként
inkabb értelmezhetd, mint a napi milkodést meghatarozo, a mindségiranyitds szempontjabol
elfogadhatd szabalyozoként. A 2016-ban elinditott és 2017-ben végrehajtott —jogszabaly
modositds okan is kotelezd — tantervi reformot kovetd képzésiprogram-feliilvizsgélatra
szabalyozott modon nem kertilt sor.
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Nem egyértelmi, hogy a jelentés mellékletében hivatkozott szabalyzatoknak mi a kapcsolodasa
az egyes eljarasokat bemutatd folyamatdbrakkal ¢és mindségiranyitasi eljarasokkal
(Mindségiranyitasi kézikonyvben nevesitett folyamatok tervezése). Kétséges, hogy az 6nalld,
egymastol fliggetleniil és mas-mas célbol készitett dokumentumokbol meg lehet-e ismerni egy-
egy eljarasra vonatkozoan a tudnivaldkat, és hogy az szolgélja-e a folyamatok atlathatdsagat,
az eldirt szabalyozo(k) szerinti megvalositasat. Az oktatasiranyitas és -szervezés kozponti
szervezeteinek (Oktatasi Igazgatosadg, Oktatdsmodszertani Kozpont, Jogi Igazgatdsag) a
feladat- és hataskorének meghatarozasa, ahogyan tigyrendjiik is (amelyekben az Egyetem még
,FOiskolaként” szerepel) aktualizalasra érett, a szervezeti strukturaban elhelyezkedésiik,
elsésorban az Oktatasi Igazgatosagé (Kancellaria—Rektori Hivatal viszonylataban)
atgondolasra javasolt.

A kereskedelem és marketing alapképzési szak kapcsan nem egyértelmii, hogy a szakgondozas,
a képzési program korszerlisitésének koordinalasa kinek a feladata, van-e eljarasrend a magyar
¢s az idegen nyelvli képzés feliilvizsgalatdra vonatkozdan: karok kozotti egyeztetés, azok
szempontjai. Az egyetem honlapjan a Képzéseink meniipontban a felelés kar nincs
megnevezve, minddssze az, hogy mindkét karon oktatjak.

A legujabb tudomanyos eredmények beépitésére jo példédkat hoz az onértékelési jelentés, a
felhasznaloi szfératol gyiijtott informaciok, elégedettségmérések elemzésére, értékelésére,
felhasznalasara azonban nincs dokumentum (,,A partnerszervezeti mérési eredmények...” ,,...a
bizottsagi elndkok korében végzett elégedettségmérés is a felhasznaloi tapasztalatok
Osszegylijtésére szolgal, amely eredményeket a kari vezetés értékel.”)

A képzéstejlesztés érdekében figyelembe vett hallgatoi visszajelzések, elégedettségmérések
(OMHV, EFQM) eredményei alapjan késziilt értékelések nem publikaltak: hallgatoi részvételi
arany - megegyezOen az orszagos részvételi aranyokkal — alacsony. A beavatkozasokrol a
visszajelzés hidnyos. Egyes szakos jO gyakorlatok disszeminaldsa indokolt lehet, igy pl. a
marketing mesterképzési szak esetében az un. ,,0sztalyfonoki ora” gyakorlata.

Az IFT-ben is nevesitett ¢lethosszig tartd tanulds tamogatasdra nem tér ki a jelentés, a
szakirdnyl tovabbképzésekrdl is csak a honalapokon torténd elérés megemlitéseként lehet
tudomast szerezni.

Az ESG 1.2 és 1.9 szempontok teljesiilésének intézményi sajatossagait az §sszegzésében nem
sikeriilt megfogalmazni, helyette az IFT stratégiai célkitlizéseit és operativ céljait emelték be.

Javaslatok

o Az érdekeltek képzésinditasba, -fejlesztésbe és -feliilvizsgéalatba vald bevondsanak kari
¢s kari szintll szervezeti egységek gyakorlatanak felmérése, ¢és ennek a
mindségbiztositasi tevékenységbe torténd beépitése és rendszeressé tétele.

o A képzési programok évenkénti rendszeres értékelésének ¢és feliilvizsgalatanak
folyamatat szabalyozo, az értékelés és feliilvizsgalat szempontrendszerét is tartalmazo
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eljarasrend kidolgozasa. Ebben kapjanak hangsulyt a stratégiai és mindségcélokhoz
illesztés sziikségessége, a felhasznaldi szfératol érkezd javaslatok képzési programba
épitésének szempontjai.

e A szamonkérési modszerek, értékelési szempontok és a tantdrgyak strukturdja,
egymasra épiilése tekintetében sziikséges a hallgatok nagyobb ardnyu bevondsa uj
szakok inditasdnak el6készitd folyamataiba, valamint a futdé képzési programok
feliilvizsgalataba.

e A szakmai gyakorlohelyek megfeleldségi kritériumainak kidolgozésa.

e Az oktatasiranyitas és -szervezés kozponti szervezeti egységei feladat- €s hataskorének
0sszehangolésa a képzések fejlesztésében, a szakok inditdsanak eljarasaiban.

e A hallgatok elégedettségére és teljesitményére vonatkozd visszajelz6 mechanizmus
kiterjesztése a legujabb egyiittmiitkodésekre és a szakok tobbségére egyarant.

e Az intézmény képzési programjanak ¢€s tanulmdnyi tajékoztatdjanak egységes
szerkezetben, a jogszabalyban elirt tartalommal az egyetem kozponti honlapjan vald
kozzététele.

ESG 1.3 Hallgatokozpontl tanulds, tanitas és értékelés
Tények

Az intézmény a hallgatokdzpontu oktatdsi, tanulasi és értékelési folyamatok érdekében
folyamatosan torekszik a hallgatdéi sziikségletek figyelembevételére. A  hallgatok
tanulmanyainak segitésére folyamatleirasokat dolgozott ki az intézmény, ezek az EMIR ME 04
- Hallgatokkal valo kapcsolattartas és az ME 06 - Oktatasi alapfolyamatok cimii eljarasok,
melyek kiegészitik a Hallgatoi Kovetelményrendszer szabalyait. Az értékelési eljaras
kritériumait, a szamonkérés modjat és az azokhoz kapcsolodd hallgatéi jogokat ¢és
kotelezettségeket a Hallgatoi Kovetelményrendszer atlathatoan szabalyozza.

A tantervi reform 2017-ben a hallgatokdzponta tanulas/tanitas és értékelés égisze alatt zajlott.
A hallgatokozpontt tanulds, oktatas terén a valtozasok az alabbiakban foglalhatok o6ssze:
gyakorlati 6raszdm ¢és tartalom részaranydnak nodvelése, nyelvtanuldsi és nyelvgyakorlasi
lehetdségek szélesitése, képzési kinalat bovitése, rugalmasabb tanulmanyi iddbeosztas, kevésbé
zsufolt vizsgaiddszak, kiszamithatobb képzési i1d6, tanterven kiviili tapasztalatszerzési
lehetdségek bovitése. Mindezek mellett az értékelés terén is sziilettek intézkedések a
hallgatokdzpontlsag javitasa érdekében.

Az intézmény igyekszik figyelembe venni a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas
tanulasi utvonalakat tesz lehetdvé szamukra, ugyanakkor nem kellden megoldott a tanterv
valtas eldtti és utani targyak beszamitasa. A mobilitasi ablak ellenére a hallgat6i informacidok
alapjan a félév vesztés félelme a gatja a nemzetkdzi mobilitds erdteljesebb igénybevételének.
A beszamitas vonatkozdsaban az intézmény nem felel meg a hallgatokdzpontiisag
kovetelményének.
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A hatranyos helyzetli hallgatoknak elsGsorban szocialis tdmogatast nyQjt az intézmény. A
tanulmanyok tekintetében leginkabb kritikus targyakbol felzarkoztatd kurzusokat hirdetnek, a
szaknyelvi képzést nyelvi szintfelmérd el6zi meg, a fogyatékossaggal €16 hallgatok szamara
pedig biztositjak az esélyegyenldséget. Figyelmet forditanak a tehetséggondozéasra. Az
¢lsportolok szdmara személyes tandcsadas keretében nyujtanak segitséget tanulmanyaik
megszervezéséhez.

Az intézmény a hallgatéi esélyegyenloséget a Hallgatéi Kovetelményrendszer 61.§-ban
szabalyozza. A Hallgatoi Kovetelményrendszer 58.§ rendelkezik tovabba arrdl, hogy abban az
esetben, ha a hallgatdé valamilyen tobbletvallalasa (pl. részképzésben vagy tudomanyos
kutatdmunkaban vald részvétel, kozosségi tevékenység), vagy sajatos élethelyzete miatt nem
tudja az altalanos szabalyok szerint teljesiteni a tanulmanyi kovetelményeket, kivételes
tanulmanyi rendet kérvényezhet.

Az ranyelv szerint az intézménynek feladata rendszeresen értékelni és pontositani a képzési
moddokat és a pedagdgiai modszereket, amit azonban a latogatd bizottsag altal tapasztalt magas
oktatoi oraszam (1d.1.5.) korlatoz.

Az intézmény feladata tovabba, hogy a hallgatokat autondm tanuléi Ontudatra batoritsa,
mikdzben gondoskodik a megfeleld oktatdi irdnyitasrol és tamogatasrol. Az oktatdsban jelenleg
a hagyomanyos tekintélyelvii oktatas eldad6i modszertana a hangsulyos, ugyanakkor a hallgatéi
forum visszajelzése alapjan az oktatdi-hallgatoi kapcsolatban elindult egy kélesonos tiszteleten
alapul6 pozitiv folyamat.

Az oktatok ismerik a rendelkezésre allo teszt- és vizsgamodszereket, képességeiket
folyamatosan fejlesztik, amiben tamogatja 0ket az Oktatdsmddszertani Kozpont. Az online
vizsgarendszer bevezetése jelentOsen szinesitette ¢és rugalmasabba tette az értékelési
lehetdségeket.

Az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztalyozas kritériumait az intézmény
elézetesen nyilvanossagra hozza. A sztenderdhez kapcsolodo iranyelv eldirja, hogy az értékelés
tegye lehetové azt, hogy a hallgatd megmutassa, milyen mértékben sajatitotta el a kitlizott
képzési célokat és eredményeirdl tdjékoztatast kapjon. Fontos, hogy ezek a visszajelzések a
hallgaté tanulasi folyamatara vonatkozo tanacsokat is tartalmazzanak. Az iranyelv ezen utolsé
elemének meglétére a bizottsag nem kapott evidenciat, de a hallgatok szamara az értékelésrol
¢s eredményekrdl sz010 visszajelzés biztositott. Az értékelést kdvetkezetesen és igazsagosan
alkalmazzak a rogzitett eljarasnak megfeleléen. A Hallgatéi Kovetelményrendszer I11. Fejezet
Tanulmanyi- és vizsgaszabalyzat 63.§ (4) bekezdés rendelkezik a bizottsag el6tti vizsgazas
lehetdségérdl.

A hallgatdi panaszok kezelésére szolgalé formalis panaszkezelési rend nem allt a bizottsag
rendelkezésére, kizarolag a konyvtar vonatkozasaban.
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Az intézmény esetében a nagyszamu ligyintézési kérelem azt mutatja, hogy a hallgatok a
rendszer merevsége miatt atlagosan 2-3 kérelmet nyujtottak be. . Az eldfeltételek szdmanak
korlatozasa nem segitett ezen a helyzeten.

Az intézmény biztositja az Nftv. altal eloirt formalis fellebbezési lehetdséget a hallgatok
szamara, melynek folyamat alapu szabalyozasat a Hallgat6éi Kovetelményrendszer I1. szamu
fejezetében szabalyoz. A hallgatoi jogorvoslatokat a Feliilbiralati Bizottsag biralja el. A
jogorvoslati eljarasok korében kiemelhetd iigycsoportot képeztek a hallgatéi atsorolasi
kérelmekbdl eredd vitas esetek.

Ertékelés

Az intézmény a hallgatékozponti tanulds alapelveinek részben felel meg, ugyanakkor az
intézmény vonzereje a magyar felsdoktatasban egyediilalloan magas. Ezt a latogatod bizottsag
altal tapasztalt ellentmondést az intézmény multja és brand-je mellett a hallgatokézponta
tanulas és oktatas evidencidinak az intézményi Onértékelésben tortént kevéssé konkrét
bemutatdasa, illetve a bizottsag eldtti nem kelld lattatdsa magyarazhatja.

A hallgatokozpontu tanulds €s oktatas egyes képzesi elemeit az intézmény a 2017. évi tantervi
reformmal vezette be, ugyanakkor a reform végrehajtasanak tapasztalatai, eredményei, hatasai,
az, hogy a reform hogyan hatott a hallgatoi teljesitményekre a bizottsag elott nem keriiltek
maradéktalanul visszaigazoldsra. A hallgatokdzponti tanulas, tanitds koncepcidja nem
intézményi szinten kidolgozott. A jelenlegi ISO szerinti szabalyozas nem biztositja az ESG altal
elvart hallgato kézpontu tanulés, tanitds megvalosulasat.

Javaslatok

e Az elinditott reformok tovabbfejlesztésével a hallgatokdzpontu tanulas, oktatas terén
egységes intézményi koncepcio kidolgozasa, fejlesztése.

e A hallgatoi 6sszetételhez €s 1étszamhoz igazodo, hallgatokoézpontu, személyre szabott
oktatas utvonalak kidolgozasa.

e A képzési célokhoz igazodo tanulasmodszertani Gtmutatok kidolgozasa, amelyek a Kis-
¢s nagycsoportos oktatdshoz is eligazitdst nyujtanak; tomegek vizsgdztatasdhoz
kapcsolodoan hallgatobarat, a hallgatd tanuldsi folyamatara vonatkozd tanacsokat is
tartalmazo mérési €s értékelési modszereket és mechanizmusokat.

e A hallgatokdzponti oktatds eredményeinek bemutatdsdnak Osszekapcsolasa az
¢venkénti tanulmanyi teljesitmény elemzéssel.
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladdsa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitelése
Tények

Az intézmény Onértékelési jelentése az ESG 1.4 standardjainak megfelelésre vonatkozdan
bemutatott eljarasai és szabdlyzatai a felsGoktatasban szokasos és jogszabaly altal intézményi
hataskorben megalkotandé dokumentumokra épiilnek. A hallgatok felvételének, tanulmanyaik
folytatasanak, elismerésének €s a képesités odaitélésének legfontosabb és intézményi szintli
szabalyzata a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat III. kotete, az intézmény Hallgatoi
Kovetelményrendszere (a tovabbiakban: HKR), valamint a tanulményok folytatasanak alapjat
képez6 tanterv (képzési program). Ezek mellett kari szintli szabalyozassal is lehet taldlkozni pl.
a szakdolgozat készitésére, valamint a gyakorlati képzésekre vonatkozo eljarasokban.

A hallgatokat tanulmanyaik eldrehaladasaban az onértékelési jelentés szerint nagymértékben
segitik a 2017-ben megvalositott tantervi reform keretében racionalizalt, a hallgatok igényeit
inkabb szem el6tt tartd, rugalmas €s egyéni tanuldsi utvonalakat is biztosito tantervek, tantargyi
programok.

A kiilfoldi részképzes elosegitése érdekében a nemzetkozi hallgatdi mobilitasra felhasznalhato
iddészakot, az un. mobilitdsi ablakot beépitették minden tantervbe. Az ajanlott tantervekben
tobbnyire valaszthat6 targyakat valaszthatnak a mobilitasi programokban részt vevo hallgatok,
amelyeket szamukra elismernek, illetve olyan féléveket jeloltek meg a tantervekben,
amelyeknek kotelez6 targyai garantaltan ekvivalensek a kiilfoldi intézmények tantargyaival.

A képzési és kimeneti kovetelményekben meghatarozott kompetenciak elsajatitasanak, a
végzett hallgatok munkaerdpiacon torténd megfelelésének ellendrzése alapvetden a
zarovizsgakon, illetéleg az egyetemmel pl. dudlis képzésben egylittmiikodé partnercégek
visszajelzései alapjan torténik.

Ertékelés

A felvételi eljarasokra vonatkozd szabalyozast a HKR tartalmazza a felsGoktatasi felvételi
eljarasrol szold 423/2012 (XII. 29.) Korm. r. (a tovabbiakban: Fkr.) szovegét megismételve.
Azonban nem tartalmazza az Fkr. szerint eldirt, intézményi hatdskorben szabdlyozando
eljarasokra vonatkozé szabalyokat, mint pl. a mesterképzések esetében szakonként a felvételi
feltételeket, kovetelmények korét, ezek figyelembevételének modjat, feltételeit. Tovabba a
felsdoktatasi felvételi szakmai vizsga szervezésére, lebonyolitasara vonatkozo szabalyozast
sem. A szabdlyzat feliilvizsgalata és modositasa rendkiviil fontos.

A szabalyzatok alkalmazhatdsagarol a felhasznaloi korben gytijtott informaciok értékelésére
vonatkozdan az Onértékelési jelentésben téves értelmezés alapjan sziiletett valasz: két esetben
is olyan példat hoz, ami nem szabalyozas kérdése, hanem technikai, gyakorlati jellegii
megoldast var el: honlapfejlesztés, NEPTUN-kérelmek. Az azonban nem nyert megallapitast,
hogy a hivatkozott elégedettségmérések eredményeire alapozott onértékelési javaslatok alapjan
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indult-e szabalyzatmodositas, vagy az, hogy milyen mértéki beavatkozast igényelnek altalaban
a javaslatok: modositasra, egyeztetésre, hatékonyabb kommunikéciora sziikség van-e.

Az intézményi sajat hataskorben szervezett felvételi vizsgak lebonyolitasanak, értékelésének
objektivitasara, a felvételiz6k azonos szempontok szerinti értékelésére vonatkozéan a HKR
felvételi eljarasra vonatkoz6 része semmilyen rendelkezést nem tartalmaz, igy ennek a
sztenderdnek az érvényesiilését nem lehetne megitélni a jelentés és a szabalyzat alapjan. Az
onértékelési jelentésben azonban jo gyakorlatként megjelenik az irasbeli vizsgak szamitogépes
programmal javitdsanak lehetdsége, a jelentkezOk altal benyujtott dokumentumok értékelése.
A kiilfoldi hallgatok online szobeli felvételijének szabalyozdsa azonban szintén nem része a
HKR-nek, azonban a rugalmas, barhonnan teljesithetd online vizsgalehetdség nem csak a
pandémia miatt, hanem a jelentkezdk lakohelye €s az egyetem kozotti esetleges tavolsag
lekiizdése miatt is méltanyos.

Az egyéni tanulasi utvonalakra nincs konkrét példa. A kivételes tanulmanyi rend tantargyra €s
nem képzési ciklusra (szemeszter) vonatkozik a szabdlyzat szerint. Az egyetem részérdl a
latogatas alkalmaval is megerésitett tény, hogy a hallgatok, beleértve a nappali tagozatos
hallgatokat is, jelentds része a tanulmanyok mellett munkat is végez. Az egyéni tanuldsi
utvonalak biztositasara erre tekintettel is kiilon ki kellene térni a szabalyzatokban, tekintettel
arra is, hogy az onértékelési jelentésben foglaltakkal eltéréen egyes karoknak sem gyakorlata,
sem szabdlyzata nincs a mashol, korabban szerzett kompetencidk, szakmai tapasztalat
elismerésére, beszamitasara a tanulmanyokba.

A hallgatok nemzetkdzi résztanulmanyok sorén szerzett kreditjeinek beszdmitdsat intézményi
szinten tantervekbe épitett mobilitdsi ablak tdmogatja. Az idegen nyelven hirdetett targyak
szama magas. A nemzetkdzi mobilitasban részt vevo hallgatok szama azonban nem tiikrozi a
lehetdségek széles kort kihasznaltsagat. A hallgatoi mobilitas egyik akadalya a félév vesztés
félelme, tovabba a hallgatok nagyardnyu munkavégzése, amelynek egyik oka nyilvanvaldan
egzisztencialis, a masik a munkaerd-piaci kereslet az egyetem képzési profiljaba tartozo
szakképzettséggel rendelkezok irdnt. A munkaadoi oldal bevonéasa az oktatasba azonban nem
kelloképpen preferalt a dudlis képzések szintjén sem. Az egyetem a nagyaranyt hallgatoi
munkavégzés tényével nem tud mit kezdeni, sem az oktatasszervezés, sem az oktatas tartalmi
megUjitasa folyamatdban nem értékeli a hallgatdi kozosségét jellemzd tanulmanyi élethelyzetet
¢s annak kovetkezményeit a hallgatok tanulményainak elérehaladdsa vagy a lemorzsolddas
vizsgélataban.

Az informalis és nem formalis tanulds korabbi eredményeinek beszdmitdsira vonatkozdan a
jelentés és a honlapon taldlhat6 hallgatoi tdjékoztatok ellentmondanak egymasnak, a honlapon
kozz¢ tett informaciok szerint ugyanis a korabbi munkatapasztalat a gyakorlat al6l nem
mentesiti a hallgatot, mert akkor még nem rendelkezett azzal a szakmai tudéssal, amit az
egyetemen sajatithatott el. Ez az ellentmondds az intézményi és a kari szempontokban,
kovetelményekben a pontos szabalyozas, és az érintettek kozotti egyeztetés hianyat feltételezi,
¢és nem szolgalja a hallgatok érdekeit.
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A kreditelismerésre hazai intézménnyel nincs egyiittmiikddése az egyetemnek, a nemzetkozi
résztanulmanyok elismerését targyalja csakigy, mint a jelentés egyik korabbi pontja.

Az abszolvalt hallgatok kompetencidjanak mérésére vonatkozoan az eljarasok, a bevont
szereplok kore széles, de adatokkal sem a jelentés nem tdmasztja ala, sem a latogatas alkalmaval
nem nyert bizonyitast. Miként az sem, hogyan és milyen korben elemzik az intézményi DPR
adatokat, a DPR adatbazisok egységesitésébdl szarmaz6 adatokat, igy az Oktatasi Hivatal
diplomas palyakdvetd rendszerének adatait. Intézményi korben sem az oktat6i munka hallgatoi
véleményezésének, sem a DPR-nek az adatai vagy azok elemzése, értékelése nem kertil
disszeminaldsra, megvitatasra, igy ezek alapjan beavatkozasok, intézkedések nem torténnek. A
kiilonb6z6 célu, hallgatok korében végzett felmérések eredményei, azok értékeld elemzései
nem jelennek meg a mindségiranyitas rendszerében.

A szabalyokban rogzitett kedvezmények, kivételek alkalmazasat vizsgadlod eljarasokra az
onértékelési jelentés nem ad értékelhetd valaszt. Azt, hogy hogyan érvényesiilnek az egyéni,
kiilonds méltanylast érdemld esetek elbirdlasara vonatkozo szempontok, hogy a
szabalyzatokban rogzitett eljarasok lefolytatasa szabalyos-e, az egyetem nem vizsgalja.

A nemzetkozi kozos képzésekre vonatkozd specialis szabalyok kifejtése az onértékelési
jelentésben hidnyos annak ellenére, hogy a képzésben részt vevd intézményeknek erre
jogszabaly alapjan kell megallapodast kotni, amiben a kdzos képzések tantervére, az ismeretek
ellendérzésére (vizsgak kozotti ekvivalenciak), a kreditelismerésre, felvételi sajatos feltételeire
(elétanulmanyok, 1étszam stb.) vonatkozdan rendelkezni kell.

Javaslatok

e Javasolt a HKR feliilvizsgélata az intézményi hataskdrben szabalyozand6 eljarasokra
vonatkozdan, kiilonds tekintettel a mesterképzési szakok kdvetelményeire és az eljaras
szabalyaira, a felsOoktatasi felvételi szakmai vizsga lebonyolitasanak szabalyaira,
valamint a kiilfoldi hallgatok felvételi vizsgajanak szabalyaira.

e A HKR-ben szabalyozni sziikséges a kordbban szerzett ismeretek elismerésének
kovetelményeit, feltételeit, az elismerési eljaras szabalyait.

¢ A hallgatok lemorzsolodéasanak csokkentése €s az eldrehaladasuk rugalmasabbd tétele
érdekében a nagy szamban munka mellett tanulo hallgatok szamara tovabbi lehetdséget
kell teremteni arra, hogy egyéni tanulasi utvonalak koziil vélaszthassanak akar a
mintatanterv atalakitasaval, akar a dualis képzések szdmanak novelésével

¢ A hallgatéi mobilitas novelése érdekében intézményi stratégia kidolgozésa.

o FErtékeljék a végzettek munkaerépiacon torténé elhelyezkedési esélyeit az Oktatasi
Hivatal DPR adatainak bevonasaval, javasolt a DPR adatok intézményi szintii
értékelése, megismertetése.

o Az osztalyozasi, értékelési kritériumok meghatarozasakor szélesebb véleményezdi,
tanacsadoi kor bevonasa, kiilonds tekintettel a hallgatokra és a felhasznaloi szféra
képviseldire. Az értékelési kritériumok megfeleléségének feliilvizsgalata, aktualizalasa;
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javasolt a képzési programokkal és tantervekkel torténd meghatarozott idonkénti
feliilvizsgalata és aktualizalasa.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

Az oktat6i dllomany szerkezetében tudomanyos fokozattal rendelkezd oktatok szama az elmult
3 év atlagaban 240 {6, amely az 6sszes oktato, kutatd, tanari 1étszam 58,5%-at jelenti. A kutatasi
tevékenységre az Egyetem Kollektiv szerzddése heti egy oktatdsmentes napot biztosit, melyet
az orarend tervezésekor figyelembe kell venni.

Az mtézmény a Szervezeti és Milkdodési Szabdlyzat II. részében a Foglalkoztatési
Kovetelményrendszerben részletesen rendelkezik az oktatok kivéalasztasara, eldmenetelére
vonatkoz6 kovetelményekkel.

Az oktatoi 6sszetétel nyomon kovetése kari szinten valosul meg.

Az intézményben éves szinten megtorténik az oktatok teljesitmény értékelése. A
teljesitményértékelés modszerére és folyamatara 6nallo szabalyzattal rendelkeznek, mely az
oktatok teljesitményértékelésére specialis szabalyokat tartalmaz.

Az intézmény szemeszterenként OMHYV ¢értékelést végez, aminek a céljai egyértelmiien
rogzitettek. Onallo OMHYV szabalyzattal rendelkeznek, a kérddiv elektronikus feliileten keriil
kitoltésre.

Az intézmény munkatarsi elégedettségmérést évente végez, a mérdeszkoz kialakitasahoz az
EFQM kritériumok szempontjait veszi figyelembe.

Az oktatéi allomany belsé utanpotlasdnak tdmogatasat sajat doktori iskoldjabol kivanja
biztositani.

Ertékelés

A rendelkezésre 4llo adatok alapjan megallapithatd, hogy az oktatoéi 1étszam alacsony a
hallgatoi 1étszamhoz viszonyitva (megkdzelitéleg 17.000 6), igy a hallgatok a mindsitettség
szempontjabdl megfeleld (240 £6), valamint az intézménnyel kdzalkalmazotti jogviszonyban
allé oktatokon (406 6) kiviil jelentds részben taldlkoznak megbizassal foglalkoztatott (kiilsds),
az akkreditacioban nem vizsgalt 6raaddval (228 £6). Az oktatoi dsszetételre vonatkozé aktudlis
intézményi elemzés nem all rendelkezésre, fejlesztés ezen a teriileten az IFT-ben foglalt célok
és indikatorok alapjan torténik. A gyakorlat kdzpontu oktatas érdekében az oktatoi dlloméanyban
fejlesztés elsésorban a mesteroktatoi korben tortént. Ezen kiviil fontos fejlesztési szempont a
fiatalitas, a nyugdijba vonul6 kollégak els6sorban belsd allomanybodl, akar belsd atképzéssel
torténd potlasa. Az oktatéi allomany tovabbképzésénél fontos szerepet tolt be az
Oktatasmodszertani Kozpont.
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A dolgozoi, ezen beliil az oktatdi teljesitményértékelés és eldmeneteli rendszer alapelveit az
OTER rogziti, amely azonban az oktatokra vonatkozoan kevés specialis rendelkezést tartalmaz.
Kari szinten megerdsitést nyert, hogy az oktatok korében évente megtorténik a
teljesitményértékelés, melynek keretében az oktatd szamara sziikséges fejlesztések a kozvetlen
felettessel torténd személyes megbeszélés utjan keriilnek megéallapitasra. Az OMHV
eredmények a teljesitményértékelés soran egyénileg keriilnek felhasznalasra. Az intézményi
szintli Osszegzés hianyaban azonban a hallgatok felé a fejlesztések érdekében tett
intézkedésekr6l a visszajelzés a hallgatéi forum elmondasa alapjan elmarad. A
teljesitményértékelés alapjan indult intézményi szinti fejlesztésekrdl konkrét adatszolgaltatas
nem érkezett, egyéni kovetés torténik.

A heti egy oktatdsmentes nap biztositasa drvendetes és példaszerii, ennek felhasznalasa ¢€s
hasznosulasa azonban intézményi utdnkovetést igényelne.

Az onértékelés hivatkozik a transzparens oktatoi 6sztonzo €s értékelési rendszerre, ez azonban
az intézmény altal biztositott dokumentumokban konkrétan nem, csak alapelv-szerlien kertilt
bemutatasra. A kivalo eredményeket elérd kollégak esetében az 6sztonzérendszer nyomokban
fellelhetd, azonban az elégtelen, vagy hidnyos teljesitményt nyujté kollégdk esetében a
kovetkezmény konkrét meghatarozasa elmarad.

Javaslatok

e Az oktatoi 1étszam és Osszetétel adatokat, tovabba az oktatoi korfat az IFT-ben foglalt
célokhoz igazodas mellett a hallgatdéi létszamhoz és igényekhez viszonyitva is
sziikséges vizsgalni.

e Az aranyaban nagyszamu megbizassal foglalkoztatott (kiilsés) oraadé miatt javasolt a
rajuk vonatkozo teljesitményértékelési szempontok kidolgozasa.

e Az OTER szabalyzata részletesen leirja az oktatoi teljesitményértékelés folyamatat, de
nem tér ki az értékelés szempontjaira. Javasolt egy részletes, vildgos elveket,
szempontokat és tényeken alapuld, objektiv értékelési rendszert kialakitani, ami a
kutatassal kapcsolatos elvarasokat is tartalmazza.

e A transzparens értékelés mellé¢ vilagos kdvetkezményeket sziikséges rendelni, kiilonds
tekintettel a barmilyen szempontbol elégtelen, vagy a kivald teljesitményt nyujtd
dolgozok esetében.

o A teljesitményértékelés eredményeibdl intézményi szintli konkluziok levonasa és ezek
alapjan a sziikséges beavatkozasok megtétele.

e Az OMHYV alapjan tett fejlesztésekrdl az érdekeltek rendszeres tajékoztatasa.
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ESG 1.6 Tanuldstamogatas ¢és hallgatdi szolgaltatasok

Tények

Az intézmény utolsod akkreditacios eljarasara kozel tiz évvel ezeldtt keriilt sor. A vizsgalt
iddszak soran nagymértékben nétt a hallgatdi 1étszam, mely jelenleg megkozelitdleg 17 ezer 6.

A legtijabb hallgat6i 6nkormanyzat jo kapcsolatot alakitott ki az egyetem vezetésével, kozottiik
az egyiittmiikodés szakmai alapokon nyugszik és megfeleld.

Az itézményben jelenleg kialakuloban van a hallgatokat tdmogaté mentorrendszer, aminek
alapja a PSZK-n kialakitott kari modell. A mentorprogram jol tamogatja a hallgatok tanulmanyi
eldmenetelét €s beilleszkedését, segiti tovabba a lemorzsolodas csokkentést.

Az intézményi kollégiumi infrastruktara helyzete jelenleg kielégitd. Az intézmény valamennyi
karhoz rendelten kiilon kollégiumi épiilettel rendelkezik.

Intézmény részére az Internet kapcsolatot a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség
6t HBONE végponton, végpontonként 1Gbit/s adatatviteli sebességgel biztositja. A Wifi
szolgaltatds elérhetd az intézmény Osszes telephelyén/épiileteiben teljes lefedettséggel,
beleértve a kollégiumi épiileteket is. Az intézmény jelentés multimédiarendszer (projektor, PC,
interaktiv tabla) eszkdzalloméannyal rendelkezik.

Az intézmény konyvtari halozata az egyetem egyik legnagyobb szolgaltatd egysége, mely
ellatja mind az oktatok, mind a hallgatok igényét. Az egyetemi konyvtar konyvtari hal6zatként
miikodik, melynek tagjai a tagkonyvtarak.

Ertékelés

A hallgatoi visszajelzések alapjan a hallgatéi 1étszam gyors novekedésének folyamatat nem
kovette le minden esetben a tanulastdmogatd rendszerek, valamint a hallgatoi szolgaltatasok
fejlédése. Altalanos intézményi problémanak tekinthetd az, hogy az adminisztracios személyzet
hatalmas leterheltséggel kiizd. Az intézmény torekszik innovativ tamogatdeszkozoket
(elektronikus t4jékoztatas, mesterséges intelligencia biztositotta chatbot szolgaltatas) igénybe
venni, ¢és a hallgatdi visszajelzések nagy része azt mutatja, hogy elégedettek az adminisztracios
személyzet ligyintézési hozzadallasdval, valamint az ligykezeléssel, 4am egy-egy kérvény
iigyintézési ideje esetenként tobb hdnapot is igénybe vesz.

Az intézmény humantdmogatési rendszere tagolt és tobb szempontbol is fejlesztésre szorul
ahhoz, hogy tAmogassa a hallgatok sikeres végzését. Az intézmény teljesitménye, eredményei
ezen téren tényszerliek, ugyanakkor a belsé mindségbiztositasi folyamatoknak még inkabb ki
kell terjedni arra is, hogy a szolgéltatasok, tamogatasok hatdsa, eredménye milyen, fel kell tarja
azokat a beavatkozasi pontokat, ahol az intézménynek a célzott eredmény elérése érdekében
valtoztatni sziikséges, vagy amelyekkel folyamatosan biztositani tudja ezek magas mindségét.

Jo gyakorlatként kell kiemelni a PSZK-n miikodé mentorrendszert, mely intézményi szinten
torténd kiterjesztésére valod torekvés segiti a hallgatdi tanuldstamogatas tovabbi szélesitését.
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A hallgat6i visszajelzések legtobbje az elérhetd kollégiumi féréhelyek szamara és legfoképpen
azok mindségére vonatkozott. A hallgatoi visszajelzések egyértelmiien tiikkrozik, hogy a
hallgatok igénylik a férdhelyszamok novelését.

Hallgatoi forum és kérddives vizsgalat szerint az informatikai infrastruktira tobbnyire
kielégitd, de egyes campusokon a vezeték nélkiili halozat eltérd mindségben érhetd el. A
halozat minél stabilabb elérhetésége kiillondsen fontos a hibrid oktatdsi mod (személyes
jelenléti és tavolléti oktatas keveredése) miatt, amikor egy jelenléti 6ra utan a hallgaténak rovid
idon beliil egy online 6ran kell megjelennie.

Javaslatok

e A hallgatoi szolgaltatasokkal, valamint a tanulastimogat6 rendszerekkel kapcsolatban
rendszeres, éves elégedettségmérések felvétele a Hallgatoi Onkormanyzat bevonasaval.

e Biztositani szlikséges az adminisztraciés kapcsolattartasai pontok (Hallgatoi
Szolgaltatd Osztaly egységei) rendszeres, félévenkénti hallgatdi értékelésének
lehetdségét az OMHYV rendszerhez hasonloan.

e Az intézménynek torekednie kell a sajat kollégiumi féréhelyszdmok ndvelésére,
valamint a hallgatok szamara lakhatasi lehetdséget biztosito kollégiumok szolgaltatasait
egységesen magas szintre célszerli fejleszteni.

e Az internethaldzat sebességének fejlesztése.

ESG 1.7 Informacidkezelés

Tények

A Mindségiranyitasi Kézikonyv szerint az adatgytijtés teriileteirdl, valamint az indikatorok
tervezésérol, képzésérol, kiértékelésérol és feliilvizsgalataval kapcsolatos 1épésekrdl az ME-13
— Mérés, elemzés ¢és fejlesztés cimii mindségiranyitasi eljaras rendelkezik.

Az intézmény az adatgyljtést az alabbi forrasokbol végzi: OSAP statisztika, FIR adatbazis, HR
nyilvantartas, kari adatbazisok, Neptun, Nexon, KSH adatok, MTMT-ben ¢és a SciVal-ban
elérheté adatok, felvi.hu-n kozzétett kinalati adatok és felvételi eredmények, OMHV
eredményei, DPR adatai, az egyetemi rangsorokat ismertetd sajtokiadvanyok adatai, az
egyetemi belsd felmérések eredményei. Az intézmény a hallgatok képzéssel kapcsolatos
elégedettségének mérése érdekében OMHV szabalyzattal rendelkezik, mely rendelkezik a
véleményezEs elveirdl, meghatarozza az érintett oktatok korét, a véleményezés folyamatat, az
eredmények kozzétételére, valamint a véleményezés eredményeinek mindségfejlesztési céla
felhasznalasara vonatkozo szabalyokat. Az adatgyiijtés elektronikus feliileten, online
kérddivvel torténik. Az éves elégedettségmérés kérdéseit az EFQM szempontjai szerint
alakitottak ki.

Az intézmény mindségcéljainak elérését szolgaldo mérhetd indikatorok nem latszanak.

Az intézmény beiskolazast tamogatd felméréseket, elemzéseket végez, kiilon elemzi a kiilfoldi
hallgatokra vonatkoz6 adatokat. Az oktatasi fejlesztéseket tdmogatd adatokat a Neptun-
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rendszerbdl sziirik, vizsgaljak a lemorzsolodasi, valamint végzési adatokat, valamint gytijtik a
zardvizsga elndokok véleményét, tovabba végeznek palyakovetési vizsgalatot is. Az intézmény
elemzi a felvételi adatokat (beleértve a versenytarsakkal valoé 6sszehasonlitast). A publikacios
adatok rendelkezésre allnak.

Elemzések a honlapon nem érhetk el. A korabbi DPR felmérések alapjan végzett korabbi
(2011-2014 évi) kutatasi jelentések olvashatdak a honlapon.

Az elemzések visszacsatolasanak folyamatarol az ME-13 — Mérés, elemzés ¢és fejlesztés cimii
mindségiranyitasi eljaras rendelkezik.

A sztenderd teljesiilését alatamaszto adatszolgaltatas a Latogatd Bizottsag részére a latogatas
id6tartama alatt megtortént.

Az ESG 1.7-ben megfogalmazott sztenderdek és iranyelvek kapcsan megallapithato, hogy a
belsé informacidaramlas biztositdsara az Intézmény elsdésorban az e-mail kiildést hasznalja.
Ezen kiviil az MS 365 Sharepoint k6zos dokumentumtarként szolgal, illetve az MS Teams
felhdalapt alkalmazéast a csoportokat tdmogaté kommunikacios tevékenységek mellett
(csevegés, video hivas, telefonhivas) a fajlok valos idejii kozos szerkesztésére is alkalmazzak.
Az Egyetem valamennyi munkatdrsa részére minden honapban kozponti Hirlevél kertil
kikiildésre, e mellett az oktatok, kutatdk, tanarok tudomanyos, illetve oktatas-mddszertani
hirlevelet is kapnak, tovabba minden évben kozzéteszik az elmult idészak tanulsagait §sszesitd
etikai jelentést, illetve az etikai allasfoglalasokat.

Az intézményben adatvédelmi tisztviseld muikddik, az intézmény torekszik a GDPR
eloirasoknak valé megfelelésre az Adatvédelmi, adatkezelési, valamint a kozérdekli adatok
kozzétételérol és a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld kérelmek intézésérdl szolod
szabalyzat cimii szabalyzattal rendelkeznek.

Ertékelés

A sztenderd teljesiilésének feltétele, hogy az intézmények gytijtsenek, elemezzenek adatokat és
dontéshozatali folyamataikban — miikodés, képzési programok — adatokon alapuld dontéseket
hozzanak. Ezeknek az informaciogyijtési ¢és elemzési folyamatoknak kell a belsd
mindségbiztositasi rendszerben megjelennie és megvaldsulnia. A folyamatszabalyozas
megjelenik az ME-13 — Mérés, elemzés és fejlesztés cimli mindségiranyitasi szabalyozdban,
azonban a megvaldsulds folyamatat az alabbi pontokon nem viszik végig:

e tudatossag, méréssel kapcsolatos célok nem egyértelmiien meghatarozottak,
e nem latszik egyértelmiien, hogy milyen visszacsatoldsok torténnek.

A Latogaté Bizottsag a fenti megallapitast a kdvetkezd példakon keresztiil tapasztalta meg:
egyrészt nem egyértelmil, hogy az OMHYV felmérések eredményei alapjan milyen fejlesztések
allnak kapcsolatban magaval a felméréssel, igy az OMHV kelld mértékben nem tud
hasznosulni, masrészt a fejlesztésekrdl a hallgatok nem kapnak visszacsatolast.

Az intézmény a mindségcélokat iddszakosan lebontja, azonban azok mellé mérhetd
indikatorokat nem rendel.
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Az adatgyiijtés kozponti irdnyitdsa mellett nem egyértelmii, hogy az adatok elemzése
intézményi szinten, vagy szervezeti egységek szintjén valosul-e meg, illetve, hogy az
rendszeres-e vagy idszakos.

Az intézmény a TDK eredmények elemzése alapjan — negativ tendencia megallitasa érdekében
—1j TDK stratégiat dolgozott ki.

Javaslatok

e A mindségcélok mellé¢ rendeljenek mérhetd indikéatorokat, ezek alapjan torténjen a
teljesiilés megitélése.

o Az elemzéseket iitemezzék, tervezzék, rendeljenek hozzd feleldsoket ¢és az
eredményeket juttassak el az érintettekhez.

e Az OMHV alapjan tett fejlesztéseket kapcsoljdk Ossze az OMHV felmérés
eredményeivel.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok
Tények

Az intézmény nyilvanos informacios felillete (https://uni-bge.hu/) megjelenésében az
intézményi brandhez illeszkedd. A weboldalon karokra lebontva taldlhatéak a hallgatoi
informaciok, illetve a kdozponti weboldalon a Dokumentumok meniipont alatt is talalhatoak
hallgatoknak szold szabalyozok, nyomtatvanyok, palydzatok, egyéb, a hallgatokat segitd
tartalmak. Az akkreditacios eljaras idépontjaban késziilt az 0j intézményi kézponti weboldal,
ami a latogatas idopontjdban még nem volt elérhetd. A MAB latogatod bizottsag a latogatas
idépontjaban nyilvanos weboldalt értékelte. Az intézmény a testiileti iilések jegyzokonyveit
zartan kezeli.

A kozponti weblap tartalmanak kezelését, frissitését a Kommunikacios és Marketing Iroda
munkatarsai, a weboldalakét pedig a karok munkatarsai végzik.

Az intézmény miikodését szolgdldo dokumentumok, szabalyzatok elérhetdek, megjelenésiik €s
hatalyuk datuma feltiintetett, a hatalyon kiviil helyezett dokumentumok a nyilvanos feliileten
nem feltoltottek.

Az intézmény mindségmenedzsmenttel kapcsolatos tevékenységérél ,, A BGE” almenii
,»Mindségiranyitds” fejezetében nyajt Osszefoglald tdjekoztatdst. A mindségirdnyitasi
tevékenység rovid bemutatisa korabbi adatokon és tényeken alapul, hangstulyos az MSZ EN
ISO 9001:2009. mindségiranyitasi szabvany intézményi jelentdségének bemutatasa.
Hivatkozas torténik az ,ENQA 2005 sztenderdekre. A bemutaté utal az intézmény
Mindségiranyitasi Kézikonyvére, ez azonban innen nem, kizérolag a ,,.Dokumentumok”,
»Szabalyozo dokumentumok”, ,,.Szervezeti és Miikodési Szabalyzat”, ,,SZMR mellékletek”
almeniibdl érhetd el.
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A hallgatok szamara elérheté informaciok a leendd és felvett hallgatokat kozvetlen stilusban
megsz6litd forméaban jelennek meg. A hallgatoknak sz6l6 informéciok a kdzponti weblapon és
a kari aloldalakon érheték el. A kozponti oldalon futd, kiemelt hireket, informéaciokat
tartalmazo slide-ok elsésorban a hallgatoknak sz616, kozérdekli informacidkhoz valdé kdnnyebb
eljutast segitik.

A kdzponti weboldalon ,,Képzéseink™ meniipont alatt képzéskereso segiti a tajékozodast, illetve
felsorolasra keriilnek betiirendben az egyes képzések képzési szintenként csoportositva. A Kari
aloldalakon az adott kar altal gondozott szakok részletes leirdsa megtalalhato igy: a szak leirasa,
valaszthato specializaciok, fobb témakdorok, az oktatas gyakorlati lehetdségei, oktatok.

A kiilfoldi érdekeltek szamara angol nyelvii honlap elérése biztositott. Az angol nyelvii honlap
nagyrészt megegyezik a magyar nyelvli honlap szerkezetével és tartalmaval. A képzési
programokrol szolo Osszefoglald tdjekoztatok mellett a hallgatok eldmenetelét érintd
tanulmanyi informaciok, szabalyzatok is hozzaférhetéek idegen nyelven. A weblap a
latassériilteket segito feliilettel rendelkezik.

Az intézmény tevékenységének széleskorli megismerése céljabol az intézmény kozosségi
médiafeliileteken vald jelenléte aktiv. A Facebook, Instagram feliiletek miikodtetése mellett
szamos oktatasi témaji organumban, informacios feliileten hirdet, van jelen. A kzdsségi média
jelenlétet a hirdetések elérése visszaigazolta. A felsorolt portalok mellett a kiilonb6zo
fels6oktatasi listaoldalakon, valamint felsGoktatasi témaju konferencidkon, kiallitasokon valo
jelenléte is aktiv.

Ertékelés

A sztenderd azt hatarozza meg, hogy az intézmények tegyenek kdzz¢ vilagos, pontos, objektiv,
naprakész ¢és konnyen hozzaférhetd informaciokat tevékenységiikrol, benne képzési
programjaikrol. Az intézmény altal kozzétett informaciok koziil a képzési programokkal, azok
felvételi kovetelményeivel, az elvart tanulasi eredményeivel, a megszerezhetd képesitéssel
kapcsolatos informaciok tartalmi mélysége valtozd, strukttrdja és allapotfrissitése karonként
eltéro.

A honlapon a keres6 segitségével az adott tanévre aktualizalt tanulmanyi tajékoztatdé cimii
dokumentum nem elérhetd. A 87/2015 (IV.09) Végrehajtasi rendelet eldirja ennek kozzétételét
a 17. fejezetben foglaltak szerinti tartalommal. Az intézmény viszont a kdzponti weblapon a
»lantervek ¢s HKR” meniipont alatt kérdések és valaszok formdjaban foglalja Ossze a
hallgatokat és tanulmanyaikat érintd legfontosabb szabalyokat, valamint a ,,Dokumentumok”
mentiipont alatt érhetdk el a Tantervek, szabalyzatok, nyomtatvanyok, az aktudlis tanév rendje,
tajékoztatok. Ez nehézkessé teszi a tanulmanyi tdjékoztatoban valo tajékozodast. A weblapon
elérhetd ,,Felvételi tajékoztatok” c. mappaban aktudlis informacié nem talalhato. Az aktudlis
Intézményi T4jékoztatdo a ,Dokumentumok” meniipont alatt megtalalhatd, azonban ennek
elérése szintén nehéz.
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A hallgaték szdmara hasznos és sziikséges informaciok a kdzponti weboldalon és a kari
oldalakon a latogatés iddtartama alatt nem egy egységes hallgatoi feliileten, hanem elszortan
keriiltek elhelyezésre, igy a weblapon vald keresés bonyolult.

A sztenderdhez tartozd iranyelv rogziti, hogy az intézményeknek sziikséges informaciot
nyujtani a sikerességi aranyokrol és a végzettek elhelyezkedésérdl. Az e korben a
,2Dokumentumok”, Diplomds Palyakdvetés” meniipont alatt kozzétett adatok nem aktualisak,
2011-2014. év kozottiek, igy nem adnak megfeleld képet ezekrdl a teriiletekrdl.

Az intézmény miikodését szabalyozo szabalyzatok és egyéb szabalyozok, iratmintak, hallgatoi
eldmenetelt szolgald dokumentumok a latogatdé bizottsag altal latott weblapon a
,2Dokumentumok” meniipontban keriiltek elhelyezésre. Az ebben valod eligazodas nehéz, a
szabalyzatok ¢€s egyéb tartalmak Omlesztve szerepelnek, a meniipont felépitése kevéssé
strukturalt. A szabalyzatok korabbi idallapota nyilvanosan nem elérhetd.

Az intézmény a testiileti iilések jegyzOkonyveit nem teszi kozz€, igy azok tartalma nyilvanosan
nem megismerheto.

Az intézmény a weboldalon ,,Palyavalasztasi Blogot” miikodtet, mely a hallgatok szaméara nyu;t
rovid, érdekes informacidokat a tanulmanyaikkal, és a hallgatoi élettel kapcsolatban. A
palyavalasztasi fokusz kevéssé jelenik meg.

Hangstlyos a ,,A BGE” meniipont alatt megtalalhaté Etikai Kodex, mely fiatalos, lendiiletes,
gyakorlatias kézikonyv.

Az onértékelés hivatkozik az Akadémiai Riport elnevezésti dokumentumra, mely bemutatja az
intézmény eredményeit, szellemiségét, jovoképét. Ez a dokumentum azonban kiilsé érdek16do
szamara csak célzott kereséssel érhetd el.

A weblapok frissitési datumanak feltiintetése hidnyos.

Javaslatok

e A hallgatoéi jogviszonyhoz kapcsolodd valamennyi informaciot, dokumentumot,
eljarasrendet, dokumentum sablont egy helyen tartalmazo feliilet 1étrehozasa a hallgatok
szamara.

e A weboldalon a szabalyozé dokumentumok egy meghatarozott elven torténd
elhelyezése, ezzel segitve a tajékozodast.

e A korabbi hatdlyos szabdlyozok elérhetdvé tétele.

e A weblapon ligyeljenek a legfrissebb mindségiigyi dokumentumok ¢€s tantsitvanyok
elérhetdségére (pl.: MSZ EN ISO 9001; NIBS stb.)

o A testiileti lilések jegyz6konyveinek elérhetdvé tétele, és az azokhoz vald hozzaférés
eljarasrendjének meghatdrozasa.
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ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Tények

Az intézmény 2012. 6ta az MSZ EN ISO 9001 szabvany szerint tanusitott mindségiranyitasi
rendszert mikddtet. Jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2015 mindségiranyitasi szabvany szerinti
tanusitvany az éves feliilvizsgalatok mellett 2022-ig érvényes. Emellett az intézmény NIBS
(Network of International Business Schools) nemzetkozi akkreditacioval rendelkezik, mely
2022-ig érvényes.

Ertékelés

Az intézmény rendelkezik a legfrissebb ISO 9001 -es tanusitvannyal (MSZ EN ISO 9001:2015),
a honlapon azonban csak a korabbi verzi6 érhetd el. A latogatas soran az intézmény vezetése
kiemelte, hogy az egyetem ,,Nemzetkozileg versenyképes Egyetem” stratégiai céljahoz, illetve
az Uzleti képzési profilhoz illeszkedden két nemzetkdzi akkreditacido megszerzését is célul tiizte
ki: AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business), ACEEU (Accreditation
Council for Entrepreneurial and Engaged Universities). Az AACSB nemzetkozi szervezetnél
mar tagok. Az intézmény szandéka, hogy a jovoben az ISO 9001-es mindségiranyitasi rendszer
sulyat csokkenti, és a két nemzetkodzi akkreditacid kdvetelményeit erdsiti a mindségiranyitasi
rendszerében.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Tények

Az egyetem tudomanyos és kutatasi feladatainak ellatasaért a tudomanyos rektorhelyettes felel.
A tudomanyos és kutatasi tevékenység felépitését a SZMR tartalmazza. A tudomanyos és
kutatasi tevékenységet az egyetem Tudomdnyos Tandcsa, melynek elndke a tudomanyos
rektorhelyettes, a Kutatdéi Szolgaltatd Kozpont és a Kutatoi Kor tamogatja. A tudomanyos
tevékenységben szerepet kapnak a kutatocsoportok (az onértékelés szerint 60 kutatdocsoport
mikodik) és az egyéni kutatok. Az intézményben szdmos tudomanyos esemény keril
megrendezésre (pl.: Kutatdéi Napok, Kutatok éjszakaja, Magyar Tudoméany Unnepe, egyéb
szakmai konferenciak, workshopok, kari rendezvények). Az intézmény profiljahoz igazodoan
jelentds akadémiai, vallalati és kormanyzati kapcsolatrendszerrel rendelkeznek.

A hallgat6i kivalosagot és tehetséggondozast tobb modon is tdmogatja az intézmény. Az
Egyetemen négy szakkollégium milkodik/miikodott: Lamfalussy Sandor Szakkollégium
(PSZK), Gundel Karoly Szakkollégium (KVIK), Kaldor Miklés Szakkollégium (KKK), Brody
Andréas Szakkollégium (GKZ). 2018-t6l, hagyomanyteremt6 jelleggel az intézmény évente
megrendezi a Kutatd Szakkollégistak és Diakok Konferenciajat.

Az intézmény jelents valtdson ment at a korabbi akkreditacio altal eltelt idészakban,
fiskolabol alkalmazott tudomanyok fOiskolajava, majd alkalmazott tudomanyok egyetemévé
valt, és 2019 ota doktori iskolaja van. Az intézmény 600 feletti oktatdjaval a tizleti hazai
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tudomanyossag olyan potencialjaval rendelkezik —1ényegében egy tudomanyteriileten — amely
a kutatasi teriilet jelentds felemelkedését predesztinalhatja. Noha vannak kutat6 foglalkoztatasu
vagy oraterhelésii személyek az intézményben, az oktaték tuloraterhelése nem kutatési
¢letstratégiakat mutat.

Az intézmény 2016-ban az Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme Statusz elnyerésével fogadta
illetve a szakmapedagogia kutatdsanak kérdéseit. A célok kozott a 620 publikacio/év, azaz
oktatonkeént legalabb egy publikacio szerepelt.

Ertékelés

Az intézmény kutatasi tevékenysége mindenben megfelel az alkalmazott tudoméanyok
egyeteme sziikségleteinek €s kovetelményeinek. Az intézmény képzési portfoliojaban a szakok
tobbsége gyakorlatorientalt. Az intézmény K+F+I iranyitasi rendszere az elmult fejlesztési
ciklusban jelentdsen fejlodott, a kutatasszervezési szolgaltatasok kialakultak.

Az intézményi stratégia rendkiviil elaprézott rendszert mutat, a 60+ kutatécsoport, és 60+
témateriilet megjelolésével, azonban a karokhoz ko6tddd kutatdsok mar joval kevesebb, 23
témara koncentralnak.

Dicséretes, hogy elkésziilt az intézmény tudastérképe, ugyanakkor a témak alatt ugyanazon
altémak ¢és szereplok a felsoroltak. A kutatasok tobbsége az alkalmazott, az un. hasznalat
kozponta kutatasi paradigmaba esik.

A Doktori Iskola szervezete 6nallo, nem karok ala rendezett szervezeti egység, a karok a
témakiirasba bevontak, azonban a jovOben elengedhetetlen tevékenységének dsszekapcsolasa
a kutatasi projektekkel és egyéb miithelyekkel. A DI létrehozésa 1j szintre emelte a tudomanyos
kutatasok szervezését. Létrejottével tartosan kialakultak a tudomanyteriilet elméleti kutatasanak
lehetdségei, azzal egyiitt, hogy f0 témai alapjan inkabb az un. professzionalis doktori képzés, a
dMBA hazai kialakitasaval egy 0j szinfoltot eredményezett.

Az intézményben akadémiai kutatdocsoport mitkodott. Az intézmény oktatdi tevékenységének
nyilvantartasa az MTMT-ben megfeleld. A 2020-as évben a kdzlemények szadma 440 volt.

A Kivaloésag Kozpontok kialakitdsa jelentds eredményekkel jart, kutatdsi projektjeik
gyakorlatkdzponttak.

A szakkollégiumokban részt vevd hallgatok szama az elmult 6t évben ndvekedett (2015-ben
110, 2019-ben 133 18), bar az intézményi célértéktdl kis mértékben elmarad (célérték:140). A
szakkollégista  hallgatok  szamara  valtozatos  tehetséggondozasi  programokat,
mithelyfoglakozasokat, tanszéki kutatdsokhoz valo csatlakozasi lehetdséget kinal az intézmény,
amit a hallgatok aktivan ki is haszndlnak. A hallgatok szdméra lehetéséget jelentenek a
kivalosag iranyaba valo fejlédéshez tobbek kozott a TDK kutatdsok, hallgatoi versenyek (hazai
és nemzetkozi egyarant), kutatasi programokban valo részvétel, UNKP palyézat. Az intézmény
altal milkodtetett mentorprogram jol tamogatja a hallgatok tanulméanyi elémenetelét és
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beilleszkedését. Mindemellett az egyes karok is mukddtetnek kivalosag elérését tamogatd
programokat.

A TDK részvétel tekintetében jelent0s csokkenés tapasztalhat6. A 2015-0s értékhez képest
mintegy 22%-os visszaesés, a 2020-as célértékhez képest pedig 55%-0s elmaradas
tapasztalhatd. Az intézmény a 2020-2023 idészakra vonatkozd TDK stratégiaban ezek
javitasara intézkedéseket fogalmazott meg.

A Kutatoi Kor fontos forum az egyetemi miikodés korai szakaszaban, hiszen igy a kutatashoz
sziikséges feltételrendszerrel kapcsolatos igények sokkal konnyebben megvaldsulhatnak. Az
latogatas és a rendelkezésre alld6 dokumentumok alapjan nem egyértelmii a Kutator Kor
Osszetétele és feladatkore.

Javaslatok

e A tudastérkép ismétlései €s a kari specifikumok alapjan javasolt atfogo 2-3 éves kutatasi
platformok kialakitdsa, amely platformok a 60 kutatocsoport munkéjat atfogdbb
tarsadalmi célok felé vihetik.

e A kutatisok, annak ellenére, hogy gyakorlatkdzpontuak, nem kereskedelmiesitettek,
nem jelennek meg a kutatdsok eredményeképp az innovaciok. Komoly tartalékkal
rendelkezik az intézmény a vallalkozasfejlesztési tanacsadés kereskedelmiesitésében is.

e A Kutatéi Kor kezdeményezés jo gyakorlat, ugyanakkor sziikséges céljanak,
Osszetételének és feladatkorének transzparens megjelenitése.

e Javasolt az onértékelésben megjelend TDK stratégia (2020-2023) kdvetkezetes végig-
vitele.

Osszességében az intézmény kutatasi tevékenysége alapvetden megfelel a szakok gyakorlati
orientaltsagabol ¢és az intézmény alkalmazott tudomanyok egyeteme jellegébdl fakado
kovetelményeknek, és az éves publikaciok szdma alapjan az iizleti tudomanyossag egyik
jelentds forrasa Magyarorszagon. A belsd gyakorlatok és szeminariumok oktatdi tevékenységét
célszerli az innovaciok ¢€s lizleti alkalmazasok iranyaba terelni, amivel az intézmény tarsadalmi
hatasgyakorlasa tovabb erdsithetd.

Latogato bizottsag tagjai:

Elnok: Hervainé Dr. Szabd Gyongyvér

Tagok:

Pésanné Dr. Racz Annamaria,

dr. Kéfalusi Eszter,

Prof. Dr. Kéczy A. Laszlo

Dr. Csizmadia Tibor

Kovacs Péter, HOOK

Mosolygéné dr. Gédény Agnes, MAB
Bogdén Aniko, MAB

30



