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I. AKkreditacios javaslat

2023/6/IX. szamu MAB hatarozat

Budapesti Miiszaki és Az intézmény akkrediticioja 2028. december 31-ig
hatalyos intézkedési terv, minoségfejlesztési program,

Gazdasagtudomanyi elorehaladasi jelentés és monitoring eljaras
Egyetem kozbeiktatasaval.

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag a felsGoktatasi minoségbiztositas eurdpai
sztenderdjei (Standards and Guidelines in the European Higher Education Area, ESG 2015)
alapjan értékelte a Budapesti Mszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem min6ség-biztositasat.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, a tervezési,
ellenOrzési, mérési és értékelési eljarasai fejlesztendok. A vezetési folyamatok és a mi-
noséghiztositasi folyamatok kozott a kapcsolat fejlesztendd, az oktatas menedzsmentje
megfeleld, a kutatas menedzsmentje kivalo, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény gazdalkodas - és
az infrastruktura megfelel6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 2028. december 31-ig terjedo 5 évre akkreditalhato, azzal, hogy
az intézmény a jelentést elfogadasat kovetoen a javaslatokra reagald konkrét intézkedési
tervet készitsen és azt kiildje meg a MAB részére 2024 januar 15-ig., tovabba a jelentés
elfogadasat kovetd 1 éven belil az intézmény kiilldie meg minoségfejlesztési
programjat, melyrdl a jelentés testiileti elfogadasat koveto 2. év végéig irasos elorehaladasi
jelentést kell készitenie az intézménynek, és ennek az el6rehaladasai jelentésnek a
benyujtasat koveto 6 honapon beliil a MAB személyes/online interju keretében is vizsgalja az
intézmény elorehaladasat.



II. Akkreditacios javaslat indoklasa

A MAB latogatd bizottsag feladata az akkreditaciés eljarasban az intézmény
minoséghiztositasi rendszerének ESG sztenderdek szerinti értékelése. Az intézmény oktatasi
és kutatasi tevékenységében a kivalosag és a minoség igénye rogzitett, gyakorlatban ezért
tudatos l1épéseket tesz. Ennek egyik megvalositasi szintje a kozponti szervezeti egységek
szintje, (Kancellaria, Rektori Kabinet) a masik a karok és a karokon makodd szervezeti
egységek szintje.

E szinteken zajlo folyamatok, azok eredményei hatasai ugyanakkor nem egy, az egész
intézményre Kkiterjed0 min6séghiztositasi rendszerben, hanem a Kkiilonb6z6 szervezeti
szinteken miikodd, parhuzamos rendszerekben jelennek meg. A parhuzamos rendszerek
kozott a kapcsolat laza, gyenge vagy nem is érhet6 tetten. A kiilonb6z6 szinteken zajlo
folyamatok, tevékenységek rendszeressége 2019-2022. kozotti idészakban nem volt kielégito.
A latogato bizottsag els6sorban a személyes interjuk alapjan tudta azonositani a
parhuzamosan mikodo kari folyamatokat, és azok ESG-megfelelését.

Az intézmény a vizsgalt idészakban a mindségbiztositasi rendszer fenntartasaban,
fejlesztésében, mindségfejlesztési iranyok meghatarozasaban, a mindségmenedzsment
eszkOzok mukodésbe vald beépitésében a 2014. évi akkreditacio ota eltelt idoszakban nem
mozdult el, és az ESG-nek valo rendszeres megfeleltetés feladata a parhuzamosan mikodo
kari egységek hataskorébe keriilt. A kari minéségbiztositasi tevékenységek még a karon beliil
is tovabbi kisebb kari egységek szintjére helyezodtek at, anélkiil, hogy intézményi - kari
minoségfejlesztési koncepcio, eszkozrendszer, operativ, szakmai hattértamogatas rendszere
kialakitott lett volna.

Az onértékelés folyamataban ugyanakkor az intézmény is szamos ebbdl eredo problémat
felismert és onreflexiv modon nyilatkozott ezekrol a latogatas alatt.

Az akkreditacios hataly alatt meghatarozott kovet6 intézkedések azt a célt szolgaljak, hogy az
intézmény minéségmenedzsment rendszerének és a mingségbiztositasi feladatrendszerének
fejlesztésében az intézményi - szervezeti - miikodési sajatossagoknak és az ESG
kovetelményeknek teljesebb mértékben tudjon megfelelni.

I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

Az intézmény 8 karon (Epitémérnoki Kar, Gépészmérnoki Kar, Epitészmérnoki Kar,
Vegyészmérnoki  és Biomérnoki Kar, Villamosmérnoki ¢és Informatikai Kar,
Kozlekedésmérnoki ¢és Jarmdmérnoki Kar, természettudomanyi Kar, Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Kar), 7 képzési teriileten (bolcsészettudomany, gazdasagtudomany,
informatika, muszaki, pedagogus, tarsadalomtudomany, természettudomany) biztosit
szamos alap-, mesterszakos, valamint doktori iskolain keresztiil PhD-képzéseket, szakiranyu



tovabbképzéseket. A latogatas ideje alatt a hallgatoi 1étszam 22 397 £6 volt, és 2023 {6 aktiv
statusz alkalmazott biztositotta az oktatasi, kutatasi és alkotomiivészeli tevékenység
feltételeit.

Az intézmény oktatasi szervezeti egységein, a karokon atlagosan 10 kisebb szervezeti egység
(tanszék/intézet) és egyéb kozpont, kutatokozpont végez oktatasi, kutatasi tevékenységet. A
MAB 2014/9/VIIl/1. szamu hatarozataval, 2014-ben akkreditalta legutobb az intézményt 2019.
december 31-ig terjed6 hatallyal. Az akkori latogato bizottsagi jelentés jegyzi a karok izolalt
mukodésébol eredd szervezeti- és minoségkultura meghonositasanak, az egységes
koordinacio, igy az optimalizalt miikodés nehézségeit. A javaslat nyoman az intézmény
oktatasi teriileten két 0j bizottsagot, az Egyetemi Tanulmanyi Bizottsagot és az Egyetemi
Kreditatviteli Bizottsagot hozta létre. Az egyetemi szintl stratégiai tervezés javitasa
érdekében megtortért a Rektori Kabinet atszervezése, valamint a kancellari rendszer
bevezetése tortént meg. Az intézményben 2021. évben rektorvaltas tortént. Az egyetem a
jelenleg hat allami fenntartasa intézmények egyike.

Az intézmény legf6bb dontéshozo szerve a Szenatus. A 28 tagu végrehajto szervezetbe 7 tagot
a Hallgatéi Onkormanyzat, 1 tagot a Doktorandusz Onkorményzat delegil. A hallgatoi
érdekképviseleti szervek stratégiai dontéshozatalban valo miikodése a bizottsagi és szenatusi
tagsag altal formalisan biztositott. Az alapfeladatok ellatasanak stratégiai szinti iranyitasat a
Rektori Kabinet latja el. A stratégiai és operativ dontéshozo testiilet a Vezet6i Ertekezlet, mely
heti rendszerességgel tartja iiléseit.

A Kancellaria az Egyetem mukodésével, gazdalkodasaval, tigyviteli feladatellatasaval
kapcsolatos tevékenységek végzéséért felelos, valamint a hallgatokat tamogatasi, tanacsadasi,
tovabba kulturalis és egyéb szolgaltatasokkal segito, atfogo szervezeti egység. A Kancellaria
- egyéb feladatai mellett - ellatja az allamhaztartasi jogszabalyok szerinti gazdasagi szervezet
egész egyetemre Kiterjedo feladatait. Felépitését tekintve, mikodés tamogatd szervezeti
egységekre (igazgatosagokra és osztalyokra), valamint a kancellir munkajat kozvetleniil
segito szervezeti egységre (Kancellari Kabinetre) tagozodik.

Az oktatast tamogato két f6bb szervezeti egység az Ertékesitési és Szolgaltatasi Igazgatdsag,
valamint a K6zponti Tanulmanyi Hivatal is a Kancellariahoz tartozik. A kancellar feliigyelete
ala tartozik, az ipari kapcsolatokat tamogato részleg, a Felsdoktatasi és Ipari Egyiittmikodési
Kozpont is.

A minoség- és stratégiai célok kovetése a rektori program kovetésén keresztiil valosul meg.
Az intézményi szint(l tapasztalatmegoszto ¢és stratégiai elokészito testiilet az Egyetemi
Tanulmanyi Bizottsag, mely bizottsag hataskorébe keriil a 2022-ben megfogalmazott
koncepcié szerint a mindségbiztositasi feladatrendszer is. A gyakorlatban a



feladatrendszerhez tartozo feladatelemek kezelése a karokon, illetve legtobb esetben a
kisebb szervezeti egységek szintjén zajlik.

A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Magyarorszag vezet6 és meghatarozo
muszaki fels6oktatasi intézményeként pozicionalja magat. Az intézmény felsGoktatasi
pozicidja nyomon kovetéséhez és elore 1épését tamogato folyamatainak megtervezése
érdekében kiemelten figyeli a hazai és nemzetkozi felsGoktatasi rangsorokat. Az egyetem
biiszkén vallalja a rangsorokban betoltott szerepét, az ezzel kapcsolatos
“értékkommunikaciora” tudatosan épit.

Az intézmény a hazai muszaki felsGoktatasi szerepének erdsitése és fejlesztése érdekében
novelte palyazati eredményességét, és az ipari szereplokkel valo kapcsolatainak szamat,
amelyek tovabb erdsitették a kutatasi, tudomanyos és innovacidos potencialjat. Ennek
tamogatasara kiilon szervezeti egység, a Felsooktatasi és Ipari Egyiittmikodési Kozpont jott
létre, amely a palyazati és projekttevékenységek tamogatasaval és koordinalasaval
osszekapcsolja az egyes karokat, valamint azokat az ipari szereplokkel. A legtobb esetben
ezek a tevékenységek technologiai innovaciok teriiletén érhetdoek tetten, emellett tarsadalmi
innovacios megkozelitésék is teret nyernek. Az intézmény harmadik misszios tevékenysége
keretében a tarsadalmi felelosségvallalasra valo 6sztonzésben is kiemelt szerepet vallal, cél
tovabba a hazai innovacios eré novelése, hatékony vallalati egyiittmikodések mellett 0j
tudastranszfer-mechanizmusok bevezetése. Az intézmény felismerte az innovacios
okoszisztémakhoz sziikséges tudastranszfer biztositasaban valo esszencialis szerepét. Ennek
eredményeként széles hazai és nemzetkozi szakmai egyiittmikodési halozatot mikodtet. Ezt
erositik a kifejezetten oktatasi (pl.: EUA) és képzési teriilet-specifikus szakmai halozatokban
valo aktiv tagsag altal implikalt megfelelések, megfeleltetések és a vallalt feladatok.

Az intézmény az akkreditacios latogatas idopontjaban a szervezetatalakitasban és az ehhez
kapcsolodo folyamatrendezésben, a rektori ciklusbol eltelt, idéaranyos elérehaladast tett
meg. [gy a 2020 és 2022. kozott tervezett és/vagy megvaldsitott reformok, modernizacios
torekvések tényleges hatasai és az egész intézmény szervezetrendszerében mérheto
eredményei az akkreditacios latogatas idépontjaban még nem voltak érzékelhetok. Tobb
testiilet, szabalyzat 2021.és 2022. kozotti id6szakban allt fel, keriilt elfogadasra. Eppen ezért a
latogato bizottsag a 2020. és 2022. kozott megvalositott intézményi intézkedéseket,
fejlesztéseket elsosorban azok iranya alapjan itélte meg, figyelemmel arra is, hogy azok
mennyiben tAmogatjak, segitik az intézményt stratégiai céljainak elérésében. A teljesjelentés
szempontjabol a latogato bizottsag fontos tényként rogzitette, hogy az intézmény a maga
szervezeti hagyomanyai szerint széles kari autonomiaval és a karokon beliil szintén eros
autonomiaval rendelkez6 kisebb szervezetli egységek rendszerében kivanja az intézményi
mukodést megvalositani.



A tradicionalis alapértékek mellett az intézmény a minéségbiztositas feladatrendszerének
ujraértelmezését az onértékelés folyamata soran megkezdte, a valasztott szervezeti,
miukdodési, iranyitasi modellben, a teljes szervezetrendszerben ennek részleges hatasai mar
megjelentek, de elmozdulast nem eredményeztek.

A jelen jelentés az intézmény mindségbiztositasi rendszerének értékelését a fejlesztési
javaslatokat tartalmazza és 2014-2022. kKozott eltelt idoszakot vizsgalja.

IV. Minoségeértékelés

IV.1. PDCA -elv érvényesiilése

Az intézmény a mindségfejlesztési ciklus elemei koziil a tervezés (P), cselekvés (D) fazisokban
ugy intézményi, mint kari szinten egyenszilardsagti mikodést mutat a vizsgalt idészakban.

A tervezési folyamatok - stratégiaalkotas, IFT-vel parhuzamos, vagy atfed6é dékani
programok megfogalmazasa, ezen dokumentumok cselekvési terv szinti lebontasa,
stratégiai és minoségcélok megfogalmazasa, ezekhez rendelt relevans indikatorok
meghatarozasa - fejlesztendok, és a meglév folyamatelemek osszehangolasa is javasolt.

A minoségfejlesztési ciklushan mind az intézményi, mind a kari szint mikodésben a célhoz
kotott, rendszeres és rendszerezett mérési - értékelési folyamatok részlegessége vagy hianya
miatt a beavatkozasi fazis fejlesztendo. A karokon, karon beliili szervezeti egység szinteken a
képzések mikodtetése kapcsan szamos adatalapa beavatkozasi akciora volt példa, azonban
tovabbi sztenderdek esetében beavatkozasok nem transzparensek.

A beavatkozasok hatasanak értékelése intézményi és kari szinten is hianyos. Egyes szervezeti
egységek kockazati leltart és annak alapjan intézkedési tervet is készitenek a beavatkozasi
pontok meghatarozasaval, de teljesiilésiik és eredményességiik vizsgalata még ezekben az
esetekben sem altalanos.

IV.2. Egyes modszerek alkalmazasanak Kiterjedtsége

Az intézmény szervezeti kultarajanak szerves részét képezi a kari, kari szervezeti egységek
onallosaga. Ez az oOnallosag a modszerek kialakitasaban, a megfelelonek itélt modszer
megvalasztasaban is tetten érhetd. Az oktatoi munka hallgatoi véleményezésében szabalyzati
szinten rogzitett a teljes mérési és értékelési folyamat, mégis szinte minden karon van olyan
szervezeti egység mely ezen tal végez méréseket. Ugyanakkor ezeknek modszereirél mar
legfeljebb kari szinten van informacio.



Az intézmény érzékeli ezt a diverzitast és bizonyos teriileteken torekszik az egységesitésre.
A latogatobizottsag ezen a teriileten is javasolja, hogy az intézmény mérje fel a karok
gyakorlatait és ezek tiikrében jelolje ki azokat a modszereket, amelyek ténylegesen
(funkcionalisan) is alkalmasak kiterjedt hasznalatra.

IV. 3. J6 gyakorlatok elterjesztése

Az egyes karok gyakorlataban sok esetben lényegében azonos tartalmu elemek jelennek meg,
melyek egységesitése intézményi szintd, szabalyozott gyakorlatot eredményezhet. A kari jo
gyakorlatok oOsszegyljtése és beemelése az egyetemi szintl rendszerbe az egyetemi
Mindségfejlesztési Bizottsagon keresztiil valosulhat meg. A latogatasi tapasztalat alapjan a
kari és karon beliili szervezeti egységek gyakorlatainak feltarasa kiemelt feladat. Az
intézmény elott allo fejlesztési folyamatok — kiillonosen a mindségbiztositasi szervezet
mukodésének javitasa, a minoségmenedzsment eszkozok sztenderdekhez rendelése -
megkivanjak a jo példak, gyakorlatok teljeskoru feltarasat és rendszerezését.

A szervezeti egységek kockazatértékelései, kockazati leltarai, a belso ellenorzés adatvagyona
vagy a Jogi Igazgatosag szabalyozo elemek Osszehangolasa terén tett 1épései mar olyan
mukodési példa, melyet a minGségbiztositasi szervezetrendszernek javasolt megismerni.

IV.4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézményben az adatokra alapitott folyamatok jellemzoek. Az adatalapt mikodés nem
csak stratégiai szinten, hanem az egyes ESG sztenderdek szintjén is azonosithato. Az ESG
sztenderdek esetében az intézmény még nem alakitotta ki, hogy melyek azok az adatok,
amelyeket az egyes ESG sztenderdek teljesiilésének vizsgalatahoz jellemzoen hasznalni
sziikséges, vagy ajanlott. A karok és kari szervezeti egységek altal hasznalt adatok, elemzések
szintén nem alkotnak rendszert, az ESG sztenderdek szerint nem rendszerezettek. Az
intézmény adatalapt  mikodésében az  adatgyijtés  rendszerezettségének  és
rendszerességének fejlesztése sziikséges.



IV.5. Az ESG kritériumok szerint értékelés

ESG 1.1 Mindséghiztositasi politika

Az intézmény az el6z6 intézményakkreditacios eljarasban tett javaslatok alapjan kidolgozta
Minoségpolitikajat és Minoségmenedzsment szabalyzatat. Az intézmény Minoségpolitikaja
2015-2022. kOzott hatarozta meg az intézményi minoségbiztositas céljait, kereteit. Ezt a
Mindéségpolitikat az intézmény, az 6nértékelés benyujtasat kovetoen hatalyon kiviil helyezte,
és a MinGOségpolitikai kiildetésnyilatkozatot fogadta el. Az intézményi szervezeti és miikodési
szabalyzatanak 52.§ (4) bekezdése szerint ,Az Egvelem mindségiranyitdasi rendszerének
szabalyozdsarol ,A felsooktatds mindséghiztositasanak europai standardjai és iranyelvei (ESG)”,
a T9M modszertan, az Egyvetem hagyomdnyai, az egyetemi autonomia, a felsooktalds sajatossdgai,
a nemzetkozi tapasztalatok figvelembevételével a jelen Szabdlyzat melléklete [24. szamu melléklet
Minoségiranyitasi Szabalyzat] rendelkezik. Jelenleg az intézmény hatalyos Mindségiranyitasi
szabalyzattal nem rendelkezik, és a vizsgalt idoszakra vonatkozo korabbi id6allapotu
szabalyzatra maga az onértékelés sem hivatkozik.

A min6ségbiztositas alapdokumentumanak a Minéségmenedzsment szabalyzat tekintheto. A
Minoségmenedzsment Szabalyzat rogziti a mindségmenedzsment rendszer alapelveit: a
partnerkozpontusagot, a folyamatok folyamatos javitasat és a teljes elkotelezettség elveit. A
szabalyzat rogziti, hogy a minoségmenedzsment rendszer szabalyozasa keretszabalyozas,
amely kiemelten kezeli tobbet kozott a folyamatok mérését, elemzését, a fejlesztendo
teriiletek meghatarozasat és a mindségcélok eléréséhez sziikséges eszkozok és modszerek
kivalasztasat, alkalmazasat.

A min0ségbiztositas szervezetrendszerére is ebbdl a dokumentumbdl lehet kovetkeztetni:
kozponti szinten a minéségmenedzsment-rendszer mukodtetéséért felelos egység a Rektori
Kabinet és a Kancellaria, a karoknal a Dékani Hivatalok. A szabalyzat nevesiti a Hallgatoi
Onkormdanyzat felelgsségét is a mindségmenedzsment rendszer mikodtetésében.
Tanszékek, tudaskozpontok, doktori iskolak esetében a szervezeti egység vezetojét jeloli meg
a minéségmenedzsment-rendszer miikodtetésének feleloseként a szabalyzat. Az intézmény
az onértékeléshen a Vezet6i Ertekezletet jelolte meg olyan testiiletként, amely az intézményi
szintli mindségmenedzsment feladatrendszer aktiv alakitoja, kovetdje, értékeloje. A karok
esetében egy kar rendelkezik kiillon minéségbiztositasi bizottsaggal, 3 kar esetében (harom)
létezik kiilon kari mindségbiztositasi szabalyzat, vagy legalabbis a kari honlapok alapjan
elérhet6 informaciokbol ez valt kiderithetévé. Itt kell megjegyezni, hogy intézményi és kari
szinten egy kivétellel, kiilon mindségbiztositasi meniipont nem érhetd el a honlapokon, de
maguk az érintolegesen mindségbiztositashoz kapcsolodé dokumentumok is nehezen, nem
egyértelmii elérési utakon keresztiil talalhatok meg.



A minoOségbiztositashoz  kapcsolhatd  feladatokat tovabbi  egyetemi, tematikus,
oktatasszervezéssel, tudomanyos tevékenységgel foglalkozo bizottsagok és vezetoi testiiletek
is ellatnak, kiilonosen a képzések mikodtetésével kapcsolatban.

Az intézmény stratégiai céljait az intézményfejlesztési terv hatarozza (IFT) meg. A 2015/2016-
os tanévtdl meghatarozott minoségcélokat a Minoségmenedzsment szabalyzat elfogadasanak
idépontjatol statikusan rogziti. A korabban hatalyos MinGségpolitika rendelkezései szerint a
minéségcélokat az IFT tartalmazta. A Minoségpolitikai kiildetésnyilatkozat kiilon valasztotta
az IFT stratégiai céljait a masutt meghatarozott mindségeéloktol. Az intézmény
onértékelésében kifejti, hogy a mindségceélokat indikatorokban fejezi ki. Az indikatorokban
kifejezett mindségcélok teljesiilésének ellenorzésérol a kari vezeték és testiiletek
gondoskodnak. Az egyetemi célok teljesiilését Osszegyetemi szervezeti egységek kovetik
nyomon, az intézményi eredményeket a rektor és a kancellar kozos éves beszamoloja, illetve
a szervezeti egységes kockazati leltarainak osszesitett jelentése foglalja 6ssze. Az egyetemi
szinten meghatarozott stratégiai és mindségcélokkal parhuzamosan karonként kiilon
célokokat (kari célok) tartalmaznak a dékani programok. Ezek teljesiilését a karok kovetik,
jellemzGen a Kari Tanacs keretében.

A fent leirt folyamatok dokumentaltsaga 2014-2022. Kkozotti idoszakban nem
kiegyensulyozott, hianyos.

A Minoségmenedzsment szabalyzat részletezettségét meghaladd, annak elveit kibonto
intézményi és kari minoségfejlesztési koncepciok, ezt lekovetd szabalyozasok hianyaban, az
intézmény és a karok decentralizalt mikodési rendszere mellett egységes és az egész
intézményre Kiterjed6 mindségbiztositasi rendszer nem alakult ki. Az intézmény a karok
izolalt mikodésébdl a koordinacio, az optimalizalt mikodés iranyaba tett 1épéseket, de a
mino6séghiztositas teriiletén a 2014. évi allapottol nem tudott jelentosen elmozdulni.

A latogato bizottsag az ESG 1.1 és 1.7. témateriileteiben szervezett interjuk keretében, ahol
valamennyi kart meghallgatta, szamos gyakorlatot, értékelést, folyamatot azonositott, mint
kari minoOségbiztositasi tevékenység. Ezen folyamatok kiindulopontja kotheté volt
intézményi, vagy kari stratégiai célhoz, javitast céloztak, valamilyen adatkorre alapitottan
kiillonb6z6 mérési vagy értékelési eljarasokhoz kapcsoltak voltak. Bar maga az intézmény az
onértékelésében nem gyijtotte ossze és azonositotta a Mindségmenedzsment szabalyzata
alapjan ezeket a kari tevékenységeket, a latogato bizottsag ezt a panel beszélgetések soran
megtette.

Az intézmény az onértékelés benyujtasat kovetoen alakitotta meg az osszegyetemi szintd
Minoségfejlesztési Bizottsagot, a kari minoségbiztositasi felelosok kijelolése is megtortént,
akiknek dedikalt feladata lesz ennek a teriiletnek az operativ iranyitasa és szakmai
koordinalasa a karon. Az intézmény az egyetemi Minoségbiztositasi Bizottsag alakulo iilésére
késziilt prezentaciot a latogato bizottsag szamara is elérhetové tette. Ebben az intézmény is
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azonositotta az elavult és hianyos szabalyozas problémajat, hogy nincs kiépitett min0ségiigyi
szervezet, hogy a minOségbiztositas sokszor ad hoc jellegt és a felelosségi és feladatkorok
tisztazatlanok.

Az intézmény a feltart hianyossagokra néhany direkt intézkedéssel reagalt, azonban a TQM
modell, a min6ségmenedzsmentrendszer kiteljesedéséhez és mikodo, az egész intézményre
kiterjedo minoségbiztositasirendszer-fejlesztéshez, osszetett intézkedések sziikségesek.

A fejlesztési folyamatnak fontos alapjat képezik azok a szabalyzatok, mely a
minéségbiztositasi feladatrendszert tamogatdo centralizaltabb elvek, és modszerek
alkalmazasat rogzitik teriiletspecifikusan: a Teljesitménymenedzsment szabalyzat, a Képzési
Kodex, a Humanpolitikai szabalyzat és az Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezésérol szolo
szabalyzat. A fejlesztési folyamatok szempontjabol nagyon fontos valamennyi kar gyakorlatat
feltarni — milyen egyedi mérési értékelési eljarasok vannak, milyen intézkedések valtak be,
sth. A jo példak feltarasa és kolcsonos megismerése jelentosen tudja a fejlesztési folyamat
id6beli elérehaladasat és idéaranyos eredményességét tamogatni.

A min0Oségbiztositas teriiletén nélkilozhetetlen az egységes alapértékek, a kozosen
értelmezett fogalmak meghatarozasa, rendszerezése, a mukodési folyamatokba vald
beemelése. A szervezetileg autonom Kkari egységek mellett is lehetséges egységes
minoségbiztositasi rendszer kialakitasa egy olyan kozponti szervezeti egység miikodése
mellett, mely a mindségmenedzsment eszkozeivel modszereivel képes a kari egységeket a
minoéséghiztositasi feladataik ellatasaban tamogatni. A minéségmenedzsment eszkozok és
modszerek Kkidolgozasaban ¢és kialakitasaban minden szervezeti egységnek (kari és
horizontalis szervezeti egységek) sziikséges részt venni.

Javaslatok

e Az IFT és a dékani programok osszehangolasa, mindségfejlesztési koncepcio
kialakitasa, = minoOségcélok  feliilvizsgalata, a  minoségcélokhoz  rendelt
indikatorrendszer kialakitasa.

e A MinoOségmenedzsment szabalyzat alapjan a szervezeti egységek (kar, intézet,
tanszék  szintjén is) a mindségbiztositasi  feladatkorok — kiegyensulyozott
meghatarozasa.

e A szervezeti egységek gyakorlatanak intézményi rendszerbe foglalasara, a jo
gyakorlatok rendszerben torténé megjelenitése.

e A dokumentaltsag erdésitése, a dokumentacios rendszer alapkovetelményeinek
megteremtése, illetve a kiszamithatoan ismétlodo folyamatok szabalyozo elemekbe
épitése.

e A mindségbiztositasi tevékenység atlathatosaganak és nyilvanossaganak niovelése.
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e A mindségiranyitasi rendszerben erdsiteni kell a dontéshozataltol fiiggetlen értékeld,
elemz6 és javaslattevo egységeket mind egyetemi, mind kari szinten.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel
Kisérése és rendszeres értékelés

Az intézmény képzési struktaraja kiegyensulyozott, a legutobbi akkreditacios folyamat ota
minden képzési szinten (FSZ, Ba/Bsc, Ma/Msc, PhD) n6tt az elérhet6 képzések szama.

A képzések kialakitasa terén az intézmény Képzési Kodex-szel rendelkezik, melyet kari,
illetve szakspecifikus szabalyzatok egészitenek ki.

Az egyetemen a képzési programok (szakok) menedzselése (tervezése, szervezése, iranyitasa
és vezetése) a karok feladata, mely feladatellatast az egyetem nem Kkari szervezeti egységei
segitenek. Minden szak mellett, illetve ahhoz kapcsoloddoan - a szak létesitésétol a
megsziintetéséig — mikodik egy szakbizottsag, melynek vezetoje a szakfelelds, tagjai kozott
pedig az egyetem oktatoin és a hallgatoi képviseleten til kiilsos szakemberek is szerepelnek.
A szakbizottsag feladata a képzés iranyitasa, amely Kkiterjed a képzési és kimeneti
kovetelményeknek valo folyamatos megfelelésrol vald gondoskodason tul a szak
eredményességének a mérésére, a szak értékelésére, tovabba a képzési folyamatba valo
beavatkozasra.

A képzések menedzselésére vonatkozo elGirasokat a Képzési kodex tartalmazza részletesen,
ideértve az egyetemen beliil folyo karkozi (atoktatassal megvalosulo) képzésmikodtetést is.

A kodex rendelkezik arrol is, hogy a képzésben részt vevo oktatoknak, hallgatonak, tovabba
a képzés megrendeldjének képviseloi altal kezdeményezett fejlesztési elképzeléseket a
szakbizottsagnak meg kell vitatnia, és javaslatot tennie az illetékes Kari Tanacsnak a képzés
modositasara (amennyiben indokolt). Ennek gyakorlati megvalosulasara (az oktatoi oldalrol)
a latogatobizottsag kérdoives felmérésben rakérdezett, és a valaszadok fele ugy nyilatkozott,
hogy .van beleszolasa” a képzési program alakitasaba. Ennek modjara valo rakérdezésre
adott valaszok pedig megerositették, a szakbizottsagok aktiv mikodését, a javaslattételi jog
sz¢éleskord érvényestilését.

Az intézménylatogatas soran tett személyes panelbeszélgetések ugyanakkor arra is
ravilagitottak, hogy a szakbizottsagok miikodése nem tekinthet6 rendszeresnek: til azon,
hogy a jogszabaly szerint kotelezo Otéves tantervi feliilvizsgalatot minden nyilatkozo
emlitette, karonként, sot szakonként is nagy a szoras abban, hogy milyen gyakorisaggal
ilésezik a szakbizottsag. Nincs rendszeres egyeztetési kotelezettség, igy a szak mikodésének
folyamatos monitorozasa sem rendszeres, a szakbizottsagok 1ényegében sziikség szerint
iiléseznek, az azonban, hogy milyen inger, input vagy esemény valtja ki ezt a sziikségességet,
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valtozo (gyakorlatilag ahany szak van, annyiféleképpen értelmezik ezt a kérdést az egyes
szereplok).

A szakbizottsagok mellett tanszéki szinten is detektalhato képzésmonitorozasi tevékenység.
A targyak teljesitési mutatoit Neptun adatok alapjan vizsgaljak a tanszékek. Ezek gyakorisaga
eltéro karonként, de jellemzéen félévekhez kotheto. Az eredmények ismertetése jellemzbéen
a tanszéki szintd értekezleten torténik meg. Szinte minden kar kialakitott olyan egyedi
mérési - értékelési gyakorlatot, amellyel képzési eredményességet mér. Ezek a monitorozasi
gyakorlatok, folyamatok a tanszék, intézet szintjén, de mindenképpen karon beliil maradnak.
A karok egymas kozott nem osztjak meg ezen gyakorlataikat, intézményi szinten pedig nem
lathato, hogy ki (szervezet) és hogyan kovetén a legalabb 5 éves monitorozasi gyakorlatot, és
annak eredményeit. A kari képzésmonitorozasi tevékenység eredményeként mérésekre
alapitott intézkedésekral is beszamoltak a karok, melyek hatasat szintén eltéré mélységben
kovetik nyomon.

A kiilso partnerek bevonasanak formalizalt rendjét a karok eltéré mélységben alakitottak ki.
A relevans munkaltatoi, foglalkoztatasi, szabalyozott szakmai kovetelmények valo kimeneti
megfelelés visszamérése intézeti, tanszéki, oktatoi szinten jellemzoen informalis formaba
valosul meg. Az intézmény stratégiai célkitizéseivel oOsszhangban sziikséges a kiils
partnerek képzések kialakitasaba valdo bevonasat, a végzett hallgatok kimeneti
megfeleloségének visszamérését (kiilsé partnerek bevonasaval) formalizalt és intézményi
szinten kialakitani, (valamennyi karra kiterjed6en) annak eredményeit, azok nyoman
megfogalmazott intézkedéseket, azok hatasait transzparenssé tenni.

A hallgatoi vélemények becsatornazasaban nagy szerepe van a hallgatoi képviseletnek. Az
Egyetemi Hallgatoi Képviselet (HK) is rendre megkeresi a hallgatokat a szakkal, targyakkal
kapcsolatos véleményeik, igényeik osszegytjtése és képviselete érdekében. Ahogyan a
szakbizottsagok mikodése, ezek is eseti jellegliek, ugyanakkor valamennyi nagyobb, atfogo
tantervmodositas soran a hallgatoi vélemények becsatornazasa megtortént.

Az oktatoi munka hallgatoi véleményezésére Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezésérol
sz010 szabalyzatot alakitott ki az intézmény, és ezzel egységes kérdoiv is keriilt bevezetésre.
Az egyetemi szinten egységes kérdoivet minden félévben Kitoltetik a hallgatokkal,
eredményeit az egyetemi polgarok szamara publikussa teszi az intézmény. Kiilon portal
létezik erre, melyen az eredményeket retrospektiv iranyban is meg lehet tekinteni. Az OHV
eredményei alapjan az intézmény rangsorokat készit, és a felmérés eredményei alapjan
elismerik a legjobbnak itélt oktatokat. Az akkreditacios latogatast megel6zoen a hallgatok
altal kitoltheto kérdoivben adott hallgatoi valaszok 85%-a azt jelezte vissza, hogy ,nem tud
arrol, hogy az OHV eredményei publikusak lennének”. Kozel 2000 hallgatd toltotte ki a
kérdoivet.
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Széleskort gyakorlata van az egyetemen annak, hogy a hallgatoi vélemények becsatornazasa
a képzések monitorozasaba az OHV-n és a HK altali jelzések feldolgozasan tal komplementer
modon, egy-egy targyra vagy targycsoportra vonatkozo sajat (tanszéki vagy oktatoi
kezdeményezésu) kérdoivvel is megvalosul. Ennek soran specifikus, az adott targyra
vonatkozoan az OHV-nal sokkal hasznalhatobb hallgatoi visszajelzések szerezhetok. A
panelbeszélgetés soran olyan visszajelzés is érkezett, az OHV és a sajat (kari/tanszéki) kérd6iv
eredményei nem korrelalnak. Az is ugyanakkor rogzitendo, hogy a karokon beliil is valtozo,
hogy végeznek-e ilyen felmérést, illetve, hogy a felméréssel félévente egy alkalommal, vagy
minden tanora utan keresik meg a hallgatokat.

A visszajelzések alapjan OHV feliilvizsgalatanak sziikségessége is felmeriil, az intézményi és
egyeéb kari szinti felmérési gyakorlatok, modszerek, eszkozok osszehasonlitasan keresztiil.
Ebben az esetben sem az egységesités a f6 nézopont, hanem az, hogy az intézményi szinten
ez (OHV) a mérési-értékelési eszkoz transzparens, ¢és minden belsé érdekelt szamara
informativ legyen, figyelembe véve a karonként természetszeriileg eltéro sziikségleteket.

A Képzési kodex deklaralja, hogy a képzések mindségmenedzsmentje az intézmény
Intézményfejlesztési Tervében foglaltak eredményes megvalodsitasat szolgalja. A szakok
feliilvizsgalataval, ill. monitorozasaval kapcsolatban a latogatobizottsag rendelkezésére
bocsatott dokumentumok és az interjuk alapjan meg tudta allapitani, hogy a
képzésmenedzsmentnek vannak aktivan mikodtetett folyamatai, ehhez mérések, elemzések
kapcsolodnak. Ugyanakkor ennek rendszer szintii mikodése - a rendszerbe agyazottsaga és
a rendszeressége, rendszerezettsége — fejlesztendo.

Javaslat:

o A képzések monitorozasanak intézményi és kari szintl gyakorlatainak felmérése, a
Minoségmenedzsment szabalyzat vonatkozo részének figyelembevételével.

e A Kképzések monitorozasanak intézményi és kari szint(i rendszerének kialakitasa.

o A Képzési-Kodex, a szakbizottsagok mikodésének feliilvizsgalata.

e A Kkiilso érdekeltek képzésmikodtetésbe valo bevonasanak formalizalt rendszerének
kialakitasa.

o A képzésekre vonatkozo értékelések (OHV), elemzések, eredményességi mutatok
honlapokon vald megjelenitése (az anonimitas megorzése mellett).

ESG 1.3 Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értékelés

A sztenderdhez kapcsolodd szabalyozo dokumentumok (Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat
[TVSZ], Intézményfejlesztési terv) a modositasok és hatalybalépés datumaval feltiintetve
szabadon hozzaférhetok az intézmény honlapjan. A hallgatokozpontu tanulas, tanitas és
értékelés esetében megfeleltethetok egymasnak az IFT-ben megfogalmazott stratégiai célok
és a TVSZ-ben leirt szabalyozas.

14



Az intézmény torekvéseket tesz annak érdekében, hogy a hallgatokat aktiv szerepre
0sztonozze a tanulasi folyamat soran. Ennek egyik konkrét megvalosulasi formaja a TVSZ-
ben rogzitett, az intézmény egészén érvényes, tobbelemi tanulmanyi teljesitményértékelési
rendszer.

A 2016-ban bevezetett teljesitményértékelési rendszer rogziti, hogy a tudas és képesség
tipust kompetenciaeclemek meglétének vizsgalatara barmely mérési és értékelési tipus
alkalmazhato (azaz szintfelmérés, részteljesitmény értékelés, 6sszegzo értékelés). Az attitld,
valamint az oOnallosag és felelGsségvallalas tipusi kompetenciaelemek meglétének
vizsgalatara elsOosorban a részteljesitmény értékelés, masodsorban az 0sszegzo értékelés
alkalmazhato. A tantargyak teljesitményértékelési rendszerét ugy kell kialakitani, hogy az
segitse és 0sztonozze a hallgatok folyamatos tanulasat, valamint ne vezessen a hallgatok
indokolatlan talterheléséhez. Ennek érvényesiilése érdekében a TVSZ részletesen rogziti az
egyes teljesitményértékelések szamat. Kiilon kiemelendé a teljesitményértékelések
iitkozésmentes titemezését biztositd tanulmanyi teljesitményértékelési terv elkészitésének
kotelezettsége, amelynek kialakitasaban és ellendrzésében a hallgatoi képviselet is részt
vehet.

A hallgatokozpontasag jegyében az intézmény torekszik figyelembe venni a tanuldk
generacios jellemzo6ibol, specialis élethelyzetébol és egyéni kiilonbségeibol fakado igényeit,
torekedve arra, hogy az el6adasokon, gyakorlatokon és laboratoriumi gyakorlatokon el6térbe
keriiljon a gyakorlati tudasatadas és a készségfejlesztés.

Az alap- és mesterképzések jellemzoinek kialakitasakor, a kurzusok, targyak tervezésekor
ezek célként meg is jelennek, ugyanakkor azt tapasztalta a latogatobizottsag, hogy erdsebb a
teljesitményértékelés rendszerének a szabalyzati laba, mint a tartalmi elemei. A
latogatobizottsag nem tapasztalta annak a nyomat, hogy a teljesitményértékelés alapjaul
szolgalo pedagogiai-oktatasmodszertani szemlélet terjesztése mint egyfajta paradigmavaltas
akar a TVSZ-rendelkezés hatalyba léptetésekor, akar azt kovetoen kovetett folyamat lenne az
intézményben.

A normativ keretek kialakitasa tiikrozi az intézmény torekvését a hallgatokozponta tanulas,
tanitas és értékelés megvalositasara, azonban a megvalosulas kari, tanszéki szinten eltéro
format mutat. Egy méretében jelentos és decentralizalt miikodési struktiraban a normativ
keretek mellett a hallgatoi sziikségletek, preferenciak mérésének rendszerét, a feltart
jellemzok tanulasi-tanitasi folyamathoz illesztésének gyakorlatat, a hatékonysaggal,
eredményességgel kapcsolatos visszamérések rendjét éppugy sziikséges kialakitani, és
folyamatosan nyomon kovetni.

Az intézményben lehet0ség van arra, hogy kedvezményes, kivételes tanulmanyi rend szerinti
egyéni képzési utat jarjanak be a hallgatok. Ezekrdl a TVSZ megfelelen rendelkezik.



Az intézményben szamtalan jo gyakorlat, oktatasmodszertani innovacio létezik, az oktatok
elkotelezettek a min6ségi oktatas irant. Azonban itt sem valosul meg az intézményi szinti jo
gyakorlatok feltarasa, egyetemi vagy kari szinti megosztasa.

Az intézmény célja a hallgatoi igényekhez, jellemzokhoz illeszked6 tanulasi kornyezet
megteremtése, a tevékenységalapi modszerek hasznalata. Ennek mukodését elosegitd
mindségmenedzsment eszkozok fejlesztenddek.

Javaslatok

e Az oktatasmodszertani jo gyakorlatok intézményi és Kkari szintli felmérése, a
Minéségmenedzsment szabalyzat vonatkozo részének figyelembevételével.

e A 2016-ban elfogadott tobbelemt tanulmanyi teljesitményértékelési rendszer
intézményi szintl alkalmazasa - ezt megel6z6 sziikségszert aktualizalasa.

e A ESG 1.3. sztenderdhez kapcsolodo mindségfejlesztési, mindségbiztositasi feladatok
(intézményi és kari szintll) meghatarozasa.

e A modszertani tamogato szervezeti egység kijelolése.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az intézmény a sztenderdhez kapcsolodo kritériumokhoz a Felvételi Szabalyzatot, valamint
TVSZ-t kapcsolja. A szabalyzatok keretei kozott a karokon az adott szervezeti egységre
jellemzo szervezeti kultara, kialakult gyakorlat, képzési eltérések figyelembevételével
szabalyozzak a hallgatok felvételi eljarasat, a tanulmanyaikkal kapcsolatos tajékoztatasi
eljarasokat és azok elérését.

Az intézmény rendelkezik a hallgatoi életutat lefedo szabalyozokkal és kapcsolt
folyamatokkal. A hallgatoi elomenetelhez kapcsolédo informaciok karonként nagyon
eltéréek, szintén karonként valtozo formaban és frissitéssel érhetéek el honlapokon a
mintatantervek.

A személyes latogatas soran tobb kari képviselo is jelezte a képzésekre bekeriilo hallgatok
felkésziiltségével kapcsolatos oktatoi kihivasokat. Egyes karok felkeresnek Kkiilonbo6zo
kozépiskolakat, ahol felkészito taborokat szerveznek a tanuloknak. Az 6nértékelési is rogziti,
hogy egységes, egyetemi szinti bemeneti kompetenciamérést nem alkalmaz az intézmény. A

karokon tudasszint-mérés mar jellemzo, kompetenciamérés kari szinteken sem kialakitott.

Az intézmény atfogd és bevezetett eljarasrenddel rendelkezik a hallgatok elozetes
kreditelismerése teriiletén. Az eljaras altalanos folyamatat egyetemi szinten hatarozzak meg,
majd annak végrehajtasat kari szintre helyezik. A kari szintii dontések megfeleloségét a
relevans dékanhelyettes, végiil pedig az Egyetemi Kreditatviteli Bizottsag ellendrzi. A
hallgatok képviseletei rendszeresen helyet kapnak a kreditatviteli bizottsagokban, illetve a
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lemorzsolodas megel6zésével, illetve a perzisztencia fenntartasaval kapcsolatos atfogo
intézményi projektekben is fontos szerepet képviselnek.

Az egyetem formalis fellebbezési, jogorvoslati gyakorlata jol szabalyozott. A dokumentumok
elérhetok a honlapon.

Elkezd6dott a mesterséges intelligencia alapu tanulmanyanalitikai rendszer kidolgozasa,
amely személyre szabott elemzésekkel és {izenetekkel segitené a hallgatokat a képzésben valo
elorehaladasban.

A hallgatoi életut kovetésében a TVSZ adja meg a kereteket, és a karokon alkalmazott
képzéseredményességi vizsgalatok alapjan sziiletnek meg a hallgatok el6rehaladasat
tamogatd dontések. Az onértékelésben ezen a teriileten bemutatott példak és a személyes
latogatas is tiikrozi, hogy minden karon vannak bevett folyamatok. Az Egyetemi Tanulmanyi
Bizottsag, szakbizottsagok, a kari szintid tanulmanyi és kreditatviteli bizottsagok, tanszéki,
intézeti értekezletek azok a forumok, ahol a hallgatoi elérehaladas kérdése megjelenik.
Ugyanakkor az intézményi mindoségmenedzsment szinten ezeknek a tevékenységeknek a
rendszerbe foglalasa elmaradt.

A kari szinten zajlo és hallgatoi életut kovetéséhez tartozo folyamatok, annak eredményei,
hatasai nem transzparensek a kiilsé értékelé szamara minden kari egység gyakorlatanak
attekintése nélkiil. Mivel az akkreditacio intézményi szintd, igy ezen a teriileten is sziikséges
egy intézményi szintii rendszer lathatova tétele.

Javaslatok

o A hallgatoi életat kovetés eszkozeinek intézményi és kari szinti felmérése, a
Minoségmenedzsment szabalyzat vonatkozo részének figyelembevételével.

o A ESG 1.4. sztenderdhez kapcsolodo mindségfejlesztési, minoségbiztositasi feladatok
(intézményi és kari szintll) meghatarozasa.

e Bemeneti kompetencia mérési eszkozok feltarasa, tamogatas a karok szamara
kompetencia mérési eszkozok alkalmazasahoz.

ESG 1.5 Oktatok

Az intézmény rendelkezik Humaneroforras Szabalyzattal (HSZ), amely altalanosan
tartalmazza a kozalkalmazottakkal szembeni kovetelményeket, értékelési szempontokat,
cimeket és kitiintetéseket és a dijazas elveit. Az IFT-ben is hangsulyosan jelenik meg az
oktatas megujitasara valo torekvés, kiilonosen az oktatoi és hallgatoi palyamodellek, az MTA
doktori cim megszerzése, valamint a rangsorokban valo elorelépés.

A HSZ alapjan , Az oktatok, mint kozalkalmazottak mindsitése a 1992. évi XXXIIIL. torvény 40.
§-a, az egyetemi Humanpolitikai Szabalyzat 27. §-a és a 24/2017. (XI. 20.) szamu rektori és
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kancellari kozos utasitas alapjan torténik”. Azonban az oktatoi teljesitményértékelés
szempontjai karonként jelentésen eltérnek, mint ahogyan az értékelés gyakorisaga vagy az
értékelés eredményének alkalmazasa (tervezett) is. Az intézmény vezetése torekszik a kari -
hagyomanyos - decentralizacié mellett is az oktatoi teljesitményértékelés rendszerének
atlathatosagat biztositani.

Az oktatoi vélemények visszacsatolasara karonként eltéré modszereket alkalmaznak, nincs
intézményi szinten atfogo szervezetfejlesztésre vonatkozo felmérés, elégedettségvizsgalat.

A tudoméanyos ¢és kutatasi célok hosszu tava megvaldsitasaért szintén a karon beliili
szervezeti egységek a felelosek.

Az akkreditacio soran megismert allapotok alapjan, ha a tudomanyos és kutatasi célok hosszu
tava megvalositasaért a karon belilli szervezeti egység felelGssége rogzitett, akkor ezen
szervezeti  egység  szinten is  sziikséges az  oktatoi  teljesitményértékelés
indikatorrendszerének kialakitasat és mukodtetést megoldani, azzal, hogy a szervezeti
egységek szamara ehhez erds riportolasi feladattal is kellene, hogy tartozzon. Az értékelési
rendszerek transzparenciaja nem csak a karon beliil, de a karok kozott is mindenképpen
sziikséges.

A Pro Progressio Alapitvany, amely az egyetem hallgatoi mellett az oktatok részére is szamos
osztondijat kinal a tehetségiik gondozasa és az innovacios tevékenységeik osztonzése céljabol
mar egy olyan megoldas az oktatdi teljesitmény elismerési rendszerében, amely nem kari
szinten koordinalt, és valamennyi kar szamara elérhet6. Mindezt egy komplex palyazati
rendszeren, PRO-TEH-IN- en, keresztiil valositja meg. Az alapitvany az oktatok részére tobb
Osztondijat biztosit. (TDK 0sztondij, a tudomanyos diakkori munka teriiletén végzett
kiemelkedd oktatoi tevékenységéért, OTDK tanari Osztondij, az OTDK-n Pro- Scientia
aranyéremben részesilt hallgatokért végzett tehetségfejlesztd munka elismeréséért,
innovacios dij, kutatoknak a legjelentosebb innovacios eredmények elismerése, a tovabbi
alkotoi munka 0sztonzése, a legjelentosebb és a legkivalobb tudomanyos kozleményeket
dijai). Az alapitvany mikodése hozzajarul az intézmény atfogo 0sztonzési rendszeréhez, és
vallalkozoi partnereket von be a tehetséggondozasba indirekt modon.

Az oktatoi teljesitmény elismerésében tovabbi eszkoz az OHV eredmények alapjan az
intézmény legnépszeribb oktatdjanak elismerése.

A kiilonbo6z6 palyazatok feltételei és az elbiralas f6bb szempontjai atlathatéak. Az OHV
kérdoiv egyszeri, jol értelmezheté kérdéseket tartalmaz az oktatok teljesitményével
kapcsolatban (egyvalasztos kérdések és Likert-skala, illetve nyitott kérdés a tovabbi
vélemények Kifejtéséhez) Az értékelést az OHV ligyrend részletesen szabalyozza (Isd. pl:
Oktatasminoségi Index (OMI) szamitasa).
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Az innovativ modszerek hasznalata, a digitalis tanulasi kornyezet felé torténo elmozdulas
stratégiai prioritasként jelenik meg az Intézményfejlesztési Tervben (2020-2024.) Korabban
az oktatok pedagogiai tudatossagat “Képzok Képzése” programmal segitették, melyben a
részvétel onkéntes alapt volt.

Az intézményben korabban az Alkalmazott Pedagogiai és Pszichologiai Intézet foglalkozott a
felsdoktatas tartalmi és szervezeti korszerusitésével. A szervezeti egység 2017. 12.-31-ével a
korabbi atszervezések kovetkeztében megszint, és 4 szervezeti egységben folytatja tovabb
mukodését: Muszaki és Pedagogiai Tanszék, Ergonomia ¢és Pszichologia Tanszék,
Mérnoktovabbképzo Intézet, Oktatasinnovacios és Felnottképzo Kozpont. Az utdbbi
szervezeti egység oktatoi tovabbképzésben és fejlesztésben valo tevékenysége kiemelkedik.
Tobbféle szolgaltatast kinalnak az intézményen beliill. Ezek Kkoziil kiemelendd az
adatértelmezési, adat-értelmezési és adatkezelési jartassagok, képességek fejlesztésével
kapcsolatos “Duck” projekt (Data Understanding and Communication Knowledge and skills
for Trainers and Teachers in VET and HE), amely egyrészt nemzetkozi jo gyakorlatok
feltérképezésébdl, képzések és képzési anyagok készitésébdl allt. A projektet nivo-dijra
jelolték (Tempus Kozalapitvany altal) és jo példaként tovabb terjesztésre javasoltak. Ezek
mellett a digitalis tanasitvanyok és a nyilt kitlizok teriiletén lehetosége volt az egyetemnek
tobb munkatarsat is tovabbképzésre beiratni, amellyel kapcsolatban a Mérnoktovabbképzo
Intézet OEPass projekt keretében felmérte, osztalyozta és kidolgozott egy minoségi rendszert
a digitalis tanuasitvanyok osztalyzasara és minoségi értékelésére. Ezekre javaslatokat
dolgoztak ki, amelyek el6segitettek az intézmény dolgozoi szamara az igények értelmezését
és kezelését.

Az értékelési eljaras soran nem deriilt ki, hogy ezen Kkivill mely szervezeti egységek és
személyek a felelosei még a belsé képzési folyamatoknak, hogyan vonjak be az oktatokat,
milyen konkrét megoldasokat (eljarasokat, folyamatokat) tervez az intézmény az oktatok
pedagogiai felkésziiltségének, modszertani tudasanak javitasa érdekében, atfogoan.

Belso képzési, fejlesztési folyamatok elszortan talalhatoak meg a tanszékeken és intézeteken.
Nem egyértelmiiek a szervezeti szerepkorok sem ebben a kérdésben. A szervezeti egységek
kozotti tudastranszfer események, vagy a projektek soran keletkezd tapasztalatok
Osszegyujtésével és megosztasaval kapcsolatos események is idOszakosak (pl.: "Digitalis
kompetenciak fejlesztése az oktatoi munka fejlesztésében” cimi projekt, amely a BME GTK
Miszaki Pedagogia Tanszék és Mérnoktovabbképzo Intézet altal keriilt megszervezésre 2019-
ben.)

Az intézmény oktatoi, kutatoi és oktatds-menedzsment személyzete nemek kozotti
esélyegyenléségének biztositasara kidolgozott cselekvési programmal (BME GEP)
rendelkezik, amely angolul és magyarul is elérhet6. A dokumentum célkitiizéseit az EU
iranyelveire (EIGE, Horizon Europe guidance on gender equality plans) alapozzak, kiilonos
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tekintettel a SheFigure 2021 felmérésére. A prioritasaikat is ezek alapjan fogalmazzak meg,
amelyek koziil kiemelkedik a noi oktatok és kutatok karriermenedzsmentje (pl.: Lanyok
napja, Lanyok napja a VIK-en, Kutatok ¢jszakaja), a csaladbarat munkakornyezet kialakitasa
és a munkaba torténé reintegracios folyamatok (pl.: “Vissza a munkaba!” cimd program)
tamogatasa. Az esélyegyenlGségi célkitiizéseket konkrét tevékenységekké bontjak le,
amelyekhez kiilon felel6soket (szervezeti egységeket, munkacsoportokat) is rendelnek. A
célkitizések teljesiilését folyamatosan mérik, amely eredményességének viszonyitasi alapjai
a SheFigure altal mért adatok.

Az intézmény ezen a teriileten tobb eszkozt is hasznal az oktatoi teljesitmény, az oktatoi
mindség, az oktatoi életpalya teriiletén, melyek illeszkednek egyértelmuen a stratégiahoz, és
intézményi szinti értékelveket tiikroznek. Ehhez illesztetten sziikséges a hallgatoi
preferenciakhoz illeszkedo, aktiv tanulast tamogatdo modszereket, tanuldi tevékenységek
tervezéséhez és hasznalatahoz a tanarok modszertani tamogatasat, a kezdo, 4j belépo
tanarok, a képzésekbe bevont kiilso partnerek modszertani képzését kialakitani, a meglévo
kari szintd eszkozoket monitorozni, rendszerbe foglalni. Utobbi feladatot alapvetéen a
minoségmenedzsment kozponti szervezeti szintjén sziikséges megvalositani a karokkal
egyiittmukodve.

Javaslatok

e Ateljesitményértékelési gyakorlatok felmérése és megosztasa.

e Ateljesitményértékelés rendszerének transzparens leirasa, kozzététele.

e Az oktatok véleményének visszacsatolasara nincs egységes eljaras, ennek intézményi
szint bevezetése javasolt.

e A nem tanari végzettséggel rendelkezo kollégak atgondolt, egymasra épiilo
pedagogiai, modszertani képzésének kidolgozasa és bevezetése.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az Ertékesitési és Szolgaltatisi Igazgatdsag (ESZI-HSZI) a Kancelldria hallgatok részére
nyujtott tanacsadasi szolgaltatasokért, hallgatoi kozélet tamogatasaért, hallgatoi juttatasok
folyositasanak lebonyolitasaért, tovabba a kulturalis feladatokért felelOs szervezeti egysége.
A HSZI gondoskodik a hallgatoi onkormanyzat (HOK) és a doktorandusz 6nkormanyzat (DOK)
miikodési feltételeinek biztositasarol, valamint szervezeti egységei — osztalyai - utjan ellatja,
feliigyeli a hallgatokat érinté egyéb szolgaltatasi folyamatokat. Az igazgatdsag Szakmai
Partnerségek Osztalya, Hallgatoi és Kollégiumi Er6forrasok Osztalya, Hallgatoi és Kollégiumi
Juttatasok Osztalya, Hallgatoi Tanacsadasi Osztaly egységeket foglalja magaba.
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Az atfogo szolgaltatasi portfolioval rendelkezé szervezeti egység a hallgatoi juttatasok és
kollégiumi tigyek koordinalasan tal a karriertanacsadas, hallgatoi tréningek, mentalis
tamogatas szervezését is ellatja. Ugyancsak ehhez az egységhez tartozik a Stipendium
Hungaricum program ¢és tovabbi 3 program keretében érkezo diakok adminisztrativ
tamogatasa is. A HSZI magyar és angol nyelvii honlapja nagyon informativ. Ez utébbi a
kilf6ldi hallgatok szamara relevans informaciokkal gazdagitott.

Az elsGéves hallgatok szamara szintén a HSZI-n keresztiil vehet6 igénybe a Golyacsomag,
mely négy online kurzust jelent. A kurzusok tobbek kozott idogazdalkodas, hatékony tanulas
és stresszkezelés témakorében szervezodtek. A szolgaltatast leiré honlapon nem lathato,
hogy gyujtottek-e visszajelzést arrol, hany {6 veszi igénybe a kurzusokat.

Szintén a HSZI szervezi meg az esélyegyenloségi szolgaltatasok korét, melyhez a hallgato
szakért6i vélemény, orvosi igazolas birtokaban és regisztracio mellet tud hozzajutni. A
szolgaltatasok szélesebb korével talalkozunk, példaként a feliratozo és diktald ingyenes
szoftverhasznalat emelhetd ki.

A HSZI kezelésbe tartozo teriiletek vonatkozasaban megallapithato, hogy olyan mérések és
értékelések nem lathatok, melyek a szolgaltatassal érintett célcsoportok visszajelzéseit
tartalmazzak. Az ESG a mindségbiztositasi rendszer feladataként rogziti, hogy a
szolgaltatasok esetében sziikséges annak kovetése, hogy a szolgaltatassal érintettek hozza
tudtak férni a szolgaltatashoz, azok feltételrendszere vilagos, nyilvanos, a szolgaltatas betolti
funkciojat,stb.

Az intézmény szervezeti struktarajaban a HSZI egy olyan kozponti szervezeti egység, mely
nagyon sokréti feladatrendszert lat el, és a teljes intézményi polgarsag szamara elérheto.
Ennek a funkcionak és magas szakmai tevékenységnek a tamogatasahoz sziikséges a
mindségfejlesztés, minoségmenedzsment eszkozok alkalmazasa ezen a teriileten is.

A HSZI tevékenysége mellet a karokon is mukodnek kiilonbozo beilleszkedést, tanulast
tamogato folyamatok. Ezekrol a kari honlapokon eltér6é mennyiségi és minoségi informacio
érheto el. A teljes intézményi hallgatoi human tamogatasi rendszer vonatkozasaban a
latogatobizottsag felsobb éves hallgatok mentoralasi rendszerének fejlesztését latja
sziikségesnek. A palyaorientacio, karriertanacsadas, tehetséggondozas mellett a fels6bb éves
hallgatok eredményes elorehaladasanak mentorrendszeri tamogatasa hozzajarulhat a
lemorzsolodas csokkentéséhez is.

A kiilfoldi hallgatok integracioja érdekében nemzetkozi mentorhalozatot, International
Mentor Team (IMT) mikodtet az intézmény.

A koronavirus-jarvany okozta helyzet jelentos 16kést adott az intézményben miukodo e-
learning ¢és tavoktatasi rendszerek mukodésének. Tobb képzés esetében hasznaljak az
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elektronikus tanulasi kornyezetet a felzarkoztatas, illetve az egyéni tanulasi utak biztositasa
soran.

Az intézmény kollégiumi haldzata Kiterjedt, az ellatds mindségét a Hallgatdi Onkormanyzat
bevonasaval méri az intézmény, szamtalan lehet0ség van ingyenes sportolasra, a sportolast
lehet6vé tevo infrastruktira hasznalatara.

Az egyetemen szamos szakkollégium makodik, jellemzoen egy szakmacsoporthoz és igy egy
karhoz kapcsolodva. Fontos szerepet toltenek be mind a tehetséggondozas, mind a
kozosségformalas terén. Az egyetemi honlapon részletes informaciot talalhatunk a
szakkollégiumokral (elérhet6ség, kapcsolatfelvételi lehetdségek is). Tobb képzésen specialis
meérotesztekkel igyekeznek kisziirni a tehetséges hallgatokat, akik szamara tehetséggondozo
kurzusokat tartanak, illetve a TVSZ lehetoséget biztosit szamukra a kivételes tanulmanyi
rend igénybevételére. Az intézmény Tehetségsegité Tanacsot is mikodtet. A tanulashoz,
tudomanyos munkahoz a kozponti konyvtar (BME OMIKK) nyujt tamogatast.

A gradualis képzésben részt vevo hallgatok tanulmanyi tigyitézését a Kozponti Tanulmanyi
Hivatal (KTH) bonyolitja. A karokon a nem gradualis képzések, részismereti képzések,
vendéghallgatoi jogviszony estében a Dékani Hivatalokban torténik még tanulmanyi
tigyintézés a KTH-val szorosan egyiittmikodve. Hasonléan a HSZI -hez, a szervezeti egység
a teljes intézményi hallgatoi allomany vonatkozasaban latja el tigyviteli, adminisztrativ, jog -
és szabalyzatalkalmazo feladatkorét. E szervezeti egység esetében is indokolt a
minoségbiztositasi feladatrendszerben a szolgaltatasokhoz rendelt minéségmenedzsment
eszk(zok rendszeresitése (elégedettségmérések, értékelések sth.)

Javaslatok

¢ A mentorrendszer Kiterjesztését a felsobb éves hallgatokra.

o [SZI-HSZ -hez tartozd feladatok esetében transzparens mérési és értékelési
folyamatok kialakitasa, melyek a szolgaltatasok ESG szerinti mindségbiztositasi
kovetelményeinek megfeleltethetok.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény a stratégiai dontéseket az integralt belso és a kiilso nyilvanos adatbazisban
rendelkezésre allo adatok alapjan hozza. Intézmény szinten az indikatorok (tudomanyos
tevékenység, alkotoi kivalosag, oktatassal kapcsolatos célok, nemzetkoziesités, harmadik
misszios tevékenység,) teljesiilését monitorozza és ehhez kapcsolt az adatgytjtési
tevékenysége is. Eves szinten az intézmény a Ténvek és adatok a Miiegyetemrd] online is
elérhet6 kiadvanyban teszi kozz¢ a hallgatoi, oktatoi adatokat, itt talalhatunk az intézmény
gazdalkodasarol, rangsorokban elfoglalt helyérol informaciokat.
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A karok és azok szervezeti egységeinek szervezeti onallosaga mellett az adatgyujtési
tevékenység is valtozatos képet mutat. A karokon tobb szinten is torténik adatgytjtés,
egészen tanszéki szinten is jellemzo egyedi adatgyujtés. Ezek a kari szintd adatgyjtések vagy
kiegészitenek valamilyen intézményi szint adatgyujtést, vagy a karon, intézetben, tanszéken
meghonosodott gyakorlat alapjan végzik. Szintén igen nagy szoras van abban, hogy az egyes
kari, kari szervezeti szinti adatgytjtést milyen mélységli elemzés kiveti, milyen forumon
torténik az ismertetése, szoban vagy van irott dokumentum. Jellemzbéen az adatgyujtést
valamilyen dontéshozatali folyamat koveti. A megvalosito szervezeti egységek, testiiletek
maguk hatarozzak meg, hogy milyen modon vonjak be az érintetteket az adatok gytjtésébe.
A Kkari szervezeli egységek szintjén zajlo adatgyijtési folyamatokhoz jellemzéen nincs
szabalyzat vagy ligyrend jellegi leiras.

Az intézményi elemzések esetében a hangsuly a rangsorokban elfoglalt pozicion, a szakok
eredményein és a tudomanyos tevékenységeken van, de az éves kiadvanyon kiviil az
intézményi szinten zajlo adatgyujtési folyamat, annak eredményei nem transzparensek.

A latogato bizottsag tapasztalta, hogy bar pl. 1étezik az OHV szabalyzat, és egy intézményi
szintl mérési eszkozrol van szo, mégis sok kar azt kiegészitve, vagy informativabb eredmény
érdekénben kiilon mérési eszkozt alkalmaz. Az adatgyujtés tekintetében tehat az intézményi
szint nem koveti, hogy a karok milyen adatgytjtéseket preferalnak, azokbol milyen
kovetkeztetéseket von le az azt alkalmazo kar.

Az adatgytjtés sokrétii azonban nem mutat egy attekintheto képet. Az egyes szervezeti
egységek, testiiletek maguk hatarozzak meg az adatgydjtési koroket és az adatgyujtésekbe
bevontak korét. Az egyes adatgyijtések rendszeressége szintén eltérést mutat a karok kozott
ugyanazon tartalomban is. Az oktatoi, kutatoi vélemények gyijtése nem anonim modon
torténik, hanem kari forumokon, értekezleteken. Az oktatoi elégedettségmérésnek nincsen
intézményesitett formaja, nem tisztazott, hogy milyen szabalyok, eljarasrendek alapjan
kezelik a becsatornazott problémakat. Az osszegyetemi adatgytjtéseken alapuld kimutatasok
adathalmazok, ajanlasokat nem tartalmaznak, a kovetkeztetések levonasat a dontéshozokra
bizza.

A sztenderd megnevezi azokat a teriileteket, melyeken az intézményeknek az adatgyujtési
tevékenységet el kell latni. Ezeken a teriileteken a latogato bizottsag tudott intézményi/kari
tevekénységeket azonositani, azonban ezeknek egy rendszerben valé megjelenitése is
sziikséges, meghatarozva egyértelmuien az adatgytjtési koroket, az adatgytjtésbe bevontak
korét, az adatgyujtés idopontjat. Sziikséges kialakitani annak a rendjét is, hogy milyen modon
sziikséges az elemzéseket, értékeléseket kozzétenni.

23



Javaslatok

o Az adatgyujtési korok pontos meghatarozasa mellett sziikséges szabalyzati szinten
rogziteni azok gyakorisagat és elemzésiik, illetve az elemzések eredményének
visszacsatolasanak és kozzétételének rendjét.

e Az oktatok, kutatok véleményének gytjtésére az intézménynek anonim eljarast kell
kidolgoznia.

e Az intézménynek torekednie kell arra, hogy az adatgytjtéseket tényleges elemzések
is kovessék, melyek a dontéshozok részére ajanlasokat fogalmaznak meg.

e A hallgatok, az oktatok és a nem oktaté munkavallalok intenziv bevonasa az adatok
szolgaltatasaba ¢és elemzésébe, valamint a koveto intézkedések tervezésébe.

e A hallgatokhoz, illetve munkatarsakhoz eljuttatandd informaciok strukturalasa,
osszehangolt formaban torténé kommunikacioja.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény kozponti honlapjan kozzé teszi a jogszabalyban el6irt kozérdeki adatokat, az
Nftv-ben rogzitett szabalyzatokat, hallgatoi tajékoztatast. A kozponti honlap mellett a
karoknak 6nallé honlapjuk van. Az EHOK honlapja részletes tajékoztatast nydjt a hallgatok
részére elérheto szolgaltatasokrol, 6sztondijakrol, a hallgatokat érintd szabalyzatokrol. Az
egyes szakok képzési tajékoztatoi a karok oldalan elérhetok. A kari honlapok mas-mas
struktaraban (vizualis elemekkel) és tartalommal jelenitik meg az informaciokat.

A tartalomszolgaltatast az intézmény szabalyozza, a honlapra felkeriilo tartalmak felelosei
azonosithatok, a kozponti honlap esetében a BME OMIKK, a karok esetében a szervezeti
egység vezetoje.

A mingséghiztositasi tevékenységgel kapcsolatos informaciok nem jelennek meg kozvetleniil
a kozponti honlapon, csak a Rektori Kabinet honlapjan érhetok el szabalyzatok, egyéb
informaciok. A Kkarok kozil csak egy kari honlap fomeniipontjai kozott talalhato
mindségbiztositasi meniipont, ott az el6zo intézményakkreditacios eljarashoz kapcsolodoan
tajékozodhatnak az érintettek a karon folyd mindségbiztositasi tevékenységrol és annak
eredményeir6l. Minden mas kar esetében semmilyen informaci6 nincs a Kkari
minoségbiztositasi tevékenységrol. A kari honlapokon tovabba a képzések eredményességére
vonatkoz6 mutatok sem érhetok el. Az angol nyelvii, kiilféldi hallgatok szamara
informaciokat nyujté honlap tébb linkje nem miikddik, tartalom és/vagy oldal a megadott link
alatt nem talalhato. A felvételizok a kozponti honlapon keresztiil érhetik el az altalanos
felvételi informaciokat és a szakos tajékoztatokat. A szakos tajékoztatok azonban nem
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minden szak esetében naprakészek, van, ami két évvel ezelotti informaciokat tartalmaz vagy
a megadott link alatt mas tartalom jelenik meg.

A kozponti és kari honlapok alapjan a mindségbiztositas feladatrendszer és annak
eredményei nem ismerheté meg.

Javaslatok

o Az atlathatosag érdekében olyan honlap strukturat kialakitani, mely karokon
ativelve a legfontosabb teriileteken - képzési informaciok, mindségbiztositas -
azZonos.

e Az egyetemi és kari oldalak tartalmanak feliilvizsgalata, a linkek és az informaciok
aktualitasanak ellenorzése.

e A minoségbiztositasi tevékenység lathatova tétele mind kari, mind egyetemi szinten,
és boviteni a nyilvanosan elérheto6 elemzések, tartalmak korét.

ESG 1.10 Rendszeres Kiils6 mindségbiztositas

Az egyetem az onértékelésében a kiils6 mindségbiztositashoz kapcsolodo eseményeihez a
MAB akkreditacios tevékenységét, valamint a nemzetkozi egyetemi, oktatasi és kutatasi
egyiittmukodéseit ellenorzo és akkreditalo szervek eljarasait sorolja.

A fentiektol azonban sokkal kiterjedtebb és diverzifikaltabb kiilso fél altal kezdeményezett
minoségbiztositasi tevékenységeel rendelkezik az intézmény, hiszen ahogy az ESG 2015
standardok kapcsolodo pontja is leirja, az egyes karoknak, szervezeti egységeknek egymastol
eltéro jogszabalyi és szakmai keretrendszereknek is meg kell felelnitik. Erre példa az egyes
tanszékékek vizsgald és mérdberendezéssel is bird laboratériumainak specialis
szabvanyoknak valo megfeleltetése is

A hitelesitett laboratoriumok megtalalhatoak a Nemzeti Akkreditalo Hatosag honlapjan. Ezek
mellett tudomanyos kivalosagi kovetelményeknek valé -szintén- hitelesitett megfeleloség is
megtalalhaté intézményben, amely a MTA altali Kivalo Kutatohely mindsitést foglalja
magaban. Ilyen hitelesitéssel bir a Mtiszaki Mechanikai Tanszék.

A fentiek mellett az egyes vallalati egyiittmikodések is feltételeznek bizonyos szabvanyoknak
valo megfelelést, amelyek az intézményre, mint szolgaltato partnerre —beszallitora- egyarant
érvényesek. Ezekrol az onértékelési anyagban nem lehetett bizonyitékokat gytjteni, illetve
az kari és kari egységek honlapjain is nehezen lehet konkrét adatokhoz, informéaciokhoz jutni.
Az akkreditacios latogatas soran az egyetem munkatarsai utaltak tobbszor a kiilsé fél altali
mindségbiztositasi eljarasokra és azok kari szintii jelentoségére.
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Az intézmény minoségpolitikajaban megfogalmazta, hogy a minoségiranyitasi tevékenységiik
egyik f0 célja az egyetem muiikodésének atlathatova tétele. Ehhez egy minéségmenedzsment
szervezetet hoznak létre, amely egyik kiemelt feladata az egyetemi minoségfejlesztési és az
Intézményfejlesztési Terv céljainak Osszehangolt megvaldsitasa. Az egyetemnek azonban
figyelembe kell vennie az egyes karok esetében, hogy azok miikodését mas szabvanyok,
standardok is befolyasoljak. Ezek egyértelmiien visszahatnak az atfogé minoségcélokra,
valamint a kiilso fél altali auditok kozvetleniil szabalyozhatjak a szervezeten ativel6 mukodési
folyamatok kari szintii megvalosulasat. Masrészrol viszont az igy generalt jogyakorlatok,
amelyek kiilonb6z6 mindségiranyitasi rendszerek kiépitésével, illetve implementaciojaval
keletkeznek, erosithetik az egyetemi min6ségmenedzsment iranyait.

Javaslatok:

e Az minéségiranyitasi rendszer kiépitésénél torekedni kell az egyes kari iranyitasi
rendszerek, specialis mingségiigyi szabvanyok, standardok figyelembevételére.

o AKiilsé fél altali minGségbiztositasi tevékenységekbol szarmazo jogyakorlatok
detektalasat és azok megosztasa intézményi szinten.

V. Az intézmény szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény stratégiai céljai kiterjednek a nemzetkozi szinvonald kutatasokra, nemzetkozi
egyuttmukodésekre, és altalanos célként tekint a tudomanyos kivalosag novelésére. A
fokuszteriileteket az Intézményfejlesztési terv tartalmazza, megjelolve benne a
megvaldsitasban felelosségi jogkorben eljard szervezeti egységeket. A kutatasi programok
kialakitasat az egyetem Kkompetenciatérképe hatarozza meg. Az egyetemi
alaptevékenységhez kapcsolodd intézményfejlesztési  pillérek alapjan  az  egyes
intézkedésekben oktatasi teriileten az Oktatasi Igazgatosag és az Oktatasi Bizottsag, kutatasi
teriileten a Tudomanyos és Innovacios Igazgatosag valamint a Tudomanyos Tanacs, a
harmadik misszios tevékenység kapcsan a Felsooktatasi és Ipari Egyiittmikodési Kozpont
vallal felelOosséget. Az eurdpai unios célokhoz valo hozzajarulas koordinalasat a Nemzetkozi
Igazgatosag és az Idegennyelvi Oktatasi Igazgatosag latja el.

A kutatas-fejlesztéshez és tudomanyos tevékenység menedzsmenthez tartozo feladatok a
fent nevezett egységek vezetoi, valamint a teriiletekért felelos rektorhelyettesek kezében
osszpontosulnak. Arra tekintettel, hogy az intézményfejlesztési terv atfogo, kari szinta és
kisebb szervezeti egységek szintjén 1évo feladatokat is sorol, indokolt a kutatasi és innovacios
tevékenységek egyetemi szintlii harmonizacidja és osszehangolasa a mindségiranyitasi
rendszerrel. Ezt az intézmény a latogato bizottsagi panelbeszélgetések soran prioritasként
kezelt feladatként jelezte vissza. Az ipari szereplok bevonasa és a K+F+I projektek
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osszekapcsolasa az innovacios Okoszisztéma (kapcsolatrendszer) tudatos bovitéseként is
értelmezheto.

Az intézmény szamos hazai és nemzetkozi innovacios egyiittmiikodési halozatban vesz részt,
amelyben kutatasi innovaciot, termék- és szolgaltatasfejlesztést, technoldgiai és modszertani
fejlesztéseket, illetve kiilonb6zo elemzési szerepkort vallal, tehat egyértelmuen alkalmazza
az innovacios spiralban betoltheté tudasabszorpcios és tudaskozvetito szerepét. Az
intézmény nemzetkozi szinten is szamos komoly kutatasi és innovacios projektben vesz
részt, amely projektek a gazdasagi stabilitas mellé kivalo lehetoséget kinalnak a nemzetkozi
tudomanyos trendekbe vald bekapcsolodasra.

A Kkutatasi és innovacios stratégiaban egyértelmien azonosithatd a hagyomanyos
minoségkoncepciok felol a szolgaltatasmindség felé vald elmozdulas. Az egyetem
szolgaltatasait igénybe vevéinek korében a hallgatok primer pozicidja mellett erdteljesen
hangsulyossa valtak a kiilonbozo ipari szereplok igényei is. Jo példaként kiemelend6 az az
ugynevezett one-stop-shop modszer, amely lényege, hogy az tgyfélnek egy helyen
biztositanak szamos olyan szolgaltatast, amelyre az adott probléma megoldasa érdekében
szilksége van. Ezt a gyakorlatot stratégiai alcélként is megfogalmaztak, amelyhez az
intézmény innovacios szolgaltatasi komplexumma torténo alakitasa jarulhat hozza
leginkabb. Ezzel a céllal az intézmény a harmadik misszios feladatkorének is eleget tesz,
kiilonosen a spin-off vallalkozasok, az innovacios projektek és a start-up szervezetek
inkubacios kornyezetének biztositasaval. Ehhez kapcsolodik az iparjogvédelmi tevékenység
is, amely az etikus benchmarking kultarajanak terjedését erositik.

Az intézmény tehetséggondozasi terve szintén az intézményi stratégiahoz illeszkedd. A
tehetséges hallgatok Kkivalasztasaban a Tehetségsegit6 Tanacs végez koordinacios
feladatokat, igy feladatkorébe tartozik a hallgatoi ontevékeny korok mukodtetése, a
tanulmanyi versenyek szervezése, szakkollégiumi munkaba vald becsatlakozas és a tanszékek
K+F+I tevékenységébe valo becsatlakozas, valamint az intézmény altal mikodtetett harom
tehetségponttal valo kapcsolattartas és a demonstratori munkara valo felkészités.

Az intézmény tizenharom szakkollégiuma a kiilonboz6 tudomanyteriilethez szervezodve
segiti a hallgatok szakmai érdeklodésiiknek orientaciojat és elmélyiilését tanfolyamok,
rendezvények és konferenciak szervezésével.

Az oktatok tudomanyos, kutatoi tevékenységének Osztonzése és a teljesitményértékelés
egységes kritériumokra épiil, igy a publikacios teljesitmény, innovacios fejlesztésekben valo
részvétel, kutatomtihely Kkivalosagi cim megnyerése. Az intézmény torekszik az ipari
igényekkel alatamasztott labor-akkreditacios folyamatok megvaldsitisara. Az innovacios
eredmények oktatasba valo megjelenése, modszertani tovabbképzéseken valo részvétel is a
teljesitménymeérési paraméterek kozott szerepel.
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Az intézmény tobb karan érvényesiil a févaros ipari kozpontu elszivo hatasa, amely doktori
képzéshen részt vevo hallgatok szamanak csokkenésével mutat Osszefiiggést. Ez kKozép- és
hosszutavon problémat jelenthet az oktato-kutato utanpotlas biztositasaban.

Az egyetem oktatasi innovacios tevékenysége szigetszert jo példak egyiittese. Tudasdiffuziot
elosegito onallo szervezeti egység nincs (korabban az Alkalmazott Pszichologiai és Pedagogiai
Intézet volt), ezek a tevékenységek elszortan mas teriileteken megtalalhatjuk. A szervezet
esetében a Kkiilso szolgaltatasként megjelené tudasmenedzsment tevékenység erdsebbnek
tinik a bels6 tudasgazdalkodastol. Ehhez kapcsolodva az Intézményfejlesztési Tervben
megjelolt SAP-rendszer egyetemi szinten torténd bevezetése valoszintleg prognosztizalni
fogja a magasabb absztrakcidos szinten megjeleno informaciotartalmak egységes kezelését,
hasznalatat és terjesztését.

Az intézmény tudomanyos, kutatas-fejlesztési és innovacios tevékenysége Osszehangolt,
sz¢les spektrumon kinal bekapcsolodasi és fejlodési lehetOséget polgarainak. Vallalati
egyuttmukodési rendszere Kiterjedt, a kutatasmenedzsment kivalo, iranya illeszkedik a
stratégiai célokhoz és megfelelGen reagal az oktatasmenedzsment valtozo feltételeire.

Javaslatok

e Indokolt a K+F+I tevékenységek intézményi szintl 6sszehangolasa.

e Javasolt intézkedési terv kidolgozasa az oktato-kutatdé utanpotlas bazisat jelentd
magyar nyelvi doktoranduszok doktori képzésre torténé jelentkezési motivaciojanak
erositésére.
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