LATOGATO BIZOTTSAGI MONITORJELENTES

ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM
INTEZMENYAKKREDITACIOS MONITORELJARAS

Elézmények

Az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem intézményakkreditacids eljarasara 2019 oktoberében
kertilt sor, melynek eredményeként az intézményt a MAB Testiilet 2020/06/1X/1. szamu
hatarozataval 2025. junius 19-ig akkreditalta, a fejlesztési javaslatokra vonatkozoé elérehaladast
vizsgalo, személyes latogatassal egybekotott monitoring eljaras kozbeiktatasaval. A monitoring
eljaras lefolytatasahoz az intézmény jelentésben foglalt fejlesztési javaslatokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, azok eredményeirdl irasos beszadmolot nyujtott be.

A MAB Testillet 2020/06/IX/1. szamu hatarozattal elfogadott latogaté bizottsagi
jelentéshez tartozo6 akkreditacios javaslat és indoklasa:

Az intézményi Onértékelés €s a helyszini latogatas alapjan megallapithatd, hogy az Eszterhazy
Karoly Egyetem mindségbiztositasi rendszere az ESG (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) sztenderdeknek részben felel meg,
egyenszilardsagu, az egész intézményre kiterjedé mindségbiztositasi rendszer és annak ESG
megfelelése fejlesztendd.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, tervezési,
ellendrzési, mérési ¢és értekelési eljarasai fejlesztendOk. A vezetési folyamatok ¢és a
mindségbiztositasi folyamatok kozott kdzepes erdsségii a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje
megfeleld, a kutatas menedzsmentje elégséges, iranya illeszkedik az intézményi stratégidhoz.

A tamogat6 folyamatok — pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitmény-gazdalkodas és az
infrastruktira megfeleld hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Indoklas:

Az Eszterhazy Karoly Egyetem az ESG 2015 standardok és iranyelvek mentén részben
értelmezett mindségbiztositasi rendszert miikodtet. A belsd mindségbiztositisi rendszer
részlegesen képes az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének mindségét az akkreditaciod
hatalya alatt nyomon kovetni, értékelni, ezért sziikséges a jelen jelentésben megfogalmazott
intézkedések és javaslatok végrehajtasat, azok hatdsait személyes latogatassal egybekotott
monitor eljards keretében nyomon kovetni. A monitor latogatds célja, hogy az ujabb
akkreditacios szakasz alatt a MAB visszajelzést adjon az intézmény altal végrehajtott
intézkedések irdnyairol, visszajelezzen, hogy az intézkedések és azok hatasai egy kiterjedt és
egységes intézményi mindségbiztositasi rendszer miikodését tamogathassak.
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ERTEKELES
A Dbeérkezett irasos beszamold €s a latogatd bizottsdg szamara kozzétett és hozzaférheto

nyilvanos informaciok alapjan a korabbi bizottsdg részbizottsaga 2023. februar 23. napjan
lefolytatta online monitoreljarasat, mely alapjan az alabbi megallapitasokat teszi:

A MAB akkreditaci6 ota eltelt idoszak alatt az dllami fenntartasu intézmény egyhazi fenntartasa
felsdoktatasi intézménnyé alakult at, mivel 2021. augusztus 1-jétél az egyetem fenntartoja az
Egri Féegyhdzmegye lett.

Tovabbi, az egyetem szervezetét érintd valtozast eredményezett, hogy 2020. jalius 31-vel a
gyongyosi Karoly Robert Campus, 2021. augusztus 1. napjaval pedig a Comenius Campus is
kivalt az egyetem szervezetébol.

Az egyetemen a monitoreljaras idopontjaban 6t karon folyt oktatds: Bolcsészettudomanyi €s
Miivészeti Kar, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar, Informatikai Kar, Pedagégiai Kar,
Természettudomanyi Kar, és tovabbra is folyik képzés a jaszberényi campus-on. A szervezeti
atalakulasok, fenntartévaltds révén az intézmény szervezeti rendszerében tobb valtozas
kovetkezett be, ez érintette tobbek kozott a dontéshozatali folyamatokat is. A fenntartd részérdl
a Nagykancellar a szenatusi dontések elott tekinti at a Szenatus elé terjesztendd iigyeket, és
Szenatus elé mar a Nagykancellarral (fentartoval) egyeztetett ligyek kertilnek.

A mindségbiztositasi feladatrendszer szempontjabdl a szervezeti valtozasok kedvezd helyzetet
teremtettek. Az egyetem csOkkentette a korabbi atfedéssel miikodé mindségbiztositasi
feladatrendszer(i bizottsagait, irodat, osztalyt.

Lathato, hogy a mindségbiztositasi szervezetrendszerben az egyetem az akkrediticid ota
végrehajtotta azokat a strukturalis atalakitasokat, amelyek a hatékonyabb feladatkezeléshez
vezetnek. Nem csak szervezeti valtozasok kovetkeztek be ezen a teriileten, hanem az
akkreditacios jelentésben szerepld javaslatok tartalmi kibontédsa, értelmezése és intézményre
szabasa is megtortént. Az egyetem vezetése a mindségfejlesztési és a minéségmenedzsment
feladatokat beépitette a mindennapos miikodtetést érintd vezetdi feladatrendszerbe. Ezt tiikrozi
a magas szinvonalon elkészitett huszondt oldalas monitorjelentés, amely eredményeket és
azokat alatamasztdo dokumentumokat, hivatkozasokat, adatokat is béven tartalmaz.

Az egyetem akkreditacio oOta eltelt id6ben torténd fejlédése és elérehaladésa jelentds. A latogato
bizottsag ugyanakkor ugy latja, hogy a minGségbiztositasi feladatrendszer tovabbi
optimalizalasa sziikséges. Az ESG-értelmezésére tovabbra is sziikséges az egyetemnek idot
forditani és olyan mérési, viszonyitasi pontokat, célértékeket, -teriileteket meghatarozni,
amelyek tilmutatnak a finanszirozasi alaptl indikatorokon. Természetesen a finanszirozashoz
kapcsolddo indikatorok alapjan végzett mérések €s elemzések, sziikségesek, azonban sziikséges
az ESG-megfeleléshez kapcsolhatdo mindségi mutatokat, értékeket, alapelveket is meghatarozni
Az intézmény altal valasztott minidségbiztositasi szervezetrendszerben ezek a fejlesztési
folyamatok jol végrehajthatok azzal, hogy a mindségbiztositasi feladatrendszer szakmai
vezetdi, iranyitoi teriilete tovabb bovitendd, fejlesztendd.
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ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika

Megallapitas:

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megéllapitas

Megtortént a szervezeti struktura feliilvizsgalata és atgondolasa, az egyszerlsités érdekében a
parhuzamossagok felszamoldsa. A fenntartévaltdshoz kapcsoloddan elfogadasra keriilt az
intézmény 0j Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata, mely tartalmazza a minéségbiztositassal
foglalkozo szervezet feladatait. Az 0j Intézményfejlesztési Tervben a kozfeladat-finanszirozasi
szerz0dés alapjan rogzitésre keriilt az intézmény felsOoktatdsi tevékenységének
indikatorrendszere, azonban a vonatkozo folyamatok, feladatok meghatarozasa, a sziikséges
intézkedések rogzitése még folyamatban van.

Ujragondolasra keriilt a Min3ségbiztositasi Szabalyzat az ESG intézményre szabott mélyebb
értelmezése érdekében, a definialt eljarasok feliilvizsgélata folyamatban van.

A MAB Korabbi javaslata alapjan atdolgozasra keriilt az éves mindségiigyi jelentések kari
szinti sablonja akként, hogy az formailag egységes, iddsoros adatokon alapulo, elemzd
jelentésként 6sszehasonlitdé modon tartalmazza a legfontosabb adatokat.

A szervezeti ¢s folyamatalapt atalakitasokat kdvetden sziikséges az ESG-értelmezés mentén
stratégidhoz, fejlesztési tervhez illesztett mindségfejlesztési program ¢€s mindségeélok
kialakitasa.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa, jovahagyasa, folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelése

Megallapitas:

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevdns — nem volt erre vonatkozo LB megallapités

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Megallapitas

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevdns — nem volt erre vonatkozo LB megallapités
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Az egyetem az oktatds mindségének javitasa érdekében alkalmazott eszkozeit
tovabbfejlesztette és elinditotta a bemeneti kompetenciamérést valamennyi alapszakjan. Ezen
eredményekre és fejlesztésekre a kovetkezd akkreditacidig az intézmény épiteni tud.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Megallapitas:

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozd LB megallapitas

ESG 1.5 Oktatok

Megallapitas:

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6 LB megallapitas

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Megallapitas:

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozd LB megallapitas

ESG 1.7 Informaciokezelés

Megallapitas:

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

ESG 1.8 Nyilvanos informéaciok

Megallapitas

Megfelelt X
Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapités
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ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas (amennyiben relevans)

Megallapitas

Megfelelt
Részben megfelelt
Nem felelt meg
Nem relevéns — nem volt erre vonatkozd LB megallapitas X

Tudomanyos tevékenység

Megallapitas

Megfelelt
Részben megfelelt X
Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkoz6o LB megallapitas

A latogato bizottsag az intézmény értékelésével 6sszhangban részleges megfelelést allapit meg
azzal, hogy az intézmény vezetése ¢€s a kari vezetOk elkdtelezettek a mindségbiztositasi
folyamatokat a tudoményos, miivészeti tevékenység, a K+F+I tevékenységek rendszerében is
alkalmazni.

Osszességében megallapithaté, hogy az intézmény az akkrediticios jelentés ota eltelt
idoszakban kovetkezetesen a jelentésben foglalt javaslatokat figyelembe vevo
folyamatokat inditott meg, és ezeknek a folyamatoknak nem csak a tervét, hanem azok
hatasat és eredményét monitorbeszamolojaban be tudta mutatni. Az akkreditacio
idopontjaban  érzékelhetd intézményi elkotelezettség a minéségmenedzsment,
minoségfejlesztés iranyaban egyértelmilen erdsodott és sok teriileten szakmailag is
eredményeket hozott, valamint erdsitette az intézmény ESG-megfelelését.
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Megfelelés
Részben Nem
STANDARD LB JAVASLAT Megfelelt
M) megfelelt | megfelelt
(RM) (NM)
Altalanos . o . e, . . . o
) A szervezeti struktira atgondolasa, feliilvizsgalata, egyszertsitése a parhuzamossagok felszamolasa

helyzetkép M
A kiildetésnyilatkozattal, stratégiai célokkal, mindségpolitikai dokumentummal &sszhangban allo
mindségiranyitasi modell definidlasa RM
Az ESG intézményre szabott mélyebb értelmezése RM
A mindségbiztositas Onallé szervezeti egységének kialakitiasa, a mindségbiztositasi szervezet feladatainak

ESG 1.1 attekintése, egyszerisitése M

Stratégiahoz illeszkedd és rendszeres id6kozonként szamszerlsitett mindségiigyi célok kitlizése, ezek
megvaldsuldsdnak nyomon kovetése RM
Formailag egységesitett, idosoros adatokon alapuld, elemzd éves mindségiigyi jelentések készitése, melyek
0sszehasonlithatdo moédon tartalmazzak a legfontosabb adatokat (példaul 1étszamok és oraterhelések alakulasa,
mindsitett oktatok aranya), ezek idébeli alakulasat. M
Rendszeres id6kozonként szakfeleldsi jelentések készitése, amely magaban foglalja a hazai (és nemzetk6zi)
benchmarkot, a felmérések alapjan a hallgatoi tapasztalatok értékelését, a szak optimalizaciés lehetdségeit. A
jelentésbe beépithetoek a szakok altal sajat hataskdrben végzett hallgatoéi felmérések eredményei is. M
Hallgat6éi munkaterhelés vizsgalata és a tantargyak kreditértékének meghatarozasara szolgald eljaras
kialakitasa és rendszeres végzése. M

ESG 1.2,1.9 : : : :
Oralatogatasi eredmények megosztasa az érintett szakok feleldseivel. M
A hallgatok és munkaerdpiaci szereplok bevonasa a szakok feliilvizsgalati folyamatdba (pl. szakokkal
kapcsolatos tapasztalatokat értékeld panelek kialakitasa, szakonként szervezett hallgatoi forumok). RM
OMHYV kiegészitése a tantargyakra vonatkozd visszajelzések gy(ijtésével, ezek megosztasa a szakfelelGsokkel. M
A sztenderd vonatkozasdban mar alkalmazott eszkdzok és modszerek hatasanak értékelése. RM
A meglévd értékelési kereteken beliil (pl.: OMHV) a tanulasi folyamattal, tanuldsi eredményre vonatkozo

ESG1.3 szdveges és szamszer(i visszajelzések gytiijtése a hallgatoktol. M

Intézményi szinten a kimeneti kompetenciak vizsgalatanak és a KKK-ban szerepld tanulasi eredmények
megvalosulasanak rendszeres kovetése. M
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LB JAVASLAT

Megfelelt
(M)

Részben
megfelelt
(RM)

Nem
megfelelt
(NM)

ESG 1.4

A belsé mindségbiztositas helyezzen arra nagyobb hangstlyt, hogy a hallgatéi életciklust meghatarozé
informaciok hogyan jutnak el a hallgatokhoz, ismerik-e a megfelelden a tanulmanyaik kotelezettségéhez
kapcsolddo feltételeket

A jogszabalyi kdvetelményeket meghalado, egyéb elérehaladas-vizsgalati folyamatok kialakitasa.

RM

A kulfoldi részképzésen tanult hallgatok tanulmanyaik elismerését akadalyozé okokra intézményi
intézkedések, és azok hatdsanak vizsgalata.

ESG 1.5

Az OMHYV atalakitdsa, hogy az egyes oktatok értékelése tantargyi szinten is elérhetd legyen. A kitdltési
aranyok javitasa az eredmények megbizhatosaganak novelése érdekében.

RM

Az oktatok pedagdgiai képzésének kiterjesztése, ennek intézményi kereteinek kidolgozasa (a tovabbképzésért
felelos személy kijelolése, erdforrasok biztositdsa, részvételi célok meghatarozasa, a tovabbképzések
Osszekapcsolasa az oralatogatasokkal és az OMHYV eredményekkel stb.)

Az oralatogatasok esetében célszerti lenne, ha pedagdgiai és modszertani jartassdggal rendelkezok is idonként
részt vennének az oralatogatasokban kiilonosen ott, ahol erre az oktatok részérdl igény mutatkozik, vagy ahol
az OMHYV eredmények ezt sziikségessé teszik

ESG 1.6

A hallgat6i tiamogato rendszer, mint szolgaltatas rendszer eredményeit, hatasat, ,,ligyfél elégedettségét” mérni
tudé mindségbiztositdsi folyamatok kialakitasa (adatgytijtés szintjét meghaladé tevékenységek formajaban)

RM

A tervezett hallgat6i terek kialakitdsanak, internet hozzaférés, természettudomanyos konyvek beszerzésének,
kollégiumi elhelyezés kérdésének intézményi lehetdségek mentén torténd megoldasa

A szolgaltatasok, timogatasi rendszerek elérésének, elérhetéségének vizsgalata a kiillonbdz6é munkarendi
hallgatok korében

ESG 1.7

Az adatgylijtés modszertananak feliilvizsgélata, a hatékonysaganak novelése, megkeresni azokat az
adatgytijtési formakat, amelyekkel az értékeléshez elegend6 adat gyiijthetd

Az adatkorok, adatbazisok bévitése az értékelések statisztikai elemzési szintjét meghaladd
kovetkeztetésekkel és beavatkozasi javaslatokkal valo bovitése

RM

Oktatoi elégedettségmérés rendszerének kialakitasa
Nem oktatéi elégedettségmérés rendszerének kialakitasa
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LB JAVASLAT

Megfelelt
(M)

Részben
megfelelt
(RM)

Nem
megfelelt
(NM)

ESG 1.8

Az eredményességi informaciok korében tobb elemzés kozzététele, a kozolt adatok frissitése, aktualizalasa

M

A partneri elégedettségmérés eredményeinek, elemezéseinek megjelenitése a honlapon

A kiterjedt intézményi informacio-haldzat hatékonysdganak és eredményességének mérésé¢hez meglévo
szolgéltatds mellett tovabbiak eszk6zdk alkalmazasa

RM

Tudomanyos
tevékenység

A tudomanyos, és miivészeti tevékenységének, K+F+I tevékenység szervezeti abrajanak és az intézményi
szervezeti abrajanak illesztés, szervezeti kapcsolatok bemutatasa.

RM

A tudomanyos, és miivészeti tevékenységének, K+F+I tevékenységhez kot6dé mindségbiztositasi
folyamatok meghatarozasa, e tevékenységi teriilet indikatorainak definialasa (OKTER-en kiviil).

Javasolt a nemzetkdzi forrasok felhasznalasakor olyan célokat megjeldlni, amelyben a tudoményos kutatas
varhato eredményei, az elvart, s nemzetkdzileg is értelmezhetd publikacids kimenet keriil megfogalmazasra,
s ezeknek az indikatoroknak a teljesiilését monitorozni is sziikséges.

RM

Javasolt az egyetem vezetése részérdl kezdeményezni a témavezetdk kivalasztasanak és munkajuk mingségi
kontrolljanak folyamataira vonatkozo kritériumok kidolgozasat, meghatarozni a mindség mutatoit és
elvégezni ezek rendszeres kontrolljat.




