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I. Akkreditacios javaslat

2020/11/IV/1. SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja

E6tvos Lorand — az akkreditdcios feltételeknek valo folyamatos megfelelése esetén -
Tudomanyegyelem | 2023. jitlius 31-ig lefolytatando személyes latogatdssal egybekitott monitor
eljards kozbeiktatdsdaval és a kért intézkedésekrol szolo irdsbeli jelentés

2023. marcius 31-ig Lorténd megkiildésével -

2025. december 31-ig hatalyos.

Az intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy az Eo6tvos
Lorand Tudomanyegyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) sztenderdek alapjan intézmény egészére kiterjedé formalis
mindségbiztositasi rendszert tart fenn, de a mindségbiztositasi tevékenység (a szervezeti
egységeiben (karok) végzett mindségbiztositasi tevékenység) emellett nem rendszeres és nem
egységesen Kiterjedt.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, a mérési
eljarasok eredményei jol dokumentaltak, de a tervezd, az értékeld, ellendrzd eljardsok nem
rendszeresek. A vezetési folyamatok és a minGségbiztositasi folyamatok kozott kozepes
erdsségii a kapcsolat. Az oktatds menedzsmentje megfeleld, a kutatas menedzsmentje kivalo,
illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tdmogat6 folyamatok — pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-gazdalkodas —, és
az infrastruktira j6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 2025. oktober 31-ig akkreditalhato 5 évre, 2023. julius 31-ig
lefolytatandd személyes latogatdssal egybe kotott monitorvizsgalat kozbeiktatasaval. A
monitoreljards lefolytatasahoz az intézmény 2023. marcius 31-ig nyujtja be irasbeli
monitorjelentését.



I. Az akkreditacids javaslat indoklasa

Az intézmény hazai és nemzetkdzi pozicidjat és eredményeit az akkreditacios eljards nem
vizsgédlta. A MAB intézményakkreditdciés eljardsa az intézmény mindségbiztositasi
tevékenységét, annak rendszerességét az egész intézményi szervezetben valo kiterjedtségét
vizsgalta az ESG 2015 sztenderdjei szerint.

Az intézményben 2014-2019 kozotti idészakban folyatott dokumentalt mindségbiztositasi
tevékenység mélységi, szervezeti egység szinten iS megjelend hatasat, eredményeit kevésbé
latta bizonyitottnak a latogato bizottsag. Az intézmény kdzponti irdnyitasi szinten bemutatott
és a www.elte.hu/minosegbiztositas oldalon lathatd mindségbiztositasi tevékenység-rendszere
egyrészt a kari (kari szintii Szervezet egység) vezetOi szint alatti szervezeti szinteken is
mélyitendd, masrészt a karok és kari szintli szervezeti egységek mitkodéséhez, miikodtetéséhez
jobban illesztendo.

Az intézmény miikodtetésében a dontés-elokészités, dontéshozatal intézményi folyamataiban,
a dontés-elokészitd rendszerekben a mindségbiztositasi tevékenység eredményei, a
mindségfejlesztés szempontjai intézményi szinten formalisan jelen vannak, a karok és kari
szintli szervezeti egységek rendszerében tobbszor kézzel foghatobb modon jelennek meg, de
nem rendszeresen.

A monitoreljarads nem az egész intézményre kiterjedo, a jelen jelentés alapjaul szolgalo eljaras
megismétlését jelenti. A monitoreljaras a jelentésben tételesen meghatarozott fejlesztési
javaslatok megvalosulasanak 1dokozi kovetésére é€s arra vonatkozo, kiilsd értékeldi
visszajelzésre iranyul. Az intézmény kiterjedt szervezeti rendszere mellett a latogato bizottsag
fontosnak tartja, hogy a kovet6 eljarasban lehetdség legyen az intézmény szamara kozvetlen
interju alapu visszajelzésre is.

Il. A fels6oktatasi intézmény altalanos helyzetképe

Az intézményben nyolc karon: Allam- és Jogtudomanyi Kar, Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Kar, Bolcsészettudomanyi Kar, Informatikai Kar, Pedagogiai és Pszichologiai Kar, Tanito- és
Ovoképzd Kar, Tarsadalomtudomanyi Kar, Természettudomanyi Kar, és két karként miikodé
oktatasi-kutatasi szervezeti egységben (sajatos jogallast intézetek): Gazdalkodastudoményi
Intézet és Berzsenyi Déniel Pedagogusképzd Kozpont 1atja el oktatési, kutatasi tevékenységét.
2017-ben valdsult meg az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem ¢és a Savaria Egyetemi Kozpont
integracidja. A Kozpont harom  szakteriiletrdl kinadl képzéseket. Alap-, ¢és
mesterképzési szakok valamint  felsdoktatasi  szakképzések  valaszthatok — miszaki,
sporttudoméanyi és egészségfejlesztési és pedagogusképzési teriiletrél. A Kozpont
dunantuli régié pedagodgus-utanpdtlasanak biztositasa. Szintén 2017-ben keriilt megalapitasra a
rektor ald tartoz6, kari Onallésagt Gazdalkodastudoméanyi Intézet. Az intézmény
gazdasagtudomanyi teriilet oktatas-kutatasi fejlesztés koncepcidja mentén hatarozta meg a hat
kar kozotti egylittmikodésre és atoktatasra ¢€piild szervezeti egység felallitasanak
sziikségességét €s képzési kinalatat.


https://www.ajk.elte.hu/
https://www.barczi.elte.hu/
https://www.barczi.elte.hu/
https://btk.elte.hu/
https://www.inf.elte.hu/
https://www.ppk.elte.hu/
https://www.tok.elte.hu/
https://www.tok.elte.hu/
https://www.tatk.elte.hu/
https://ttk.elte.hu/
https://gti.elte.hu/
https://gti.elte.hu/

Az intézmény szervezete decentralizalt. A kari és kari szintli szervezeti egységek szuverenitasa
az iranyitasi, szakmai, a gazdalkodasi kérdésekben is biztositott. A decentralizalt szervezeti
keretek mellett szamos olyan kdzponti szervezeti egység, dontés-elokészitd testiilet talalhato az
intézményben, amelyek a karok tevékenységét atfogd, azokon ativeld operativ és szakmai
koordinacids feladatokat latnak el. Ezeket a szervezeti egységeket a jelentés Osszefoglaldan
intézményi szintként definidlta, és ezekhez képest viszonyitottan kari és kari szintli szervezeti
egységeket vett figyelembe.

Az ELTE-nek a fels6- ¢és kozoktatds, a tudomanyos kutatds, a harmadik misszios
tevékenységek, valamint a mindségbiztositas iranti elkotelezettségét messzemenden
alatamasztjak eredményei, valamint a latogatdbizottsagi online jelenlét soran személyesen
tapasztalt intézményi ¢és személyi hozzaéllasa, szerepvallalasa. Ezek az attitlidok
méltan rangsoroljak az ELTE-t a hazai felsdoktatési intézmények legjobbjava/legjobbjai kozé.
Az egyetem a vilag ezer legjobb felsdoktatasi intézményét bemutato Academic Ranking of
World Universities 2020. évi rangsorabana magyar felsdoktatasi intézmények kozil — a
Szegedi Tudomanyegyetemmel kardltve — a legjobb 601-700. helyet foglalja el. A kétezer
intézményt tartalmazoé vilagranglista, a Center for World University Rankings 2020/2021-
es értékelése szerint ugyancsak az ELTE a legjobb hazai egyetem a maga 588. helyével. A
Times Higher Education World University Rankings 2019-2020-as felmérésében megtartotta
az el6z6 idészakban mutatott teljesitményét, a 601-800. helyre rangsoroltak. A HVG 2020. évi
felsGoktatasi rangsoraban ujfent az oktatoi és hallgatoi kivalosagi lista €lén all. A karok
orszagos rangsorat a Semmelweis Egyetem Altalanos Orvostudomanyi Karaval egyiitt az ELTE
Bolcsészettudomanyi Kara vezeti, az ELTE Természettudomanyi Kara a harmadik helyen all
mogottiik.

Az intézmény gazdalkodasa stabil és az ESG elvarasok szerint biztositja az oktatas-kutatas
hatterét. A 2016-2020 kozotti idOszakot érintd Intézményfejlesztési Tervben megjelolt
intézményi célok kozott szerepel 0j, atfogd kivalosagi program kidolgozasa és elinditdsa a
szakkollégiumok bazisan, a kivalosag erdsitése a kutatas terén és a K+F+I lanc hidnyzo
elemeinek fejlesztése, a képzés hatékonyabb, fokuszaltabb nemzetkoziesitése.

Az intézmény a nemzetkoziesitésben relevans kiilfoldi publikaciés tevékenységében is pozitiv
iranyba mozdult el, emellett szamos olyan, hosszu évek munkajan nyugvd eredménnyel
biiszkélkedhet, amely az intézményt, illetve érintett karat eldkeld helyre sorolja a vilagban.
Ugyancsak eldremutatd az Eurdpai Egyetemek projektben vald részvétele, nemzetkdzi
egyetemi halozati tagsaga.

A 2015. évi MAB értékelést kovetden az egyetem jol dtgondolt mindségbiztositasi koncepciot
dolgozott ki és kovetkezetesen tanulmanyozva az ESG 2015 alapelveit, alakitotta ki a
mindségbiztositas szervezeti- €s dokumentumrendszerét. A vizsgalt akkreditacids iddszakban
jol lathato ezen a teriileten a fejlodés €s a tudatos, kovetkezetes ,,ELTE mindségkoncepcio”
szem elott tartdsa. Mindezek az aktivitdsok az egyetem kivaldsagat — az elért eredményekben


https://www.elte.hu/content/megtartotta-vezeto-helyet-az-elte-az-arwu-vilagrangsorban.t.21706%22%20/

is visszatiikr6zédden — hatékonyan tamogatjak. A jelentés célja ugyanakkor feltdrni mindazokat
a pontokat, melyek tovabbi beavatkozast ¢és aktivitdst igényelnek. Az egyetem
mindségpolitikdjanak és kapcsolodo gyakorlatanak ESG iranyelveknek valo megteleloségének
deklaralasa mellett a jelentés a tovabbiakban ezen elemek megjelenitésére torekszik.

IV. Mindségértékelés
IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

A mindségfejlesztés ciklikus rendszerében a 2016-2020 kozotti idészakra vonatkozo
intézményfejlesztési terv a karok ¢€s kari szintl egységek célrendszerének Osszefoglald
dokumentuma. Az intézményi tervezési folyamatok kiinduld pontjat jelentd IFT mellett, tobb
stratégiai szintli (Fenntarthat6 fejlodés stratégia, Tehetséggondozasi Koncepciod, Sportstratégia,
ELTE szakkollégiumi stratégia, Egészségfejlesztési stratégia) dokumentum all rendelkezésre,
¢és a kari és kari szintli szervezeti egységekben is jelennek meg 6nallo stratégiai dokumentumok,
pl. TATK esetében egy onallo 2012-2015 kozotti idészakra vonatkozo stratégiai dokumentum
késziilt, PPK pedagogusképzési fejlesztési stratégia. Intézményi és kari szinten azonban az
ezekben a stratégiai szintli dokumentumokban Kkit(izott célok eléréséhez vezetd tevékenységek
megvalositdsdnak, a teljesités ellendrzésének és a beavatkozdsok megfogalmazasdnak
folyamata nem rendszeres, és/vagy csak egyes folyamatelemek valosulnak meg.

A 2016-2020 kozotti iddszakra vonatkozd intézményfejlesztési célrendszerhez illesztett
Mindségfejlesztési Program 2016-2020. is olyan alapdokumentum, mely a PDCA ciklusban
viszonyitasi pontként kezelhetd. A karok mindségfejlesztési, mindségértékelési tevékenységiik
soran meégis ezt eltérd rendszerességgel ¢€s meélységgel veszik figyelembe. Az évente
tobbségilikben elkésziild kari mindségfejlesztési jelentések formalisan azt mutatjak, hogy a
mindségtejlesztési program kovetése megtorténik, de tartalmukat tekintve tobbségilikben csak
beszamolok, és nem a mindségfejlesztésre, a mindségfejlodés bemutatasra szolganak.

Sem egyetemi, sem kari szinten a spiralis mindségfejlédés, az évente elért mindségjavitas kiilsd
értekeld szamara nem lathato, nem kdvethetd nyomon.

A Kari szintli panelbeszélgetés soran ugyanakkor jo példak voltak pl. a képzési program
eredményes teljesitése érdekében a mérés, értékelés, tervezes, cselekvés, ellendrzés, tovabbi
beavatkozds folyamatdnak kovethetdségére. Ilyen példak esetében a célhoz rendelt
eredményességi mutatoval is lehetett a folyamat hatasat érzékeltetni.

Osszességében az egyetemi és kari mindségfejlesztési tevékenységben maganak a PDCA
ciklusnak tudatosabb alkalmazdsa sziikséges. Az egyetemi szintli mindségbiztositasi
folyamatokban az IFT és mads stratégiai dokumentumok, a Mindségfejlesztési Program
monitorozasa fejlesztendd és elmélyitendd, rendszeressé teendd folyamat. A kari szintl
monitorozasi tevékenység fejlesztéséhez és elmélyitéséhez — a V/1. pontndl leirtakra is
figyelemmel — sziikséges egyrészt a Mindségfejlesztési Program értelmezése (tartalma, célja,
moduléris rendszere), karon folyd, de nem dokumentalt mindségfejlesztési tevékenységgel
harmonizalo6 célrendszer kialakitdsa, valamint olyan modszertani ajanlasok, folyamatjavaslatok
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kidolgozdasa a monitorozas teriiletén, ami a karok szervezeti kulturajahoz ¢és
szervezetrendszeréhez illeszkedik.

Ebben a fejlesztési folyamatban a Mindségtejlesztési Bizottsagnak ¢s a Mindségiigyi [rodanak
meghatarozo a szerepe.

IV/2. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény miikodtetésében jelen van az adatalapti dontéshozatal. Az intézmény a 2014-
2020. évek kozotti idészakban dokumentalt modon, kiterjedt felmérési és elemzési
tevékenységet folytatott, folytat. A jelentkezési és felvételi adatok, 1) belépok korében végzett
felmérések, hallgatdi igény- és elégedettségmérés, az oktatds hallgatéi véleményezése,
munkatarsi felmérés... stb. rendelkezésre allnak. Ezen egyetemi szinten koordinalt felmérések
szoveges és abras feldolgozasa is kovetkezetesen rendelkezésre all.

A Kari panelbeszélgetések alapjan az megallapithatd volt, hogy ezeket a felméréseket,
elemzéseket a kari és kari szintli szervezeti egység vezetése megismeri és a dontéshozatali
folyamatokra hatassal van. Az egyetemi szintii felmérések mellett a karok maguk is végeznek
kiilonbozé felméréseket, amelyeket konkrét kari igények, megoldast igénylé helyzetek
indukaltak, pl.: Barczi Gusztav Gyogypedagdgiai Karon a felvételi eredmények 6sszehasonlitd
elemzése torténik, mas gyogypedagogia képzést folytatd intézmények felvételi eredményeivel,
Allam- és Jogtudomanyi Karon tanszéki szintii felmérések torténnek, a Bolcsészettudomanyi
Karon a ,,HELP” rendszeren beliil a lemorzsolddas kutatashoz harom szinten gytijtenek adatot:
melyik fazis, melyik kurzus, milyen motivacios hattér.

A 2015. 8szén megnyild Stratégiai Adatbazis, amelyben az intézmény oktatdi és kutatoi
munkakorben foglalkoztatott kozalkalmazottainak oktatoéi és tudomanyos teljesitményével
kapcsolatos adatait rogziteni kell, az intézmény adatalapt fejlesztési folyamatainak bazisa. Az
adatbazis biztositja tobbek kozott az Intézményfejlesztési Terv aktualizalasdhoz sziikséges
informaciokat, az intézmény tudomanyos potencialjanak méréséhez és értékeléséhez sziikséges
adatokat, de mostanra az oktatoi teljesitményértékelés alapjava is valt.

A mindségbiztositasi rendszer eredményeinek tervezési €s fejlesztési folyamatokban valo
megjelenéséhez — a Stratégiai Adatbazishoz hasonld adatbazisok mellett — a mérési €s
elemzési tevékenység milkodési folyamtokhoz vald illesztésének fejlesztése sziikséges.
Tovabba sziikséges annak rendszeres kovetése is, hogy milyen dontéshozatali szinten milyen
adatokra van sziikség.

IV/3. Jo gyakorlatok terjesztése

A Kkiterjedt intézményi szervezeti rendszerben a Mindségfejlesztési Bizottsag intézményi
szinten miikodo, kari delegaltakbol allo bizottsag (sok mas hasonld szintii és szervezé elvvel
mikodtetett bizottsaghoz) mely ellatja a szabalyzat(ok)ban meghatarozott feladatrendszert.
Emellett jelentds szerepe lenne a tudasmegosztasban, az eltérd szervezeti egységi gyakorlatok
feldolgozasaban.



A latogatas soran az egyes karokkal és kari szintli szervezeti egységekkel folytatott interjuk
soran sok jo gyakorlattal talalkozott a latogato bizottsag. Az ilyen esetekben a latogat6 bizottsag
minden esetben azt kérdezte meg, hogy ,,...¢€s hol, hogyan torténik ennek a gyakorlatnak az
intézményi szintli megosztasa?”.

A valaszok alapjan megallapithat6, hogy kiemelten fejlesztendd teriilet a jo gyakorlatok
megosztasa a Kari/kari szintli szervezeti egységek és intézményi szint kozott, karok kozott,
valamint a karokon, kari szintli egységeken beliil (vertikalisan) is.

A karok ¢és kari szintli szervezeti egységek nem rendelkeznek foéallasi mindségbiztositasi
munkatarsakkal, ezért kiemelt szerepe van a Mindségfejlesztési Bizottsagnak ¢s a Mindségiigyi
Iroddanak a jo gyakorlatok megosztasanak rendszerszintiivé tételében és a rendszeresség
elmélyitésében.

A jo gyakorlatok megosztasa a mindségkultira belso fejlesztésében is nagy szerepet jatszik és
kozérthetobbé teszi a mindségbiztositasi tevékenységet. A latogatast megel6zden a MAB altal
az oktatok korében készitett felmérésben (586 f6 kitoltés) a valaszadok 55-56%-a azt jelezte,
hogy a mindségbiztositasi tevékenység nem tamogatja a munkdjat, és nem tudja, hogy ki a
kari/intézményi mindségbiztositasi kérdésben illetékes személy. Az intézmény horizontalisan
¢és vertikalisan is kiterjedt szervezetrendszerében a jo gyakorlatok megosztasa workshopok,
tematikus napok keretében is megtorténhet. Az interjuk alapjan erre nyitottak is a kiilonb6z6
szervezeti egységek.

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika

Az intézmény mindségfejlesztési rendszere az elmult 6t évben rendkiviil dinamikus fejlesztésen
esett at.

Az intézmény megfogalmazta nyilvanosan elérhetd mindségiigyi politikdjat, elkészitette az
Intézményfejlesztési Tervhez illeszkedé mindségstratégiat, amely a 2016-2020-as idGszakra
jeloli ki az ESG szempontrendszeréhez illesztett, legfontosabb mindségfejlesztési célokat, a
Mindségiranyitasi Kézikonyvében vildgosan definidlta a mindségfejlesztési rendszer fobb
szerepldit, a mindségfejlesztési rendszer elemeit, az egyes szereplok feladatait, hataskoreit, a
mindségfejlesztési folyamatok egyetemi szintli keretét.

Az egyetem mind a stratégiai céljait, mind a beavatkozasi teriileteit az egyetem polgarainak
sz¢éles korti bevonasa mellett alakitotta ki, mely jol tamogatja a célok ismertségét, a célok
megvaldsitasa iranti elkdtelezettség biztositasat. A stratégiai célokhoz illesztett, €s az egyes
ESG sztenderdek mentén megfogalmazott mindségcélok, és az azokhoz rendelt feladatelemek
egy nagyon komplex dokumentumot alkotnak (Mindségfejlesztési Program 2016-2020).
Ennek, a terjedelmét tekintve 27 oldalas, komplex cél-feladat matrixnak a kdvetése, a
kapcsolodo feladatok teljesitése is ramutat 8 mindségligyi Szervezetrendszer heterogenitasara.

A mindségiranyitasi szervezet vezetdi szintje (rektor) utan a legfébb szakmai szervezet az
egyetemi szinti Mindségfejlesztési Bizottsag, mely kari €és kari szintli szervezeti egységek



delegaltjaibol all. A Mindségfejlesztési Bizottsdg mellett 6nallo ligyrend mentén miikodik a
Mindségligyi Iroda. Feladatrendszere kiterjedt, operativ, koordinativ feladatok mellett elemzé
¢€s monitorozasi feladatok széles korére is kiterjed.

A Mindségfejlesztési Program mindségcéljainak kovetése, a benne meghatarozott feladatok
teljesitése a kari és kari szintli egységekben eltér. Formailag minden szervezeti egységben az
éves mindségfejlesztési jelentés formajaban torténik meg teljesiilések kovetése. Ezen jelentések
egyes esetekben teljes mértékben kovetik a Mindségfejlesztési Program  strukturdjat,
egyértelmiien lathato az intézményi mindségcélhoz illesztett kari mindségcél, annak teljesiilése
vagy nem teljesiilése. Mas esetekben a kari mindségfejlesztési jelentés az elvégzett feladatok
leltara, egy formalis dokumentum.

Ennek egyik oka lehet, hogy a dinamikus mindségiigyi (szervezeti, dokumentum szinti,
feladatrendszer kialakitasa) fejlesztések soran a kari egységekben ennek a folyamatnak a
vezetett értelmezése elmaradt. A Mindségiigyi Iroda aranytalanul nagy feladatkort lat el a
mindségligyi rendszer miikodtetése érdekében, azonban annak, hogy ez pl. hogyan tamogatja a
karok mindségbiztositasi tevékenységét, a visszacsatoldsa nem érvényesiil.

Masik oka lehet, hogy a karokon, kari szintli egységekben nagyon eltéré mindségkultira érhetd
tetten, melynek homogenizalasat a kari delegéltakbdl all6 Mindségfejlesztési Bizottsagnak
tudatosabban kellene napirenden kezelni.

Az intézményi dokumentumokban rogzitett mindségcélok inkabb feladatokat jeldlnek, kevéssé
tekinthet6k valos célkitiizéseknek, és a minéségi elorelépések vagy az esetleges fejlesztendd
pontok az intézmény teljes rendszerében nem jelennek meg egyértelmiien.

A mindségfejlesztési rendszer nem csupan az oktato-kutatd szervezeti egységekre, hanem a
szolgaltatd egységekre is Kiterjed. A mindségfejlesztési munka soran az egyetem széles kori
méro-értékeld rendszert alakitott ki, hangsulyt fektetve mind az oktatdssal, mind a hallgatoi
szolgaltatasokkal, mind egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok szambavételére és
értékelésére.

Annak érdekében, hogy az intézmény teljes szervezetrendszeréhez illeszkedd mindségiranyitasi
rendszer teljes értékiien, tehat a Mindségiranyitasi Kézikonyvben definialt folyamatok és
feladatok rendszerében betdltse a szerepét, fontos, hogy a mindségiranyitas teriiletén a karok a
Mindségiigyi Iroda kozremiikodésével a jelenleginél erésebben hangoljak 6ssze mitkodésiiket.
Minderre j6 példat, intézményi jo gyakorlatot jelent az Egyetemi Konyvtar gyakorlata, mely a
szervezeti széttagoltsag ellenére egységes mindségbiztositasi, mindségfejlesztési gyakorlatot
kovet. A szinergikus miikodést és miikddtetést tiamogathatja a célkitiiz6 mechanizmusokban a
stratégian alapuld tényleges mindségcélok megfogalmazasa a végrehajtasi feladatok helyett
vagy mellett, melyek jobban kovetik a kari egységekben végrehajthatd mindségfejlesztést.
Fejlesztendd pontot jeldl tovabba a tapasztalatok visszacsatolasdnak folyamata. Béar a
stratégiabol kovetkezd mindségfejlesztési célok definidltak és folyamatosan monitorozottak,
mind az intézmény, mind az egyes szervezeti egységek szintjén, az egyes teriileteken jelentkezd
tapasztalatok visszacsatoldsa hianyzé folyamatot jelol. E tapasztalatok egyes szervezeti
egységekben fejlesztési projektek rendszerében keriilnek rogzitésre (Gazdalkodastudoményi
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Intézet), mig mas teriileteken a vezetdi munkéba épiilnek be (rektori vezetés). Erdemes lenne
megteremteni a mindségfejlesztési tapasztalatok (értékelések) célkitlizési folyamatba
épiilésének kereteit, teljessé téve e gyakorlattal a PDCA ciklust.

Ugyancsak mindségfejlesztési célkitlizést érintd kérdést jelent a kiilso érintettek bevonasa. Az
egyetemen a kiilsé érintettek rendkiviil széles korével folyamatos a kapcsolattartds mind a
képzésfejlesztés, mind a kutatas-fejlesztés, mind a III. misszids tevékenységek ellatasa soran.
A kiilsé érintettek jelen vannak mind a tanszékek szintjén, mind a karok folyamataiban, mind
az egyetem koordinaciés mechanizmusaiban. Hidnyt jelent ugyanakkor a kiils6é érdekeltek
rendszerszerli bevonasa a mindségfejlesztési célok kitlizésébe, a tapasztalatok értékelésébe, a
fejlesztési jellegli aktivitasok megfogalmazasaba.

A célkitlizési mechanizmusok fejlesztése mellett sziikségszeriien fejlesztendd a
mindségértékelés gyakorlata. Az egyetem példaértékii kitekintéssel figyeli a mikodésének
mindségét leird jellemzoket (pl.: munkavallalok, hallgatok, végzettek vizsgalata, felvételi
adatok vizsgalata), melyeket az egyes teriileteken rendre kiegészit specifikus kérdésekkel. A
megfigyelt adatok értékelése riportok formajaban rendre elkésziil. Ugyanakkor az értékelések
felhasznéldsa szintén rendkiviil heterogén képet mutat. Mindez egyes esetekben hozzaférési
jogosultsagok tisztazasat (pl.: szakfeleldsok hozzaférése az OHV eredményekhez), a legtobb
esetben viszont az elkésziilt riportok modszertani haszndlatdnak rutinjait és kompetenciait
igényli, melyhez megfeleld testiilet a Mindségfejlesztési Bizottsag. A Mindségiranyitasi
Kézikdnyv szabalyozasa szerint, tapasztalataik rendszerezése érdekében a karok és a szervezeti
egységek rendszeres 1d6kozonként Onértékelést készitenek. Ennek rendszerszerii
megvalosulasa elmarad, igy a spiralis dinamikus mindségfejlesztési folyamat nem érvényesiil
(PDCA ciklus).

Az egyetem altal tudatosan vallalt nyilvanossag (pl.: mindségértékelések eredményeinek
nyilvanossaga, OHV teljes nyilvanossaga) kivaloan szolgalja a tapasztalatunk szerint rendkiviil
magas mindségkultira megerdsitését, a kivalosagra torekvés eredményeinek elismerését.
Fejlesztendd tovabb4a az intolerdns ¢és diszkriminativ magatartds megeldzése vagy
szankcionaldsa érdekében hozott intézményi erdfeszitések és intézkedések lathatésaga. Bar az
intézmény e tekintetben is kiemelkedd eszkoztarral rendelkezik (Pl.: ombudsman, etikali
bizottsagok, Egyetemi Etikai Testiilet), ezen eszk6zok jelenlétét, hasznalatuk modjat a Latogato
Bizottsag panelegyeztetései soran sem a hallgatok, sem a munkavallalok nem tudtak
megerdsiteni.

Javaslatok

e A Mindségfejlesztési Program ciklusanak id6tartaman beliil felmeriilé tapasztalatok,
fejlesztési sziikségszerliségek megfogalmazasanak, megoldasuk tervezésének és
riportolasi feltételeinek megteremtése.

e Az egyetem altal szisztematikusan megfigyelt terliletek (oktatds hallgatoi
véleményezése, hallgatoi elégedettség, diplomas palyakovetés stb.) kari értékelésérdl és
felhasznalasarol modszertani ajanlds megalkotasa, a kovetkeztetések levonasanak
beépiilése a karok éves mindségfejlesztési beszamolasanak folyamatéba.
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Az egyetemi €s a kari mindségfejlesztési bizottsagok szoros egyiittmitkddésben torténd
munkavégzése, ajanldsokat/javaslatokat adva egymas szdmara a mindségiranyitsi
kézikonyvben meghatarozott struktara (19. oldal 3. 4bra) szerint.

Intézményi szinten indikéatorokkal nyomon kovethetd mindségcélok megfogalmazasa,
a szamszerisithetd intézményi célok kari lebontasa.

A kari mindségcélok kapcsolddjanak az egyetemi célkitlizésekhez és feladatokhoz, azaz
a kari célok — ahol lehetséges — kapcsolodjanak az egyetemi célokhoz. Legyen torekvés
arra, hogy a karok az egyetemi célok megvalositdsaban miikodnek kozre.

Olyan mechanizmus kiépitése, amely lehetové teszi az IFT formalis, évente vagy
kétévente torténd nyomon kdvetését.

A karok mindségfejlesztési tevékenységének Osszehangolésa, az
elemzendd/fejlesztendd témakordk korének pontos definialasa.

A karok altal egyedileg megfigyelt mindségfejlesztési teriiletek vizsgalati, értékelési,
fejlesztési, modszertani tapasztalatainak megosztasa, a jo gyakorlatok terjesztése.

A mindségiranyitasi kézikonyv szerinti kiils érdekeltek teljes kore tapasztalatainak
szisztematikus vizsgélata, értékelése, a miikodésbe torténd kodolt becsatornazasa az
intézményben 1étezé rendkiviil széleskorli és heterogén gyakorlat feltardsa ¢és
figyelembevétele alapjan.

A mindségcélok és mindségfejlesztési tevékenység teriiletének kiterjesztése az oktatdok
fejlesztése, a szolgaltatasok, a kutatds és a tehetséggondozas teriiletén legalabb olyan
mértékben, ahogy ez az oktatasi tevékenység estében megjelenik.

(Mingségfejlesztési) stratégiak kidolgozasa és kozzététele az érintettek szamara (pl.
vallalati partnerek szdmara a kutatasi stratégia legyen ismert).

A Minéségbiztositasi Bizottsagban a hallgatok képviseletének biztositasa minden
karon, és a kari mindségfejlesztési bizottsagok mindegyikébe a nem oktatd
munkavallalok bevonasa is.

Az intolerans és/vagy diszkriminativ magatartassal szemben érvényesithetd eljarasok
valamennyi egyetemi polgar felé torténd transzparens, értelmezett megjelenitése.

ESG 1.2 ¢és 1.9 A képzési programok kialakitisa és jovahagyasa/folyamatos

figyelemmel kisérése €s rendszeres értékelés

Az ELTE képzési portfolidja széles, az utobbi években az osztatlan képzések szama novekvo,
mig a mesterképzések szdma (az el6z6 tanévben feltlinden nagymértékii) csokkend tendenciat
mutat az Onértékelés adatai szerint, ami ellentmond az Intézményfejlesztési Tervben
megfogalmazott stratégiai célkitlizésnek: ,,A képzési struktiraban/kindlatban a mesterképzeés
(...) szerepének az erdsitése.” A felsdoktatasi szakképzések, az alapképzések €és a PhD szakok
szama nem valtozott jelentdésen. A portfolid boviilését részben egy 10j képzési teriilet

(gazdasagtudomanyok), részben egy komplett szervezeti egység (Savaria Egyetemi Kozpont)
integralasa okozta.
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crer

Oktatasi és Képzési Tanacs, melyben valamennyi kar, kari szintli szervezeti egység, a
Tanarképz6 Kozpont is képviselteti magat. A képzési tanacs mindamellett, hogy Szenatusi
jovahagyas elott véleményezi a szakinditdsokat, a tandcs honlapjan elérhetd jegyzOkonyvek
alapjan a képzésinditas, a képzések kialakitasanak témajaban fontos szakmai konzultacios
forum is. A tanacs stratégiai szintli, IFT-hez, mindségcélokhoz illeszkedd, a konkrét szakok
inditasat ehhez képest vizsgalo szerepe nem mutathato ki.

A képzési portfolio kialakitasa, gondozasa elsdédlegesen a karok és kari szintli egységek
mérlegelésén mulik, és nem az egyetem stratégiai célkitlizéseiben megfogalmazott szempontok
¢és célrendszerek mentén torténik. A szakinditasi kezdeményezések tanszéki/intézeti szintrdl
indulva, kari el6terjesztés Gitjan jutnak el egyetemi szintre, a szenatusig, és ezek IFT-hez vagy
Mindségfejlesztési Programhoz vald viszonyat az Oktatasi és Képzési Tanacs sem vizsgalja. A
gazdasagtudomanyok képzési teriilet képzései és a Savaria Egyetemi Kozpont integralasa,
valamint az idegen nyelven inditott szakok szdmdanak ndvekedése lathatdoan kozponti,
intézményi szintli dontések eredményei €s ezért a stratégiai dokumentumokkal val6 viszonya
is lathato.

Az egyetem Képzési Szabalyzata, amely a szakok létesitési és inditési eljardsanak szabalyait
hivatott 6sszefoglalni, 2010-t61 hatalyos, utolsd6 modositasara 2014-ben keriilt sor. A Mindség-
fejlesztési Kézikonyv 2017-re litemezte a dokumentum feliilvizsgéalatat. A mind jogilag, mind
tartalmilag elavult eljarasrend aktualizdldsanak folyamata nem indult el, a szabalyzatra
hivatkozas az onértékelési jelentésben zavarkeltd, tekintve, hogy tobbek kozott az abban
hivatkozott Szervezeti és Miikddési Rendnek olyan paragrafusaira mutat, amelyek abban nem
a szakok létesitési €s inditasi eljarasara vonatkoznak, tovabbd mar nem, vagy mas néven
miikodo testiileteket emlit. Emellett ugyanakkor eldiras lett, hogy olyan képzések esetében is,
amelyek egyébként nem tartoznak a MAB értékelési korébe, a képzési dokumentaciot a Magyar
FelsOoktatasi Akkreditacios Bizottsag szakinditasi utmutatoi szerint kell 6sszeallitani.

Jollehet a képzési programok feliilvizsgalata és modositasa 2017-ben — jogszabalyvaltozas okan
—minden szak esetében megtortént, a képzési programok, mintatantervek modositasat sem kari
szinten, sem kozpontilag nem szabalyozzak, évenkénti rendszeres feliilvizsgéalatukra
litemezetten nem kertil sor, a karok maguk dontenek arrdl, hogy aktualizaljak, modositjak-e azt.

A képzési programok kialakitasanak és nyomon kovetésének folyamatara vonatkozdan —
karoktol és szakoktol fliggden — meglehet6sen eltéré gyakorlatokkal lehet talalkozni. Ez,
figyelembe véve az intézmény komplexitasat, jorészt érthetd, ugyanakkor a kozponti
koordinaci6 hidnya feltlind. A képzések tartalmanak atalakitasa részben hallgatoi visszajelzések
alapjan, részben a munkaerd-piaci igények valtozasait kovetve zajlik. Elobbire példa, hogy a
hallgatéi lemorzsolddas-kutatas eredményei alapjan valtozott egy adott képzés tanterve pl. az
Informatikai Karon, utobbira az un. dualis képzés (valojaban inkabb specializacio) bevezetése
a bolcsészettudomanyi képzési teriileten (Bdlcsészettudomanyi Kar Germanisztikai Intézet).

A Tarsadalomtudomanyi Kar szamos jo gyakorlattal rendelkezik a szakok nyomon kovetését
illetéen (hallgatéi fokuszesoportok, egyes esetekben nemzetkozi tanécsado testiiletek), a szakok
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rendszeres formalis nyomon kovetése (pl. a szakokrol késziilo irott beszdmolok, atfogo
értékelések) azonban itt sem jellemz0, és nincsenek szakfejlesztési testiiletek, bizottsagok sem.

Emlitésre és kovetésre érdemes, hogy a Természettudomanyi Karon és az Informatikai Karon
a képzésfejlesztés folyamataba bevonjak a gazdasagi partnereket. Ezek mind a tantervekbe
beépitett projekttantargyak, mind a szakmai gyakorlatok lebonyolitdsdban jelentds segitséget
nytjtanak, a szombathelyi dualis képzésben pedig meghatarozé szerepet jatszanak.

Osszességében a partneri igények becsatornazasa mind a stratégiai, mind a mindségcél
rendszerében megjelenik, melynek a karok, kari szintii egységek a fenti példak alapjan részben
eleget is tesznek, azonban a képzésinditas, de kiilonosen a képzés-feliilvizsgalat rendszerében
a partneri igények és visszajelzések kezelése nem éri el a stratégiai és mindségcélok
teljesiiléséhez sziikséges kiterjedtséget és rendszerességet. A munkaerd-piaci igények
felmérése, értékelése soran a kozszféra elérhetd adatait részesitik elonyben a gazdasagi
szereploktdl gyljthetokkel szemben, ami nem nyujthat teljes képet a munkaerdpiac valds
igényeirdl annak ellenére sem, hogy a gyakorlati képzéhelyekkel a kapcsolatrendszer kiterjedt
egyes karokon. Egy adott szakképzettség munkaeré-piaci sziikségességét, igy az egyes
képzések fejlesztésének sziikségességét az oklevelet szerzettektdl intézményi/kari szinten
gyljtott adatok kore nem tadmasztja ald, mivel a végzettek valaszaddsi hajlandosdga ebben a
tipusu felmérésben alacsony, a vizsgalt iddszak utolso két évében 10% alatti. Az egyetem ennek
ellenére a DPR adatbézisok egységesitésébdl szarmazd adatokat, igy az Oktatasi Hivatal
diplomas palyakovetd rendszerének adatait nem hasznalja {61 képzési portfolioja elemzésekor,
kialakitasakor, s6t a karokhoz el sem jutnak ezek az adatok. A hallgatok, mint bels6 partnerek,
(Minéségiranyitasi Kézikonyv 32. oldal) szerepe szintén nem elég hangstlyos ezekben az
eljardsokban, mert a testiileti munkdk el6tt ritkdn vonjdk be Oket a folyamatokba; a
bizottsagokban, testiileti munkakban a szerepiik inkabb formalis, kevésbé véleményt alakito.
Ko6vetendd lehet a tobbi kar szamara az Allam- és Jogtudomanyi Kar, a Gazdasagtudomanyi
Intézet, valamint a Tarsadalomtudomanyi Kar azon gyakorlata a hallgatok véleményének
megismerésére, hogy rendszeresen hallgatéi forumokat szerveznek (AJK), illetdleg
fokuszcsoportos vizsgalatokat végeznek a hallgatok korében (TATK).

A pedagogusképzés €s - tovabbképzés teriiletén mind az Intézményfejlesztési Tervben, mind
az onértékelési jelentésben az egyetem magat a hazai pedagogusképzés els6 szamu szakmai,
modszertani, képzési és tudomanyos-kutatasi bazisaként emliti (a hallgatok 10%-a tanarjeldlt),
ennek ellenére az intézménynek nincs pedagogusképzés-fejlesztési stratégidja, jollehet
jelentésében megemliti. Elérelépést jelent a Pedagogusképzési és Pedagdgus-tovabbképzeési
Tanacs, mely forumot biztosit a tanarképzésben érintettek taldlkozasara — a Tanarképzd
Kozpont éltal szervezett egyéb forumok mellett.

A képzési programok rendszertelen feliilvizsgalata az adott tudoméanyagra vonatkozé legtijabb
kutatasok beépitését a tantdrgyi programokba veszélyezteti, ily mdédon a tarsadalmi és
munkaerd-piaci igények valtozasanak kovetése nem teljesiilhet. Jollehet az 6nértékelési jelentés
tobb konkrét példat (Informatikai Kar, Barczi Gusztav Gydgypedagogiai Kar) is hoz a kutatasi
eredmények egyes kurzusokba torténd beépitésére, a latogatd bizottsag a tantargyleirdsok
korlatozott elérhetdsége miatt ezt nem tudta vizsgalni.
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Az Egyetem mindségiranyitasi tevékenységének kozéppontjdban a képzési programok
fejlesztése all, melynek kozponti szereploi a karok, intézetek és onallo tanszékek vezetoi,
tovabba a szakfeleldsok. A Mindségiranyitasi Kézikonyv rogziti tovabba, hogy a szakfelel6sok
koordinaljak a szakgondozasi folyamatot, melynek elemei a képzési kovetelmények fejlesztése,
a tartalmak, mddszerek és értékelési modok fejlesztése. A Mindségiranyitasi Kézikonyv fenti
rendelkezéseken tul a szakfeleldsok feleldsségi és hataskoreit nem irja le pontosan. A latogatas
soran tapasztaltak szerint a kari gyakorlatok toltik meg tartalommal a kézikonyv
keretrendelkezését €s a szakfelelds feladatait s hataskoreit nagyon eltérden hatarozzak meg. A
szakfelel6sOk adminisztrativ tdAmogatasa esetleges, ez gyakran a szakfelelds tanszéki, intézeti
hovatartozasatol, pozicidjatdl fiigg. A karok tobbségén nem mikodtek olyan, a szak
miikodésében érintetteket tomoritd tandcsadd vagy fejlesztd testiiletek, amelyek a szakfeleldst
a szak gondozasaban segitenék. Egyes karok megfogalmaztdk a szakfelelés munkajanak
kozponti tAmogatas iranti igényiiket is. J6 gyakorlat a Tarsadalomtudoményi Karon, hogy egyes
szakokon nemzetkozi tanicsadé testiilet, illetSleg Szakos Hallgatéi Erdekképviseletek
miikodnek. A Szakos Hallgatéi Erdekképviseletek segitséget jelenthetnek abban, hogy a
hallgatok aktivan tudjanak bekapcsolodni a szakfejlesztési és nyomon kovetési folyamatokba.

A képzések kialakitdsdban ¢és gondozasdban az intézményen beliil nagyobb hangstlyt kell
fektetni a stratégiai és mindségcélokra, a folyamatok szabalyzasat aktualizalni sziikséges, és a
belsd és kiilsd partneri igények rendszeres becsatornazéasat a jelenlegi elszort gyakorlatok
halmazatol egységesebb szintre sziikséges emelni. A szakok nyomon kdvetésében mar folyo
adatgytjtési eljarasok, elkésziilt elemzések, kari, intézeti, tanszéki szintli értékelését,
felhasznalasat a mindségbiztositasi szervezetnek jobban nyomon kell kovetnie. Ennek a
folyamatnak a tdmogatasahoz, ¢s megvalositasahoz alapvetden sziikséges a szakfelelds valds
feladatrendszerének tisztdzasa, és a mindségiranyitasi rendszerbe e feladat mentén valo érdemi
bevonasa.

Javaslatok

e A szakok létesitésének és inditasdnak szabalyzat szintli kidolgozasa, aktualizalasa.

e A szakok évenkénti rendszeres értékelésének ¢és feliilvizsgalatanak folyamatét
szabalyoz0, az értékelés ¢€s feliilvizsgalat szempontrendszerét is tartalmazo eljarasrend
kidolgozasa. Ebben kapjon hangsulyt, a stratégiai és mindségcélokhoz illesztés
szlikségessége, a leglijabb kutatasi eredmények képzési programba vald beépitésének
szempontja.

e A képzeési programok kialakitadsanak, feliilvizsgalatdnak rendszerében olyan szaktertileti
szakfejlesztési bizottsagok létrehozasa, amelyek nagyobb hatékonysaggal tudjak egy
képzési teriilethez tartozo szakok gondozasat ellatni.

e A szakfelelds feladatait és hataskoreit a Mindségiranyitasi Kézikonyvben a jelenleginél
részletesebben sziikséges rendezni, €s a szakgondozds feladatrendszerét ebben a
feladatkdrben a karok gyakorlatanak tiikrében kialakitani.

e A képzésekhez sziikséges humanerdforrds rendszeres figyelemmel kisérése, a
kapcsolddo informacidk szakfeleldsokkel torténd megosztasa, €s ehhez a kapcsolodd
adatszolgaltatasi folyamatok rogzitését.

14



e A szamonkérési modszerek, értékelési szempontok és a tantargyak struktardja,
egymasra épiilése tekintetében sziikséges a hallgatok nagyobb aranyu bevonasa 1j
szakok inditdsanak el6készitd folyamataiba, valamint a futd képzési programok
feltilvizsgalataba.

e Javasoljuk felmérni az érdekeltek képzésinditasba, -fejlesztésbe és feliilvizsgalatba valo
bevonasanak kari és kari szintli szervezeti egységek gyakorlatat, és e gyakorlatokra
épitve ennek rendszerét a mindségbiztositasi tevékenységbe beépiteni €s rendszeressé
tenni.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas €s értékelés

A sztenderd vonatkozdsdban a Mindségfejlesztési Program harom nagy teriiletet emel ki: a
hallgatok egyéni tanulasat timogatd tanuldsi kdrnyezet biztositasa, a tradicionalis ,,frontalis”
oktatds helyett innovativ, differencidlt hallgatd-centrikus modszerek elétérbe helyezése és a
»tanuldsi-eredmény” alapu tanulasszervezési, értékelési modszerek fejlesztése.

Ezen teriiletekhez rendelt mindségcélok megvalositasa ,,folyamatos” hataridével szerepel a
2016-2020. kozotti programban.

A latogatast megelozéen a MAB altal az intézmény részére megkiildott, oktatoknak szo61d
kérd6ivbol (586 fo valaszadod) kinyert adatok alapjan a felsorolt 11 oktatasi modszerbol 2
esetben volt 50% az ,,ismerem, és hasznalom valasz”, és 5 esetben 50% volt a ,,nem ismerem a
modszert” valasz. E két szélséérték kozott az ,,ismerem, de nem hasznalom”, vagy a ,,ritkan
hasznalom” valaszok jelentek meg. Ugyanebben a kérddivben az értékelési modszerekre
vonatkoz6 kérdéskorben a hagyomanyos értékelési modszerek és formak (szobeli, irasbeli
vizsga) tekintetében 50% feletti volt ,,az ismerem és hasznalom” valaszok aranya, ezzel
szemben - gamifikacid, szummativ, formativ, diagnosztikus, portfolio alapt értékelés —
esetében 45-50% kozott volt a ,,nem ismerem” valaszok aranya.

A latogatd bizottsag a kari interjuk sordn, a fenti kérdéivvel egyezd tapasztalatokat szerezett,
arrol, hogy a karokon nagyon eltéré6 a hallgatd kozpontd tanulds, tanitds gyakorlati
megjelenitése, ennek a szempontnak a kovetése. Erre mutatnak az éves mindségfejlesztési
jelentések is. Ezen a teriileten meghatarozott célrendszernek ,,folyamatos” hataridé mellett nagy
szorast mutat az éves kovetése is. Pl. BTK-n 2016 6ta évente kovetett minéségcél, mig mas
karokon egyaltalan nem jelenik meg tobb évre visszamendleg sem.

Az intézmény hallgatokozpontl tanulast timogatd e-learning rendszert mitkddtet, melyhez
onallé weboldalt tizemeltet, melyen szamos képzési anyag és segédanyag elérheto.

Az intézményi szintli mérési tevékenység a sztenderd teljesiiléséhez az oktatds hallgatoi
véleményezése rendszerének miikodtetésével jarul hozza. Az oktatds hallgatéi véleményezése
intézményi szinten szabalyozott, jol miikodik, a magyar felsdoktatasi atlagot meghalado
kitoltési szazalékkal. Ez alapveten az intézményi €s hallgatoi motivaltsagon nyugszik. A karok
kevésbé élnek annak a lehetdségével, hogy a kozponti kérddivhez sajat, karspecifikus
kérdéseket fogalmazzanak meg. Az OHV eredmények felhasznélésa, a hallgatokdzpontu tanitds
érdekében valo visszacsatoldsa eltéré mintazatot mutat a karok k6zott. Van olyan kar/kari szinti
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szervezeti egység, ahol a standard kérdoivet kiegészitik mas modszerekkel (fokuszcsoportos
felmérés, szabadon megfogalmazott vélemények), és az itt nyert informacidkat elsésorban a
képzési mindség javitdsahoz, a tantervek, kurzusok atalakitasdhoz hasznaljak. Ezeknek a
modszereknek a bevezetése, hasznalata felvetette azt is, hogy a kérddives felmérések adatai
mennyiben ¢és mire haszndlhatok. Van olyan kar is, ahol a kdzponti OHV mellett a hallgatoi
Oonkormanyzat, illetve valamennyi tanszék kiilon OHV-t miikodtet eltérd célkitiizésekkel, eltérd
kérdésekkel. Megfontolandé ezen péarhuzamos aktivitdsok racionalizaldsa akként, hogy az
megfeleld visszajelzést adjon a hallgatokdzponta tanitds megvaldsitasa kérdésében.

Az egyes karok jo gyakorlattal bir6 kari eszkézrendszereit (IK-n kiemelt figyelmet forditanak
a modern IT eszk6zok oktatastechnikai alkalmazasara, BTK-an 1étrehoztdk és kidolgoztak a
képzdk képzése rendszert, ebbe pszichologusokat is bevonnak és a teljesitményértékelési
rendszerben kovetelménnyé valt ilyen kurzusok idGszakos elvégzése) érdemes lenne
becsatornazni az egyetemi mindségbiztositasi folyamatokba a kitlizott mindségcélokhoz
illesztve, és azokat intézményi szintre emelni. Az EFOP 3.4.3. projekt keretében jelentds
pedagogiai-mddszertani fejlesztések zajlottak az egyetemen, ezek beépiilése a tanités,
tanulastimogatés rendszerébe nem altalanos és kiegyensulyozott.

Ezen a teriileten is sziikséges az intézményi szintli célkitlizések és a kari szinten miikodd
gyakorlatok dsszevetése, illesztése, valamint a mindségbiztositasi tevékenységben (intézményi
¢s kari) rendszeres tAmogatdsa, teljesiilésiik kovetése.

A hallgatoi panaszkezelés folyamata kidolgozott, a hallgatok szamara ismert, annak feltételei
és szabalyzati hattere megfeleléen ¢és egyértelmlien rogzitettek. Biztositott a hallgatoi
tigyintézéssel kapcsolatos panasztétel. Az Egyetemi Ombudsman feladatrendszerével
kiegésziilve az intézmény a felsoktatdsi jogszabalyi rendelkezéseket meghaladd és az egész
intézményrendszerre kiterjedd panaszkezelési rendszert mitkodtet.

Javaslatok

e A sztenderd vonatkozéasidban az intézményi alapdokumentumokban megfogalmazott
stratégiai — €s mindségcelok teljesitése ¢€s ellendrzése érdekében a végrehajtas
itemtervét sziikséges meghatarozni.

e A pedagbdgia-moddszertani fejlesztések eredményeinek beépitése a képzésekbe ¢és
rendszeres monitorozasuk.

e A hallgatokozpontu oktatas eszkdzrendszerének, kari gyakorlatainak, tapasztalatainak
megosztasa intézményi szinten a hallgatok bevonasa mellett.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése €s a
képesités odaitelése

Az intézmény a hallgatdi felvételre, a tanulmanyi kotelezettségek teljesitésére, azok
értékelésére, a hallgatoi életciklust lefedd részletes szabalyozo rendszert miikodtet, a hatalyos
szabalyzatok elérhetdk az egyetem és karok honlapjan egyarant.
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A hallgat6i €letiithoz kapcsoldodo tanulmanyi ligyek kezelése a karokon torténik. A tanulmanyi
tigyek intézményi szintii kozponti operativ €és szakmai szervezeti egysége az Oktatasi
Igazgatosag. A hallgatoi ¢életiithoz kapcsolodo szabalyzatok gondozasaban fontos szerepet
jatszik az Oktatasszervezési és Hallgatoi Ugyek Bizottsaga, melynek hatdskorébe a hallgatokat
érintd szabalyozési feladatok elOkészitése, véleményezése, egyes palyazatok elbirdlasi
rendjének véleményezése, és a Szenatus elé keriild eldterjesztések megvitatasa tartozik.

A hallgatok elérehaladdsa szempontjabol 1ényeges képzési informaciok, mint tantargyleirasok,
képzési tartalmak elérhetésége, nem mutat egyforma képet. Van olyan kar, ahol azok kizarélag
a NEPTUN tanulmanyi rendszerben €s csak az adott kurzust felvett hallgatok szamara érhetok
csak el, van, ahol tanszéki, intézeti feliileteken lehet elérni azokat. Az intézményi tajékoztatd
tartalmara és kozzétételére vonatkozdan a nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 87/2015. (IV. 9.) Korm. r. egyértelmii
rendelkezéseket fogalmaz meg. A jogszabalyi eldiras betartdsa nem mérlegelés kérdése, €s a
képzések atjarhatosaga, a kreditelismerés, a hallgatéi mobilitas szempontjabol a rendelkezés a
képzési informéciok nyilvanossadganak iranyaba mutat.

A 2016-2020. évi mindségcélok kozott fontos szerepet kap a lemorzsolddas kérdése, kiemelve
azt, hogy a lemorzsolddast csokkentd intézkedések nem jarhatnak ,,a kimeneti kdvetelmények
felpuhitasaval”. A lemorzsolddas csokkentéséhez hozzajaruld human tadmogatasi rendszer
vonatkozasdban  (szakpszichologus alkalmazdsa, mentor-/tutorrendszer mikodtetése,
tanuldsmodszertani tréningek) jo kari/szervezeti egység szintli gyakorlatokat azonositott a
latogatd bizottsag. A 2021 végéig futdé EFOP-3.4.3-as projekt - amely a hazai felsGoktatasi
intézmények tobbsége szdmara jelentds forrast biztosit 2017-t61 a hallgatdi lemorzsolddas ellen
hat6 intézkedések, fejlesztések megvalositdsdhoz - az onértékelés szerint olyan eredményeket
hozott, amelyek a tantargyak atdolgozasahoz, az értékelési modszerek modositasahoz, vagy az
elofeltételek atgondolashoz vezettek, ezzel is segitve a hallgatok mintatanterv szerinti
haladasat. Azonban ennek tényleges lemorzsolodast csokkentd hatasat a képzési programok
éves feliilvizsgalati rendjének hidnya miatt nem lehet megallapitani.

Az eldrehaladas-vizsgalat céljabol kialakitott kari j6 gyakorlatként emlithetd az Informatikai
Karon kialakitott mentorrendszer, amelyhez a félév kozben gylijtott informaciok elemzése
biztositja az idében torténd beavatkozast. Az igy gyljtott informaciokat arra is felhasznaljak,
hogy a halotervbdl kiemeljék a targyak elhelyezkedésébdl szarmazo felesleges hallgatoi
terheket. Mindennek kdszonhet6en a lemorzsolodas latvanyosan, 60%-rol 13%-ra csokkent.

A lemorzsolddas okainak feltarasahoz, mind a tantargyi szerkezet optimalis kialakitdsadhoz és
ezzel a kiegyensulyozott hallgatoi elémenetelhez a be- €és kimeneti kompetenciamérés is
hozzajarulhat. Az intézményben bemeneti kompetenciamérés nem zajlik. A diplomas
palyakovetés sordn az Oktatdsi Hivatal altal néhany éve milkddtetett, adminisztrativ
adatbazisok egyesitésével létrehozott rendszer és annak adatai csak felsGvezetdi szinten
ismertek, az adatok kari disszeminaldsa nem torténik meg, igy a sajat er6forrason miikodtetett
palyakovetd rendszer Onkéntes valaszadason alapuld adatai az elsédleges forrasok. A
képzéseket abszolvalok rendszeresen kimeneti értékelést adnak tanulmanyaikrol és a
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vizsgakovetelményekrol, de a felmérések elemzése nem egységes, tobb esetben elmarad és
annak képzésfejlesztésre gyakorolt hatdsa nem minden szervezeti egységben kovetett.

Az intézményben egyetemi szintli és kari kreditatviteli bizottsagok miikodnek. Az egyetemi
szintii bizottsag ,,feladatoknak megfelelé gyakorisaggal iilésezik”. A bizottsagi iilések honlapon
elérhetd jegyzOkonyve alapjan az elmult hat évben két alkalommal iilésezett, mely iilések
témaja a kiilfoldi tanulmanyok sordn szerzett kreditek elismerése volt. A kiilf6ldi tanulmanyok
soran szerzett kreditek elismerésének kérdése tovabbra is megoldando feladat, emellett a
87/2015. (IV.9.) Kormanyrendelet 5. szamu mellékletének m) pontja szerint eldirt mobilitasi
ablak tantervekbe épitésének gyakorlata nem egységes az intézményben.

A kreditelismerés rendjében tobb kar alkalmaz ekvivalencia tablazatokat, hatarozatokat, tobb
esetben a kiilfoldi részképzések sordn szerzett ismeretek szabadon vélaszthatd targyként
keriilnek elfogadasra. A kreditelismerés rendjében kovetendé gyakorlatot folytat a
Bolcsészettudomanyi Kar, ahol a kreditatviteli hatarozatok elemzése alapjan a kari bizottsag
ajanlasokat fogalmaz meg a karon miikodd kreditfeleldsoknek. Hasonld a kreditelismerési
gyakorlatokat és tapasztalatokat egyetemi szinten megoszto feladatot kellene az Egyetemi
Kreditatviteli Bizottsagnak is betdltenie rendszeresebb tevékenység mellett. A transzparenciat
és a kiszamithatosagot timogatando, sziikséges minden karon bevezetni a kredit-ekvivalencia
tablakat, kiilonos tekintettel azokra a karokra, ahol képzési terv valtasra kertilt sor.

Ezen a teriileten megjelend mindségcél a kreditatvitel egyszerilisitése, nagyobb kredit értékii
kurzusokra valo attérés. Ennek megvaldsitasdhoz részben lathatoak az intézményi intézkedések
azzal, hogy a képzési programok feliilvizsgalatdnak intézményi rendszere nélkiil a jo kari
gyakorlatok nem tudjak 6nmagukban a kivant mindségfejlesztési célt megvalositani.

A hallgatoi, valamint hallgatdéi onkormanyzati képviseldi visszajelzések alapjan az idegen
nyelvii képzések és kurzusok szama jelenleg Kkorlatozott, az intézményben a hallgatok
nyelvfejlesztése komplex modon nem tdmogatott. A BTK-n ugyan az idegen nyelvii képzések
meghirdetésére megvaldsithatosagi tanulmanyt kell az adott intézetnek késziteni, de a magyar
hallgatok az angol nyelvii kurzusokat csak korlatozott féréhellyel latogathatjak. Az
idegennyelv-oktatds komplex formaban az intézményben nem valosul meg. Az
intézményakkreditacios eljarashoz k6tddd kérdéivben valaszt adott hallgatok kozel 30%-a nem
elégedett az intézmény altal biztositott nyelvtanulasi lehetdségekkel.

Az oktatdoi munka hallgatoi véleményezésének résztvevoi adatai kiemelkedden jok a hazai
felsdoktatasi intézmények viszonylatdban, &m az eredmények visszacsatoldsarol, a
kovetkezményekrdl, konkrét, a hallgatok eldrehaladédsat, jobb teljesitmény elérését célzd
beavatkozasokrol, intézkedésekrdl az intézmény csak altalanossagokat fogalmaz meg.

Osszességében az intézmény rendelkezik olyan eljarasokkal, amelyekkel képes a hallgatok
elérehaladasardl informacidkat gylijteni, azok intézményi szintli mindségbiztositasi
hasznositasa azonban nem rendszerezett, igy az ajanlasok, jo gyakorlatok megfogalmazasa,
adaptalas utani hatasvizsgalata nem teljesiil a teljes egyetem vonatkozasdban. A hallgatok
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tajékoztatasa tobbrétii €s folyamatos, az informacidkhoz vald hozzaférhetoség (a fentebb
emlitett hidnyossagok mellett is) biztositott.

Javaslatok

e A tantargyleirasok a Nemzeti felsdoktatasi torvény végrehajtasi rendeletében
foglaltaknak megfelelden, a kreditelismertetés intézményi és intézménykozi folyamatat
tamogatando a kari/tanszéki honlapokon, egységes struktiraban torténd kozzététele. A
targyteljesitési kovetelmények a teljes intézményben egységes tartalommal ¢s feliileten
torténd elérhetdvé tétele.

e A szakképesitések munkaerd-piaci értékének, hasznosithatosaganak megismerése és
pozicionalasa, az Oktatasi Hivatal DPR adatainak bevonasa a képzések sziikséges
fejlesztésének, tovabba — a fenntarthatd fejlédés céljaival dsszhangban — a fiatalok
munkaerd-piaci elhelyezkedéséhez sziikséges €s elvart készségek képzési programokba
valo beépitésének érdekében a diplomat szerezettek elhelyezkedésének vizsgalataba.

e A mobilitasi ablak beépitése a meglévo szakok esetében is.

e A kreditatviteli folyamatok egyszeriisitése érekében a létezd intézményi jo gyakorlatok
felmérése és megosztasa.

e A statisztikai adatok ¢€s a hallgatoi, vagy egyéb visszajelzések altalanos felhaszndldsa a
képzési portfolio kialakitdsdban, az értékelések eredményeinek visszacsatoldsa a
képzési programok rendszeres feliilvizsgalata céljabol.

e Az intézményben az idegen nyelvtanulasi lehetdségek mélyebb hallgatoi
igényfelmérése, a nyelvtanulast timogat6 és nyelvtudast fejlesztd lehetdségek korének
bdvitése. A tanulmanyaikat nem idegen nyelvi szakon folytatdé nappali munkarendii
hallgatok szdmara kredittdl jar6 nyelvi kurzusokat érdemes biztositani az elsd és
masodik nyelv elsajatitasara.

ESG 1.5 Oktatok

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban rogzitett foglalkoztatasi kovetelményrendszerben, a
Habilitaciés szabéalyzatban, a kari sajatossdgokat rogzité kari szervezeti és miikodési
szabalyzatokban, és a mindségiranyitasi rendszer eljarasaiban (pl. ME 1.7.2. Az oktatés
hallgatéi véleményezése (OHV) és az eredmények felhasznaldsa) rogzitett folyamatok
illeszkednek az ESG 1.5 elvarasaihoz.

Az intézmény oktatoi Osszetétele biztositja az intézmény kivalosagi céljait, melyek elérésének
fontos eszkoze, hogy az intézmény oktatokkal és a kutatokkal szemben tdmasztott kinevezési
¢s munkakdri besorolasi feltételei szigorubbak, mint az Nftv. eldirdsai. Az intézmény egyes
karai komoly kapacitasgondokkal kiizdenek, példaul az IK 40%-os mértékben tudja lefedni
foallasban foglalkoztatott oktatokkal a sziikséges Oraszamokat. Az oktatok munkaterhelését a
heti 6raszam — kreditszdm aranyok hangoldsaval (BSc-n 1.5, MSc-n 1.7) is csokkentették. Az
oktatdi Osszetételt folyamatosan elemzik. A figyelemmel kisérés moédszertana még nem
szabvanyositott. Az elemzések fokuszaban a magyar felsoktatasra altalaban is jellemzd

19



probléma all, miszerint a korfa 50 éves ¢letkor kornyékén ,,behorpad”. Az elemzés alapjan
megfogalmazott stratégiai célok eléréséhez rendelt eszk6zok megfeleldk, elsédlegesen a
kinevezések kovetelményeinek hangolasara épililnek. A vizsgalt iddszakban legfontosabb
kapcsolodo dontés, hogy a docensi kinevezésnek nem a habilitacio, hanem egy habitusvizsgélat
a feltétele. Az intézkedés alkalmazasa és a habitusvizsgalat kovetelményrendszere nem
egységes, kari, s6t esetenként tanszéki sajatossagokat mutat.

Az oktatoi teljesitményértékelés az oktatdoi munka, a kutatdsi és publikacids aktivitas, és a
szakmai, egyetemi, kari kozéleti tevékenység vizsgalatan alapul. A karokon nem kertil sor az
oktatok — a kozalkalmazotti torvényben eldirt — rendszeres mindsitésére. A
teljesitményértékelést az intézmény altal kiépitett Stratégiai Adatbazis tdmogatja, melynek
hasznalata karonként nagy eltérést mutat. A teljesitményértékel rendszer (TER) kialakitasdban
az egyetem folyamatos erdfeszitéseket tesz. Az oktatdi-kutatoi teljesitményértékelés komplex
rendszerei karonként eltéréek, a tudomanyagnak megfeleld indikatorokat alkalmazva és a
tudomanyos kozélet jellemzodihez igazitva. Az ELTE BTK-n és a PPK-n mar elkésziilt a
hallgatoi visszajelzésekre, publikacids tevékenységre, tehetséggondozasra €s a hallgatoi
eredményességre ¢épitd értékelési rendszer. Az IK-n az értékelés eredménye kozvetleniil a
bérezési rendszerbe is beépiil.

Az oktatoi teljesitményértékeléshez kapcsolddva intézményi és kari szintli humaneréforras
stratégai menedzsment-rendszer lizemeltetése sziikségszerlinek latszik, amely az éves
gyakorisadggal végzett teljesitményértékelésre €s atfogo elemzésekre (korfa, targyfeleldsokre és
oktatasi terhelésre vonatkozo kimutatadsok) timaszkodik. Az intézmény mérete €s komplexitasa
miatt egységes rendszer kialakitasanak erds korlatai vannak, de jelenleginél egységesebb
rendszer (legaladbb a karokon beliil) segitheti a mindségpolitikai célok megvalosulasat.

Az intézmény a hallgat6i véleményeket, visszajelzéseket az oktatdoi munkarél elsddlegesen az
elektronikusan, félévenkénti rendszerességgel végzett, a kurzusokat értékeld OHV felmérések
segitségével gylijti. A MAB altal a latogatast megel6zden kitoltott oktatoi kérddiv (586 £6)
alapjan is lathatd (71%) és a kari visszajelzések is azt mutattak, hogy az OHV eredmények
kozvetleniil eljutnak az oktatokhoz. A valaszadok 92%-a a felmérésben azt a valaszt adta, hogy
fel is hasznalja az értékelés eredményét. Az értékelések eredményei nyilvanosak. Az OHV
adatsorok kiértékelt eredményeihez a kari és egyetemi hallgatdéi onkormanyzati vezetdk is
hozzaférhetnek. A folyamat az intézményben csaknem teljes mértékben egységes, ugyanakkor
egyes szervezeti egységek esetenként tovabbi vizsgalatokat végezek (pl. az AJK-n Kari,
tanszeéki és a hallgatéi onkorményzat szintjén tobbféle megkozelitésben lezajlik az OHV). A
kérdbivben a valaszadok 53%-a nem talalja megfeleldnek az OHV értékelési rendszert.

Az intézmény az oktatdi véleményeket az intézmény 4altal biztositott oktatdi, kutatoi
kornyezetrdl kétéves gyakorisaggal gylijti és értékeli a Mindségiranyitasi Kézikdnyvben
rogzitett modon. A vizsgalt idészakban két felmérésre keriilt sor. Az eredményeket mindkét
esetben a Szenatus targyalta. A visszajelzéseket elsOdlegesen a szolgaltatasok fejlesztésében
alkalmaztak. A rendszer tovabbfejlesztésének elsddleges célja, hogy az elégedettségvizsgalat
sz¢lesebb korli legyen, reprezentativnak tekinthetd, dontéstamogatasra alkalmas felmérések
alljanak rendelkezésre.
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Az intézmény az oktatok pedagogiai tudatossaganak erdsitésére modszertani fejlesztési
programot inditott és jelent0s energiakat fektetetett a digitalis eszk6zok alkalmazéasanak
elésegitésébe, a fent hivatkozott kérd6iv alapjan is az oktatoi vélemények szerint az
infrastruktura, az IKT eszkdzok segitik a korszerti tanitdsi modszerek hasznalatat. Az Oktatasi
Igazgatosag szervezetén beliil 1étrejott egy oktatdsmodszertannal foglalkozé munkacsoport,
azonban még hidnyzik az oktatoi tovabbképzések atfogd rendszere, a karokon sem talalta a
latogatd bizottsdg nyomat az oktatdi tovabbképzési igények rendszeres felmérésének és a
tovabbképzési kinalat kialakitasanak. Az oktatok pedagdgiai tovabbképzését nem egy tanulést
tamogatod szervezeti egység, hanem tobb ezzel foglalkozd kari csoport haldzata igyekszik
tamogatni.

A Mindségfejlesztési program 2016-2020 dokumentum ezen a teriileten az oktatoi és kutatoi
utanpotlas tervszeri biztositasat, a nemzetkdziesités személyi feltételeinek megteremtését és az
oktatok részvételének fokozasat a hallgatdé kdzpont oktatds mindségeéljainak elérésében —
célteriiletekben hatdrozta meg. Az chhez rendelt akciok kozil a vizsgalt iddszakra a
teljesitményértékelés intézményi rendszerének kialakitasa kapott hangsulyt és a tapasztalatok
alapjan torténd fejlesztése valosult meg.

A kérdodives felmérés adatai és az interjuk alapjan az oktatok modszertani fejlesztése, 1étezd
modszerek rendszeresitése és megosztasa fejlesztendd teriilet. A valaszadok 32%-a 6nként vett
részt tovabbképzésben, 23%-a bar tudta, hogy van tovabbképzési lehetdség, mégsem vett részt.
A tanulasi eredmény (LeO) alapt fejlesztés témajaban feltett kérdések korében a valaszadok
87%-a nem tudta, hogy volt-e az intézményben ilyen tananyagfejlesztés.

Az oktatoi munka mindségének fejlesztésére vonatkozd folyamatok megfelelden
szabalyozottak, az elemzések, felmérések, visszajelzések érdemben tamogatjak ezen a teriileten
a rendszeresen végzett mindségfejlesztési tevékenységet. A teriileten az ESG 1.3 sztenderdhez
illeszkedd oktatdi belsé képzési rendszer tekintetében sziikséges az intézményi szintl
mindségcélok szervezeti egységekre lebontasa, és azok eléréséhez a mar mikodo kari
csoportok tevékenységét, gyakorlatat a mindségbiztositasi tevékenységbe illeszteni, és ezt a
feladatrendszert az Oktatasi Igazgatosagon beliil 1étrehozott oktatds-maddszertani munkacsoport
tevékenységével dsszehangolni.

Javaslatok

e Az oktatasi és a tudomanyos tevékenység fejlesztését jelentdsen tamogatnd egy HR ¢és
egy kutatasi stratégia kialakitasa, és szamszerlsitett, szervezeti egységekre lebontott
mindségcelok megfogalmazasa.

e Oktatoi Osszetétel elemzés Kkiterjesztése, hogy Szakokra lebontott adatok is
rendelkezésre alljanak.

e A teljesitményértékeléshez illesztett miik6dd kari motivacios rendszernek részletesebb
vizsgélata, pozitiv tapasztalatok alapjan intézményi szintli kiterjesztése és az értékelési
rendszer egységes keretben torténd rogzitése (oly modon, hogy a kari sajatossagok
kezelésére is mod nyiljon).
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e Az oktatok pedagogiai tudatossaganak novelése érdekében ezen a terlileten
megfogalmazott intézményi szinti mindségcélok szervezeti egységekre lebontasa,
értelmezése, éves kari mindségiigyi jelentésekben minden szervezeti egység esetében
azoknak rendszeres kovetése.

ESG 1.6 Tanulastamogatés €s hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmény szamara kiemelten fontos, hogy a hallgatok komplex tdmogatasi rendszerben
részesiiljenek és ehhez kiterjedt szolgaltatasi rendszer is all a hallgatok rendelkezésére.

A humantamogatasi rendszerek szamos formdjaval taldlkozott a latogatd bizottsag, és annak
mikodtetésében részt vevd oktatok nagyon elhivatottan és szakmai meggydzddéssel beszéltek
az adott rendszerrél és annak szerepérél. A humdantdmogatdsi rendszer miikodtetése
tekintetében intézményi szinten magas mindségkultiraval taladlkozott a latogato bizottsag.

crer

A program 1) keletli, igy eredményességi mutatdoi még nem ismertek, de mindenképpen
példaértékiinek tekinthetd. Intézményi szinten milkddik a (Kancellaria Szolgaltatasi
Igazgatosag keretében) SHUTI (Specialis Hallgatoi Ugyeket Tamogaté Iroda), valamint az
Esélyszoba a szakember Utmutatdsa mentén, a hallgatdi onkorményzat képviseldivel keriilt
kialakitasra és zajlik miikodtetése A BTK-n miikodé tehetséggondozast segité tutorrendszer,
mely a hallgatoknak plusz kreditekkel, az oktatoknak oraterhelés csokkentéssel is jutalmazza
az egyéni kutatotevékenységet, Osztonzdleg hat a didkok kutatoi életpalya felé torténd
terelésére. A TDK dolgozatok szama a karon évek 6ta ndvekszik és a dolgozatok mindsége a
helyezések tiikrében is az elsd helyre ugrott az orszagban. A PPK-n mikodd életvezetési
tanacsadd iroda személyes ingyenes pszichologiai tanacsadast is nyudjt az egyetem minden
polgara szamara. Sikerességét a jelentOs résztvevoi 1étszam igazolja.

Az intézmény humantamogatasi rendszere atgondolt, komplex €s tobb aspektusbol kozeliti
meg, hogy milyen teriileteken és szinteken sziikséges a hallgatd tanuldsat, életvezetését az
eredményes kimenet, a sikeres végzés érdekében tdmogatni. A hallgatdi populécio sokrétiisége
¢s a kiterjedt intézményi rendszer mellett a humantdmogatési rendszerek miikddtetése kapcsan
a jo gyakorlatok megosztasanak visszatérd hianyaval talalkozott a 1atogato bizottsag. Az egyes
karokon miikddtetett tdmogatasi rendszerek és formak eredményességét részben a résztvevok
szamaval, részben a kozvetleniil tolik kapott visszajelzésekkel mérik, szorvanyosan jelenik
meg az éves mindségfejlesztési jelentésekben ez a teriilet is. Az intézmény teljesitménye,
eredményei ezen a téren tényszeriiek, ugyanakkor a bels6 mindségbiztositasi folyamatoknak
még inkabb ki kell terjedni arra is, hogy a szolgaltatdsok, tdmogatidsok hatdsa, eredménye
milyen, fel kell tarja azokat a beavatkozasi pontokat, ahol az intézménynek a célzott eredmény
elérése érdekében valtoztatni sziikséges, vagy amelyekkel folyamatosan biztositani tudja ezek
magas mindségét.

A 2016-2020. kozotti idoszakra mindségcélokhoz rendelt feladatok koziil eredményesen
teljesiilt az intézmény integralt konyvtari szolgaltatasanak fejlesztése, mely az ¢el6z6
akkreditacios eljards ota kiemelkedd fejlodésen ment keresztiil. Az egységes iranyitasi
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koncepcio lehetové tette egy komplex ¢és mintaértékii bels6 mindségbiztositasi rendszer
miikddtetését €s e mindségi eldrelépés a gradualis €s doktorandusz hallgatoi visszajelzéseken
is tiikr6zodott. A konyvtar €len jar a digitalis szolgaltatasfejlesztések teriiletén: az elektronikus
adatbazisok tavoli elérése, a sajat mobilapplikacio, az 0j discovery keresé feliilet, valamint a
jogvédett, tartalmas digitalis szolgaltatdsat el6készitd fejlesztések mind jogyakorlatként
segithetnék a teljes magyar felsdoktatds konyvtari szolgaltatasainak mindségemelkedését. A
kari szinteken is integralt szakkonyvtarak rendszere lehetdvé teszi a kari vezetéseknek, hogy
sajat szolgaltatasaik felett nagyobb réhatassal rendelkezzenek és helyben tobb adattal ¢€s
kozvetlenebb iranyitassal segitsék azok miikodését. A szombathelyi campuson fejlesztendd az
elérhetd konyvtari szolgaltatasok mindsége, és folytatni sziikséges az allomanyrevizids
feladatokat és a szakkOnyvtarak tovabbi részét kell elérhetve tenni az egységes keresdfeliileten
IS.

Az intézmény a kollégiumi szolgaltatasok fejlesztésére a 2016-2020. év kozotti idoszakban
kiemelt figyelmet kivant forditani. A hallgatoi visszajelzések legtobbje az elérhetd kollégiumi
féréhelyek szamara és legfoképpen azok mindségére vonatkozott. A hallgatoi visszajelzések
egyértelmiien tiikrozik, hogy a hallgatok igénylik a fér6helyszamok novelését, természetesen a
COVID-19 pandémia biztonsadgi Ovintézkedéseinek tiikrében. Az Egyetemi Hallgatoi
Onkorményzat, valamint a Kollégiumi Hallgatéi Onkorményzat vezet8i megerdsitették, hogy
elsésorban nem a kiilsd, kedvezményes aron elérhetd szallashelyek szamanak novelése, hanem
a belsd kapacitdsok tovabbi novelése lenne leginkdbb kivanatos. Az intézmény altal a
koronavirus jarvanyra tekintettel 2020-t6l biztositott albérlet-tamogatas (6sztondij). Mind az
0sztondij fenntartasat, mind annak mértékét célszeri az intézménynek rovid, kozép és hosszi
tavon is vizsgalnia és a hallgatok korében is visszajelzést gytijtenie.

2016-2020. kozotti idészak e teriileten meghatarozott feladatrendszerében az ,.e-learning
stratégiai megvalositasahoz kiemelt forrasok biztositasa™ szerepelt. Az intézmény weboldalan
az oktatas meniipont alatt kiilon e-learning oldalt miikddtet, amelyen képzések, segédanyagok,
eléadasok és egyéb informaciok érheték el. Az ICT infrastruktura (Moodle, Canvas e-learning
rendszerek, MS Teams stb.) az oktatas fizikai feltételeit tobb mint hetven helyszinen biztositja.
Az e-learning szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasahoz a vezetéknélkiili halozat stabilabb
elérhetdsége sziikséges, €s ennek eltérd mindsége a hibrid oktatasi mod (személyes jelenléti és
tavolléti oktatas keveredése, amikor egy jelenléti 6ra utan a hallgatonak rovid idon beliil egy
online oran kell megjelennie) miatt a hallgatok szamara még érzékletesebbé valt.

Az intézmény hallgatoinak tobbsége elégedett az adminisztracids munkatarsak hozzaallasaval
¢s a hallgatéi ligyintézés folyamataval, azonban igényliket fejezték ki egy folyamatosan
miikodd, félévente ismétlddd anonim adminisztracidos tevékenységeket értékeld kérddiv
létrehozasara. Ez az igény egybevag az intézmény azon feladattiizésével is, mely olyan
visszajelzé forum kiépitését hatarozta meg a 2016-2020. évek kozotti idészakban, ,,amely
lehetdséget adna az igénybe vevok szamadra a kari, illetve a kozponti hivatalok egyes mitkddési
hianyossagainak visszajelzésére”.

A Mindségfejlesztési Programban ehhez a sztenderdhez megfogalmazott intézményi
mindségcelok inkdbb az infrastrukturalis fejlesztésekre helyezik a hangstlyt. A céloknal
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meghatarozott ,,feladatok” rendszere sok tekintetben visszamutat mas sztenderdeknél
meghatarozott mindségcélokra, Osszekapcsolhato mas feladat” elemekkel, azonban a
mindségcél teljesiilésének kovetése tekintetében az altalanos intézményi €s kari hidnyossagok
miatt, ezen a teriileten a mindségfejlodést tamogatdo — mérés, értékelés, elemzés, beavatkozas-
folyamatelemek — a kdnyvtari szolgaltatasok teriiletét kivéve — nem valdsulnak meg.

A sztenderdhez tartoz6 iranyelv egyértelmiien rogziti, hogy a mindségbiztositasi rendszer
feladata annak folyamatos nyomon kovetése, hogy — az intézmény altal definialt — szolgaltatasi
rendszer hogyan teljesit. Az intézmény j6 megkozelitéssel, az oktatas, tanulas, hallgatoi €letit
kovetés feladatait tamogato rendszereket szolgaltatasként definialta.

Az Egyetem Osztondijrendszere sokrétli, segiti a tanulmanyokban torténd elémenetelt, a
mobilitast, a tudomanyos tevékenységet €s szocialis tdmogatast is nytjt, amely kiegésziil még
a kollégiumi szolgaltatassal. Az Osztondijak elérhetdsége odaitélésiiknek kritériumai és a
dontési mechanizmusok atlathatéak, demokratikusak, a hallgatéi érdekképviselet biztositott az
odaitélés soran.

Javaslatok

¢ A humantdmogatasi rendszer megjelenitése a mindségcélok kozott, melyhez az egyes
szervezeti egységek gyakorlati tapasztalatai, fejlesztési célkitiizései jO alapot
biztositanak.

e Ezen a teriileten a mindségfejlddést tamogatd rendszeres, mérésen alapuld
visszacsatolasi folyamatok miikddtetése és a belsd partnerek igényeinek felmérése
(félévenkénti hallgatoi) értékelések bevezetése, becsatornazasa indokolt.
tertiletén is, az ott tanuld hallgatoknak azok mindségében is hasonld szinvonalra
torekedve elérhetévé kell tenni ugyanazon szolgaltatasokat, melyek a budapesti
campusokon elérhetdek. .

o Akovetkezd mindségfejlesztési periddusra a nem teljesiilt infrastrukturalis fejlesztések
— lehet6ségekhez mért — tovabb gondolasa (pl.: vezeték nélkiili internethaldzat
fejlesztése, kollégiumi féréhelyszamok novelése, kollégiumok, szolgaltatasok
bdvitése).

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az egyetem mindségfejlesztési rendszerének miikddtetése keretében, szabalyozott mddon gyiijt
informaciot szamos teriilettel kapcsolatban. Ezek k6zé tartoznak az alabbiak: felvételiz6 didkok
preferencidi (golya adatbazis, felvi adatok, Oktatasi Hivatal adatainak rendszeres riportolasa),
az intézmény hallgatok altali megitélése (oktatds hallgatdéi véleményezése, oktatési,
szolgaltatasi elégedettség mérése, tdmogatd szolgaltatasokkal vald elégedettség mérése,
fogyatékkal ¢l6 hallgatok tamogatdsanak megfeleldsége, mobilitdsi programokkal valo
elégedettség megitélése), a hallgatok teljesitménye (hallgatéi lemorzsolodas mérése), a
munkavallalok elégedettsége, az oktatok oktatasi és publikacios teljesitménye (STA adatbazis,
MTMT riportok), az intézmény eredményessége (diplomas palyakdvetés, hazai és nemzetkodzi
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rangsorok riportja). Ezekhez az adatgyljtésekhez minéségiigyi eljarasok tartoznak, 1.7.2. Az
oktatas hallgatéi véleményezése (OHV) ¢és az eredmények felhasznalasa, 1.7.3. ELTE
Diplomas Palyakoveté Rendszer (DPR) miikddtetése és az eredmények felhasznalés, 1.7.4.
Golyafelmérés,1.7.5. Munkatarsi igény, elégedettség és szolgaltatdsi mérés,1.7.6. Hallgatoi
igény- ¢és elégedettségmérés.

Ezek a folyamatleirdsok részletesen tartalmazzak a felmérések lebonyolitasat, a karok, kari
szintli szervezeti egységek adott felméréshez illeszthetd karspecifikus igényeinek megadasat,
az adatgylijtés hataridejét, az elemzések elkészitését, minden esetben szenatusi elfogadésat,
majd ezt kovetd kozzétételét. A Mindségfejlesztési Bizottsag targyalja eldzetesen ezeket az
elemzéseket, a karok, kari szintii szervezeti egységek pedig a szenatusi elfogadast kdvetden.
ME.1.7.5. Munkatarsi igény elégedettség és szolgaltatasi mérés, ME 1.7.2. Az oktatés hallgatoi
véleményezése (OHV) és az eredmények felhaszndldsa - mindségiligyi eljarasokban
szabalyozott, hogy a karok hogyan tudnak az alap kérdéssorhoz tovabbi kérdéseket illeszteni.
Arra vonatkozdan, hogy altaldban az adatgylijtésekhez az intézményi mindségfejlesztési
bizottsagon kiviil milyen egységek, személyek (oktatok, hallgatok) bevonasaval keriilnek
kidolgozasra a kérdések, nincs a folyamatleirdsokban szo6.

A gyujtott adatok dontd tobbségérdl éves jelentések késziilnek, vagy beépiilnek mas
jelentésekbe, melyek minden egyetemi polgar szamara elérhetdek. Kiilon kari riportok ezekbdl
az adatokbol csak abban az esetben késziilnek, ha azt a kar kéri. Az alapadatok és elemzések
ugyanakkor valamennyi szervezeti egység Szamara elérhetoek.

Az intézményi szinten gyijtott informaciokat a szervezeti egységek a ,,helyben jelentkezd
igények” mentén tobblet informacidk, specidlis informaciok begytiijtésével gazdagitjak. Illyen
jellegli informéaciot jelent az oktatds gazdasdgossadgara vonatkozo informdaciok gytiijtése és
riportolasa a Bolcsészettudomanyi Karon, az oktatok életkori eloszlasara vonatkozé intézeti
szintl informaciok szisztematikus vizsgalata a Természettudomanyi Karon, a hallgatoi
elégedettségre vonatkozd adatgyiijtés kiterjesztése a Gazdalkodastudomanyi Intézetben, az
Allam- és Jogtudomanyi Karon folytatott tanszéki szintii hallgatoi elégedettségi felmérések,
illetve a Tarsadalomtudoméanyi Karon folytatott hallgatéi fokuszcsoportos vizsgalatok. A
személyes interjuk alapjan ugyanakkor az tiikr6z6dott, hogy a fent hivatkozott
folyamatleirasokban is rogzitett, a kdzponti adatgytijtéshez illeszthetd kari kiegészitd kérdések
megadasanak lehetdségével kevés egység ¢l, bar lathatéan vannak kari/szervezeti egység
szintjén megfogalmazodo adatigények.

A széles korben gylijtott és tobbségében elemzett, rendszerezett formaban rendelkezésre
bocsatott adatok felhasznaldsanak moddjai és teriiletei ugyanakkor nem tisztdzottak, nem
épiilnek rajuk rutinok, eljardsok, folyamatok. (Mindezt jol jelzi példaul az, hogy a hallgatoi
Oonkormanyzat a kollégiumi elégedettség eredményébdl egészen mas kovetkeztetésre jut, mint
a rektori vezetés.) Az ESG 1.7. sztenderdhez tartozo folyamatleirasok rogzitik, hogy a karok, a
kari tanacsok a szenatus altal elfogadott adatgyiijtés-elemzést megtargyaljak, de sem
intézményi, sem kari szinten nincs sem kovetés, sem rendszer az elemzések felhasznalaséra.
fgy bar 1étezik az 1.1.2. Mindségfejlesztési Jelentés készitése folyamatleirasa, de emellett is
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tartalmukban nagyon eltérd jelentések sziiletnek, melyek nem sok esetben veszik alapul az
elemzéseket, rendszerezett adatsorokat.

Az intézmény adatgyiijtési tevékenységének hasznosulasat tdmogatna, ha a mindségcélok
eléréséhez szamszerlsitett indikatorokat hataroznanak meg. E kérdés a mindségfejlesztési
rendszer tovabbfejlesztése soran mindenképpen fejlesztendd pontként azonosithatd, hiszen az
indikatorok hasznalata lehetdvé tenné az elorehaladas mértékének értékelését, a beavatkozasok
azonositasat €és finomhangolasat.

Az intézményi adatgytlijtésben a képzésekre vonatkoz6 rendszerezett adat a tobbi adatkorhoz
képest 1ényegesen kevesebb. Bar az OHV képet ad az egyes kurzusokrol, de a szakokrol egyéb
adatgytijtés nincs.

A Rektori Kabineten beliil miikodik az Adatvédelmi és Stratégiai Adatkezelési Iroda, amely
felel az adatvédelemért. Az adat- és informdciobiztonsag érdekében tett erdfeszitések
megfelelnek az ESG-ben foglalt kovetelményeknek. Az egyetem informatikai szabalyzattal,
informaciobiztonsagi szabalyzattal rendelkezik, melynek kdvetése €s betartasa igazolhato.

Az adatgyljtést illetden a fenti fejlesztési teriiletek mellett még az alabbi fejlesztési lehetdségek
azonosithatok:

A hallgatok véleményét az egyetem a hallgatdi életut tobb pontjan is vizsgalja. Felmérésre keriil
sor a belépéskor (golya kérddiv), félévente a tantargyakkal és oktatokkal kapcsolatban (OHV),
¢és a végzest kovetd idoszakban (DPR). A felmérések korét javasoljuk bdviteni olyan elemmel,
amelynek soran a hallgatok a képzés egészeérdl (és nem csak egy-egy tantargyrol) mondhatnak
véleményt a tanulmanyaik alatt, vagy végén. Javasoljuk, hogy emellett az ELTE forditson tobb
figyelmet a DPR adminisztrativ adatbazisok egységesitésébdl (DPR AAE; diplomantul.hu)
szarmazo6 adatok elemzésére, mert a karok szamara ezekrol kevés informacio volt hozzaférheto.

Az OHV terén az egyetem jelentds eldrelépéseket tett a legutobbi akkreditacio ota. Kitoltési
aranya 40% koriil mozog, ami kimagasld. Ebben szerepet jatszik a hallgatoknak a kitoltésért
jaré kedvezmény. Az OHV eredmények fontos hivatkozasi pontot jelentenek tobb karon, a
latogatas soran szamos alkalommal meriltek fel a rendszer hasznalhatosagaval,
rugalmassagaval kapcsolatos észrevételek (pl. érkezett olyan kari igény, amely az OHV
feldogozott adataihoz valo jobb hozzaférést fogalmazta meg). Célszerlinek tartjuk emiatt az
OHV-val kapcsolatos hallgatdi és oktatoi vélemények felmérését, és ezek alapjan a rendszer
tovabbi alakitasat.

A Kkiilso és belso érintettek rendelkezésre allo adatok elemzésébe, az azt kdvetd intézkedések
tervezésebe valo rendszeres, rendszerezett bevonasanak intézményi gyakorlata szerény, annak
ellenére, hogy az intézmény ezt a szegmenst kiemelt teriiletként tartja szamon. E teriileten
atfogoan alkalmazott modszer nem all rendelkezésre, de szamos jO gyakorlat azonosithato,
melyek alkalmazéasédnak 6sztonzése, facilitaldsa mindenképpen eléremutaté megoldast jelent.
Ilyen jo gyakorlatnak tekinthetd a Természettudomanyi Karon alkalmazott Dékani Tanacsadd
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Testiilet kerete, de hasonloképpen az Informatikai Karon alkalmazott kiemelt
partnermenedzsment gyakorlat.

Végezetiil érdemes a szisztematikus adatgytijtési korbe bevonni az aldbbi adatkoroket is: 1. a
tehetséggondozas megfelelosége €s sikeressége, 2. a jogorvoslati eljarasok eredményei és 3. a
hallgatok bemeneti és kimeneti kompetencidinak vizsgalata.

Javaslatok

e Ehhez a teriilethez kapcsolodd mindségligyi eljarasok mellett az intézményi ¢és kari
szinten sziikséges rogziteni az egyes adatgytijtési tevékenységek céljat, a nyert adatok
felhasznélasanak korét.

e A minéségcélok eléréséhez javasolt indikatorok rendelése, a mindségértékelési
jelentésekben a célindikatorok elérésének szisztematikus értékelése.

e A hallgatok (és esetenként mas érintettek) nagyobb mértékii bevonisa a mérések
elékészitésébe €és az eredmények hasznositasaba.

o A felmérések korének bdvitése olyan felméréssel, amelyben a hallgatok a képzés
egészerdl (és nem csak egy-egy tantdrgyr6l) mondhatnak véleményt a tanulmanyaik
alatt, vagy végén.

e Az OHV tovabbfejlesztése az OHV kapcsan tett széleskori felmérés alapjan, mely az
OHV-vel kapcsolatos tapasztalatokra, elégedettségre kérdez ra.

e A DPR adminisztrativ adatbazisok egységesitésébdl (DPR AAE, diplomantul.hu)
szarmaz0 adatok szisztematikusabb elemzése.

e A jogorvoslati eljarasok kimeneteirdl féléves rendszerességgel Osszefoglalod elemzés
készitése, mely elemzés kiértekelésébe és a kapcsolodd fejlesztési javaslatok
megfogalmazaséba a HOK Kkeriiljon bevondsra (pl. az intézményi és Kari
mindségfejlesztési bizottsadgokba).

e Az mtézmény a tehetséggondozis eredményességét rendszeres riport keretében
vizsgalja.

e Az egyes karok altal megfigyelt informaciok korének €s a mérési modszerek, a kiilsd
érdekeltek bevonasi keretének széles korli megosztasa, a jo gyakorlatok alkalmazasi
lehetdségeinek megteremtése.

ESG 1.8 Nyilvanos informacidk

Az egyetem elsddleges nyilvanos informécios bazisat, tajékoztatod feliiletét az intézmény jol
strukturdlt honlapja jelenti, amelyen szisztematikusan teszi kozzé Szervezeti felépitését,
miikddését szabalyoz6 dokumentumait, képzési programjait, a képzési programokkal
kapcsolatos felvételi kovetelményeit. Az intézményi informaciok, eredmények nyilvanossag
felé kozvetitését a Kommunikacios, Marketing és Rekrutacios Igazgatosag rektori-kancellari
szervezeti egység koordinalja.
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Az intézmény mukodését szolgaldo dokumentumok, szabalyzatok elérhetdk, jol kereshetok, a
megjelenésiik és hatalyuk datuma minden esetben feltiintetett, és visszamendlegesen is
elérhetdk.

Az intézmény honlapjai kari szintig latvanyosan tervezett és szabalyos modon jelennek meg az
online térben, azonban az intézetek honlapjainak megjelenése és felépitése nagyon kiilonbozo,
sokszor nehezen, mas struktaraban érhet6 el a keresett informacio.

Az intézmény bels6, Caesar rendszerén keresztiil jeleniti meg az intézmény polgarai szamara a
miikodésével kapcsolatos informéciokat, igy a mindségmenedzsmenttel kapcsolatos
tevékenység egyes dokumentumai (mindségbiztositasi mutatok, mindségcélok és
mindségfejlesztési jelentések, testiiletek mitkodésével kapcsolatos dokumentumok, egyéb,
elsésorban az egyetem belsé érdekeltjeit célzo tartalmak) belépést kdvetéen tekinthetok csak
meg.

A holnapon elérhetd 'Mindségbiztositas’ oldal ismerteti azokat a mindségiigyi eljarasokat,
amelyek az oktatési és oktatastimogatasi tevékenységek, folyamatok mindségének, valamint a
hallgatoknak nyujtott szolgaltatdsok szinvonaldnak mérését, értékelését és fejlesztését
szolgaljak, azonban a vonatkoz6 kérdéivek, eredmények, hatdsvizsgélati és intézkedési
jelentések nyilvanossaga nem biztositott, szemben a sztenderd iranyelvével, mely a sikerességi
aranyokrol vald nyilvanos informaci6 kozzétételét is eldirja.

Az intézmény kiilon meniipontban tdjékoztatja a felvételi eldtt allo érdekldddket és a mar
felvételt nyert hallgatokat egyarant. A 2011. évi CCIV. tdrvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szol6 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet 53. §-a szerint Osszeallitott egységes
tanulmanyi tajékoztato flizet hivatkozasokkal tiizdelt kivonata elérhetd az intézmény kozérdekii
adatokat jegyz0 aloldalan magyar €s angol nyelven. Nyomtatott formaban a dokumentacio az
ELTE Oktatasi Igazgatosagan érhetd el. A képzésekkel kapcsolatos bovebb informaciok, igy
a mintatantervek a karok, az egyéb segédletek, tantargyi tematikdk az intézetek, tanszékek
honlapjain érhetok el, vagy a NEPTUN egységes tanulmanyi rendszerben. A végrehajtasi
rendelet alapjan a képzési program nyilvanos dokumentum, annak minden része igy a
tantargyleirasok is. Az eltérd helyen valé megjelenés miatt a képzések tartalmara, a
szamonkérés modjara sth. vonatkozoé informaciok gondozasa és frissitése tanszéki vagy intézeti
hataskor.

A nemzetkozi hallgatoi kozosség szdmara angol nyelvii honlap is hasznalhatd, melynek tartalmi
¢és szerkezeti felépitése megegyezik a magyar nyelvii honlappal. A képzési programokrol sz6lo
Osszefoglalo tajékoztatd anyag folyamatosan frissiild tartalommal szintén elérhetd. A hallgatok
elémenetelét érintd tanulmanyi informaciok, szabalyzatok is hozzaférhetéek angol nyelven. A
német nyelvii honlap az intézményt roviden bemutatd szoveges ismertetdt és kurzuslistat
tartalmaz, az innen nyild tovabbi aloldalak az angol nyelvi tartalmakra mutatnak.

A hallgatol ligyintézésben a Tanulmanyi Hivatalok mellett a Kancellaria Szolgaltatasi
Igazgatosaghoz tartozd Quaestura Hallgatoi Ugyfélszolgalati Iroda tajékoztatasai nytjtanak
segitséget. Az Iroda kiilon weboldalt milkddtet. Az oldalon az ligyintézési és eljarasi
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informaciok olvashatok, Neptun hozzaféréssel vald bejelentkezést kovetden pedig online
ligyintézésre is van lehetdség.

Az egyetem ¢€s annak egységei kommunikacios csatornak széles korét alkalmazza érintettjeivel
valé kommunikécio érdekében, kiemelten szemlélve honlapjat, az intézmény bemutatdsara
alkalmas rendezvényeket, kozosségi média feliileteket.

Az intézmény motivaciés mutatdi szamos adatot tarnak az érdeklddok elé, igy az oktatéasi
kindlatrdl, a nemzetkozi €s hazai rangsorokban elért eredményekrdl, az oktatdi osszetételrdl és
kutatasi eredményességrol, hallgatdi adatokrol, nemzetkdzi kapcsolati halordl is hozzaférhetd
né¢hany informacid, azonban az egyes képzések, tantargyak vonatkozdsdban nyilvdnosan
elérhetd sikerességi (teljesitési) mutatok egyik nyilvanos kommunikacidés csatornan sem
¢érhetdek el, mely fejlesztési teriiletet jelol ki az intézmény szamara.

Az intézmény a leend6 és jelenlegi hallgatéi és az érdekeltek, igy a nyilvanossag szamara
atlathatd képet ad képzéseirdl, tevékenységérol. Az informaciokozvetitést kivaloan kiegésziti
az intézmény sajat ¢s fizetett média megjelenéseivel, mely kommunikacios csatorndk nagyban
hozzéjarulnak az intézmény nemzetkdzi és hazai ismertségének megtartdsdhoz, erdsitésé¢hez.
Mindez az intézményben tudatosan tervezett célok mentén és a megvalosulas nyomon kdvetése
mellett torténik. Ezt a folyamatot és ezzel a sztenderd maradéktalan teljesiilését tudna elérni az
intézmény akkor, ha a kiterjedt adatgytijtési és -értékelési korébe tartozo sikerességi mutatoit —
igy példaul a DPR alapt informéciok, oktatas hallgatoi véleményezése, elégedettségmérési
adatok, jelentkezési és felvételi eredmények — nyilvanosan is hozzaférhetové tenné.

Javaslatok

e A képzési programok, tantargyleirasok nyilvanossagéanak a biztositésa.

e Intézeti honlapok strukturaja megjelenésének egymashoz igazitasa.

e A kurzusok teljesitésére, a teljesités tapasztalataira vonatkozd informacioknak
nyilvanossa tétele az egyetemi polgarok szadmara és tovabbi eredményességi mutatok
kozzététele a honlapon.

e Tudomanyos didkkori dolgozatok nyilvanossaganak biztositasa.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudoményos tevékenysége

Az intézmény stratégiai céljai kiterjednek a nemzetkozi szinten is értelmezhetd szinvonala
kutatdsokra, a novekvd volumenii &ltalanos kutatasokra, a nemzetkozi kooperaciora és a
tudomanyos kivalosadgra. A fokuszteriileteket — tudomanyteriiletekre lebontva — az
intézményfejlesztési terv tartalmazza. Az egyetemen szamos Lendiilet és MTA-ELTE ko6zos
kutatocsoport miikodik, tovabba részt vesz témateriileti projektek megvalositasaban (kiilondsen
fizikai, kémiai €s informatikai teriileten). Az intézmény eredményes a nemzetkozi kutatéasi
palyazatok elnyerésében, ezt tanusitjak az elnyert €s jelenleg is zajlo ERC és H2020 kutatasok.
Az MTMT adatai alapjan elmondhato, hogy az intézményhez kothetd tudomanyos publikaciok
szdma magas ¢s novekvo tendenciat mutat (2018-as adatokhoz képest 10%). Az intézmény
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igyekszik megfelelni a nyilt tudomany (open science) megteremtésével kapcsolatos nemzetkdzi
trendeknek. A vonatkozo intézkedések — amelyek végrehajtasaért elsdsorban az Egyetemi
Konyvtar volt felelés — a publikaciok és ezzel egyidejiileg az idézettségi adatok ndvekedését
vontdk maguk utdn. Mindez hozzédjarul ahhoz, hogy az Intézmény a legnevesebb
vilagrangsorokon (ARWU, QS, THE) hazai viszonylatban kiemelkedé helyezéseket érjen el,
ugyanakkor az egyetemnek minden adottsiga megvan ahhoz, hogy tudatos, a tudomanyos
tevékenységhez kapcsolodo kvalitativ és kvantitativ mindségi mutatok periodikus javitasat
célzo konkrét stratégiaval a helyezéseit még tovabb javitsa.

A karokon ¢és egyéb szervezeti egységeken ativeld tudomanyos projektek megvaldsulésat,
szervezetek miikodését az altalanos rektorhelyettes feliigyeli és koordindlja. Feladatkorébe
tartozik tovabba az intézmény innovacidval, vallalati egylittmiikdésekkel és
technoldgiatranszferrel kapcsolatos tevékenységének iranyitasa és feliigyelete, tovabba a
Harmadik Misszios Stratégiai Iroda szakmai feliigyelete. Az altalanos rektorhelyettes mellett
kiemelt szerep jut a tudomanyos iigyek rektorhelyettesének, akinek munkajat a
Tudomanypolitikai Iroda tdmogatja. A tudomanyos tigyek rektorhelyettese egyben az egyetem
Tudomanyos Tanacsanak elndke.

Az intézmény heterogén kutatdsi portfolidval és szdmos kutatasi programmal rendelkezik,
melyekre javarészt kozos szabdlyozds vonatkozik. A kutatdsok és a kutatdsi teljesitmény
nyomon kovetésére az intézményi vezetés teljesitményértékelési rendszert vezetett be. A
nyomon kdvetés a Stratégiai Adatbazisbol és az MTMT-bdl, valamint egyéb nemzetkozi
publikacids adatbazisokbol lesziirhetd adatok elemzésével torténik. Az elemzéseket és
jelentéseket az egyetem rektori, kari és kancellari vezetései, illetve a szenatus egyarant
megkapja. Az egyetem koncepciodja szerint az egyes tudomanyteriiletek maguk hatarozhatjak
meg ¢és sulyozhatjak a sajat teriiletiik szerinti legjelentdsebb komponenseket. A komplex
indikatorrendszer magéaba foglalja a bibliometriai indikatorokat és innovacids
teljesitménymérést egyarant. Az indikatorrendszer folyamatos fejlesztés alatt all, mikdzben
igyekszik megfelelni a nyilt tudomany megteremtését célzo elvaradsoknak.

Az intézményi szakkollégiumokban eredményes munka folyik, ami a TDK eredményekben ¢és
az egyéb nemzetkdzi csoportos versenyeken elért eredményekben is megmutatkozik. Az
eredményes szerepléseket az egyetem elsOsorban dijakkal honordlja, illetve esetenként a
kurzusfelvételi dijaktol is eltekint. A szakkollégiumi tagsdg és az annak keretében végzett
szakmai-tudomanyos tevékenység elényt jelent a kivételes tanulmanyi rend megallapitasakor,
a jol szerepld TDK dolgozok pedig jeles mindsitéssel fogadtathatjdk el munkéjukat
szakdolgozatként. Az intézményi TDK-n részt vett hallgatok szama ndvekvo tendenciat mutat,
mig az orszagos részvétel enyhén csokkendt. Az OTDK dijazottak szdma ugyanakkor nétt. A
szakkollégistak szama alapvetden stagnal, leszamitva az Illyés Sandor Szakkollégiumot, ahol a
bentlakd €s a bejard hallgatok szama egyarant jelentdsen lecsokkent az elmult 6t évben.

Az oktatok tudomanyos, kutatoi tevékenységének Osztonzésére Kari Kivalosagi Kereteket és
Egyetemi Kivalosagi Alapot hozott 1étre, a felhasznalasi feltételek, valamint a keretek
lehivhatosaganak kidolgozdsa azonban még kezdeti fazisban van, és ez a folyamat a
vilagjarvany miatt elakadt. Az intézményben tovabbi dijak és palyazatok szolgalnak az oktatok
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Osztonzésére, am ezek modja, formaja és mélysége karonként eltérd. Kiemelendé a BTK-n
miik6doé oktatoi-kutatdi elémeneteli stratégia, ami a tudomanyos teljesitmény mérésére és a
tevékenység Osztonzésére €piil. A stratégiaban szerepld indikatorok (publikacio, idézettség,
konferencia-el6adasok, palyazati tevékenység, nemzetkozi tevékenység) értéke nem abszolut,
hanem az adott indikatorhoz tartozé adatok éves atlagat veszi figyelembe. Ennek megfelelden
a tudomanyos tevékenység értékelési folyamata ugyancsak a BTK-n a legkidolgozottabb. Az
emlitett stratégia alapjan létrejott egy kari stratégiai adatbazis, ami az egyetem Stratégiai
Adatbazisa, az MTMT ¢és a BTK sajat adataibol épiil fel, segitségével a kar vezetése €s az
intézetigazgatok folyamatosan tudjak kovetni az oktatok tudomanyos tevékenységét. Tobb
karon az értékelési rendszer csak részlegesen vagy egyaltalan nem kidolgozott (kidolgozas alatt

az egyedi éves publikacios célkitiizések megfogalmazasa.

Az intézmény kutatdsi infrastrukturija fejlett, az oktatasi-kutatasi kapcsolatok erdsek. Az
oktatas és kutatas kapcsolatat erésiti a CHARM-EU konzorciumban, valamint az EIT Digital
projektben vald részvétel. A kiilsé érintettekkel (elsésorban: szakmai gyakorlohelyek,
iparkamardk, vallalati, ipari partnerek) vald kutatdsi kapcsolatok szorosak, ezekbdl az
egylittmiikddésekbdl ipari tanszékek, K+F+I-projektlaborok és egyetemi-vallalati k6zos
kompetenciakdzpontok jottek 1étre.

Javaslatok

e Javasolt a Kari Kivalosagi Keretek és Egyetemi Kivalosagi Alap koncepcidjanak
részletes kidolgozasa és beinditasa a vilagjarvany ellenére is.

e Javasolt a BTK-n kidolgozott oktatoi-kutatoi elomeneteli stratégiahoz hasonléan mas
karokon is konkrét, egyedi stratégidk kidolgozéasa az oktatok tovabbi Osztonzése, a
karonkénti egyenldtlenségek kiegyenlitése és a nemzetkdzi rangsorokban torténd
tovabbi eldrelépés érdekében.

e Sziikséges az intézményi mindségbiztositdsi szervezeti egységhez vald szervezeti
kapcsolatot meghalado ¢é16, tartalmi kapcsolat kialakitasa, konkrét mindségeélok
megfogalmazasa a kutatasi tevékenység koordindldsa és az innovacids folyamatok
vonatkozasaban.
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