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Bevezetés

Alapvetésem: senkinek nem ujak az EFQM modell és a RADAR (és
kornyéke) kifejezések

A mai gyors attekintés célja:
* Felvillantani a RADAR — mint gyakorlatias, hatasos, teljesitmény- és
szervezetfejlesztési motor — széles korii alkalmazhatosagat

* Inspiralni az adaptalasra, hasznalatra és a szervezeti kulturaba valé beépitésre a
benne rejlé lehetéségek kicsit jobb megértésén keresztiil

* Ezeken alapulo kézds gondolkodast generalni ma és a késGbbiekre nézve is

» Tovabbi lépésekre lehetdéséget mutatni
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EFQM - felmérés a palyazo szervezetek statisztikaibol

A bukasok leggyakoribb okai
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A RADAR logikajanak kovetésével elkerulhetok a csapdak

Hogyan jutunk el
a célhoz? Mit kell
tenni?

Hogyan vezessiik
be, alkalmazzuk?
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Miért akarjuk ezt a
projektet és mit
akarunk elérni
vele?

Mit tanultunk
es hogy
|obb|tsunk?




PDCA-t6l a RADAR-ig...
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A RADAR alkalmazas fejlodése

A RADAR-t kb 30 éve vezette be az EFQM, mint a napi menedzsment eszkozét

Sok szervezet ugy hasznalta, mint a folyamatos fejlesztés egyik komoly eszkozét és

Késébb ez valt az értékelés alapeszkozévé
A logikai keretrendszerét

@& A RADAR egy olyan eszkozzé valt, ami a teljesitményjavitas kozponti eleme lett és
abban segit, hogy a kezdeményezéseink mentén hogyan zarjuk a PDCA kort
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EFQM modell kulcsgondolata és felépitése

Kikeért vagyunk (érintettek)?
Mi az értékajanlatunk?
Mit akarunk elérni?
Hogyan tanuljuk?

>

Hogyan tervezziink

Mit értiink el? rtéket?
Miként tanulunk a H 16 . K &
THe HELL ,miért”’-ekre és a SCEIEN Sraibaiianll as
1:5mal SINEK Do You Do?2 ,hogyan”-okra nézve? biztositsuk az értéket az

érintetteknek?
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Az EFQM modell logikaja

Kiildetés, jovokép és

stratégia N

Stratégiai és miikodési
teljesitmény

Erintettek Weéleményei
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vezetés

Szervezeti kultura és

DIRECTION

ORGANISATION

RESULTS EXECUTION»

Erintettek bevonasa E::\

rendszerépités

A teljesitmény és az
atalakitas irdnyitasa

e ———

Fenntaifthaté
értéktefemtés

visszameéres tanulas

rendszerépités
érték-biztositas

identitas

azonositas
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érték-biztositas
értek-alkotas

bevonas
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Az EFQM szinergia

RADAR az EFQM modell folyamataban...
...célok lebontasaban, megkozelitésekben, bevezetésekben és a tanuld korok
bezarasaban — a kétféle nézet k6zos érvényesiilése
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’ Modell kritérium — vezetési - nézet

<1y, e CQNSULTING



RADAR a kiilonb0z06 szinteken

1.Szint
Stratégiai célok, kulcs stratégiai programok, kulcs eréforrasok,
stratégiai kontroll - RADAR ciklusokkal

Stratégiai program és cél

2. Szint
Megkozelitések, modszerek, projektek, folyamat és eredmény
feliigyelet - RADAR ciklusokkal

RESULT
Y 3. Szint Action 1
i} Konkrét akcidk, tovid tavu feladatok dinamikus értékelésekkel T e
- RADAR ciklusokkal adions [
Action 4 [ ——
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Stratégiatol az akcidkig... - példa

Eziist-tarsadalom fejlesztése fenntarthatdsagi szemmel...

\/ 1. Szint — Stratégiai cél: Idosodéssel kapcsolatos sztereotipiak
megvaltoztatasa

& 2. Szint — Megkozelités, projekt: Generaciok Klubjanak
= létrehozdasa

® 3. Szint — Akcidk: Mentalis akadalymentesitési terv, ,Helyi h6sok”,
_ Generacidk nyelvhasznalata, kommunikacidja...
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RADAR a projektek megvaldsitasaban

R |~ Eredménytervezés

KPI(k) — Célértek(ek)
Results The desired results and the targets are defined; they make it possible to decide on
/\ the effectiveness of the project with regard to its purpose and the key stakeholders.

Deployment indicators are defined; they make it possible to assess the proper

te |j es I’t m é ny fo I ya m at deployment of the project over time.

The context, the stakes and the purpose of the project are clearly defined, and the
targeted goals are established.

Y4 7 . 7 .
mero- es Jele nteSI rendsze r The needs and expectations of stakeholders are defined and taken into account by

Sound

KPls are escablished and address the relevance and impact of the project

the project with an active ening approach.

The approaches needed for the success of the project are defined and their
deliverables are identified, both for the implementation, support and change

Approach

management activities.

A > Megkozelités(ek), modszerek e e e

clearly established.

The main internal and external players concerned are associated with the design and

14 14 ’ -
KPI ( k) — Ce I erte k(e k) ol e e e e

The main project milestones or stages are defined and identify the contributors,

Implamenced ol el AL el
Deployment ) )
Foxible | The deployment mathods allow listening support for change, feedback analysis and

teljesitmény folyamat

The procedures for monitoring progress at regular intervals of the project and the
Evaluated & |results/information to be collected are defined

N4 7 . 7 .
me ro_ es Je | entesl re nd Szer Snderiteos The project governance methods (effectiveness) and the resultsfinformation to be

Assessment & collected are defined

Refinement Feedback, ideas for improvements and innovations are collected and shared from the
start of the project

Comparative data from other organisations is collected and analysed from the start
of the project (benchmark).

y V 4 y V 4
D > Megva lositas, bevezetes e P i |

Learn & Improve

the start of the project

KPI(k) — Célérték(ek) — folyamat

-—i méro- és jelentési rendszer
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A RADAR ,,canvas” segitségével pozicionalhatjuk, strukturalhatjuk és
megvalosithatjuk a fejlesztési kezdeményezéseket

Akcid

#1

Milyen gyakran? Hogyan?

Akcio

#1

Mikor? Hol? Mivel? Kivel?

Deployment

#2

#2

#3
#4

#3
#4

Akcid

#1

Refinement

Mit jobbitani? Hogyan jobbitani?

#2

#3
#4

7
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Approach
Miért ez? Mi? Hogyan?

RESULTS

Miért? Mennyi legyen?

#1

#2

#3
#A | ..
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Harom koros tanulas — csak egyik a sok modell koziil...

~

Triple Loop
Learning
(Transforming)

CONTEXT ACTIONS OUTCOMES

INTERPRETATIONS
SYSTEMS PROGRAMS JUDGEMENTS
RULES ROLES BEHAVIOURS
PERFORMANCE METRICS

MISSION VISON VALUES CULTURE AGREEMENTS POLICIES
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Harom koros szervezeti tanulas a RADAR-on keresztiil
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Miért akarjuk ezt a
projektet és mit
akarunk elérni
vele?

tenni?

Mit tanultunk
_es hogyan
jobbitsunk?

X
N
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Jo iranyba megyilink?
»(M/V) Strategy”

A megfelel6 dolgot tessziik?
,»Approach”

[

Jol valdsitjuk meg?
,Deployment”
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identitas | azonositas B kultura B bevonas B érték-alkotas -biztositas visszamérés

CQNSULTING

Hogyan jutunk el
a célhoz? Mit kell

/ Hogyan vezessiik
be, alkalmazzuk?



Osszefoglalas...

Miert, mely érintetteknek, milyen RESULTS / Tervezett eredmények
céllal tegyiik? Hogyan mérjiik?

Mit és hogyan
tegyunk?
Miért ezt
tegyuk?

APPROACH /Megkozelités

Hogyan, mikor
és hol vezessiik DEPLOYMENT /Bevezetés
be?

Honnan tudjuk,
hogy miikodik és
hatasos? ASSESSMENT & REFINEMENT
Mit tanultunk? ™ Ertékelés és Finomitas

Hogyan
jobbitsuk? F
' 1Y
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RESULTS / Elért eredmények




Az SZKE 2024 6szi szolgaltatasai portfdélidja

Ismeretterjesztés

EFQM modell és értékelés
ismertetd

RADAR ismertet6

Stratégialebontas ismerteto;
EFQM modell és RADAR

ESG-Coffee

Iranyok beazonositasa

Képzés

EFQM értékel6 képzés,
tovabbképzés

RADAR képzés, mihelymunka
esettanulmannyal

Modell relevans részterileti
muhelymunkak

Fenntarthatosagi képzések

3

Ismeret, tudas

Fejlesztés

« Onértékelési workshopsorozat sajat

szervezetre

* RADAR muhelymunka szervezeti

teriiletre

 NKER értékelési rendszer
* Nemzetkozi (EFQM) értékelések

 Tanacsadas résztémakorokben is

$

Fenntarthato szervezetfejlodés

/
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KOSZONOM A MAI EGYUTTMUKODEST!
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https://efqm.org/ https://kivalosag.com/



