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A folyamatos
fejlesztés motorja

EFQM - RADAR

Huják Att i la
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Bevezetés

Alapvetésem: senkinek nem újak az EFQM modell és a RADAR (és 
környéke) kifejezések

A mai gyors áttekintés célja:

• Felvillantani a RADAR – mint gyakorlatias, hatásos, teljesítmény- és 
szervezetfejlesztési motor – széles körű alkalmazhatóságát

• Inspirálni az adaptálásra, használatra és a szervezeti kultúrába való beépítésre a
benne rejlő lehetőségek kicsit jobb megértésén keresztül

• Ezeken alapuló közös gondolkodást generálni ma és a későbbiekre nézve is

• További lépésekre lehetőséget mutatni



EFQM – felmérés a pályázó szervezetek statisztikáiból



A RADAR logikájának követésével elkerülhetők a csapdák
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PDCA-tól a RADAR-ig…



A RADAR alkalmazás fejlődése



EFQM modell kulcsgondolata és felépítése



Az EFQM modell logikája



Az EFQM szinergia

RADAR az EFQM modell folyamatában…
…célok lebontásában, megközelítésekben, bevezetésekben és a tanuló körök 
bezárásában – a kétféle nézet közös érvényesülése



1.Szint
Stratégiai célok, kulcs stratégiai programok, kulcs erőforrások, 
stratégiai kontroll - RADAR ciklusokkal 

2. Szint
Megközelítések, módszerek, projektek, folyamat és eredmény 
felügyelet  - RADAR ciklusokkal

3. Szint
Konkrét akciók, tövid távú feladatok  dinamikus értékelésekkel  
- RADAR ciklusokkal

RADAR a különböző szinteken

Stratégiai program és cél

Projekt 1 Projekt 2

Akcióterv



Stratégiától az akciókig… - példa

Ezüst-társadalom fejlesztése fenntarthatósági szemmel…

1. Szint – Stratégiai cél: Idősödéssel kapcsolatos sztereotípiák
megváltoztatása

2. Szint – Megközelítés, projekt: Generációk Klubjának
létrehozása

3. Szint – Akciók: Mentális akadálymentesítési terv,  „Helyi hősök”,
Generációk nyelvhasználata, kommunikációja…



RADAR a projektek megvalósításában

R 
KPI(k) Célérték(ek)

teljesítmény folyamat

mérő- és jelentési rendszer

A Megközelítés(ek), módszerek

D Megvalósítás, bevezetés

KPI(k) Célérték(ek)

mérő- és jelentési rendszer

Eredménytervezés

KPI(k) Célérték(ek)

teljesítmény folyamat

mérő- és jelentési rendszer

folyamat

A&R 



A RADAR „canvas” segítségével pozícionálhatjuk, struktúrálhatjuk és 
megvalósíthatjuk a fejlesztési kezdeményezéseket

RADAR ciklus

RESULTS

Approach

Miért ez? Mi? Hogyan?Akció

#1

#2

…
#3
#4

Deployment

Mikor? Hol? Mivel? Kivel?Akció

#1

#2

…
#3
#4

Assessment

Milyen gyakran? Hogyan?Akció

#1

#2

…
#3
#4

Refinement

Mit jobbítani? Hogyan jobbítani?Akció

#1

#2

…
#3
#4

#1

#2

…
#3
#4

Miért? Mennyi legyen?



Három körös tanulás – csak egyik a sok modell közül…



Három körös szervezeti tanulás a RADAR-on keresztül

kultúra bevonás érték-alkotás -biztosítás visszamérésazonosításidentitás

Jó irányba megyünk?
„(M/V) Strategy”

Jól valósítjuk meg?
„Deployment”

A megfelelő dolgot tesszük?
„Approach”
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Összefoglalás…
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Miért, mely érintetteknek, milyen 
céllal tegyük? Hogyan mérjük?

RESULTS / Tervezett eredmények



Az SZKE 2024 őszi szolgáltatásai portfóliója

Képzés

• EFQM értékelő képzés, 
továbbképzés

• RADAR képzés, műhelymunka 
esettanulmánnyal

• Modell releváns részterületi 
műhelymunkák

• Fenntarthatósági képzések

Ismeret, tudás

Ismeretterjesztés

• EFQM modell és értékelés 
ismertető

• RADAR ismertető

• Stratégialebontás ismertető; 
EFQM modell és RADAR

• ESG-Coffee

Irányok beazonosítása

Fejlesztés

• Önértékelési workshopsorozat saját 
szervezetre

• RADAR műhelymunka szervezeti 
területre

• NKER értékelési rendszer

• Nemzetközi (EFQM) értékelések

• Tanácsadás résztémakörökben is

Fenntartható szervezetfejlődés



KÖSZÖNÖM A MAI EGYÜTTMŰKÖDÉST!

https://kivalosag.com/https://efqm.org/


