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[. Akkreditacios javaslat

2022/10/I1X. SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja
2025.12.31-ig hatalyos.

Adventista

Teolégiai Féiskola A Teologia alapképzési szak akkreditacioja 2025.12.31-ig

hatalyos.

A Teologia mesterképzési szak akkreditacioja 2025.12.31-ig
hatalyos.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy az Adventista
Teologiai Foéiskola az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) a 2019-ben lefolytatott korabbi, akkreditacios dontéssel nem jard
eljarasat kovetd két tanévben a latogatd bizottsdg altal megfogalmazott javaslatok alapjan
megkezdte szervezeti és mindségbiztositasi rendszerének kiépitését.

Az intézmény minbségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai eseti jelleggel tervezettek,
ellendrzési, mérési €s értékelési eljarasai kialakitas alatt vannak. A vezetési folyamatok és a
mindségbiztositasi folyamatok kozott a vezetdi szerepvallalas miatt 1athatdo a kapcsolat, az
oktatas és a kutatas menedzsmentje javult, iranya figyelemmel van az intézményi stratégiara.

Arra tekintettel, hogy intézmény nagyiranyu rendszerfejlesztési munkat kezdett meg és
elmozdulds  lathato  tobb  terlileten, az  Adventista  Teolégiai  Fdiskola
intézményakkreditacioja 2025. december 31-ig hatilyos. Az intézmény Teologia
alapképzési és Teologia mesterképzési szakjanak akkreditacidja az intézményi
akkreditacioval megegyezéen 2025. december 31-ig hatalyos.

I1I. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

crer

fenntartoval, a Hetednapi Adventista Egyhazzal Magyarorszagi Unidjaval kozdsen hasznélja.
A fenntartdi joggyakorlast az Egyhédz Igazgatdtanacsa latja el.

A korabbi miikddési rendszer feliilvizsgdlatanak eredménye, hogy az intézmény meghatarozta
a dontéshozok felelosségi korét, organogramja az intézményi autondmia fogalmanak
figyelembevételével modosult. A dontéselokészitd és dontéshozo szervezeti egységek feladatali
a Szervezeti ¢s Mlikodési Szabdlyzatban kertiltek rogzitésre.



Az intézmény vezetl testiilete a Szenatus, melynek tagjai kozott fenntartoi képviseldk is jelen
vannak. A dontéselékészité testiiletek és az Gjonnan 1étrehozott mindségbiztositasért felelds
bizottsag tagi Osszetétele nem mutat valtozast. A fotitkari tisztség tovabbra is feladat- és
felelosségi kor torlodast jelent, tekintettel arra, hogy a foétitkar felel a Rektori Hivatal
iranyitasaért, a gazdasagi dontéshozatalért, valamint jelen van vagy vezeti az adott
dontéselokészitd forumot amellett, hogy tudomanyos munkatarsként tanszéki oktatoként is
részt vesz az intézmény ¢letében.

A legutobbi akkreditacios korben, az intézményi monitorvizsgalatra vonatkozé 2016/2/VIII/3.
sz. hatarozataval a MAB 2019. december 31-ig fenntartotta a F&iskola intézményi
akkreditaciojat, 2016/5/X1/1. szamu hatdrozataval megjegyzéssel tamogatta a korabban
megvont akkreditacioju teologiai alapszak inditasat teologus és lelkipésztor szakirdnyon, majd
2017-ben elfogadta a Fdiskola teoldgia mesterszak-inditasra vonatkozo kérelmét (2017/6/X1/3),
melynek birtokdban az intézmény 2018. szeptemberében elindithatta elsd mesterszakos
¢vfolyamat. A szakinditas mellett szerepld tovabbi stratégiai céljai koziil teljesiteni tudta a
kitizott konyvtarfejlesztési és munkaerdbovitési torekveését.

Javaslatok

e Javasolt az alland6 ¢és ad hoc bizottsagok személyi Osszetételének ismételt attekintése
arra figyelemmel, hogy a bizottsdgi munkéaban részt vevok kozott ne legyen jelen az
intézményi dontéshozo szint.

[V. MinOségértékelés

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Az intézmény mindségpolitikdjanak kozponti eleme az oktatds mindségének kialakitasa,
megorzése ¢és fejlesztése. A mindségpolitika a Mindségbiztositasi Kézikonyv része.

Az intézmény mindségcéljaihoz kapcsolodo indikatorok az intézményi Onértékelés szerint az
éves Mindségbiztositasi tervben kertliltek meghatarozasra a 2021-es évre, a korabbi évekre
vonatkozoan ezek kijelolése nem lathato.

Az intézmény rendelkezik Mindségbiztositasi Kézikonyvvel, a jelenleg érvényes valtozat 2021.
oktober 19-én keriilt kiadasra. A Mindségbiztositasi Kézikonyv az intézmény folyamatait a
kovetkez0 harom teriiletre osztja: f0 folyamatok (oktatds, kiadoi tevékenység, kutatds),
tamogato folyamatok, illetve irdnyitasi folyamatok.

Az intézmény Mindségbiztositasi Szabdlyzatdnak jelenleg is érvényes valtozata 2021.
augusztus 31. Ota hatalyos. A szabdlyzat bemutatja az intézmény mindségbiztositasi
rendszerének elemeit, megjeldlve benne a kovetkezd, sziikds szereplor kort: a fdiskola
szenatusa, a rektor, AMB (Akkreditacios és Mindségiigyi Bizottsag), mindségiigyi felel0sok.
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A mindségbiztositasi rendszer elemeként folyamatokat, eljardsokat, mindségbiztositasi
szabalyozokat a jelenleg érvényes Mindségbiztositasi Szabalyzat nem nevesit.

Az Akkreditacios €és Mindségiigyi Bizottsdg (AMB) — a szenatus allandd bizottsagaként — az
intézményi mindségbiztositds kdzponti testiilete, melynek tagja a rektor, a rektorhelyettes, a
fotitkar, a HOK elndke vagy delegaltja, illetve a mindségiigyi felelés(ok). Az AMB elndke az
intézmény rektora. Feladata az intézmény mindségbiztositasi tevékenységének elokészitése,
végrehajtasa és tamogatasa. Ez alapjan ugyanazon kor felel a mindségbiztositasért, aki az
intézmény vezetéséért is felelds.

A mindségbiztositasi tevékenység, a véleményezési rendszer, illetve a hozza kapcsolodo
dokumentécios elemek tervezése ¢€s kialakitasa kdozponti szintrél vezérelt.

Ertékelés

A korabbi, intézmény részére atadott jelentésben javaslatként szerepelt egy hosszutavu stratégia
elfogadasa, melyben az ESG 2015 és az AAA konform integralt mindségi rendszer
megteremtése is célzott. Javasolt volt az hossztdvu stratégia intézkedési tervekre torténd
lebontasa, felel6sok, folyamatok kijelolése. Jelenleg a mindségbiztositasi rendszer
keretrendszere Keriilt kialakitasra. A vonatkozé minéségcélok meghatarozas, ezek éves
lebontasa, értékelési kritériumok meghatarozasa, illetve a mérések alapjan sziikséges

intézkedések meghozatala még nem tortént meg.

**k*k

Az intézmény mindségpolitikai nyilatkozata a Mindségbiztositasi Kézikonyv 2. fejezetében
elérhetd. Ennek a nyilatkozatnak mélyebb kibontasa nem lathato.

A mindségbiztositas teriilete eltérd intenzitassal jelent meg az intézményi gyakorlatban az
akkreditaciot érintd idészakot tekintve. A 2021. év eldtti idOszakban a mindségbiztositasi
tevékenység kevéssé¢ érhetd tetten. 2021-ben az intézmény kialakitotta/dtdolgozta
mindségpolitikdjat, Mindségbiztositasi Kézikonyvét, Mindségbiztositasi Szabalyzatat. Ezek a
tények is az intézményi mindségbiztositas tudatos fejlesztését mutatjak, aminek az eredményei
majd a kdvetkezd 2-3 évben mutatkozhatnak meg érdemben.

A mindségbiztositassal kapcsolatos terminoldgia hasznalata az intézményi gyakorlatban sok
esetben keveredik. A mindségbiztositast €s a mindségiradnyitast, illetve a mindségbiztositasi
rendszert €s a mindségiranyitasi rendszert azonos jelentéssel hasznaljdk a gyakorlatban, bar a
Mindségbiztositasi Szabalyzat eltérd modon definidlj Oket, illetve a mindségmenedzsment
szakma is eltérd jelentéstartalmat rendel a két-két fogalomhoz. Emellett az onértékelésben
Mindségbiztositasi Kézikonyvet, illetve Mindségfejlesztési Kézikonyvet is emlit az anyag,
ténylegesen azonban csak Mindségbiztositasi Kézikonyvvel rendelkezik az intézmény.



A mindségbiztositds szabalyoz6é dokumentumainak kidolgozottsaga és Osszhangja jelenleg
alapszintli, a szabalyozo elemeket csupan altalanosan, minimalis tartalommal rogziti. A
Mindségbiztositdsi Szabalyzat az intézmény mindségbiztositasi rendszerének elemeit a
kovetkezd négy szereploi korre redukalta: a féiskola szendtusa, a rektor, AMB (Akkreditacios
¢s Mindségiigyi Bizottsag), illetve a mindségiigyi felelésok. A szabalyozé dokumentumok a
mindségbiztositasi rendszer elemeiként nem definidltak a Szabdlyzatban. Ezzel némileg
ellentmond, hogy mind a Mindségbiztositasi Kézikonyv, mind a Mindségbiztositasi Szabalyzat
felsorolas szinten tartalmazza azokat a folyamatokat, amire az intézményi mindségbiztositas
vonatkozik, ezek ugyanakkor nincsenek kidolgozva (a Kézikonyvben nevesitett folyamatok
kibontésa, az egyes folyamatok egyértelmii és részletes leirasa hianyzik, a sziikséges eljarasi
1épések nem latszanak, a feleldsok, értékelési kritériumok, iddszakos feliilvizsgalati elemek
nincsenek meghatarozva), illetve a két dokumentumban a folyamatok nincsenek 6sszhangban
(példaul 3 féfolyamatot emlit a Kézikonyv, 4-et a Szabalyzat). Jelenlegi allapotaban tehat csak
a mindségbiztositasi rendszer keretrendszere lett kialakitva.

Emellett a Mindségbiztositasi Kézikonyv sok esetben tul altalanos, tobb esetben pedig
érthetetlen, szakmaiatlan megfogalmazasokat tartalmaz (példaul a 12. oldalon olvashato: ,,Az
intézmény Erasmus Plus programhoz csatlakozasa ugyanakkor kérdéses, az intézmény
honlapjan semmilyen nyomat nem lehet talalni”, a 13. oldalon: ,,Az LB helyszini latogatdsakor
kérdésre valaszolva elmondjak, hogy a tanszékvezetoi értekezleteken spontan jelleggel keriilnek
elo modszertani kerdések”, illetve az 5.3.3.3.fejezetben: ,,az ATF ... Szabdlyzata vonatkozik
beszerzések kezdeményezésére — ki kezdeményezhet, milyen formaban, ...van-e dsszeghatar, ki
hagyja jéva.” igy a dokumentum szabélyozo funkcidja kevéssé teljesiil, maga a dokumentum
inkabb egy korrekturazott értékelésnek tekinthetd. Emellett a Kézikonyvben ellentmondésok is
talalhatok, példaul az ,,Adventista Teologiai Fdiskola harom fos hallgatoi onkormanyzattal
rendelkezik” (14. oldal), ,,Az ATF hallgatoi onkormanyzatanak minden hallgato tagja” (8.
oldal).

A 2021. évre vonatkozd éves Mindségbiztositdsi Tervben megjelennek feladatok, célok,
azonban az ezekhez rendelt indikatorok csak részben mérhetdk, illetve a mérhet6 indikatorok
tobbsége tul altalanos, tobb indikator pedig a konkrét alapfeladathoz kapcsolodik (pl.: érarend,
didkigazolvanyok). Ezek jelenlegi formajukban nem mindségcélok. A feladatokhoz, célokhoz
kapcsolddd  indikatorok tervezésérdl, képzésérol, célértékeirdl, kiértékelésérdl és
feliilvizsgalataval kapcsolatos 1épésekrdl folyamatleirds nem all rendelkezésre, az egyes
1épések felelosei nem latszanak. A korabbi évekre vonatkozoan konkrét elemzések, az ezek
alapjan inditott beavatkozasok nem érhetdk el, a ciklikussag nem kovethetd nyomon.

Javaslatok

e A mindségbiztositas soran hasznalt terminologia egyszerlsitése, tisztazasa.

e Az intézményi mindségbiztositadsi rendszer kapcsan kiépitett keretrendszer alapjan a
muikodési mechanizmusok kialakitdsa (a folyamatok, eljarasok egyértelmi és részletes
leirasat), illetve a gyakorlati miikodés soran ezek alkalmazasa.



e Tényleges mindségcélok meghatarozasaval a mindségcél képzés fejlesztése, beleértve ezek
éves lebontasat, a mérések alapjan a sziikséges intézkedések meghozatalat.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa ¢és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

A vizsgalt idészakban az ATF képzési portfolidja 1 alap- és 2018/2019-es tanévtdl 1
mesterképzési szak, 6 szakiranyu tovabbképzésbdl all.

Szakok létesitésére, inditasara, kialakitdsara, valtoztatdsara vonatkozé altalanos, alapszintii
szabalyok a HKR 2. részében, valamint részben a Mindségbiztositasi Szabalyzatban keriiltek
megfogalmazasra.

A képzési programok, tantervek rendszeres feliilvizsgalata az Onértékelés szerint évente
torténik. A feliilvizsgalati eljarasrol folyamatabrak, részletes folyamatleirasok nem allnak
rendelkezésre. Az Onértékelés szerint a feliilvizsgalat az onértékelések, DPR mutatok, az AMB
beszamolo és javaslat alapjan torténik. A fejlesztéseknél figyelembe veszik a kiilsd, elsdsorban
egyhazi személyek és partnerek véleményét is. A felmérések részben informalisak. A Foiskola
2020 évtol végez hallgatoi elégedettségmérést kérddiv formajaban, illetve hallgatoi forumokat
tartanak. Ezeket a visszajelzéseket az intézmény igyekszik felhasznalni fejlesztési folyamatai
soran. Az interjuk alapjan csupan részben beazonosithato a belso érintettek bevonasa a képzési
programok fejlesztésébe.

A hallgatoi visszajelzések alapjan az elmult években beavatkozasokra keriilt sor. Mind az
onértékelésben, mind az interjuk soran konkrét fejlesztési példa is emlitésre kertilt. A képzések
fejlesztése soran a beiskolazasi adatok figyelembevétele direkt médon nem beazonosithato.

A tantargyfelelosok évente szakértékeld beszamolot készitenek. A beszamol6 tartalma, az
értékelés folyamata, a hataridok és a feleldsség kérdése csupan részben, alapszinten leirt.

Az Onértékelés szerint a végzett hallgatok kdrében harom évente végeznek felmérést, valamint
gyljtik az egyhazi igényeket, és az igy gyljtott munkaerdpiaci adatokat is felhasznaljak a
képzéskinalat kialakitdsa soran. Elsddlegesnek tartjdk az egyhdzi igények kielégitését, de
figyelembe veszik az egyéb tarsadalmi és munkaerdpiaci igényeket is. Az Alumni korben
végzett interjuk a végzett hallgatok korében végzett felmérés nem keriilt visszaigazolasra.

A beiskolazasi, palyakovetési adatok alapjan késziilt elemzésekrdl, a munkaerd-piaci igények
alapjan tortént beavatkozasokrol nincsenek dokumentumok, elemzések nem latszanak - ezek
inkabb informalis jellegliek - sem a képzési programok feliilvizsgéalatara, sem a szakinditasokra,
a képzések meghirdetésére vonatkozdan.

A szakmai gyakorlohelyek kivalasztasi szempontjanak sem a tantervben, sem a hallgatoknak
kozzétett tajékoztatd dokumentumokban nincs nyoma, az interjuk ebben a korben is az
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informalis kivalasztasi modot tAmasztottak ala. A képzés specidlis jellegébdl adoddan szakmai
gyakorlatokra elsOsorban sajat gyiilekezeteken beliil keriil sor, a kivalasztas személyes
kapcsolatokon, beszélgetéseken alapul. A gyakorlohelyek mindségiranyitasi rendszerbe torténd
bevonasanak szempontjai, folyamatai nem definialtak.

Az IFT-ben a Stratégiai Célok Oktatas részben fontos szerepet kap a nemzetkoziesités,
mobilitdsi programok megerdsitése, ennek megvalositdsa azonban az egyéb intézményi
dokumentumokban, az Onértékelésben nem hangsulyos.

Az Oktatasi tevékenységhez kapcsolddoan az IFT szintén tartalmaz képzéskinalat bovitési
(szakmai tovabbképzések), képzésfejlesztési, tartalmi attekintéssel kapcsolatos célkitiizéseket.

Ertékelés

A megel6z6 jelentés javaslatai kozott szerepel az intézményi stakeholder kor véleményének
becsatorndzasa, a visszajelzések értékelése és azokat figyelembe vevd képzési stratégia
kialakitasa. A korabbiakhoz képest a kiilsé szereplok visszajelzései nagyobb mértékben
lettek figyelembe véve, a jelzések azonban inkabb informalisak, mint tervezettek. A
teriileten a stratégiai gondolkodas még nem Kkiforrott. Az Alumni bevonasa a
képzésfejlesztésre vonatkozo stratégiaba nem Keriilt visszaigazolasra. A teriileten
tervezett elégedettségmérések még nem valosultak meg.

**k*k

Az onértékelési jelentésben felsorolt képzési programok, tantervek feliilvizsgélatara, a
szakgondozasra vonatkozo szabédlyzatok — a megadott hivatkozdsok alapjan — nem kelld
mélységliek, alapszintliek, altalanosak, a tényleges folyamatok, folyamatleirdsok nem
latszanak. Az egyes eljarasokra vonatkozo szabalyok, eljarasrendek tobb dokumentumbdl is
csupan részben definidltak. Az Onértékelési jelentésben hivatkozott, idevagd szabalyzatok
inkdbb tdjékoztatd jellegliek, kevés konkrétumot tartalmaznak, a napi mikddest
altalanossagban segithetik, azonban a folyamat Iépései tekintetében tampontot kevéssé
nyUjtanak.

A tantervek feliilvizsgélata, képzésiprogram-feliilvizsgalat megtorténik, de ennek
dokumentélésa hianyos.

A Minéségiranyitasi Kézikonyvben nevesitett f6 folyamatok kibontasa, az egyes folyamatok
részletes leirasa hianyzik, igy a folyamatok feleldsei, nyomon kovethetOsége, hatarideje, a
sziikséges eljarasi 1épések nem latszanak. Az oktatasiranyitas és -szervezés szervezete (Rektori
Hivatal Tanulmanyi Osztaly) feladat- és hataskoreit az ATF SZMSZ taglalja, a szervezeti
egység ligyrendje, a kapcsolodo eljarasrendek viszont nem allnak rendelkezésre.

A legtjabb tudomanyos/publikacios eredmények beépitésére jo példakat hoz az Onértékelési
jelentés, az oktatas terén az oktatok kutatasi és publikacios eredményei hasznosulnak, azokat a
tantargyfejlesztés soran figyelembe veszik és beépitik a tananyagba.

8



A képzéstejlesztés érdekében figyelembe vett hallgatdi visszajelzések, elégedettségmérések
(OMHYV) eredményei alapjan késziilt értékelések inkabb statisztikai jellegiiek, diagramos
abrazolasuak, azok konkrét szoveges elemzést, értékelést nem tartalmaznak. A hallgatoi
részvételi arany — koszonhetden a kis 1étszamu, csalddias intézményi sajatossdgoknak is —
magas. A beavatkozasokrdl a visszajelzés hianyos, nem dokumentalt, informalis.

Az IFT-ben is nevesitett nemzetkoziesitésre, mobilitasi programra nem tér ki a jelentés, a
nemzetkoziesités az interjuk alapjan nem jelentds.

Az ESG 1.2 és 1.9 szempontok teljesiilésének intézményi sajatossagait csupan altalanossagban
fogalmaztdk meg, a folyamatleirdsok hidnyoznak, a ciklikussadg még nem lathato.

Javaslat

e Javasolt az oktatasi folyamatok a képzési programok évenkénti rendszeres
értekelésének és feliilvizsgalatanak folyamatat szabalyozd, az értékelés ¢€s feliilvizsgalat
szempontrendszerét is tartalmazo eljarasrend kidolgozasa. Ebben kapjon hangsulyt a
stratégiai ¢s mindségcélokhoz illesztés sziikségessége, a felhaszndloi szfératol érkezo
javaslatok képzési programba épitésének szempontjai.

e A szamonkérési modszerek, értékelési szempontok és a tantargyak struktirdja,
egymasra épiilése tekintetében sziikséges a hallgatok nagyobb ardnyu bevondsa 1j
szakok inditdsdnak el6készitd folyamataiba, valamint a fut6 képzési programok
feliilvizsgalataba.

e Javasolt a szakmai gyakorlohelyek megfeleléségi kritériumainak kidolgozasa.

e Az oktatasiranyitds €s -szervezés kozponti szervezeti egységének folyamatait javasolt
konkrétan nevesiteni, azokat, valamint az egység Ugyrendjét javasolt kidolgozni.

e Javasolt az elégedettségmérések szoveges értékelése.

e Javasolt a hallgatok elégedettségére és teljesitményére vonatkozo visszajelzo
mechanizmus egyértelmi, nyomon kovetett, dokumentalt miikddtetése.

ESG 1.3 Hallgatokozpontua tanulas, tanitas és értékelés

A korabbi javaslatok kozott szerepelt, hogy sziikséges rendszeresen értékelni €s igény esetén
valtoztatni az alkalmazott pedagdgiai modszereket, valamint a szabdlyzatok az intézmény
tevékenységgel vald Osszehangoldsa. A sztenderd kapcsian megtortént az intézmény
részérol a hallgatokozpontusag fogalmanak intézményi definialasa, igy az alkalmazott
pedagogiai modszerek atgondolasa, valamint feliilvizsgalatra Kkeriiltek a vonatkozo
szabalyozok.

*k%k



A hallgatokdzpontu tanitas €s tanulds kapcsan felmeriil, hogy milyen pedagogiai méodszereket
alkalmaz az intézmény annak érdekében, hogy a KKK-ban megfogalmazott célok elérését
mérje és értékelje. Ehhez kapcsolodoan az Onértékelési dokumentumban részletesen
olvashatunk azokrol a modszerekrdl, amelyek a hallgatoi igényeket figyelembe véve eldsegiti
az eredményes tanuldst (példaul interaktiv tandrai munka kiscsoportban, terepgyakorlatokon
vald részvétel). Azzal kapcsolatban, hogy a felvételi eljaras és a zarovizsga kozott milyen
1dokozi kompetencia felmérések valosulnak meg - a tantargyi tudds mérésén til - az ESG 1.3
2. és 9. pontjaban ugyanaz a gondolatsor szerepel, és valdjaban nem valdsul meg rendszeres
mérés. A tandrai munkaban egyes oktatok a sajat kurzusaikon foglalkoznak altalanos szinten a
hallgat6i kompetencidk fejlesztésével (példaul eldadoi készségek, absztrakt és holisztikus
gondolkodas), ennek ellenére a rendszerszintii kompetencia-fejlesztés koncepcidja nem
azonosithato.

Az oktatoi kor rendszeres idokozonként részt vesz kiilfoldi partnerintézményekben oktatoi
tovabbképzéseken. Ezek pontos céljarol, modszertani jellegérdl és az oktatasi folyamatokban
valo hasznosulasarél nincs adat. A konkrét partnerek nevét — a teljesség igénye nélkiil —
tartalmazza az IFT (2021-2024), viszont az egyiittmiikddés tényleges célja és mddja nem
ismert. A hallgatok szintén ezekben az intézményekben jelennek meg kiilfoldi tanulmanyutak,
részképzések, konferencia eldadasok tartdsa esetén, viszont a hallgatok kivalasztdsanak,
felkészitésének ¢és a hallgatdi beszamolok elkészitésének folyamata nem azonosithato.

A hallgatéi visszajelzéseket felhaszndlva szamos valtoztatasrol esik sz6, amelyek valoban
tamogatjak a hallgatok tanulasi folyamatat. Elérhet az elégedettség felmérése és az oktatoi
munka hallgatéi értékelése mint dokumentumban rogzitett, a pedagdgiai célok
megvalosulasanak feltérképezése céljabol folytatott mérési eljaras, amelynek mérési
eredmeényei a bizottsag rendelkezésére is alltak az utobbi 2 tanévrdl, viszont a részletes elemzés,
az értékelés a tanitasi folyamatokba torténd visszacsatolas hidnyzik. Vannak ugyan olyan
probléma-teriiletek, amelyekkel kapcsolatban megkezdddott a fejlesztés, és mar tapasztalhatok
kezdeti eredmények (példaul konyvtari allomany digitalizalasa, étkezés megoldéasa), mégsem
lathat6 a szabalyzatokban, hogy ezek a folyamatok milyen 1épésekbdl allnak, kinek van ebben
feladata, melyek a mindségi kritériumok ¢és milyen moddon torténnek az 1dokozi
feliilvizsgalatok. Az oktatéi munkéra vonatkozd hallgatéi visszajelzések felhasznédlasanak és
visszacsatolasanak (PDCA-ciklus) folyamata nem kialakult.

A hallgatoi panaszok kezelését elsd korben informalis keretek kozott folytatja le az intézmény,
¢s emellett rendelkeznek formalizalt eljarasrenddel is, amit a HKR tartalmaz (els6 fokon a TOB,
masodfokon a Szenatus jarhat el az tigyben a rektori dontés feliilvizsgélata érdekében). Eddig
nem volt az intézményben sziikség a formalizalt eljaras lefolytatasara, mivel az érintett oktatok
¢s a Tanulmanyi Osztaly eredményesen jartak el az egyes esetekben. Annak tényleges
megallapitdsa nem jelent meg egyértelmiien, hogy mettél meddig terjed az oktatdk, a TO és a
tanszékvezeték hataskore az ilyen jellegli problémak kozvetlen megoldasakor és mikor
szlikséges mar a HKR szerint eljarni.
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Az intézmény biztositja az atlagtol eltérd hallgatoi csoportok szamara (példaul fogyatékkal
¢lok, kimagasld tanulmanyi eredményt elérok) az egyéni tanrendet, amelyet megfeleléen
digitalizalasaval és hibrid (online és jelenléti) megoldasokkal igyekeznek biztositani a hallgatoi
esélyegyenlOséget. A tehetséggondozds kapcsdn emlitik a TDK tevékenységben és a
demonstratori programban vald részvétel lehetdségét, viszont a mentori rendszer kidolgozott
formaban nem miikddik az intézményben azon kiviil, hogy az intézményi lelkész, illetve a HOK
szerepet kap benne. Ennek kapcsan a hallgatoi életpalyara utald informaciok ugyan emlités
szintjén megjelennek az Onértékelésben, viszont nincsen rendszerszintii allasfoglalas ezzel
kapcsolatban.

Javaslatok:

e A hallgatéi kompetenciak i1d6kozi mérése (példaul évente egy alkalommal)
elengedhetetlen annak vizsgalata szempontjabol, hogy a KKK-ban megjelend
kompetencidkkal alapvetden milyen szinten rendelkeznek a hallgatdok, és ehhez képest
a tanévek sordn milyen mértékli fejlddést mutatnak. Ehhez sziikséges pontosan
megallapitani az egyes kompetencidk tartalmat, a tantargyi kapcsolodésokat, a kurzusok
szintjén a fejlesztés lehetdségét, tovabba fontos megtervezni a relevans mérési
modszerek, eszkozok kivalasztdsat és szakszerli alkalmazédsat a mindségbiztositasi
rendszer részeként.

e FErdemes a heterogén hallgatéi bazishoz kapcsolodd eddigi tapasztalataik
felhasznalasaval elkésziteni a HKR modositsait, amely érinti a bemeneti
kovetelmények pontos rogzitését, a panaszkezelés hivatalos modjat és hataridejét, a
felmentések vagy egyéb igények elfogadasi kritériumat. Mindezek kapcsan fontos, hogy
minden hallgatd szamara elérhetd, egyértelmii legyen, €s a felmertiil problémak esetén
egysegesen ervényesiiljenek ezek a szabalyok. Lehetséges, hogy valamilyen szempont
szerint kiilonbséget tesznek bizonyos hallgatoi csoportok kozott (példaul kisgyermeket
neveldk, tartésan betegek, tanuladsban akadalyozottak), ebben az esetben sziikséges
pontosan meghatarozni ezeket a koroket, tovabba a veliik szemben tdmasztott konkrét
kovetelményeket és engedményeket is.

e A fentebbiekhez kapcsolédéan hasznos lehet megvizsgalni, hogy milyen bemeneti
sajatossagok, tanuldsi utak és teljesitménykombindciok jarulnak hozza ahhoz, hogy
minél kevesebb hallgaté morzsolddjon le az évek folyaman. Ennek egy részét képezheti
a tényleges hallgatdi igényekhez illesztett tantargyi elvardsok, a tdmogatasoknak és
juttatasoknak, az esélyegyenlOség biztositasanak és a modern idegen nyelv tanulas
tamogatasanak rendszerszinti kidolgozasa, miikodtetése. Konkrétan utdna lehet jarni
annak, hogy példaul a hatranyos helyzetli fiatalok hatteriikb6l adoddéan milyen
pedagogiai-pszicholdgiai  sajatossagokkal rendelkeznek, ehhez mérten hogyan
tanithatok, fejleszthetdk, milyen elvardsokat lehet nekik tdmasztani, és milyen tovabbi
— klasszikus oktatdsi tevékenységen kiviili — tevékenységekkel sziikséges Oket
tdmogatni.
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e A tehetséges hallgatok szamdra elérhetd targyi, anyagi és személyi segitségek
pontositasa €s rogzitése a szabalyzatok szintjén indokolt lehet. A tények szintjén
megallapithatd egy pontrendszerben, hogy milyen mértékben szamitanak a tanulmanyi
félévek atlagai, a sulyozott kreditindex, a hallgatd aktivitasa szakmai feladatokban, a
publikaciok irdsa, az el6adasok tartasa, a korabban elnyert 6sztondij. Mindez hozzajarul
ahhoz, hogy egyértelmiien definialhat6, hogy kit tekintenek tehetséges hallgatonak,
melyek a kivélasztds szempontjai, hogyan dontik el, hogy milyen jellegli és mértékii
tamogatast nyijtanak szamara, tovabba hogyan ellendrzik a tAmogatasi iddszak alatti
teljesitményét.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

A korabbi jelentésben rogzitett javaslatok szerint sziikséges nyilvanosan elérhet6vé tenni az
intézmény honlapjan és/vagy az ETN-ben a képzési programok, a szakok mintatanterveit.
Indokolt a Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat feliilvizsgalata, az ellentmondasok felszamolasa és
a hidnyz6 szabalyozasok potldsa. Az intézménynek rogzitenie volt sziikséges a
kreditelismerésért felelés forum vagy bizottsag dsszetételét és milkodési rendjét. Az intézmény
rendelkezik nemzetkdzi kapcsolatokkal, a nemzetkoziesités stratégiai szintli megfogalmazasa
és mindségceéljainak meghatarozéasa azonban kordbban elmaradt, nem nytjtva segitséget igy az
intézményt hallgatd és oktatéi nemzetkdzi mobilitasok megvaldsitisaban. Az intézmény
kozzétette honlapjan és zart ETN-felilletén a képzési programokat és a szakok
mintanterveit. Megtortént a Tanulmanyi és vizsgaszabalyzat feliilvizsgalata. A
kreditelismerésért felelos bizottsag Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban torténé
emlitése, felelosségi korének meghatarozasa. A nemzetkozi stratégia megfogalmazasra
keriilt, a vonatkozo teljesiilésekrol az 1.6 fejezetben irunk részletesen.

*k*k

A felvételi eljaras rendjérdl részletes leirast kapunk a HKR-ben, illetve az Intézmény honlapjan
¢s az ETN-ben minden szak esetében elérhetok az alapvetd informaciok, igy a jelentkezés
modja, hatarideje, a sziikséges lrlapok, és a felkésziiléshez sziikséges szakirodalmak jegyzéke.
A felvételi vizsgak elokészitését a Tanulmanyi €és Operativ Bizottsag végzi, a hallgatok
alkalmassagarol a Felvételi Bizottsag dont, és a korabbi tanulmanyok beszamitasaért pedig a
Kreditatviteli Bizottsag felel a SZMSZ szerint. A hallgatok elérehaladasa érdekében az egyes
szakok mintatantervei €s a tantargyleirasok megtaldlhatok az ETN-ben, amelyek tdjékoztatast
adnak a teologus BA 6 és az MA 4 féléve soran teljesitendd tantargyakrol, illetve a félévenkénti
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kreditterhelésrdl. Ezek alapjan az intézmény biztositja a kotelezd tanegységek teljesitésének
lehetdségét, tovabba a valaszthato targyakat ebbdl a kinalatbol teszi elérhetdve.

Az egyes tantargyak feliilvizsgalatat 6sszehangolt munka keretében idordl-idoére elvégzi az
intézmény. Konkrét esetben a HOK-6n keresztiil jeleztek a hallgatok, hogy 1-2 kredites
tantargyhoz 12 kotelez6 olvasmany kertilt kiadasra. A probléma megvitatasra keriilt és ennek
eredményeként a kreditekhez mérten meghataroztak, hogy maximum 5 kd&telezé olvasmany
feldolgozasat varhatjak el az oktatok. A tantdrgyak tartalmi kidolgozast az oktatd kezdi meg
(leiras, tematika, szakirodalom), melyet a tanszékvezetd hagy jova. Az Elnokség a
tanszékvezetdi jovahagydst kovetden zart iilés keretén beliill hoz dontést a targyleirds
elfogadhatosagarol, majd a formalis jovahagyas a Szenatus részér6l torténik meg.
Mindemellett pontosan meghatarozzak az irasbeli és szobeli vizsgak aranyat, ezzel tamogatva
a hallgatok sikeres eldérehaladdsat a tanulmanyaik soran. Az MA szak kidolgozéasa kapcsan
egyértelmiivé valt, hogy sziikséges differencidlni a fdiskolai (BA) és az egyetemi (MA) szint
kozott, példaul alap tankdnyvek meghatarozasa, ardanyok megéllapitdsa a tananyagban. Az
intézmény tevékenységében megjelennek ezek a munkafolyamatok formalis és informalis
szinten, mégsem kertiiltek rogzitése sem HKR-ben, sem mas szabalyzatban.

Az abszolutoriumra, a szakdolgozat elkészitésére, a zarovizsgara és az oklevél megszerzésére
utalo rendelkezéseket a HKR tartalmazza. Mindezekrdl a hallgatokat szoban, illetve irasban is
értesitik a megadott idében. Viszont a szakdolgozat elkészitéséhez sziikséges itmutatd nem
olvashaté nyilvanosan sem az Onértékelésben jelzett ETN linken, sem az ATF honlapjan, ami
tovabbi informacio-forrast jelentene az érintettek szamara.

A Mindségbiztositdsi Kézikdonyvben utalds talalhaté arra, hogy a korabbi tanulmanyok
elismerését az SZMSZ irja eld. Ez alapjan megjelenik a szakmai anyagban, hogy sziikséges a
75%-o0s tartalmi egyezés esetén a hozott €s megszerezni kivant tanegység esetén, és ha 50% az
eltérés, akkor nem szamitjak be az aktudlis képzésben a hozott krediteket. Az oktatdi hataskor
része, hogy az Intézmény milyen kritériumok alapjan dontenek a koztes mennyiségii tartalmi
egyezést mutato kérelmekrol.

A hallgatéi alulteljesitéssel és a lemorzsolodassal kapcsolatban az Onértékelésben pontos
adatokat nem talalunk, csupan utalas szintjén jelenik meg ezekrdl informacio. Arra is kevés
tampontot kapunk, hogy mi torténik azzal a hallgatoval, aki valamilyen oknal fogva (példaul
tobbszori sikertelen vizsgdzas, gyermekvallalds, tartés betegség) nem tud a mintatanterv
alapjan haladni. Ilyen esetben a halasztasi kérelem hivatalos ttjat-modjat nem tartalmazzak az
eljarashoz beadott dokumentumok, viszont az ATF mindennapi tevékenységének része a
hallgatok ilyen jellegli timogatasa.

Javaslatok:

o Frdemes lehet a tovabbiakban &ttekinteni és differencialni a feliilvizsgalati
szempontokat, ugyanis kiilon figyelmet érdemelnek az intézményi, a képzési, a
tantargyi €s az oktatoi szintek. Ehhez sziikséges illeszteni az kiértékeléseket és a
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visszacsatolasi terveket az [FT-ben, amelyek késobb relevansak lesznek a megvaldsulas
teljestilésének vizsgalatakor.

e Lényeges feladat a tantargyak tartalmi kdvetelményeinek illesztése a KKK-ban szerepld
kompetencidkhoz, a gyakorlati munkavégzés soran sziikséges képességekhez,
feladatokhoz ¢és a valtozo (vilagi) trendekhez. A feliilvizsgalat 1épéseit, a folyamatba
bevont szakemberek korét, a valtoztatas modjat, a tobbi tantarggyal/tanegységgel vald
Osszeillését a dokumentumok szintjén egyértelmiien fel lehet tiintetni. Mindez
megfeleld kiindulasi alapot adhat egy komplex mindségbiztositasi rendszer
mikddtetéséhez az intézményben.

o A félévek végén az egyes kurzusokkal kapcsolatos elégedettség gyiijtése, majd annak
feldolgozasa és az érintett oktatok/tanszékek szamara torténd visszacsatoldsa a mindség
fenntartasa érdekében 1ényeges 1épés. Amennyiben adott esetben problémat észlelnek,
ennek mentén tekintsenek ra a tantargyak tartalmara, formajara és a tanitasi-tanulasi
folyamat mindségére. Adott esetben lehetnek olyan oktatéi munkan kiviil es6
koriilmények, amelyek befolyasoljak a kurzus sikeres megvalosulasat (példaul
pandémia iddszaka, hallgatok gyakori tdvolmaradasa). Ezeket érdemes elkiiloniteni
azoktol a tényezdktdl, amelyek sokkal inkabb az oktat6 munkatol fiiggenek (példaul
modszertani  valtozatossag, kovetelmények és teljesitmény értékelés egyensulya,
érdeklodés felkeltése a tantargy irant). Mindez iranymutatast ad a megfeleld
beavatkozas megtervezéséhez, elvégzéséhez és ellendrzéséhez, amelyet fontos rogziteni
a relevans intézményi dokumentumokban.

ESG 1.5 Oktatok

Az oktatéi allomany szerkezetében tudomanyos fokozattal rendelkezé oktatok szama jelenleg
10 f6, amely az Osszes oktatd, kutatd, tandri létszam 50%-at is eléri. A teljes és
részfoglalkozasban foglalkoztatottak szama 19 6, 8 f6 6raado oktaté megbizasa mellett.

Az intézmény a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat II. részében a Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszerben rendelkezik az oktatok palyaztatasara, kivalasztasara, elémenetelére
vonatkoz6 kovetelményekkel.

Az oktatoi 6sszetétel nyomon kovetése a szakokhoz kapcsolédoan valosul meg.

Az intézményben éves szinten megtorténik az oktatok teljesitményértékelése. A
teljesitményértékelés modszere és folyamata az FKR-ben csupéan Aaltaldnossdgban kertilt
meghatarozasra mind az oktatok, kutatok, mind az egyéb dolgozdk vonatkozdsiban. A
teljesitményértékelés folyamata, annak szempontrendszere nem minden oktaté szdmara
egyértelmil, az interjuk alapjan az allapithatdé meg, hogy a teljesitményértékelés modszere,
annak részletszabalyai nem mindenki szamara ismertek.
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Az intézmény évente hallgatdi értékelést végez. Onallo OMHYV szabélyzattal nem rendelkezik,
a hallgat6éi mindségértékelés rendszerét a Mindségbiztositasi Szabalyzatba utalja. A kérddiv
elektronikus feliileten keriil kitoltésre. Az Onértékelés hivatkozik a kérdéiv kapcsan a
Mindségbiztositasi Kézikonyv 4. sz. mellékletére, a melléklet azonban a Felvételizo kérddive
cimet viseli a Kézikonyv szerint. A tényleges kérddivet a bizottsag rendelkezésére bocsatottak.

Az intézmény munkatarsi elégedettségmérést a szabalyozok szerint évente végzik, az oktatoi
¢s az egyéb munkatarsak azonos kérddivet toltenek ki.

A teljesitményértékelések ebben a korben is csupan statisztikai jellegliek, tényleges elemzés
nem torténik.

Az oktatdi allomany utanpdtlasa fontos stratégiai célként keriilt meghatarozésra, a korfa az
iddsebb korosztaly iranydba erdsen eltolt, az Onértékelésben hangsulyozzik az utanpétlast
jelenté munkatarsi kor megtalaldsanak fontossagat.

Az intézmény torekszik a ndk foglalkoztatdsara is, azonban képzési profiljabol kifolyolag
oktatoi allomanya kevés kivétellel férfiakbol all.

Ertékelés

A 2019. évi jelentés javasolta kidolgozni az oktatoi Osszetételre és teljesitményértékelésre
vonatkozd vizsgalati mdodszert. Tovabba az oktatok pedagdgiai modszertani fejlesztésének
kozép és hosszll tavu litemezését elkésziteni. A javaslatok a latogatas idépontjaig csupan
részben valosultak meg. A teljesitményértékelés szempontrendszere rogzitésre keriilt,
azonban annak folyamata nem Kkeriilt szabalyozasra. Az oktatok pedagogiai modszertani
fejlesztésére vonatkozo stratégia, akcioterv nem all rendelkezésre, az intézményben a
jogyakorlatok megosztiasa eshetdleges, tanszékenként eltérd, informativ modszerekkel
torténik.

**k*k

A rendelkezésre allo adatok alapjan megallapithatd, hogy az oktatdi létszdm a hallgatd
létszamnak megfelel. Az oktatoi Osszetételre vonatkozo aktudlis intézményi elemzés szakok
szerinti bontasban 4all rendelkezésre, fejlesztés ezen a teriileten az IFT-ben foglalt célok és
indikatorok alapjan torténik. Fontos fejlesztési szempont a fiatalitas, a nyugdijba vonulo
kollégak potlasa belsé allomanybdl, akar belsé atképzéssel, célként keriil megfogalmazasra. Az
oktatéi allomany tovabbképzésében elsddleges szerepet a tanszék oktatoi kozotti
megbeszélések, olykor az oktatoi forumok, tovabbképzések, kiilfoldi képzések jelentik, 6nallo
oktatasmodszertani szervezeti egységgel nem rendelkeznek.

A dolgozo6i, ezen beliil az oktatoi teljesitményértékelés és eldmeneteli rendszer alapelveit az
FKR csupén altalanossagban rogziti, amely azonban az oktatdkra vonatkozoan kevés specialis
rendelkezést tartalmaz. Megerdsitést nyert, hogy az oktatok korében évente megtorténik a
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teljesitményértékelés, melynek keretében az oktatd szamara sziikséges fejlesztések a kozvetlen
felettessel  torténd  személyes megbeszélés utjan  kerlilnek  megallapitdsra. A
teljesitményértékelési rendszer nem minden oktatd szamaéra egyértelmii. A hallgatoi
eredmények a teljesitményértékelés soran egyénileg keriilnek felhasznalasra. Az intézményi
szintl tartalmi, szoveges 0sszegzés hianyaban azonban a hallgatok felé a fejlesztések érdekében
tett intézkedésekrol a tényleges és konkrét visszajelzés elmarad. A teljesitményértékelés alapjan
indult intézményi szintl fejlesztésekrol konkrét adatszolgaltatds nem érkezett, egyéni kovetés
torténik.

Az intézmény kedvezményekkel, tamogatasokkal segiti az oktatok kutatdi tevékenységét, ezek
azonban nem rogzitettek.

Az onértékelés hivatkozik a rendszeres oktatoi és egyéb munkatarsi értékelési rendszerre, ez
azonban az intézmény altal biztositott dokumentumokban konkrétan nem, csak alapelv-szeriien
keriilt bemutatasra. A teljesitményértékelés modszertana, szempontrendszere, eljarasrendje
nem latszik.

Szintén hivatkozik az Onértékelés az oktatok esetén a visszasorolas lehetéségérdl, amennyiben
tevékenységlik intenzitasa és mindsége elmarad az elvértaktol, azonban sem a visszasorolas
moédja/menete, sem az elvart szint konkrét meghatdrozdsa nem lathaté a dokumentumokban.

A kival6é eredményeket elérd kollégak esetében az 6sztonzérendszer nem rogzitett, az elégtelen
vagy hidnyos teljesitményt nytjté kollégak esetében a kovetkezmény konkrét meghatarozasa
elmarad.

Javaslatok

e A Szabdlyozék csupan altaldnossagban, alapszinten rogzitik az oktatoi
teljesitményértékelés folyamatat, nem tér ki az értékelés szempontjaira, modszertanara.
Javasolt egy részletes, vilagos elveket, szempontokat és tényeken alapuld, objektiv
értékelési rendszert kialakitani, ami az oktatasi tevékenységen tul a kutatassal
kapcsolatos elvarasokat is konkrétan tartalmazza.

e Az ¢értékelés mellé egyértelmli kovetkezményeket sziikséges rendelni, kiilonos
tekintettel a barmilyen szempontbol elégtelen vagy a kivald teljesitményt nyujtod
dolgozok esetében.

e A teljesitményértékelés eredményeibdl javasolt az intézményi szintii megallapitasok,
ezek alapjan pedig elemzések elkészitése.

e Az oktatoi/dolgozoi és hallgatdi vélemények alapjan tett fejlesztésekrol az érdekelteket
javasolt rendszeresen tajékoztatni.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

A Foéiskola korszertsitésére legutobb 2013-ban keriilt sor, az onértékelési jelentés tanulsaga
szerint az oktatasi-kutatasi eszkozallomany fejlodott, a termek megfeleléen felszereltek és
akadalymentesek, azonban a jelentdsebb infrastrukturalis fejlesztés forras hidnyaban 2018 6ta
varat magara.

A hallgato6i tamogato szolgaltatasok kore rendkiviil széles, ezek miikkodtetésében szerepe van a
Féiskola Lelkészének, a Tanulmanyi Hivatalnak, a Hallgatéi Onkormanyzatnak, az oktatéi
kozosségnek és a Konyvtarnak. Az elérhetd szolgaltatdsok az alabbiak: tanulmanyi tanacsadas,
Osztondijakkal-, kiilfoldi tanulmanyokkal-, hallgatéi pénziigyekkel kapcsolatos tanacsadas, jogi
segitségnyujtas, oktatéi fogadoodra, lelkipasztori tandcsadas és lelkigondozoi szolgalat. Az
ezekkel kapcsolatos informéciok személyesen a Tanulmanyi Hivatal munkatéarsainal vagy a
tanulmanyi rendszeren keresztiil érhetdek el. A hallgatokat timogatd rendszer miikodtetése
folyamatos, minden évfolyam hallgatdira kiterjed, eredményességének vizsgélatira a
mindségbiztositasi rendszeren keresztiil keriil sor.

Az intézményben a kozosségfejlesztés, konstruktiv életvezetés, aktiv, felelds allampolgarra
nevelés legfOképpen az intézményi lelkész munkajanak eredményeként valosul meg, de egyéb,
kiilsés vagy egyhdzi rendezvények is tamogatjak ezt.

A Tanulmanyi Hivatal feladatkore rendkiviil komplex: lebonyolitja a felvételi eljarast és végzi
elektronikus tanulméanyi rendszerben torténik, melyen keresztiil a hallgatok {iizenetben
értesiilnek a félév rendjérdl, tanulmanyaikat érintd informaciokrol és palyazati lehetdségekrol.

A nem akadémiai munkavallalok kotelezd tovabbképzéséhez sziikséges forrast a Foiskola
rendelkezésre bocsatja, a tanulmanyi tigyek-, szdmviteli- és pénziigyi munkakdrben dolgozok,
konyvtarosok €s jogaszok éves tovabbképzése finanszirozott. Amennyiben a munkavégzésnek
nem feltétele a tovabbképzés, az palyazati, illetve sajat forrasok bevondsa esetén biztosithato.
Amennyiben a munkavallald megszegi tovabbképzési kotelességét, az intézmény
Mmunkaviszonyanak megsziintetését kezdeményezi.

Az intézmény hallgatéi szdmara meghatarozott feltételeknek valdo megfelelés esetén
automatikusan tanulmanyi 0sztondij jar €s igényelhetd alaptamogatas, szocialis 6sztondij €s
szocidlis tdmogatas. Az Osztondijakkal kapcsolatban a hallgatok a Tanulmanyi Osztalyon,
illetve a Fdiskola elektronikus tanulmanyi rendszerében és honlapjan tajékozodhatnak.

Az ATF konyvtara jol felszerelt, mind a gylijtemény, mind pedig az infrastruktura tekintetében.
A Konyvtarban tobb elektronikus adatbazis hozzaférhetd, valamint a tavoli elérés is biztositott.
A konyvtari szolgéltatdsokkal kapcsolatos hallgatoi elégedettséget évente mérik az egyes
szakokra vonatkozd hallgatoi elégedettségmérés keretében. Az eredményeket a
mindségbiztositdsi munkacsoport értékeli, mely alapjan esetenként javité intézkedések
kerlilnek a Szenatus elé. A Konyvtari szolgéltatassal kapcsolatban mind az oktatok, mind a
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hallgatok jelentds fejlédésrol szamoltak be és elégedettségiiket fejezték ki az akkreditacids
latogatas alkalmaval.

A jarvanyhelyzet idején az online oktatds a Google Workspace Education szolgaltatason
keresztiil mikodott. Az intézmény ugyan 2020-ban belizemelte a Moodle-t és dsszekapcsolasa
a tanulményi rendszerrel, azt jelenleg nem mitkodteti.

A 2021. tavaszan végzett hallgatoi elégedettség vizsgalat két kardinalis problémat deritett fel,
a hallgatok leginkabb az étkezési €s a sportolasi lehetdségek hidnyossagait jelezték vissza az
intézmény szamara. Ezek a teriiletek ugyan szerepelnek az intézményi stratégiaban, a megfeleld
forrasok hianyaban nem tudnak megval6dsulni. A foiskola hallgatéi, oktatoi és dolgozoi szamara
sportolasra rendelkezésre allnak szabadtéri Iétesitmények és korlatozott kapacitassal a 209-es
szamu terem. Célzottan és kizarolag sportolasi célra elkiilonitett fedett 1étesitménnyel az
intézmény nem rendelkezik. A hallgatok sport-, szabadidds és kulturalis programokon térténd
részvételét félévente a Foiskola egységesen egyszeri juttatassal tamogatja. A Foiskolan
étkeztetés nem biztositott, a hallgatok és oktatok az intézményhez kozeli kiilsd szolgéltatasokat
tudjak igénybe venni, illetve lehetdség van a kiilsd ételszallitok campusra térténd behajtasara.

A Foiskolan két, nemek szerint megosztott kollégium mukodik 0sszesen 26 féréhellyel. A
kollégiumi szolgaltatdsok szinvonalat a Fdiskola elégedettségmérés keretében vizsgalja és a
hallgatoi észrevételek alapjan intézkedési és végrehajtasi terv késziil. Ezen feliil a Recepcion és
Gondnoksagon is lehetdség van a hallgatoi igények és panaszok jelzésére.

A Foiskola 4 tantermében biztositott projektor és kivetitésre alkalmas vaszon, illetve
rendelkezésre all a Konyvtarban 4 hallgatéi és a tanszékeken 2 oktatdi szamitogépes
munkaallomés. Az ATF irodatechnikai infrastruktiraja 6sszességében korszerii ¢s megfeleld.

A fogyatékossaggal ¢l6 hallgatok tamogatisa a tanulmanyi titkarok és az altaluk koordinalt
személyi segitOk feladata. A sajatos igényli hallgatok teljeskorli egyetemi részvételéhez
sziikséges targyi feltételek adottak, az akadalymentesség megvaldsul és specialis tanulast segitd
multimédias eszk6zok kdlcsonzésére is van lehetdseg.

A Hallgatoi Onkormanyzat tagja a Féiskola minden hallgatéja, tisztséget pedig hdrom f6: az
elnok és két alelndk tolt be. A HOK hataskorét és feladatait az SZMSz és maés intézményi
szabalyozok, tobbek kozott a Valasztasi és Miikodési Szabalyzat irjak le. Hallgatoi Kozgytlésre
eldiras szerint félévente két alkalommal keriil sor. A HOK elndke és két alelndke szavazati
joggal képviselik a hallgatokat a szenatus tilésein, melyekre havonta egy alkalommal keriil sor
¢s ahol javaslatokat és észrevételeket fogalmazhatnak meg a napirendi pontokkal,
el6terjesztésekkel kapcsolatban.

A Foiskola kiemelt feladataként nevesiti a korabban végzett hallgatdinak tdmogatasat, ezért
haromévenként monitorozza a hallgatoi €letpalyat az Alumni-férumon és a DPR palyakovetési
rendszeren keresztiil. Az Alumni hallgatok az intézmény kiilonlegességeként kiemelték a
gyakorlati fokuszt és arrdl szamoltak be, hogy a tanulmanyaik befejeztével is folyamatos,
személyes kapcsolatot dpolnak az ATF-vel. A mar végzett hallgatéi szerint a Fdiskola
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holisztikusan szemléli a hallgatokat, kapcsolatorientalt és a szakmai tdmogatas mellett lelki
tamaszt is nyujtott szamukra. Az oklevéllel rendelkez6k szerint mind a munkajuk soran, mind
pedig a mindennapi életiikben alkalmazzék a Féiskolan szerzett tudast. Az Alumni hallgatokkal
vald kapcsolattartds legnagyobb részt informalis jellegli, de évente tobbszor keriil sor
rendezvények ¢és képzések lebonyolitasara, ezekkel kapcsolatban pedig az intézmény
vezetdsége nyitott a hallgatoi visszajelzésekre.

Ertékelés

A korabbi jelentésben javaslatként keriilt megfogalmazasra az 0Osztondijak elosztasi
rendszerének kezelésébe, véleményezésébe a Hallgatoi Onkorméanyzat bevonasa. Indokoltnak
itélte a bizottsdg a hallgatdi visszajelzések kiértékelését kovetden az idegennyelvii oktatés
elérhetové tételét, a szolgaltatasi portfolid feliilvizsgalatat. Javasolt volt tovabba a Hallgatoi
Onkormanyzat szerepkdrének bovitése, tagjainak bevonasaval az OMHV és egyéb kérddivek
Osszeallitisdba, értékelésébe. A korabbiakhoz képest a Hallgatéi Onkormanyzat
szerepkore bdéviilt, azonban a hallgatéi képviselet bevoniasa a dontéshozatali és
dontésel6készitési munkiakba nem valosul meg érdemben. Intézményi keretek kozott a
hallgatoknak jelenleg lehetésége van idegennyelvet tanulni, azonban a nyelvtanulast
igénybe vevo hallgatok szama alacsony, ezen feliil a hallgato6i szolgaltatasi portfélioban
észlelhetok hianyossagok, foként, ami a sportolasi és étkezési lehetdségeket illeti.

**k*

A hallgatoi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség felmérése hossza multra tekint vissza,
azonban a felmérések eredményeinek a beépitése a stratégiaba és a szolgéltatasok tényleges
fejlesztése idOben kozel esik a jelenhez. A folyamatot az Akkrediticios és Mindségiligyi
Bizottsag (AMB) munkéjat meghatarozo szabalyozok irjak le, azonban egyértelmi és atlathato
folyamatleirds nem 4ll rendelkezésre. Az AMB munkdjanak allando résztvevdje a Hallgatoi
Onkormdanyzat, aki a felméréseken nem jelentkezd vagy a felmérések felvétele kozott
jelentkezd hallgatoi igényeket be tudjak csatornazni a Szenatusi dontéshozatalba és ki tudjak
eszk6zOlni a fejlesztéseket, melyekre van mod. A kozelmultban példaul a tal magas
tételszammal, a jelentds oOrdi leterheltséggel ¢és a szakirodalmak hozzaférhetdségével
kapcsolatban érkeztek hallgatéi jelzések a HOK képvisel8in keresztiil. Mindezen jelzések a
hallgatoknak kedvezd valtozasokat vontak maguk utdn, a tételek szamat a tanszékek
Osszehangolt munkajanak koszonhetéen csokkentették, az irdsbeli és szobeli vizsgak
aranyossagat feliilvizsgaltak, a tantargyanként szdmon kérhetd kotelezd szakirodalmak szamat
6tben maximalizaltik és a Konyvtarban elérhet6vé tették a sziikséges szakirodalmakat. Ugy
latszik a hallgatoi visszajelzések beéplilnek a Fdiskola miikodésébe, azonban ezen
mindségbiztositdsi mechanizmusok formalizaldsara, a folyamatok konkrét leirdsara még
sziikség van.
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Az intézményben a kozdsségi programok gyakran alulrdl szervezddnek, kisebb hallgatoi
csoportok hivjdk Oket életre jellemzden a kollégiumokban. A Hallgatéi Onkormanyzat
kozosségformald szerepe nem érvényesiil erdteljesen a Foiskola mindennapi életében, az
intézményi szintli szervezett szabadidés programokra ritkan kertil sor.

Rendszeresen sor keriill Hallgatéoi Forumok megszervezésére, ahol a hallgatok jelezhetik
tanulmanyi ¢és egyéb jellegi problémaikat, valamint megfogalmazhatjdk javaslataikat,
kéréseiket. A Forumokat a Féiskola Kaplanja szervezi és moderalja, de jelen van esetenként a
Hallgat6i Onkormanyzat, oktatok és a Konyvtar képviseldje is.

Az onértékelési jelentés ugy fogalmaz, hogy a Tanulmanyi Hivatal felkésziilt munkaja, a
hallgatok nem til magas létszama és az oktatok segitOkészsége garantdlja a problémamentes
tanulmanyi tligyintézést. A hallgatok jellemzéen a Tanulmanyi Osztdly munkatarsaihoz
fordulnak problémaikkal, de gyakran keresik kozvetlenill tandraikat vagy egyenesen az
intézmény vezetését. A FoOiskola SWOT analizisében az erdsségek kozott szerepel a
csaladiassadg, de be kell latni, hogy ez ugyanannyira lehet gyengeség is, igy sziikség van a
hallgatoi panaszkezelés folyamatanak meghatirozasara és atlathat6 leirdsara.

A pénzbeli hallgatoi tdmogatdsokkal kapcsolatos dontések meghozatala a Tanulmanyi ¢és
Operativ Bizottsag hataskorébe tartozik. Eléremutatd, hogy a korabbi akkrediticios eljaras
javaslatainak megfeleléen a HOK bevondsra keriilt az &sztondijak elosztasi rendszerének
kezelésébe, véleményezésébe. Azonban ez a bevonds a szocidlis 0sztondijak elbirdlasanak
folyamatdba kimeriil abban, hogy az 6sztondijak elbiralasat kovetéen a HOK elndkétsl
jovahagyast kérnek, ilyenforman a hallgatoi képviseletnek nincs érdemi szerepe a pénzbeli
ellatasok odaitélésének a folyamataban.

A korébbi akkreditacids eljaras feltarta, hogy a Féiskolan formalis nyelvoktatds nem mitkodott
¢s a Bizottsag javaslatot tett az idegennyelvii oktatas elérhetové tételére, a szolgaltatasi portfolio
feliilvizsgalatara. Az aktudlis Onértékelési jelentés alapjan intézményi keretek kozott a
hallgatoknak lehetésége van angol nyelvet tanulni, azonban a nyelvtanulédst igénybe vevo
hallgatok szama alacsony, kb. 10 f6. A nyelvtanulassal kapcsolatban a Féiskola folyamatos
kihivasok eldtt all, a kozponti nyelvvizsga amnesztianak kdszonhetden 48 diploma keriilt
kiadésra.

A nemzetk6zi mobilitassal kapcsolatban az intézmény stratégiai célja a ki- és beutazo hallgatok
létszamanak a novelése, a kiilfoldi intézményekkel valo egyiittmiikodés fejlesztése és a
nemzetkozi tudomanyos kooperacio feltételeinek megteremtése. Az akkreditacios latogatas
alkalmaval a mobilitasi programokban résztvevd hallgatokkal semmilyen formaban nem allt
moddunkban taldlkozni, a hallgatok benyomasai szerint a kiilfoldi mobilitas akadalya leginkabb
személyes jellegli, ugyanis a Fdiskolan tanulé hallgatok jelentds része csalddos, ez pedig
nehezen Osszeegyeztethetd a kiilfoldi tanulmanyuttal. Az Onértékelés emliti, hogy a
Fdiskolanak vannak a felekezethez tartozo kiilfoldi testvér intézményei, melyek az oktatok és
tehetséges hallgatok szdmara tovabbképzési lehetdséget biztositanak. Ezen kapcsolatok
kiaknéazasa és akar rovidebb idejli tanulméanyutak szervezése eléremutatd lehet a jovOben.
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Javaslatok

e A 2011. évi CCIV. a nemzeti felsdoktatasrol szolo torvény 60.§ (2) pontjaban eldirja,
hogy: “A hallgat6i 6nkormanyzat alapszabalya hatarozza meg a hallgatoi 6nkormanyzat
milkodésének a rendjét. Az alapszabalyt a hallgatéi onkorményzat kiildottgytilése
fogadja el, és a szenatus jovahagyasaval valik érvényessé. Az alapszabaly
jovahagyasarol a szenatusnak legkésobb a beterjesztést kdvetd harmincadik nap eltelte
utani elsd iilésen nyilatkoznia kell.” Jelenleg az ATF HOK hataskorét és feladatait az
SzMSz és mas intézményi szabalyozok irjak le, azonban sziikség van arra, hogy az Nftv-
nek megfelelden 1étrejojjon a HOK &néllo Alapszabdlya, ami rogziti a hataskorét, a
valasztasok menetét €s feltételeit, valamint a tisztségviselOk pontos feladatkoreit. Ebben
a dokumentumban kiilon ki kell térni arra is, hogy milyen szempontok mentén és milyen
formaban kertil sor a hallgatoi tagok kivalasztasara és delegalasara az egyes intézményi
bizottsagokba.

e Sziikséges tisztazni a hallgatdi panaszkezelés folyamatat, vilagossa, érthet6évé kell tenni
a hallgatéi kérdések megvalaszoldsdnak a rendszerét. Nem alapulhat a hallgatok
tamogatasa kizarélag az intézmény csaladias berendezkedésén, a hallgatdbarat 1€gkorén
¢s az alapvetd szocialis érzékenységén.

e A HOK szerepének bovitésére mar a korabbi akkreditacios eljaras ota eltelt iddben is
lathatunk j6 gyakorlatokat, azonban az intézménynek tovéabbra is dolgoznia kell a
hallgatoi képviselet tényleges és nem csak névleges bevonasan, mind a dontéshozasi,
mind pedig a dontés elOkészitési munkdk esetén. Példaul a szocidlis Osztondijak
elbiralasat kovetd HOK elnoki jovahagyds helyett a hallgatdi &nkormanyzati
tisztségviselOdk keriiljenek bevonasra az 6sztondij elbirdlasanak teljes folyamatéba.

e A hallgatoi és oktatdi nemzetkdzi mobilitds novelése a Foiskola stratégidjanak egyik
nevesitett célja, azonban az intézménynek szamos ismert €s eddig fel nem tart akadallyal
kell megkiizdenie ezen a téren. Javasolt, hogy a Fdiskola mindenekel6tt vizsgalja meg
a hallgatok, valamint az oktatok helyzetét, a kiilfoldi mobilitadsukat akadalyozo
tényezOket és ezeknek megfelelden késziiljon egy nemzetkézi mobilitast fokozo
stratégia, amelyben esetleg helyet kapnak a rovid kilfoldi tanulmanyutak,
csereprogramok akar a felekezethez tartoz6 kiilfoldi testvér intézményekkel
egytlittmiikodésben.

e Az intézmény hallgatéi Onkorményzatinak torekednie kell arra, hogy aktiv
igazolnia kell minden valasztas alkalméval és a hallgatoi panaszok szocsove kell, hogy
legyen az intézmény vezetOsége iranyaba. Feladatai megfelel6 szinvonalu ellatasa, a
tisztségviselok érdekképviselettel kapcsolatos készségeinek a fejlesztése érdekében
javasolt, hogy a jovoben aktivan vegyenek részt a Hallgat6i Onkormanyzatok Orszagos
Konferenciajanak munkajaban.
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ESG 1.7 Informaciokezelés

Az Intézmény a Minbségbiztositasi Szabalyzatban, illetve a Mindségiranyitasi Kézikonyvben
alapszinten hatarozza meg a mindségértékelés, illetve az adatgytijtés intézményi szabalyait. A
Mindségbiztositdsi Szabalyzat a mindségértékelési felmérések, onértékelések teriileteit,
valamint a mindségértékelési beszamoldra vonatkozd szabélyokat csupan altalanosan,
minimalis tartalommal rogziti. A Kézikonyv tartalmazza az egyes felméréskhez kapcsolodo 6
periddusokat és fo felelésoket. Az adatgyiijtés teriileteirdl, az indikatorok tervezésérdl,
képzeésérol, kiértékelésérol és feliilvizsgalataval kapcsolatos részletes 1épésekrdl folyamatleiras
nem all rendelkezésre, az egyes 1€épések felelosei nem latszanak.

Az intézmény az adatgytijtést els@sorban a tanulmanyi rendszerbdl végzi, de elérheték az
MTMT adatok, valamint 2021-b6l mar DPR adatok, a 2020/2021-es tanévt6l hallgatoi és
oktatoi elégedettségmérési adatok is allnak rendelkezésre, melyek az ETN-rendszer irattaraban
¢érhetdk el. Egyebekben az onértékelés informalis adatgytlijtésre hivatkozik.

Az intézmény a hallgatok képzéssel kapcsolatos elégedettségének mérésére vonatkozé kiilon
(OMHYV) szabalyzattal nem rendelkezik.

Adatgytijtés elektronikus feliileten, online kérddivvel torténik. Az éves elégedettségmérés
kérdéseit a bizottsag rendelkezésére bocsatottak.

Az Onértékelés szerint elemzési tevékenységet az Akkreditacids és Mindségiigyi Bizottsag, a
szakfeleldsok és sajat szakteriiletén a konyvtaros végez. Az elemzések alapjan javaslattétel
torténik. Ennek folyamata és a javaslatok alapjan tett konkrét intézkedések folyamata nem
latszik.

Az intézmény mindségcéljainak elérését szolgaldo mérhetd indikatorok az Onértékelés szerint
2021. évre vonatkozoan az Eves Mindségbiztositasi tervben keriiltek meghatarozasra, korabbi
évekre vonatkozdan ezek nem latszanak.

Az intézmény beiskolazast tdmogatd felmérései, elemzései nem latszanak. Az oktatasi
fejlesztéseket tamogatd adatokat a tanulméanyi rendszerbdl sziirik, az Onértékelés szerint
vizsgaljak a felvételi, a kurzusok eredményadatait, TDK ¢és mdas versenyek adatait,
lemorzsolddasi, valamint végzési adatokat, tovabba végeznek palyakdvetési vizsgalatot is. Az
intézmény statisztikai szemlélettel elemzi a felvételi adatokat.

A publikécios adatok rendelkezésre allnak, ezekre az intézmény kiemelt figyelmet fordit.

Elemzések a honlapon nem, kizarolag az ETN rendszerben érhetdk el, ezek azonban jelenleg
még ciklikussdgot nem mutatnak.

Az elemzések visszacsatolasanak folyamatarol nincs eljarasrend.

Az ESG 1.7-ben megfogalmazott sztenderdek és iranyelvek kapcsan megallapithatd, hogy a
belsé informacidaramlds biztositasara az Intézmény elsdsorban az e-mail kiildést, a
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l1étszamadatokbol kifolyolag az informalis tajékoztatast, valamint az ETN-rendszer irattarat
hasznalja.

Az intézmény torekszik a GDPR eldirasoknak valdo megfelelésre, Informacioatadasi
szabalyzattal rendelkezik. Az Adatvédelmi, adatkezelési szabalyzat a weblapon nem, csak az
ETN rendszerben elérhetd.

Ertékelés

A 2019. évi jelentése azzal a javaslattal élt, hogy az intézmény hatarozza meg a szervezeti és
mukodési kereteire, céljaira figyelemmel, hogy milyen adatokra, milyen rendszerességgel van
szliksége a vezetési, oktatasi folyamatokban. Mérje és tegye kozzé az érdekeltek szamara az
adatokbol befolyt elemzéseket és tudatosan tervezze, vagy ennek megfeleléen modositsa
stratégiai céljait. A javaslatok megvaldsitasa eddig csak kis mértékben valésult meg. Az
adatgyiijtésre vonatkozo intézményi szabalyok nem kell6 alapossaguak, a gyiijtott adatok
kore hianyos, az adatgyiijtés csupan részleges. A rendszeresség még nem allapithaté meg.
A folyamatok definialasa és kidolgozasa még nem tortént meg. Az elemzések statisztikai
jellegiiek, tényleges, fejlesztés alapjaul szolgiléo elemzések még csak csekély szamban
allnak rendelkezésre. Az érdekeltek szamara a visszajelzés informalis.

**k*

A sztenderd teljestilésének feltétele, hogy az intézmények gyijtsenek, elemezzenek adatokat és
dontéshozatali folyamataikban — mitkodés, képzési programok — adatokon alapuld dontéseket
hozzanak. Ezeknek az informacidgyljtési és elemzési folyamatoknak kell a belso
mindségbiztositasi rendszerben megjelennie és megvaldsulnia.

A sztenderdhez tartoz6 irdnyelv alapjan a tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz,
hogy tudni lehessen, mi miikddik, és mire kell odafigyelni, megbizhaté adatoknak kell
rendelkezésre allniuk. A hatékony informaciogyijtési és -elemzési folyamatoknak a belsd
mindségbiztositasi rendszer részeként kell megjelenniiik. A sztenderd szempontjabdl relevans
adatkorok: alapvetd teljesitménymutatdk, a hallgatok Osszetétele, a hallgatok elérehaladasa,
eredményességi €s lemorzsolddasi rataik, a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos
elégedettsége, a rendelkezésre allo tanuladsi hattértamogatds és a hallgatoi tanacsadas, a
végzettek karrieratja/életpalyaja.

A gyljtott adatok fenti kore szabalyozo szinten is csak részben rogzitett.

A vizsgalt id6szak utolsé kettd évében az informaciokezelés érdekében szamos 1épés tortént,
meghatarozasra kertiltek egyes indikatorok, a ciklikus mérések néhany tipusa, a ciklikussag
azonban jelenleg még nem latszik. Az intézménynél a gylijtott adatok kore 2020-t61 szabalyozo
szinten részben rogzitett, a kordbbi évekre vonatkozoan konkrét adatok, elemzések, az ezek
alapjan javasolt intézkedések nem érhetSk el. Ertékelhetéen 2020/2021 tanévtél kezdddtek
olyan mérések, melyek mar informacidval tadnak szolgalni az intézmény részére. Ezeknek a
méréseknek az értékelés azonban inkabb statisztikai, az elemzés ma még jellemzden elmarad.
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Az informacidkezelés, mérések, azok értékelése és a visszacsatolasok vonatkozasaban folyamat
leirasok még nem késziiltek, az értékelések csak részben hataridéhoz kotottek €s a folyamatok
kapcsan csak altalanos jelleggel és nem valamennyi Iépcsében keriiltek felelosok kijelolésre.

A 2021. évre vonatkozd Eves Mindségbiztositisi Tervben megjelennck egyértelmii
indikatorok, vannak kozottiik mérhetd és konkrét dokumentumok elkésziiltét eldiranyzoak is.
A mérhetd indikatorok tobbsége azonban tul altaldnos, tobb indikator pedig a konkrét
alapfeladathoz kapcsolodik (pl.: 6rarend, diakigazolvanyok), ezek nem mindségi célkitiizések.

A Mindségiigyi Kézikonyv tartalmazza az ESG 2015 1-8 pontjainak intézményi szintli rovid
leirasat, az intézményi f6 feladatokat, f6 folyamatokat. A konkrét feladatmeghatarozas, a
ciklikussag, a részletes folyamatleirasok, konkrét felelsok meghatarozasai azonban
hianyoznak.

A felmérések eredményeinek hasznosulasa nem kiegyensulyozottan dokumentalt.

Az elégedettségmérések rendszere a kiilsé érdekeltek korében jelenleg még kevéssé tervezett,
inkabb informalis.

A hallgatok/oktatok/egyéb dolgozdk korében a Mindségfejlesztési Program évenkénti
felmérést ir eld. A szabalyozottsdg még talsagosan altalanos, az elkésziilt elemzések jelenleg
még inkabb statisztikai és ad hoc jellegiick. Torekedni kell a felmérések és azok értékelésének
célhoz kotottségére, szempontrendszerének definialasara, rendszerességére, ciklikussa tételére,
azok alapjan a visszajelzések megtételére.

A honlapon elérheté elemzések grafikonos leirast tartalmaznak, ezek tartalmi mélysége nem
kiegyensulyozott, tobb esetben egyszerl statisztikai elemzéseket jelentenek.

A hallgatoi értékelések (OMHYV) felmérések eredményei alapjan térekednek a fejlesztésre, a
tényleges hasznosulds azonban még nem mérheté. Az eddigi fejlesztésekrél a hallgatok
visszacsatolast informalisan kaptak.

Osszességében a mindségiigyi rendszer az informacidkezelés szempontjabol 2020-t6l
kezdddden csupan részben dokumentalt. A mérések, értékelések egyeldre sziik kortiek, inkabb
informalisak, mint tervezettek, a ciklikussag még nem nyomon kovethetd. A kapcsolodo
folyamatleirdsok nagyrészt hianyoznak, a meglévok csak a {6 folyamatokra szoritkoznak.

A visszacsatoldsok megtorténte az érdekeltek felé nem dokumentalt. A belsé mindségbiztositasi
folyamatok ezen teriiletén fokozni sziikséges a hatékonysagot. Fontos, hogy a hallgatok,
oktatok, kiilsd partnerek a nem oktatdé munkavallalok ismerjék az adatszolgaltatasok céljat,
hogy azokbol készitett elemzések milyen intézkedésekhez vezetnek. Ennek az oksagi
kapcsolatnak a feltarasa segitheti az informaciokezelés eredményességét, ezt tudja tdmogatni
az oktat6i, nem oktatd munkavallaloi elégedettségméres is.
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Javaslatok

e Javasolt az elégedettségmérések rendszerét tervezetté tenni, azt ciklikusan folytatni, és
a hatékony informaciogyljtési rendszer kiépitése érdekében a folyamatleirasokat
elkésziteni, bevont érdekeltek korét kiboviteni.

e Hallgatoi/oktatoi/nem oktatdi korben végzett elégedettségméréseken tul javasolt a kiilsd
érdekeltek, kiils6 partnerek, végzett hallgatok hatékony bevonasa.

e Javasolt az oktatoi és egyéb dolgozodi elégedettségmérés szempontjait specifikusan
dokumentalni.

e Javasolt az adatkorok, adatbazisok bovitése is, valamint az értékelések statisztikai
elemzési  szintjét meghaladd kovetkeztetések ¢és  beavatkozasi  javaslatok
megfogalmazasa.

o Azelemzések eredményeit javasolt az érintettekhez eljuttatni.

e Torekedni kell olyan indikatorok meghatdrozasara, amelyek jol mérhetdék ¢és
amelyekhez mindségcélok rendelhetdk.

e A Minéségiigyi Kézikonyv és az Eves Mindségbiztositasi terv, valamint a Beszamolok
tovabbfejlesztését javasoljuk.

e Javasolt a folyamatleirasok elkészitése.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény weblapja a http://www.atf.hu/ cimen érhetd el. A weboldal letisztult, konnyen
kezelhetd, felhasznalobarat. Az ,,Intézménylink” meniipont alatt érhetd el a Fdiskola
Kiildetésnyilatkozata. Ez a meniipont tartalmazza tovabba az oktatokra vonatkozo alapvetd
informdaciokat, elérhetéségiiket és az MTMT adataikat, a fGiskola lelkészének elérhetdségét,
tevékenységének rovid bemutatasat, a Tudomanyos Tandacsrol szolo ismertetdt, a Konyvtar és
Dokumentaciés Kozpont tevékenységének és szolgaltatasainak rovid leirasat, ugyanitt a
nyilvanos katalogus keresdje segiti az érdekl6ddt. Szintén az Intézménylink meniipont alatt
kapott helyet a HOK bemutatkozéja és a 2019/2020-as tanévrdl sz616 beszamoldja, a Szenatus
Osszetételére vonatkoz6 informaciok, a Tanulmanyi Hivatal elérhetdségei. Ezen a feliileten
iizenetkiildés formdjaban fel lehet venni a kapcsolatot a TH-val, ez a lehetdség segiti a
hallgatokat, érdeklédoket. Szintén itt keriiltek elhelyezésre az intézmény alapvetd
dokumentumai, szabalyzatai, a szakok KKK-i. A dokumentumok elrendezése vilagos, jol
kereshetd, letoltésiik egyszerli. Az intézmény elérhetdvé tette a nyilvanos akkreditacios
dokumentumokat, a jelenleg foly6 akkreditacios eljarassal kapcsolatban kiilon tajékoztatd nem
késziilt.

A ,,Hallgatoknak™ meniipont alatt ismerhetdk meg az egyes évfolyamok orarendjei, az oktatok,
testiiletek meet kodja, a TDK tevékenységre vonatkoz6 altalanos tdjékoztatod, az intézményben
elérhetd hallgatoi juttatasok ismertetése és az aktudlis Osztondij palyazatok kiirasa. Hallgatoi
nyomtatvanyok nem érheték el egy feliiletrdl, kollégiumi lakhatisra vonatkozo konkrét
informaciok nincsenek.
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A ,FelvételizOknek™ meniipont tartalmazza az intézmény Bemutatkozo filizetét lapozhato és
PDF formatumban, a jelentkezés folyamatardl szolo utmutatot, a Felvételi tajékoztatot,
valamint a képzések, képzési portfolio részletes bemutatasat. A ,,Hirek” meniipont alatt az
intézményi élettel kapcsolatos aktualitdsok, programok, aktualisan kiadasra kertilt szabalyozok,
interjuk, konyvajanlok keriilnek feltoltésre. Végiil helyet kaptak az elérhetéségek, az ETM
rendszer belépési feliiletének elérési utja, a kiilonbozd kozosségi média feliiletek elérhetdségei.

A honlapon a kdézérdekli adatok, valamint az adatvédelemmel, az egyetem adatkezelésével
kapcsolatos informaciok nem elérhetok.

Az egyetem honlapjanak megfeleldségéért az informatikus, illetve a tartalom frissességéért és
aktualitasaért a Tanulmanyi Hivatal felel. Az intézmény az informaciok honlapra kertilésének
folyamatat nem szabalyozza kiilon dokumentumban.

Az intézmény mikddését szolgald alapvetd dokumentumok, szabalyzatok részben elérhetdek,
megjelenésiik és hatalyuk datuma feltlintetett. A weblapon nem elérhetd szabalyzatok az ETN
rendszerbe keriiltek feltoltésre. A szabalyzatok vonatkozdsdban a valtozaskovetés nem
biztositott, a hatalyon kiviil helyezett dokumentumok a nyilvéanos feliileten, visszamendlegesen
nem elérhet6k, azok az ETN-irattdirban hozzaférhet6k. A Szenatus és egyéb testiiletek
Osszetétele elérhetd, a Szendtus hatarozatai nem elérhetéek nyilvanosan.

A mindségiranyitassal kapcsolatos dokumentumok koziil kizarolag a Mindségbiztositasi
Szabalyzat és a Mindségiranyitasi Kézikonyv érhetd el, a Mindségiranyitassal kapcsolatos
tovabbi dokumentumok szintén az ETN-irattarban keriiltek elhelyezésre.

Angol nyelvii honlap elérése nem biztositott
A weblap a latassériilteket segitd feliilettel nem rendelkezik.

Az intézmény megtalalhat6 a szocidlis média feliileteken. A facebookon atlagosan heti egy
bejegyzés taldlhatd. A bejegyzések elsdsorban a hitéleti tevékenységgel kapcsolatosak, a
hallgatok, jelentkezOk tdjékoztatasa kevésseé jellemz6. A Facebookon tul Twitter és YouTube
csatornaval rendelkeznek, azt azonban napi jelleggel nem hasznaljak.

A MAB jelenlegi eljarasaval kapcsolatos informacio a honlapon jelenleg nem lathato, az ETN-
rendszerben elhelyezett mappa a vizsgalat idopontjaban nem volt letlthetd.

Az intézmény 6nallo Arculati Kézikonyvvel nem rendelkezik.

Ertékelés

A 2019. évi jelentésben javasolt volt, hgoy az intézmény javitsa a minéségére vonatkozo
informaciok kozzétételét. A jelentkezni szandékozok szamara adjon bdvebb informdciot a
felkinalt képzéseirdl. Jelenlegi hallgatdinak, akik tobbségiikben levelezd tagozaton tanulnak,

nyljtson magasabb szintli online tdmogatdst, a tanulmanyaikra vonatkozd segédletek,
tajékoztatok hallgatdoi honlapon torténd oOsszegytijtésére, kozzétételére. Az informaciok
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kozzététele tovabbra is javitasra szorul. Nem egyértelmii a weblap és az ETN rendszer
tartalma kozotti elhataroldas, a weblapon nincs arroél informacié, hogy a nyilvanos
dokumentumok koziil mi talalhaté az ETN irattaraban. A jelentkezok szamara megfelel6
tajékoztatast nyujt a weblap, ezen a teriileten fejlesztések torténtek. A hallgatokat
tamogato informaciok egy része elérheté6 a weblapon, nagyobb része viszont szoban, a
Tanulmanyi Osztalytol szerezheto be. A weblapon folyamatleirasok, iirlapok nem érheték
el.

*k*k

A sztenderd azt hatarozza meg, hogy az intézmények tegyenek k6zz¢ vilagos, pontos, objektiv,
naprakész ¢és konnyen hozzaférhetd informacidkat tevékenységiikrdl, benne képzési
programjaikrol Az intézmény altal kozzétett informaciok koziil a képzési programokkal, azok
felvételi kovetelményeivel, az elvart tanuldsi eredményekkel, a megszerezhetd képesitéssel
kapcsolatos informacidk egyértelmiiek, alaposak. Az egyetem specialis jellegére tekintettel a
hallgatok tajékozodasat, tanulmanyaik végzését segitd specifikus informéciok elérését is
biztositani kell.

A sztenderdhez tartozo iranyelv rogziti, hogy az intézményeknek szilikséges informaciot
nyujtani a sikerességi ardnyokrol és a végzettek elhelyezkedésérdl. Az egyetem sajatossdgaibol
adodik, hogy a végzettek palyakdvetése nem hagyomdnyos modon torténik, az intézményben
végzettek hitéleti, szakmai tevékenységét, eredményességét munkdssaguk kovetésével
valositjak meg.

Az intézmény honlapja jol attekinthetd, felhasznalobarat, funkcidjat tekintve elsGsorban a
miikddési dokumentumok kozzétételére, valamint a hallgatok, leendd hallgatok tajékoztatasara
szolgal. A hatalyos szabalyozd dokumentumok egy része nyilvanosan elhelyezésre keriilt,
azonban a szabalyozok egy része az ETN-ben érheto el. Ez zavar6 lehet az érdekldddk szamara.
A szabalyozok valtozasa a nyilvanos feliileten nem nyomon kdvetett, a korabbi idéallapota
szabalyozok nem elérhetdk. A testiiletek, igy a Szenatus miikodésével és munkajaval
kapcsolatos dokumentumok részben nyilvanosak, a szenatusi hatarozatok a weblapon nem
elérhetdk. A mindségbiztositashoz kapcsolodd dokumentumok az ETN-rendszerben keriiltek
elhelyezésre.

A weblap nem teszi egyértelmilivé, mely dokumentumok taldlhatdéak a honlapon és melyek
keriiltek az ETN-be feltoltésre.

A szocialis médiafeliiletek hasznalata mérsékelten aktiv, a hallgatok tajékoztatasa inkabb a
weblapon torténik, mint ezeken a feliileteken.

Javaslatok

e A weblapon tegyék egyértelmiivé, hogy mik azok a dokumentumok, amik az ETN-
irattarban érhetdk el.
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e Vizsgaljak meg, milyen dokumentumok kozzététele sziikséges a honlapon adatvédelmi,
mindségiranyitasi szempontbol. Tegyék mindségiigyi szempontbol is megismerhetdvé
az intézményt a weblapon.

o Tegyck elérhetové a hallgatok eldrehaladésat segitd formanyomtatvanyokat, tirlapokat,
vagy azok elérhetdségét a weblap hallgatoknak szolo részén, ezzel is tamogatva és
segitve a hallgatokat az elérehaladasban.

e A testiileti lilések jegyzOkonyveit, hatarozatait is tegyék elérhetové, ennek keretében
hatdrozzak meg, hogy az azokhoz valé hozzaférés milyen eljarasrend keretében
torténik.

e Vizsgaljak meg a szocialis médiafeliiletek hallgatobarat, informativ hasznalhatdsaganak
lehetdségeit.

ESG 1.10 Rendszeres kiilso minoségbiztositas

Az intézményt a Hetednapi Adventista Egyhdz vilagszervezetének FelsOoktatasi Akkreditacios
Testlilete (AAA) - haromévenkénti ellenérzés eredményeképpen - akkreditalta, mely 2022.
december 31-ig érvényes.

V. Az intézmény szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény intézményfejlesztési tervében a kutatas-fejlesztés tevékenységet a stratégiai
program masodik pilléreként nevesiti. Szervezeti szinten az intézmény tudomanyos
tevékenységének 0Osztonzése, Osszehangolasa, a kutatdsi eredmények képzésbe torténd
beépitése és megjelentetésének koordinalasa a Tudomanyos Tanacs feladata, amely a Szenatus
allando bizottsagaként javaslattételi joggal rendelkezik az intézmény dontéshozo testiilete felé.

Az intézményben folyo alapkutatasok tanszéki szinten valdosulnak meg és zOomében
tananyagfejlesztéshez kotddnek. Az elmult 5 évben az éves kdzlemények szama, igy az oktato
publikécios aktivitdsa ndvekedést mutatott. Az intézmény stratégia célként rogziti az idegen
nyelven valé megjelenések és kiadott szakkonyvek szamanak ndvekedését.

A kutatasi célok tanszéki szinten keriilnek rogzitésre a tanszékvezetd ajanlasara. A kutatési
programok jovahagyasa a kdzép- és hosszl tavu stratégiai tervek elfogadasaval valnak aktivva
az intézmény szamara. A kutatdsi programok nyomon kovetése szintén a tanszékvezetd
hataskorébe tartozik.

Figyelemmel arra, hogy az intézmény méreteibdl addoddéan szakkollégium nem miikodik, a
szakmai kollégiumok szerepét a tanszékek veszik 4t. A kutatd, tudomanyos munkdba a
hallgatdk a tanszékvezetdn keresztiil keriilnek bevonasra.
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A kutatasi infrastrukttra kiemelked6 szintere a 17 000 kotetet szamlalo konyv- és folyoirattar.
Az adventista teologiai szakirodalom gylijteményét tekintve a konyvtar orszdgos szinten
egyediilallo.

Az intézmény kiadoi tevékenységével tamogatja a kutatas-fejlesztési tevékenységet. Az
Adventista Szemle cimli tudomanyos folyoirat évente két alkalommal ad lehetdséget cikkek és
tanulmanyok kozlésére. A tananyaghoz illeszkedd kutatdsi eredmények sajat kiadasa
szakirodalomként keriilnek a hallgatok elé.

A folydiraton kiviil a Foiskola altal szervezett konferencidkon elhangzo eldadasanyagok
konferenciakotetben keriilnek publikalasra. Az ilyen tipusu rendezvényekre az oktatok mellett
kiilfoldi vendégoktatok €s hallgatok is meghivast kapnak, igy ezen alkalmak soran torténik az
oktatok tovabbképzése is. A konferenciatartas igénye tanszéki szintrdl érkezik a Tudomanyos
Tanécs elé. A Tudomanyos Tandcs javaslata alapjan a jévahagyast a Szenatus teszi meg.

Az oktatdi és kutatdoi munka értékelése évente egyszer valosul meg. Az értékelést végzo
bizottsag tagja a rektor, a kozvetlen munkahelyi vezeto €s a fotitkar. A tudomanyos teljesitmény
mérésének indikatora a publikaciok szama, a tudomanyos eléadasok és a lektoralasok szama.
Ezek pontozasos sulyozasat a Foglalkoztatasi kovetelményrendszer 13. szamu melléklete
rendszerezi.

Az intézmény hazai és nemzetkdzi partnerkapcsolatai elsdsorban az orszag egyhazi fenntartasu
egyetemeivel, valamint a kiilfoldi adventista felsdoktatasi intézményekkel kiemelked6ek. Az
intézmény ezeket a kapcsolatokat aknazza ki a kutatas-fejlesztés-innovacios stratégiai célok
meghatarozasahoz.

Az intézmény az alacsony hallgatéi 1étszamra figyelemmel személyesen 0sztonzi és valasztja
ki a tehetséges hallgatokat, melyre a nyomon kovetett tanulmanyi eredmények alapjan
forditanak figyelmet. Az intézmény az elinditott jutalmazasi program mentén (szerzoi
teljesitmény tiszteletdijanak bevezetése) publikacios lehetdségek ajanlasaval motivalja
hallgatoit.

Ertékelés

A korabbi jelentésben javaslatként keriilt megfogalmazasra az oktatéi publikaciok MTMT-ben
torténd rogzitése. A javaslat teljesiilt. Az intézmény honlapjan a teljes oktatoi allomany
vonatkozasaban elérhetové tette hivatkozason keresztiil a tudomanyos, publikacios és
szakmai eredményeket.

Az intézményben a kutatési feladatok nem kiiloniilnek el az oktatési feladatoktol, céloktol. A
tudomanyos tevékenység fenntartasaért, osztonzésért a kari egységek vezetdi felelnek, igy a
kutatas-fejlesztés az oktatasi szervezeti egységekben zajlik.

A kutatasi eredmények kozlése megfeleld szintli. A kozzétett kiadvanyok, publikaciok,
Adventista Szemle lehetdséget ad a kiilsé érdekelt felek tdjékoztatasara.
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A Foiskola teljesitmény0Osztonzd rendszere megfeleld, az oktatoi/kutatéi utanpotlas
kimtivelésének alapjat adhatja.

Figyelemmel arra, hogy az intézmény kutatas-fejlesztési céljainak meghatdrozasaban az
intézmény dontéshozé szintje is részt vesz, a tudomanyos tevékenység szervezése is vezetdi
szinten torténik.

Javaslatok

e Javasolt a tehetséges hallgatok kivalasztasanak szempontjait meghatarozni és ahhoz
igazitani az 0sztonzési rendszert.

e Javasolt a kutatdcsoportokra valo igény hallgatok/oktatok kdrében torténd felmérése és
ehhez igazitottan a kutatdsi programok meghatarozasa.

Latogato bizottsag tagjai:

elnok:
Prof. Dr. Béres Tamas

tagok:

dr. Kéfalusi Eszter

Nétin Agnes

Dr. Csizmadia Tibor
Menyhért Barbara, HOOK
Bogdan Anikd, MAB
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