Miskolci Egyetem
Latogato bizottsagi jelentes

szamu hatarozat melléklete



Tartalomjegyzék

I AKKIEItACIONS JAVASIAL ... .iiviiiiiieiciiete sttt ettt sb et b e bbbt sbe bt ne e b eees 3
Az akkreditacios javaslat iNAOKIASA. ........coovieiiiriiie e 3
II. Akkreditacios javaslat fObD biZONYItEKAL..........ocviviiiiieere s 4
III. A felsGoktatasi intézmény altaldnos helyzZetk€pe .........cccovvviiiiiiiiiii e 5
IV, MINGOSEZETLEKEIES. .....ceviveeiiesie sttt sr bt sr e b e r e s b e e b e st e nnear e enrennes 7
IV/1. PDCA-CLV ETVENYESUIESE ....vevvviviiiiiiesieie ettt sttt sttt et enes 7
IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak KiterjedtSEZe .......oouvruiriirriiriiiiiiise e 7
IV/3. JO gyakorlatok tETJESZEES ......cvieiiieriieiiee ettt ettt st st r et nnre s 7
IV/4. Adatokra alapozott feJlESZEESEK........uiiiririiiiiree e 8
ESG 1.1 Min6ségbiztositdsi POLItIKA ........eeiiiiiiiiiiieiie e 8
ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa €s jovahagyasa/folyamatos figyelemmel kisérése és
TENASZEIES EITEKEIES ....viviiiiiiiciii i 11
ESG 1.3 Hallgatokdzponta tanulas, tanitas €5 ErteKelEs.......oviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése ...... 15
ESG 1.5 OKEAOK. ....viitiiiteieeeeeees ettt et 16
ESG 1.6 Tanulastamogatas €s hallgatoi szolgaltatdsok ...........cceviiiiiiiiiiiiiiiic e 18
ESG 1.7 INfOTMACIOKEZELES .......cueeieieiiie ettt bbbt re e b 20
ESG 1.8 Nyilvanos INfOrMACIOK .........ccceeiviiiiiiiiiiiieie sttt nne s 21
ESG 1.10 Rendszeres kills® minOSEEIZEOSILAS ......veeuviiriieeiriiieiiiiee e 23
V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos teVEKENYSELE.........coovevirerieiiiiiiereeenenies 23



I. Akkreditacios javaslat

2020/4/\V1/1. SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacidja
az akkreditacios feltételeknek valo folyamatos
megfelelés esetén azzal, hogy az intézmény a kért
intézkedések eredményeirdl szolo irasbeli
jelentését 2022. szeptember 15-ig megkiildi —

2025. aprilis 24-ig hatalyos.

Miskolci Egyetem

Az akkreditacids javaslat indoklasa

Az intézményi Onértékelés €s a helyszini latogatas alapjan megallapithatd, hogy a Miskolci Egyetem
(tovabbiakban: intézmény) az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) sztenderdek alapjan, az egész intézményre kiterjedd mindségbiztositasi
rendszert mikodtet.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai tervezettek, tervezési, ellenérzési, mérési és
értékelési eljarasai fejlesztendok. A vezetési folyamatok illeszkednek az intézmény dontden regionalis
szerepéhez ¢€s stratégiai céljaihoz. A vezetési folyamatok (minden szinten) €s a mindségbiztositasi
folyamatok kozott erds a kapcesolat, az oktatas és kutatds menedzsmentje megfeleld.

A tdmogat6 folyamatok zome — pénziigyi, gazdalkodasi, 1étesitménygazdalkodas — és az infrastruktiira
kivalo hatteret biztosit az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Az intézményben a minéségbiztositas rendszerezett tevékenység, de tamogatd szerepe fejlesztendd. A
belsé mindségbiztositasi rendszer — a jelen jelentésben megfogalmazott javaslatok érdemi végrehajtasa
mellett - az akkreditacio hatalya alatt képes az egyetem oktatasi és kutatasi tevékenységének minéségét
nyomon kdvetni, értékelni, és ezzel azok mindségéhez hozzajarulni.



I1. Akkreditacios javaslat f0bb bizonyitékai

Az intézmény erdsségei:

kiemelten betdlti a regionalis funkciojat,

a meglévo stratégiai dokumentumaiban megfogalmazott céljai realisak, illeszkednek miikodési
kdrnyezetéhez, intézményi méreteihez,

a stratégiabol kiindulo vezetdi szemlélet érvényesiil az oktatasi szervezeti egységekben (karok)
is, ugyanakkor minden kar 6nall6 karakterrel rendelkezik,

a kari/intézeti vezetés min6ségfokuszu operativ- €s menedzserszemléletd,

vezet6i és kozépvezetdi szinten adatokon alapuld dontéshozatal érvényesiil,

az intézmény szervezetrendszerében az oktatok szintjéig kiterjedt mindségkultira van jelen.

Gyengeségek:

a valasztott mindségiranyitasi modellben (UNI-EFQM, UNI-CAF) az ESG mindségértékelési
rendszerének intézményre szabott értelmezése elmaradt,

a mindségiranyitasi s -értékelési eszkdzok rendszere nem vilagos,

a szabalyzatokba atemelésre keriiltek altalanos megfogalmazasban az ESG iranyelvei, de
elmaradt annak meghatarozdsa, hogyan tudja ezt az intézményi, kari, intézeti felhasznalo
alkalmazni.

A Miskolci Egyetem az egész intézményre kiterjedd0 mindségbiztositasi rendszert miikodtet, ezért a

latogato bizottsag nem tartotta indokoltnak a jelentésben megfogalmazott hianyossagok és fejlesztések

mellett a személyes latogatassal egybekotott monitor eljaras lefolytatisat, mivel az intézmény a
kovetkezd akkreditacios ciklus alatt is kovetd eljaras nélkiil képes mindségbiztositasi rendszerének

fejlesztésére. A jelen jelentésben megfogalmazott hianyossagok, észrevételek, fejlesztési javaslatok,

végrehajtasaval, beépitésével az intézmény mindségbiztositasi tevékenységének 0Osszetettsége,

szinvonala jelentds mértékben emelkedhet. A latogatd bizottsag éppen ezért magukrol az

intézkedéseknek az eredményérdl kér a jelen jelentés alapjan beszamolot az akkreditacios iddszak

félidejében.



I11. A felsGoktatasi intézmény altalanos helyzetképe
Tények

Az intézmény egy tobbkaru regionalis funkcidju kozépegyetem, a rendelkezésre allo OSAP statisztika
2018/2019. 6szi félévi adatai alapjan 8912 {6 hallgatoéi 1étszammal, hét karral és egy intézettel miikddik.

Tizenegy (allamtudomany, bdlcsészettudomanyi, gazdasdgtudomanyok, informatikai, jogi, miszaki,
miivészet, orvos- €s egészségtudomany, pedagogusképzés, tarsadalomtudomany és természettudomany)
képzési teriileten folytat oktatasi tevékenységet, hét doktori iskolat miikodtet. Angol nyelven két alap-,
tizenkét mesterképzést és hat PhD képzést folytat, nemzetkozi hallgatoinak 1étszama csaknem négyszaz,
a felvett kiilfoldi hallgatok szama novekvo, jelenleg évente szaz f6 koriili.

Kiildetésnyilatkozata alapjan az észak-magyarorszagi régid és a felsé-magyarorszagi térség
tudasteremtd ¢€s tudastranszfert megvaldsitd régids kulcsszerepldje, szellemi kozpontja kivan lenni,
képzéseit a munkaerdpiac igényeihez és a tudomanyos fejlédés elemeire épitve kivanja megvalositani.

Az intézmény érvényes Intézményfejlesztési tervvel (tovabbiakban: IFT) rendelkezik, kiemelt szerepet
kapott a felsdoktatasi fejlesztésekben, nagyszamt H2020 projektben vett €s vesz részt. Az intézmény
tevékenységét a 84/2015. szamu szenatusi hatarozattal elfogadott nemzetkoziesitési stratégia alapjan is
fejlesztette.

Az egyetem kollektiv vezetését a Szendtus, Konzisztorium latja el. A stratégiai vezetdi szint szerepldi a
rektor, a kancellar, valamint az oktatasfejlesztési és mindségbiztositasi, a tudomanyos és nemzetkozi, és
az intézményfejlesztési €s kapcsolati ligyekért felelos rektorhelyettesek. A karok élén hagyomanyos
szervezeti rendszerben dékanok és dékanhelyettesek kozott oszlanak meg a vezetési feladatok.

Az intézmény szolgaltatasi, oktatdsi és nem kari kutatdsi egységek rendszerében hatdrozza meg
szervezetét, melybdl elobbi a Kancellar, utobbiak a Rektor kdzvetett, kozvetlen iranyitasa ala tartoznak.
A karok szervezete hagyomanyos intézeti €s tanszéki oktatasi egységekre tagozodik, a Bartok Béla
Zenemuvészeti Intézet 6nallo, karhoz nem tartozo intézetként mikodik.

Az intézmény gazdalkodasa stabil a jelentOs Osszegii fejlesztési tamogatasok iddszakain kiviil is.

Az intézmény kapcsolatrendszere hazai €s nemzetkdzi viszonylatban kiterjedt. Miskolc Varos
Onkormanyzatdval, megyei és regionalis onkormanyzatokkal, hazai és nemzetkdzi vallalatokkal,
kozépfoku oktatasi intézményekkel aktiv visszajelzéseken alapul6 kapcsolatot tart fenn.

Ertékelés

A Miskolci Egyetem a jelenlegi felsGoktatasi kornyezetben egy fejl6do intézmény eredményeit mutatja,
kiildetésének megfeleld szerepkort tolt be. Helyzetét a magyar és az eurdpai felsGoktatasban
megfelelden értékeli, egyszerre kivan innovativ, a hazai K+F+I és a nemzetkozi, eurdpai kutatasi

térségben és felsdoktatasi térségben, valamint a hatranyos helyzetli észak-magyarorszagi regionalis
térségben helytallni.

Kiildetésében a 3. regionalis szerepkdr erds, amelybe a hataron tali magyarsag szdmara nyujtott
tevékenységek is bele tartoznak.



A specidlis teriileteken vallalt orszagos szerepvallalds mellett az intézmény képzési profilja és
programjai megfelelnek a regionalis szerepkornek, és ezzel képes a regionalis munkaerdpiac igényeinek
kielégitésére és alkalmas a tarsadalom értelmiségi kdozpontjaként valdo miikddésre.

A Miskolci Egyetem megfeleld helyzetelemzési gyakorlattal bir, amely helyzetelemzések az IFT-hez
kapcsolodnak és aktualizaltak. Az intézmény minden szervezeti egysége, minden szintje ismeri a
fejlesztéseket, a stratégiai, operativ és projektcélokat, programokat.

A Miskolci Egyetem fejlesztése kizarolag a jelenlegi programozési iddszakban a Fokozatvaltas a
felsGoktatasban kozéptavu szakpolitikai stratégia 2016 céljai mentén alakult, amelyben kiemeltek volt
a K+F+I tevékenységek. Az intézmény a nagyszdmu és jelentds értékii innovacids projekt, H2020
projekt ellenére sem alakitott ki egy szellemi tulajdon vagyonbazist. A kutatasi tevékenységen alapuld
uj kompetenciak, eredmények atadasa a gazdasagi szereplok részére nem formalizalt keretek kozott
atadasra kertilt, uj szabadalom, szellemi tulajdon védelmére vonatkozé bejelentés a forrasok mértékéhez
képest szerényebb volt.

A tobb hazai és nemzetkdzi palyazaton dijakkal jutalmazott fejlesztések kitértek szdmos elemre
(intézményfejlesztés, dualis képzés, az oktatashoz kapcsolddd szolgaltatasok) azonban ezek mellet
kisebb hangstly jutott atfogo stratégiak, politikak kialakitdsara®.

A Miskolci Egyetem a Kancellar és a Konzisztorium intézményeinek felallitisaval még alkalmasabba
valt tovabbi nagy értékli eurdpai unids projektek fogadasira. Az intézmény a hallgatoi létszdmmal
aranyos, am az egyetemi rendszerben kisebb finanszirozasu intézmények kozé tartozik. Az intézmény
gazdalkodéasi folyamatai alapjdban atalakultak és &aramvonalassa valtak a kancellari rendszer
bevezetésével. Az intézményi szintii, nagy projekteket érint6 operativ végrehajtas a Rektori Kabinet és
a Kancellaria iranyitasaban van.

Kiemelt szerepe van a dékanoknak az operativ feladatok megvalositasaban. A dékanok funkcioikat nem
csupan akadémiai tisztségként, hanem a fejlesztéseket meghatarozo operativ menedzserként értelmezik
¢s ekként is gyakoroljak.

A kozponti szolgaltato egységek és a kari szervezeti egységek kozotti kapcsolatrendszerben nem mindig
egyértelmli az egyes egységek feladatkore, kompetencidja. A szervezeti egységek rendszere nem
minden szinten vilagos. Nem eléggé széleskoriien keriilnek figyelembe vételre a kari egységek altal mar
kialakitott jol miikodé gyakorlatok. A kozponti egységek tamogato, fejlesztd tevékenysége nem
kelloképpen érzékelheto.

Javaslatok

e A Miskolci Egyetem stratégiai és operativ iranyitasanak sziikséges az IFT-hez kapcsol6do
fejlesztések eredményeit, gazdasagi, szervezeti, Stb. hatdsait elemezni és az elemzések
eredményeit a szervezet minden szintjén - az oktatas, kutatas, szolgaltatas, stb. teriiletein is -
folyamatosan beépiteni és figyelembe venni az oktatasi egységek mar miikodo folyamatait, és
ezeket az elemzési eredményekkel 6sszehangolt fejlesztések formajaban megvalositani.

1 Részletesen V. fejezet egyes ESG pontoknal.



A tudashasznositas eredményességének noveléséhez sziikséges a technoldgiatranszfer
szervezeti hatterének szabalyzati rendszerét meghalado tovabbfejlesztése, innovacios politika
és stratégia kialakitasa.

o A K+F+I foglalkoztatasi stratégia kimunkaldsa és a kutatéi foglalkoztatds nemzetkdzi
normainak valo megfeleltetése is.

e Mindezek megvalositasahoz és a hatékonysag noveléséhez sziikséges adaptiv, jobban atlathato,
egyértelmu feladatkorokkel ellatott, egységes informacios rendszerrel miikddtethetd szervezeti
rendet kialakitani.

o A képzés, kutatas és a harmadik funkcié rendszerének holisztikus megkézelitése helyett
fejlesztéskdzpontl 6sszehangolt kezelése.

[V. Mindségértékelés
IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

A PDCA szerinti iranyitds lényege a kovetkezetes tervezés, ellenOrzés €s beavatkozds a vezetés
oldalarél. Az IFT vonatkozasaban egy tervezési ciklus id6szakaban ez a folyamat ,,A” - beavatkozasok
elem kivételével teljesiil. A vezetdi gyakorlat ezen a teriiletén fejlesztést igényel.

A rendelkezésre bocsatott elemzések, felmérések idopontja alapjan lathato, hogy az IFT-n kiviili az ESG
szempontjabol relevans folyamtokban a tervezés, cselekvés, ellenérzés, beavatkozas elemei az 5 éves
akkreditacios idészakban nem mutatnak kiegyensulyozott képet. Az adatgy(jtés ciklus elemeihez
szlikséges, de azokat nem valtja ki. A ciklus elemeinek mindegyikéhez hasznosithaté az intézményi
adatgylijtés. Az 5 éves akkreditacios ciklus alatt az adatgyiijtés rendszeressége mellett a PDAC elemei
mar nem mutatjak ezt a kiegyensulyozottsagot.

A folyamatos mindségjavulas, mingségjavitas alapja a ciklus folyamatos ismétlédése. Ennek hianyaban
nem érzékelhetdek jol a mindségjavulast mutato teriiletek, nem lathatok a mar elért eredmények.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

E fejezet 1. és 3. pontjaban leirtak korlatossa teszik a jol miikodo, eredményeket hozoé modszerek
alkalmazasanak terjesztését. A mindségjavulas alapjat jelentd ciklus rendszertelen alkalmazasa és a mar
kialakult jo gyakorlatok terjedésének hidnya kizarja a hasznalt modszerek terjesztését, megismerését,
megértését.

IV/3. J6 gyakorlatok terjesztés

A tobbkart intézmények szamara kulcsfontossagu a mar kialakitott jo gyakorlatok megismertetése s
terjesztésiik tdmogatasa, mivel ez segiti a legkdzvetlenebb modon a mindségkultira tovabbfejlesztését
¢és egyenszilardsagii mindségbiztositasi rendszer fenntartasat.

Az intézményen beliil kialakitott mindségbiztositasi szervezetrendszerben ¢és egyéb formalis és
informalis forumokon megtorténik az adatok kozlése, elemzések ismertetése, azonban ezen altalanos
hatokorti tajékoztatasi rendszeren kiviil sziikséges tematikusan, sziikebb felhasznaléi csoportok
szamara, a neki relevans tapasztalatokat atadni.



[V/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény kvantitativ modszerekkel rendszeresen gy(ijt adatokat. Rengeteg adat all rendelkezésre,
de ezekhez nem mindegyike megfeleléen csoportositott. Az intézményben adatokon alapuld a
dontéshozatal.

A kari egységek szamdra eltérd modon hasznosithatok a kézponti szinten gytijtott adatok, igy a kari
dontéshozatalban a nagyobb szerepet kap a ,,sajat” adatgy(ijtés. Az egyes oktatasi egységek a fejlesztési
folyamatokban érdemi modon tamaszkodnak ezekre az adatokra. Kari szinten — nem azonos mélységben
¢s modszertannal - az adatok tobb aspektusu elemzése is megtorténik. Eredményeik szintén eltérd
mélységben kerlilnek hasznositasara.

A kdzponti mindségiranyitasi tevékenységnek egyértelmiien fel kell mérnie, melyek a kézponti és kari
dontéshozatalt tamogatd adatcsoportok, milyen mélységli elemzése sziikséges ezeknek kozponti, kari
szinten. Sziikséges az elemzések mentén levont kovetkeztetésekhez konkrét akciokat rendelni,
indikatorokat meghatarozni, és megvaldsulast nyomon kovetni, dokumentalni. A visszacsatolds
folyamatat kiilsG-belsd érinttetek irdnyaba az intézmény teljes szervezetrendszerében fejleszteni
sziikséges.

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika
Tények

Az intézmény Mindségiligyi kézikdnyve szerint ,,... a Bergeni dokumentacid iranyelveit tekintve a
Miskolci Egyetem a szervezeti onértékelés EFQM alapt modelljét tekinti meghatarozé modellnek. A
Mindségbiztositasi Szabalyzat szerint az intézmény a vevokdzpontisag alapelvéhez kapcsolododan végzi
szolgaltato tevékenységét, melynek kdzéppontjaban a hallgato all. A mindségpolitika megvalositisa
soran ennek a hallgatokozpontl szolgaltatd szemléletnek és az ESG elvarasoknak kivan az intézmény
megfelelni.

Az intézmény a stratégiai céljainak figyelembevételével mindségbiztositasi stratégiaval rendelkezik,
amelynek alapja a Mindségbiztositasi Szabalyzat és az annak mellékletét képezd szabalyzatok. A
Mindségbiztositasi Szabalyzat részei a Mindségligyi Kézikonyv, a Kiildetésnyilatkozat, a Téjékoztatok
a szak bels6 értékelésérol és a hallgatoi teljesitményértékelésrél, az Oktatéi Munka Hallgatok Altali
Véleményezésérol szold Szabalyzat, a Hallgatdéi Motivacios Vizsgalatok Szabalyzat, valamint a
Diplomas Palyakovetési Rendszerrdl szold Szabalyzat.

Az Egyetem mindségbiztositasi rendszere milkddtetéséhez kapcsolodd feladatok ellatasanak,
torvényességének feliigyeletét és szakmai iranyitasat a Mindségbiztositasi Bizottsdg javaslatainak
figyelembevételével a rektor latja el. Az intézmény a mindségbiztositdsi rendszer operativ
feliigyeletével és miikodésének szervezésével kozponti szervezeti szinten az egyik rektorhelyettest bizta
meg, akinek az irdnyitasaval miikodik a Mindségbiztositasi Csoport. A Mindségbiztositasi Csoport
feladata az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének atfogd mitkodtetése, feliigyelete és tamogatasa.

A Minbségbiztositasi Bizottsag a mindségbiztositasi rendszer kozponti testiilete, melybe a karok, az
onalloan miikddo intézet, a Kancellaria, a hallgatdi onkormanyzat és a tudomanyos és nemzetkdzi
rektorhelyettesi titkarsag delegal tagot, és a Mindségbiztositasi Csoport vezetdjének elnoksége mellett
mitkodik. Feladata az Egyetem képzési programjanak végrehajtasa és kutatasi tevékenysége soran, azzal
Osszefliggésben, a Mindségpolitika és a Mindségcelok meghatarozasa.



A kari szinteken is meghatarozott a mindségbiztositas szervezetrendszere, melynek feleldse
dékan/dékanhelyettes/igazgato. A kari, intézeti mindségbiztositasi képviseld szervezi €s iranyitja a kar,
intézet mindségbiztositasi rendszerét. A hatalyos szabalyzatok alapjan a kari, intézeti mindségbiztositasi
csoport a kari, intézeti mindségbiztositasi képviseld koordinalasa mellett segiti a mindségbiztositassal
kapcsolatos feladatok végrehajtasat, a felmérések, véleményezések eredményét, osszefoglalja a Kari
Tanacs, Intézeti Tanacs részére, munkaja sordn figyelembe veszi a kari, intézeti HOK képviseldi
javaslatait.

A stratégiai célokat tamogaté mindségbiztositasi dokumentumok tervezése és kialakitasa kozponti
szintrél vezérelt, orientdlja a kari mindségbiztositasi folyamatokat. Hasonlé mdédon kdzponti szinten
vezérelt az oktatasi tevékenység értékelését tamogatd véleményezési rendszer.

A kiilso érintettek (munkaer6 piaci szereplok, varosi és megyei dnkormanyzatok) bevonasa hangstlyos
a visszajelzési rendszerben, €s tullép az informalis kereteken, konkrét adatgyiijtés formajaban jelenik
meg.

Az Egyetem kiemelt hangstlyt fordit arra, hogy az oktatok, a nem oktaté alkalmazottak és a hallgatok
esélyegyenldségét biztositsa. Fentiek érdekében egyrészrél Etikai Kodex, masrészrol Esélyegyenldségi
Bizottsag altal megalkotott Esélyegyenldségi Terv, harmadrészt A Miskolci Egyetemen
fogyatékossaggal €16 hallgatok elonyben részesitési szabalyzata is elfogadasra keriilt. Az Egyetemen
folyamatosak az érzékenyit6 tréningek.

Ertékelés

A Miskolci Egyetem kialakitotta minéségbiztositasi rendszerét és miikodteti azt. Ebben az UNI-CAF,
UNI-EFQM min&ségiranyitasi modelleket alkalmazza?: a vevdi, tarsadalmi elégedettség mérésén és a
szervezeti teljesitmény mérésén keresztiil; kari, szaki szinten az EFQM modell elemeit, mig intézményi
szinten a CAF modell elemeit. A Szervezeti Onértékelési Kézikdnyv (tovabbiakban Onértékelési
Kézikdnyv) részletesen tartalmazza e modellekhez hasznalandé moédszertant, ugyanakkor nem
tartalmazza, hogy a modszertan eredményeként eldallo adatok (6nértékelés) az ESG mindségértékelési
rendszerének, filozofidjanak hogyan feleltethetbéek meg. Tobb szabalyzatban az ESG szdvege
megjelenik, de alkalmazas és értelmezése mar nem lebontott. Az ESG egy mindségértékelési
szempontrendszer, amely mellett az intézmény altal szabadon valasztott mindségiranyitasi modell
mitkodtethetd. A valasztott mindségiranyitasi modellben az ESG megfeleltetése, valamint a kétszintii
(kari, intézményi szint) mindségiranyitasi rendszerben torténd értelmezése még sziikséges az intézmény
mindségbiztositasi rendszerének miikodtetéséhez.

Az intézmény rendelkezik publikus és a stratégiai menedzsment részét képezé MinOségbiztositasi
politikaval, amely tiikr6zi a kutatas, illetve a tanulas és tanitds kozott meglévé viszonyt. Ezen a
minéségpolitikdn alapuld, konkrét (nem az Onértékelésben bemutatott Aaltalidnos szinten
megfogalmazott), az intézmény stratégiai célrendszeréhez igazodo szervezet kiilonbozo szintjein is
értelmezhetd mindségcélokra nem lebontott.

Az intézmény mindségpolitikaja mindségkultura intézményi szintii érvényesiilését hivatott 6sztondzni.
Elsosorban a kari/ intézeti vezetés operativ menedzseri szemléletének, €s a kari szervezeti egységek jol
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azonositott funkcidinak koszonhetéen, az oktatok szintjéig kiterjedt minéségkultira van jelen az
intézményben.

A kari szinten szervezett mindségbiztositasi tevékenység dokumentélt, és a vizsgalt idészakban
folyamatos. Az intézmény kari egységei is elkészitették a MAB intézményi Onértékelési itmutatoja
alapjan a kari értékelésiiket. Tobb esetben ezekben a kari értékelésekben sokkal jobban jelenik meg az
ESG rendszerének gyakorlati értelmezése az intézményi onértékeléshez képest, de még emellett is
érezhetd, hogy modszertanilag nincs kapcsolat az Onértékelési Kézikonyv és az ESG értékelési
rendszere kdzott.

A belsé mindségbiztositasi eljarasok folyamatosak. A kdzponti és kari szinteken végzett tevékenységek
részben illeszkednek (kdzponti egységtol indulo folyamatok kari szinten végrehajtottak), azonban a kari
szinten elvégzett tevékenységek kdzponti szinten (intézményi) kevésbé hasznosulnak, és nem hatnak a
kozponti szintr6l indulo bels6 mérési folyamatokra. A kari 6nértékelések alapjan jol lathat6 az adatokon
alapul6 dontéshozatal ezekben az egységekben.

Javaslatok

e Az intézményi stratégia és funkciok (nemzetkozi, hazai, regionalis) mentén azonositott konkrét
intézményi/kari/egyéb szereveti szintli mindségcélok meghatarozasa.

o A célokhoz rendelt célértékek mentén a megvalosulas folyamatos (dokumentalt) nyomon
kovetése, eredmények dokumentaldsa, belsd (intézményi) és kiilsé érdekeltek szamara az
érdekelt szintjére leforditott modon valod kozzététel (PDCA ciklus gyakorlati alkalmazasa).

e A valasztott mindségiranyitasi modellben, és az erre épiild oOnértékelési rendszerben,
modszertanban az ESG mindségértékelési rendszerének intézményre szabott értelmezése.

e Ennek alapjan a kdzponti mindségiranyitasi rendszer intézményi szintli feladatanak definialasa,
szinergikus miikodési rend kialakitasa az egyes szervezeti egységekkel.

o A kari minéségbiztositasi tevékenység tamogatasahoz sziikséges a karok valos igényeit ezen a
teriileten azonositani és a kozponti tamogatd, iranyité feladatokat a mindségbiztositas
feladatrendszerében a viszonossag elve mentén meghatarozni, ujragondolni.

e A mindségbiztositdsi rendszerben szintetizalni kell a miik6d6é kari gyakorlatokat, a
kiemelked6nek mindsitett gyakorlatokat pedig intézményi szinten adaptalni javasolt.

o Az oktatok bels6 mindségbiztositasi képzése, az ESG mindségértékelési rendszerének
kozérthet6 rendszeres képzések formajaban valdo megismertetése (belsd eréforrasok bevonasa
pl.: Gazdasagtudomanyi Kar).
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ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Tények

Az intézmény rendelkezik a képzések kialakitdsdra és jovahagyasara vonatkozd alapvetd
szabalyzatokkal, folyamatokkal.

A szakok feliilvizsgélata rendszeres €s tervezett. Erre vonatkozd dokumentum nem része a Képzési
Szabalyzatnak, onallo ,,Szak belsé értékelése” cimmel késziilt. A Képzési szabalyzat a képzési
programmal szemben tamasztott kovetelmények 3.§ (7) bekezdésében utal arra, hogy “a képzési
program fejlesztése soran fel kell hasznalni a szak bels6 értékelését megvalositd véleményezések,
értékelések eredményeit”, és a Mindségbiztositasi szabalyzat 1§ (9) bekezdése is utal arra, hogy a
,»MinOségbiztositasi Szabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik a tajékoztatok a szak bels6
értékelésérdl” szolo dokumentumok, azonban az egyik szabalyzat sem nevesiti vagy teszi mellékletévé
a hivatkozott 10 oldalas dokumentumot.

Az intézmény regionalis beagyazottsdgat jol mutatja, hogy a valdés munkaerdpiaci igények mentén
alakitja ki egyrészt képzési kinalatat, masrészt a képzések fejlesztésében — és nem csak a dudlis képzések
esetében — jelentds szerepet kap a régios munkaerdpiac szerepldinek visszajelzése. Egészen tantargyi
tartalom szintjéig beépiilnek a visszajelzéseken alapuld igények, képzési tartalmak. Ugyanez igaz az
orszagos nagyvallalatokkal kialakitott kapcsolatrendszereken alapuld képzésekre is.

Minden képzési teriilet a képzés kimenti kovetelményében rogzitett gyakorlati kdvetelményeken tal
nagy figyelmet fordit arra, hogy a hallgatok tanulmanyaik alatt képet kapjanak jovobeli palyajukrol,
akar intézményen kiviili tantervi keretek kozott biztositott gyakorlati foglalkozasokon keresztiil, vagy
gyakorlati szakemberek bevonasaval az oktatasba.

A képzéseknek szakfelelGse és szakreferense van, feladatkoriik pontosan meghatarozott.

A Hallgatoi Kovetelményrendszer a Szervezeti és Mukddési Szabdlyzat része, mely a szakokra
vonatkozé kreditszabalyzatot is tartalmazza. A kreditértékek meghatarozas szabalyzatban rogzitett, de
nincsenek a képzési, tanulasi egységek képzési profiljahoz, a kapcsolodd tanulasi eredményekhez
illeszkedd allokaciods intézményi politikak, allasfoglalasok.

Ertékelés

Az Intézmény nem rendelkezik atfogd képzési politikaval. A Dual-Drive Projekt és Fonix Projekt
dokumentacioja képet ad a képzésfejlesztések iranyarol, stratégiaval valo kapcsolata megallapithatd. A
projekt dokumentacio, vagy az IFT mint finanszirozasi terv mellett indokolt egy olyan alapdokumentum
kidolgozasa, amely a képzések nemzetkozivé valasaval kapcsolatos célokat tartalmazza. Tartalmazza
tovabba, hogy milyen képzéseket kivannak nemzetkozi szinten versenyképessé tenni, mi ezekben a
képzésekben a nemzetkoziesitett tartalom, milyen modon 6sszekapcsolt a diplomat ado képzések és az
ERASMUS mobilitasi kurzusok kinalatanak fejlesztése, mi az a miskolci unikalis tartalom, amit az
altalanos KKK-hoz hozzdadnak kompetencia, tudas és képességek vonatkozasaban.

A képzések inditasara és feliilvizsgalatara vonatkozo szabalyzatok szo szerint tartalmazzak az ESG 1.2-
1.9 sztenderdek szovegét, és a kapcsolodo iranyelvek szovegét. Ugyanakkor nem térnek ki arra, hogy a
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sztenderdeket €s irdnyelveket miként kell az intézmény altal oktatott 4 képzési szinten programtervezés,
-inditas és feliilvizsgalat soran alkalmazni.

A képzési program Osszeallitdsa soran a szabalyzat 3.§ (2) bekezdése a-g pontig felsorolja, mire kell
figyelemmel lenni pl.: a hallgatok és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki, tiikrozik a felsGoktatas
Eurépa Tanacs altal megfogalmazott négy céljat, amelyek szerint Ggy alakitjak ki, hogy a hallgato
zokkenOmentes eldre haladdsat biztositsak...stb. Azt, hogy ezeket hogyan, milyen modszerekkel, kell
megvalositani, az altalanos az intézményi dokumentumokhoz (IFT, Mindségpolitika) illeszteni, nem ad
utmutatast.

A Képzési szabalyzat 3.§ (7) bekezdésében utal arra, hogy “a képzési program fejlesztése soran fel kell
hasznalni a szak bels értékelését megvalositdo véleményezések, értékelések eredményeit”. A
szabalyzatok altalanossagahoz képest a kari dnértékelések szolgaltatnak bizonyitékot arra, hogy a 4 éves
periddusok alatt félévente, évente végezett felmérések (kdzbiilsd, bejové motivacios vizsgalatok, DPR,
OMHYV) alapjan torténik a szakok inditasa, feliilvizsgalata. Ez természetesen karonként eltéré mélységii.
A kari eltérésekre — melyek alatt nem a képzési profilbol fakado eltéréseket kell érteni, hanem a
tevékenység (szakinditas, feliilvizsgalat) éppen a Képzési szabalyzat mar jelezett hianyossaga ad
magyardzatot.

A szak bels6 értékelésre késziilt segédlet (kritikus targyak elemzése, vizsgastatisztika elemzése, oktatasi
statisztika elemzése, DPR vizsgalatok elemzése, kimend motivacids vizsgalat, tarsadalmi hatas,
kozvetitok elégedettsége) jo irdnyokat ad, €s koncepciondlisan is jol kozeliti meg egy szak
feliilvizsgalatahoz tartozo témakoroket, ugyanakkor sziikséges lenne annak hatasvizsgalata, hogy 4 éves
periddusokban kiilonb6z6 idészakban, kiilonbozé szakok vonatkozasaban ekkora mennyiségii adat
hatékonyan gyijthetd, elemezhetd és értékelhetd, hasznosithato.

A gyakorlatra, kutatasra vonatkozo szabalyozasok is tal altalanosak (nyilvan van kilon dudlis
szabalyzat), mert nincs utalds, miként szervezzék egységesen az elméleti és gyakorlati targyakat az ESG
szempontjaira is figyelemmel. A képzési teriiletek sokfélesége nem zarja ki, hogy valamilyen kozos
intézményi szervezési alapelv legyen ezen a teriileten is.

A kreditszabalyzas formalis, nem utal arra, hogy mit jelent a kompetenciaalapu, hallgatokézponta
oktatas és a kreditallokacié kapcsolata. Nem talalhato utalas a felsdoktatasi szakképzés az alap, a
mesterszakok, a doktori képzések kreditrendszere és kreditallokacioja irdnyelveire. A kreditbeszamitas
modja és eljarasa formalis szabalyozott, de intézményi szinten itt sem keriiltek — képzési teriilett6l
fliggetleniil - a tudaselismerés és atjarhatosag intézményi alapelvei meghatarozasra.

A kapott dokumentumok alapjan megallapithat6, hogy az intézményi politikak ezen a teriileten (ESG
1.2-1.9) nem elmélyiiltek, és nem tiikrézik az intézmény képzési karakterét, stratégiai céljait. A formalis
ESG 2015 szovegek beemelése intézményre vetitett értelmezés nélkill nem szolgalja hatékonyan az
intézményi miikodést.

Javaslatok

o Az intézmény alakitsa ki a sajat képzési rendszerére vonatkozo képzési politikajat. A képzési
rendszert érinté politika tiikrozze a képzés nemzetkozivé valasaval kapcsolatos célokat, mely
keépzéseket kivannak nemzetkdzi szinten versenyképessé tenni, mi ezekben a képzésekben a
nemzetkoziesitett tartalom, milyen mddon Osszekapcesolt a diplomat add képzések és az
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ERASMUS mobilitasi kurzusok kinalatanak fejlesztése, mi az miskolci unikalis tartalom, amit
az altalanos KKK-hoz hozzaadnak kompetencia, tudas és képességek vonatkozasaban.

e Az intézmény tekintse at a képzésszervezésre vonatkozd szabalyait, amely tartalmazzon
alapelveket az eltéré szintekre, a kiilonbozé képzési orientdciokra, a képzési teriiletek
sajatossagainak megfeleléen a dualis és egyéb kooperativ, Uin. tapasztalatra €piilé oktatasi
elvekre vonatkozoan.

e Javasolt a szakok belsd értékelési rendszerének hatékonysagat, eredményességét megvizsgalni,
¢és egy olyan karokkal k6zosen elfogadott altalanos és képzési teriileti sajatossagokat tartalmazo
értékelési szempontrendszert kialakitani, amely mentén a programok inditasa, és a szakok
feliilvizsgélata eredményes lehet.

o Készitse el ehhez kapcsolddoan a tantargykinalat, a tantargy szinteknek megfelelés, a gyakorlati
orientacid, az altalanos és képzési teriiletek egységes politikaja kialakitasat és szabalyozasat
hallgatobarat modon (sztenderd és nem pedig szabalyzat formajaban).

e Az intézmény alakitson ki megfeleld kreditallokacios szabalyzatot, amelyben a kreditértékek
kozelitenek az eurdpai modularis nézépontokat figyelembe vevd gyakorlathoz. A
kreditelismerés formalis szabalyzason til meg kell, hogy hatarozza - képzési teriilettdl
fiiggetleniil - a tudaselismerés és atjarhatosag intézményi alapelveit.

o A szabalyzatok, részletes képzés leirasok idegen nyelvii elérésének biztositdsa, javasolt az
egyszeri forditas helyett egy 6nallé hallgatobarat tajékoztaté megalkotasa.

ESG 1.3 Hallgatokozpontl tanulds, tanitas és értékelés

Tények

Szamos képzési teriilet esetében kialakultak a kompetenciamérések. A Képzési szabalyzatban az ET 4
alapelve rogzitésre keriilt altalanos megfogalmazassal, 6nalld intézményi tartalom nem tarsul hozza.

Az Onértékelésben felsorolt eszkozok (29. oldal) a sztenderd intézményi értelmezését mutatjak és
keverednek benniik a hallgatdi szolgaltatashoz, vagy éppen a hallgatéi életat kdvetéséhez tartozo
elemek. A HKR Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatanak hivatkozott rendelkezései szabalyozasi szinten
megfeleloek.

A tanulmanyok értékelési rendszere jol szabalyozott, a fellebbezésekkel kapcsolatos eljarasok
formalisan kimunkaltak.

Az Onértékelésben itt megjelolt mindségbiztositasi folyamatok (az oktatéi munka hallgatok altali
véleményezése alapjan megtett tantargyfejlesztések, a kozpontilag és kari szinten végrehajtando
tematika auditok és fejlesztések, kozpontilag és kari szinten végrehajtandd képzési program értékelések,
a hallgatoéi motivacios felmérések (bejovo, kozbiilsé és kimend), diplomas palyakdvetési rendszer
mikddtetése, 2013-ban és 2017-ben végzett szervezeti onértékelés a dolgozok elégedettségmérése)
dokumentaltak. Az elemzések és fejlesztések kari szinten eltér6 mélységben valdsultak meg.
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Ertékelés

A hallgatokozponth tanulas és tanitas megvaldsitasa azt jelenti, hogy az intézmény figyelembe veszi a
hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanulasi utvonalakat tesz lehet6vé szamukra,
kiilonféle tanitasi modokat vesz figyelembe és alkalmaz, rugalmasan hasznal tobbféle pedagogiai
modszert, rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagdgiai mddszereket, autoném
tanuldi ontudatra batorit, eldsegiti a kdlcsonos tiszteletet a tanulo-oktatd kapcsolatban, megfeleld
eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Az intézmény az Onértékelés 29. oldaldn felsorolt eszkdzoket alkalmazza, melyek koziil tobb, mas
sztenderdhez tartozo tevékenység, de kozvetett hatasa van a hallgatokdzpontu tanitasra, tanulasra. Az
onértékelésben felsorolt kari példak, és a latogatd bizottsag tapasztalta, hogy a karokon, oktatdi és
tanszékvezetdi szinten a sztenderd iranyelvei megjelennek és azok az oktatdk, intézetvezetok szintjén
értelmezettek, nincs olyan intézményi vagy képzési teriileti atfogd koncepcid arra vonatkozoan, hogy
mit jelent a hallgatokézpontusag a doktori képzések, a mesterszakok, az alap vagy a felsdoktatasi
szakképzések, a gyakorlat vagy elmélet orientalt szakok esetében. A Fénix és Dual-drive projektekben
ezek elemei megjelennek, célszerii lenne projekttdl fiiggetlen szakmai 6sszegz6 dokumentumra is.

A Foglalkoztatasi kovetelményrendszer eldirja, hogy az egyetemi tanari munkakor kivételével mas
intézménybol érkezd oktatd pedagdgia és oktatas-modszertani tréning elvégzésére kotelezhetd, a mar
intézménnyel foglalkoztatasi jogviszonyban all6 oktatonak ugyanezt a rektor irhatja eld. Ezen
tulmenden az oktatokra, tanarokra vonatkozo pedagdgiai modszertani alapelvekre, felkészitésre, vagy
tovabbképzési rendszer meglétére mutatd dokumentumoknak, adatoknak az Onértékelésben nem
talalhatd, am a gyakorlatban projekthez kapcsolddo tovabbképzések megtorténtek.

Bar az oktatoi, hallgatdi kompetencia (és nem teljesitmény) mérésre és értékelésre vonatkozd egységes
dokumentum nincs, a hallgatoi elérehaladasra alkalmazott mérési és értékelési modszerrel nyert
adatokbol a hallgatéi kompetenciak elemeire kdzvetett médon gyiijtenek a karokon informaciokat és
ezek alapjan a beavatkozasok meg is torténnek.

A Miskolci Egyetem képzésszervezése, pedagogiai modszertani kultaraja fejlédében van. Ahhoz, hogy
az intézmény ezen a teriileten is a kivaldsag iranyaba tudjon elmozdulni, a hallgatokdzpontu tanulas
pedagbgiai alapelveinek, az eltérd csoportokra és szintekre, orientacidkra kialakitott modszertani
ajanlasok kialakitasa, és ehhez szorosan kapcsolddd szisztematikus felkészitésekre lesz sziikség.

Javaslatok

e Olyan intézményi és/vagy képzési teriileti atfogd koncepcido kialakitasa, amelyben
kirajzolodnak képzések tartalmi €s modszertani hangsulyai, a dudlis és kooperativ tapasztalati
tanulasra vonatkozo koncepciok, és a térségi felzarkdztatas funkciojabol fakado hatranyos
helyzet lekiizdését, az intézmény végzettjeinek versenyképességét tamogatd programokbol
levont modszertani szakmai tapasztalatok.

o Ehhez illeszkedve sziikséges a hallgatokozpontl tanulds pedagogiai alapelveinek, az eltérd
csoportokra és szintekre, orientacidkra kialakitott modszertani ajanlasait, koherens értékelési
rendszerét kialakitani, figyelembe véve az egyes képzési teriileteken mar meghonosodott és
alkalmazott tanitasi, képzési modokat, pedagogia modszereket.
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o A fejlesztés részét képezze az eltérd célokhoz kapcsolodo rendszeres modszertani (nem csak
palyazati forrasbol fenntartott) oktatoi felkészités, koherens mérési és értékelési rendszer
bevezetése (a meglévé oktatdi teljesitményértékelési és foglalkoztatasi szabalyok
kiegészitéseként)!

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, eldrehaladéasa, tanulméanyaik elismerése és a
képesites odaitéléese

Tények

Az egyetem a teljes hallgatoi életutat atfogd szabalyozasi rendszerrel rendelkezik. Ennek aktualizalasa
rendszeres, a szabalyzatok kialakitasaba a hallgatok bevonasra keriilnek.

A hallgatok tanulmanyaval 0Osszefiiggé kérdésekben eljard bizottsagok (felvételi, tanulmanyi,
kreditatviteli) kari szinten szervezddnek, €s a hallgatdi részvétel ezek mindegyikében biztositott.

Az Onértékelésben bemutatott folyamatok alapjan elsddlegesen a hallgatoi életut kdvetése alapvetden a
NEPTUN rendszeren keresztiil, a hallgatok tanulmanyi viszonyanak megsziinését eredményezo
helyzetek vizsgalataval torténik meg kari szinten. Az Onértékelés utal (38. oldal) arra, hogy ezen
tulmenden hianyzas/jelenlét, tantargyi kovetelmények évkozi teljesitése alapjan is torténik elérehaladas
vizsgalat.

Ertékelés

A sztenderd arra az elsorendii kdvetelményre irdnyitja a figyelmet, hogy a hallgatok megkapjak a
megfeleld feltételeket és tamogatast felsOoktatasi elorehaladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek
megfeleld felvételi, elismerési és végzési eljarasok. Ezekhez a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat,
kritériumokat kovetkezetesen és atlathatd moédon alkalmazza az intézmény, és rendszeres eligazitd
tajékoztatast nyujtsanak ezzel kapcsolatban. Ezeknek a kovetelményeknek az intézmény tulajdonképpen
megfelel.

A felvételivel kapcsolatos feliiletek esetében is (kdzponti felvételi honlap, karok felvételi menii pontjai)
A felvételiz6 szamara kozvetleniil — hosszabb és Osszetettebb elérési utvonalon - nem minden esetben
érhetOk el a hallgatoi életit szempontjabol 1ényeges, €s nem csak a jogviszonnyal rendelkez6 szdmara
relevans informaciok (mintatanterv, tantargyleirasok, stb.)

Az oktatasi egységekben jol értelmezett a hallgatoi eldrehaladas kovetésének fontossaga. Ez az a teriilet,
ahol az adatok alapjan kdzvetlen beavatkozasok torténnek, melyek a hallgato eredményes teljesitését és
Osszességében a folyamatos haladast, és hallgatéi jogviszony megtartasat eredményezik. Ezen a
terlileten a formalis bizottsagi kereteket meghaladoan sziikséges a jo gyakorlatok megosztasat
kiterjeszteni, és kari és intézményi mindségbiztositasi vonatkozasban PDCA-ciklus mentén kezelni.

Elére mutatd a megel6z6 vizsgalat (jelenlét, évkozi teljesités) a kritikus — jogviszony-megsziinést
eredményez6 — helyezetek kisziirésére.

Osszességében a hallgatdi életatra vonatkozd szabalyozo anyagok mennyisége, terjedelme is
atgondolast igényel. Tobbkar(l intézményi méret mellett is nagyon sok a kari kiegészit6 szabalyozas, és
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egyeb csak a karnal elérhetd hallgatoi élettttal kapcesolatos rendelkezés. Egy atlagos hallgaté nem biztos,
hogy ebben tajékozodni tud.

Javaslatok:

e A hallgatoi elérehaladassal kapcsolatban a kiilonb6z6 oktatasi egységek modszereit, eljarasait
mindségbiztositds vonatkozasaban PDCA-ciklus elemei szerint rendszerezni, kezelni.
Sziikséges a mindségbiztositasi rendszernek nyomon kdvetni az oktatasi egységekben a
beavatkozasok eredményeit, hatésait.

e A hallgatoi életatra vonatkoz6 szabalyozd anyagok feliilvizsgalata - jelentGsen bevonva a
hallgatokat — egy atlathatobb szabalyozasi rendszer kialakitasahoz.

e A felvételi informacidok rendszerét atlathatova tenni, és a kiilonboz6 feliiletek tartalmait az
érdekl6d6 szemszogébdl dsszehangoltabba tenni.

ESG 1.5 Oktatok

Tények

Az intézményben vilagos és atlathatdo szabalyzatok rendelkeznek az oktatok felvételérdl és
elémenetelérél. Az IFT-ben az intézményi folyamatok és rendszerek fejlesztésének céljai kozott
megjelenik az oktatasi és kutatasi profil szem el6tt tartasaval differencialt humanerdforras biztositasanak
célja. Tobb palyazati program biztosit forrast a stratégiai cél megvaldsitasara.

Az IFT-n tal 6nallé, atfogd humanerdforras-fejlesztés és -gazdalkodasi stratégiai dokumentum ezen a
teriileten nincs.

Az oktatoi létszam alakuldsat viszonylag allanddsag jellemzi a 2016-2018. években. A hatarozott idére
torténd palyazatokhoz kapcsolddd megbizasok eredményeztek 1étszdmndvekedést. Osszességében a
mindsitett oktatok, kutatok létszama 60% koriili. Az intézményben elsdsorban a palyazati forrasok
biztositanak bazist az oktatok tudomanyos tevékenységének tamogatasahoz.

Az oktatok teljesitményértékelési rendszere kari szinten keriilt kialakitdsra, intézményi szinten a
tudomanyos tevékenység mérése és értékelése torténik.

Az oktatok modszertani és az ESG 1.3 sztenderd szerinti képzése alapvetden projektekhez kotodott,
kotodik. Ezekben valo részvétel alapvetden onkéntes.

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezését a kari mintavételi tervek alapjan a MinGségbiztositasi
Csoport koordinalja. Az eredményeket a karok rendelkezésére bocsatja, ezek alapjan az elemzéseket a
karok végzik el. Tobb karon vannak olyan oktatok, akik az eldadas, ora végén kozvetlen felmérést
végeznek online alkalmazas segitségével, és ez egyben a jelenlét felmérését is szolgalja.

Ertékelés

Az intézmény projektallomanyanak keretében torténd hatarozott ideji foglalkoztatas és a megfeleld
mindsitettségli oktatasi és kutatasi profilhoz illeszkedd folyamatos humanerdforras biztositasahoz az
IFT szintjén til mindenképpen javasolt lenne egy 6nallé HR intézményi stratégia kialakitasara. A
palyazati forrasok iddszakosan biztositjak a humanerdforras fejlesztéseket, azonban egy fejlesztési
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idészak keretein tal mutatd stratégia a hosszl tdvu finanszirozasi igényekre is ravilagit és segitheti a
humaneréforras gazdalkodast.

Az oktatdi teljesitményértékelés kari rendszerei jol kimunkaltak. Valds visszajelzést biztosit mind az
értékelt, mind az értékeld szamara. A karokon kialakitott értékelési rendszerek jol belathatod fejlodési
pontokat jelolnek ki. A latogatas sordn lefolytatott interjuk soran ezeket az oktatok maguk is érdemi
igazodasi pontnak tekintik. A kari oktatoi teljesitményértékelésektdl fiiggetleniil az intézményi szintii
tudomanyos teljesitményértékelési rendszer is mikodik, amely kari szinten kevésbé illeszkedik a
tudomanyos tevékenység mérésre kialakitott kari rendszerekhez.

Az oktatok modszertani képzése az innovativ tanitdsi modszerek terjesztése projekt-fiiggetlen feladata
innovativ tanitasi modszert keres, alkalmaz. Hosszl tavon a sztenderd teljesiiléséhez intézményi szinten
ezt sziikséges kialakitani. A latogatds sordn az oktatok hasznosnak igazoltdk vissza a mddszertani,
fejlesztd képzéseken valo részvételt. Az oktatok modszertani képzéséhez a sziikséges tudasbazis az
intézményben (Gazdasagtudomanyi Kar, Bolcsészettudomanyi Kar) rendelkezésre 4ll.

Az oktatéi munka hallgatéi véleményezési rendszerében az intézményi mindségbiztositasi szintnek
szilkséges az adatok rendelkezésre bocsatdsan til olyan modszertani elemzési ajanldsokat
megfogalmazni, amelyek mentén egyrészt a kar hatékonyabban tudja hasznositani a kapott adatokat,
masrészt kari képzésszervezési, értékelési szempontokon tul az intézmény szamara intézményi szinten
is 0sszehasonlito elemzések végezhetdk el.

Az alacsony OMHYV kitoltottség alapvetden probléma a felsdoktatdsi intézményekben. Emellett az
oktatok ora végi sajat felméréseivel kapcsolatban az oktatok pozitiv visszajelzéseket kaptak a
hallgatoktol. Ezen gyakorlatok tiikrében célszerti atgondolni, hogy a mintavételi kérdéssor kérdései,
vagy a kari mintavétel alapjan kivalasztott OMHV kérdések alkalmasak-e arra, hogy az érdekeltek
szamara a véleményezéstdl vart eredményhez vezessenek. Célszeri lenne megvizsgalni, hogy az online
alkalmazas, vagy az ott feltett kérdés, vagy a két elem egylittesen jarul hozza az dra végi hallgatéi
értékelés eredményességéhez.

A hallgatoi elégedettségi mérés szempontrendszerébe a programfejlesztések hatasainak vizsgalatara, a
hallgatokozpontt tanitasi modszerek megvaldsuldsara, hatasaira hangsulyosabban sziikséges kitérni.

Javaslatok

e Az aktualis intézményfejlesztési terv célrendszeréhez illeszkedd, de attdl elkiiloniild
huméneréforras-gazdalkodasi stratégia és cselekvési terv kialakitasa.

e A kari teljesitményértékelési rendszerek és az intézményi tudomanyos tevékenység mérés-
értékelési rendszer kdzotti szinergia megteremtése.

e Az oktatdi teljesitményértékelési rendszerek értékelési szempontjanak bovitése a harmadik
funkcio stratégiai elemeire figyelemmel.

e Az oktatok projekt-fliggetlen modszertani képzésének kialakitasa és ezek mentén képzések
szervezeése.
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e Az OMHYV kari elemzéséhez modszertani ajanlasok kidolgozasa.

e Az OMHV szempontrendszerébe a programfejlesztések hatasainak vizsgalatara, a
hallgatokozpontu tanitasi modszerek megvaldsuldsara, hatasaira is ki kell térni.

e Alternativ hallgatoi véleményezési eljarasok kari gyakorlatdnak felmérése, intézményi szintii
megosztasa.

ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢és hallgatoi szolgaltatasok

Tények
Az intézmény kiterjedt human- és infrastrukturalis hattértamogatasi rendszerrel rendelkezik.

Az egyetem szdmos hallgatdi szolgaltatds mindségének javitasara iranyulod fejlesztést tlizott ki célul,
melyek megvalositasat palyazati forrasbol finanszirozza.

A Bartok Béla Zenemiivészeti Kar kivételével valamennyi oktatasi épiilet, kollégium, konyvtar,
sportlétesitmény az Egyetemvarosban talalhatd. Ezek szolgaltatasi kindlata minden hallgatd szamara
hozzaférhetd. Az Egyetemvarosban taldlhatd felujitott konyvtarépiiletben a hagyomanyos konyvtari
kolesonzések mellett hangoskonyvek is kolesonozhetéek. A Digitalis Tananyagtarban a Miskolci
Egyetem tanorainak kotelezo és ajanlott irodalma olvashato teljes szoveggel és teljes szovegii keresési
lehetdséggel. A terminal zart rendszert, a Konyvtarban arra kijeldlt szamitogépeken érhetd el. A
sportszolgaltatasok részben dijmentesen, részben kedvezményes dij ellenében vehetdk igénybe. A
kollégiumi épiiletekben megfeleld koriilmények kozott gyakorlatilag minden oda felvételt kéronek
megoldott a lakhatésa.

A képzésekhez rendelkezésre allnak a gyakorlati foglalkozasok lebonyolitasahoz sziikséges eszkozok,
mihelyek és a klasszikusan nem miithelyigény(i képzés esetén, pl. jogasz képzés esetében, rendelkezésre
all minta targyaldterem is.

Az intézmény kiterjedt human tamogatasi rendszert miikddtet. Minden karon biztositott olyan
karokon bels6 képzési rendszerek is rendelkezésre allnak, intézményi szintli mentorrendszer mitkodik,
kari szintii, hallgat6i igényekhez igazodo felzarkoéztatd tréningek indulnak tanévenként. Ebben nagy
szerepet vallalnak a Hallgatoi Onkormanyzatok mind a felkészitésben, mind a mentoralasi feladatokban.
A mentorrendszer kiterjed a szakkollégiumokra is, nem csak hallgatok, hanem mentortanarok is segitik
a hallgatok bevonasat kiilonbz6 szakmai programokba.

Az intézményben Idegennyelvi Oktatasi Kozpont mitkodik, amely az alapszakos hallgatok szamara
tantervbe illesztett idegennyelvi képzést biztosit az elsd négy félévben, illetve az ezen tuli nyelvi
képzések szakforditéi specializaciok és kurzusok biztositdja is. Az intézmény évrdl-évre olyan
intézkedéseket foganatosit, amelyek eredményeként az elmult 6t év alatt tobb mint felére csokkent a
nyelvvizsgaval nem rendelkezd, zarovizsgat tett hallgatoinak 1étszama.

A tanulmanyi adminisztracio mikodtetésében a Kozponti Tanulmanyi Szervezet felallitasaval az
intézmény az egyenszilardsagu hallgatoi szolgaltatasi profil kialakitasara torekszik, jelen pillanatban
még az oktatasi egységek kozott megosztva a tanulmanyi ligyintézési feladatokat.
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Valamennyi karon hallgatoi 6nkormanyzat miikodik, aktiv kapcsolat van a kari és egyetemi hallgatoi
onkormanyzatok €s az intézményi vezetés kari egységek kozott. A hallgatdi dnkormanyzat valamennyi
tagdnkormanyzata aktiv részese és alakitdja az egyetemi kozéletnek.

Ertékelés

Az intézményben a tanulastamogato feltételek, hallgatoi szolgaltatasok biztositottak, a képzési kinalattal
Osszhangban allnak és a hallgatoi igényeket is kielégitik, lefedik.

A latogatd bizottsig szamara nehézséget jelentett a www.uni-miskolc.hu oldal elérése szamos
alkalommal. Az Onértékelés a kapott linken egy alkalommal volt megnyithatd, az ekkor letdltdtt
példanyt hasznalta a Bizottsag, a benne talalhato linkek nem vagy jelentOs varakozasi idével voltak
elérhet6k. Mindezeket minden alkalommal jelezte a latogato bizottsag.

A humantamogatasi rendszerben jelentds figyelmet fordit az intézmény az integracio, tanacsadas,
tanulastamogatas teriiletén arra, hogy a hallgat6i sokféleségre és hallgatoi igényekre reagalva szervezze
meg azok rendszerét.

A sztenderd teljesiilésének feltétele, hogy a belsd mindségbiztositas garantalja, hogy a tdmogatasi
rendszerek célnak megfeleléek, minden érintett szamara hozzaférhetéek, és az ezekkel kapcsolatos
tajékoztatas szintje és tartalma is megfelelé. Ebben a tekintetben a belsé mindségbiztositasi rendszernek
a human- és infrastrukturalis szolgaltatasok és tamogatasi rendszerek el6z6ekben nevesitett szempontjai
szerint tobb informaciot kell gyljtenie és azok elemzése nyoman a szolgaltatast nyujto egységnek vissza
kell jeleznie. A hallgatok ebben a korben is jelezték a honlap atlathatésagaval kapcesolatos problémaikat.

A hallgatokat segité szolgaltatasok mellett, a Hallgatoi Kozpont 1étrehozasa azt a vezet6i igény jelzi,
hogy a hallgatéi szolgaltatasi rendszer egységesebb, hatékonyabb keretek kozott miikodjon. E vezetdi
igény mellett tovabbra is ugy érzékelhetd, hogy megmaradtak az oktatasi egység szinten a Hallgatoi
Kozponttal azonos feladatok, és sok tekintetben az oktatasi egységekhez kotddének jobban a hallgatok,
¢és sok hallgatéi életattal kapcsolatos adat, informacié még ezen a szinten keletkezik. A parhuzamos,
idénként atfedé rendszer bizonytalansidgot eredményez a hallgatok latogatd bizottsagnak adott
visszajelzései alapjan. Javasolt a tervezetthez képest a megvaldsult rendszert megvizsgalni, és levonva
a kovetkeztetéseket a hallgatoi ligyintézés - mint szolgaltatds — szervezésének ,,vevdi” (hallgatoi)
elégedettségét hosszutavon biztositd alapelveit rogziteni.

E mentén kialakithatova valik az intézmény olyan belsdé tanulmanyi tigyvivoi, tigyintéz6i képzési
rendszere, amely az SDA Informatikai Zrt. vagy az Oktatasi Hivatal altal szervezett szakmai képzéseket
mindségiigyi (szolgaltatas mindsége) teriilettel egésziti ki.

Az intézmény szolgaltatasi és hattértamogatési rendszere alapvetden a selmeci hagyomanyokra épiild
¢s ahhoz mai napig k6t6do rendszer, mely olyan kdzosségformald és egyéni timogatd szerepet tolt be,
mely kozvetlenill és kozvetetten is erdsiti a hallgatok Miskolci Egyetembe vetett bizalmat. A
hagyomanyrendszer a hallgat6i életciklust teljes mértékben lefedi, amelynek nem csak a hallgatok,
hanem az oktatok is nagy jelentdséget tulajdonitanak. Ezért oktatd €s hallgatd kozott ez egy erds
kohéziot teremt. Osszességében a selmeci hagyoményok az intézmény olyan unikalis human tamogatasi
rendszere, amelynek hatasait mindségbiztositasi oldalrol is érdemes lenne vizsgalni.
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Javaslatok

e A hallgatoi ligyintézés rendszerének miikodo feliilvizsgalata, értékelése, jelentdsen bevonva a
hallgatokat, egyértelmiibbé tenni a kari és kozponti feladatokat.

e A hallgatoi szolgaltatasi rendszer keretében igénybe vehetd szolgaltatasokrol Gsszehangolt
tajékoztatas nyujtasa, atlathatobb rendszer kialakitéasa.

e A belsé mindségbiztositasi rendszernek a humdan- és infrastrukturdlis szolgéltatasok és
tamogatasi  rendszerek  céljairdl, hozzaférhetdségérdl, tajékoztatdsarol  elkiiloniilt
informaciogylijtése, elemzése €s ezek nyoman a szolgaltatast nyujtod egység részére rendszeres
visszajelzés.

e A tanulmanyi adminisztracié belsd képzési rendszerének kialakitasa a Kdzponti Tanulmanyi
Szervezet céljaira és a hallgatoi igényekre, visszajelzésekre figyelemmel.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Tények

Az intézményben gyljtik és elemzik azokat az informacidkat, amelyek a képzési programok
iranyitasahoz sziikségesek. Az egyetemen rendszeresen inditanak kérddives felmérést a DPR, valamint
az OMHYV adatok, hallgatéi elégedettségi vélemények megismerése érdekében.

Az informacidgylijtés a szervezet tobb szintjén torténik, az elemzési folyamatokra elsGsorban kari
szinten keriil sor. Figyelemmel kisérik az alapvetd teljesitménymutatokat, a hallgatok Osszetételét,
elérehaladasat, eredményességi és lemorzsolodasi rataikat. Az EVASYS rendszerben végzett
felmérések Osszesitett eredményei a kari honlapokon elérhetéek.

Az adat-és informaciobiztonsag, a jogszeri adatkezelés érdekében a Miskolci Egyetem rendelkezik
Adatvédelmi (2018.) és Informatikai Biztonsagi (2016.), valamint Informacioatadasi (2017.)
Szabalyzattal.

Az Intézmény belsé informacids rendszere kiterjedt, az informacidaramlas Keretei biztositottak.

Ertékelés

Az intézmény stratégiai céljait mind a vezetdk, mind az oktatok-kutatok ismerik, a fejlesztések
megvalositasdban valamennyien részt vallalnak. A stratégidhoz kapcsolodo célindikatorok kiindulasi,
valamint célértékei stratégiai akciokra bontva meghatarozasra és kdzzétételre kertiltek. A célok elérése
érdekében szamos fejlesztést kezdeményeztek ¢és valositottak meg, azonban ezek elemzése,
hatasvizsgalat elmaradt.

Az intézményi mindségbiztositasi tevékenység alapvetéen informaciokra épiild. A mindségbiztositas
kdzponti szervezete torekszik a rendszeres adatgyiijtésre, azonban az elinditott kérddives felmérések,
mérések kitoltési aranya alacsony. Ennek egyik azonositott oka, hogy az adatelemek vizsgalata
moddszertan mentén kidolgozott, kétséges, hogy az adatmennyiségben az intézmény képes azokat az
adatokat kivalasztani, amire az adott szervezeti szinten, szervezeti egység, vagy vizsgalati cél szerint
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sziikség van. A Kozponti szintr6l induld adatbekérések nem igazodnak az oktatasi egységek profiljahoz,
azok a hatékonysag érdekében kiilon informaciokezelési, értékelési tevékenységet végeznek (integralt
felsGoktatas analitika). A masik oka abban keresendd, hogy nem értelmezett az egyén szamara az
adatbekérés célja, a kitoltd szamara lathatova kell tenni, hogy a felmérésnek milyen szdmra relevans
hatésai lehetnek, milyen eredményeket var az adatbekéréstdl az adatkérd.

Az oktatasi egységeknél azonositott informaciogyiijtés, mérés, értékelés az adott oktatasi egységben
kiildetéséhez, az ESG szempontjabdl intézményi szinten is mérendd. A hallgatdk dsszetétele, a hallgatok
elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik, a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos
elégedettsége, a rendelkezésre alld tanuldsi hattértamogatds és a hallgatdi tanacsadas, a végzettek
karrierttja/életpalyaja adatkorokhoz igy nem illeszkedik, nem idomul.

Az intézményi belsé informacids rendszernek az Onértékelési jelentésben leirt valamennyi eleme
azonosithatd, ugyanakkor ezek tobb esetben egymastol fiiggetleniil, nem strukturalt rendszerben
jelennek meg. Az intézmény hireirdl, a valtozasokrol, a hallgatok és az oktatok a Neptun rendszeren és
e-mailen keresztill is értesiilnek, tovabbd a hallgatok szdmara tovabbi dnkormanyzati vagy egyéb
kozosségi feliiletek is rendelkezésre allnak.

Javaslatok

o A stratégiahoz kapcsolodo fejlesztések elemzése, hatasvizsgalata, ezek eredményeinek széles
korben valo kozzététele.

o Az adatgyiijtés kdzponti és oktatasi egységek kdzotti szinergiajanak megteremtése.

o A gyljtott és elemzett adatok alapjan megtett intézkedések eredményeinek dokumentalt,
atlathato, rendszeres nyomon kovetése a mindségbiztositasi szervezet részeérol.

e A hallgatok, az oktatok €s a nem oktatdé munkavallalok intenziv bevondsa az adatok
szolgaltatasaba és elemzésébe, valamint a kdvetd intézkedések tervezésébe.

o A hallgatokhoz illetve munkatarsakhoz eljuttatand6 informaciok strukturalasa, 6sszehangolt
formaban torténé kommunikacioja.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Tények

Az intézmény miikodését szolgalé dokumentumok az egyetemi és a kari honlapokon érhetdk el. Az
egyetemi honlap mikddtetése az egyetemi honlap-szabalyzat alapjan torténik. A honlap felépitése
attekinthetd, az egyes témateriiletekhez kapcsolodd informaciok strukturaltan jelennek meg. A honlapon
megjelend arculat az Arculati Kézikonyv alapjan kdzpontilag szabalyozott, a dokumentum azonban a
nyilvéanos feliileten nem elérhetd. Az egyetem szervezeti onértékelése szamos linket, webes hivatkozast
tartalmazott, amelyek gyakran nem voltak elérhet6ek.

21



A szabdlyzatok jol kereshetok, a keresés viszont sokszor lassu, akadozd. A testiileti szervek dsszetétele,
a szenatusi hatarozatok elérhet6k a honlapon. Az intézményi tajékoztatd a honlapon nem érhet6 el. Az
egyetemi honlapon a ,,K6zérdekii” meniicsoportban érhetdk el a szervezeti, mitkodési és gazdalkodasi
adatok, beszdmolok. Az intézményi mindségpolitika, a mindségbiztositdsi dokumentumok (pl.
min6ségfejlesztési programok éves bontasban) a honlapon elérhetok.

Miikodési és eredményességi mutatok (pl. tantargyak sikeres teljesitése, képzések sikeres teljesitése,
mindsitett oktatdk aranya, oktatok/kutatok 1étszama, diploma megszerzéséig igénybe vett félévek
szdma) a honlapon nem elérhetdk. Ezeket az egyetemi €s a szervezeti egység szintli dontések
megalapozasahoz hasznalja az intézmény.

Ertékelés

Az egyetemi, illetve a kari honlapok jol strukturaltak, a keresés jol hasznalhato. A feltdltési tartalmak
vonatkozasaban csak kevés esetben talalhatok meg a feltoltési datumok. A kari honlapok felépitése
hasonl6 logikat kovet, de nem egységes arculatu.

A felvételizok a képzésekrodl attekintést kapnak az intézmény kozponti honlapjan a Felvételizoknek c.
meniipontban. A felvételi informaciok (eljarasok, kovetelményeirdl, tandijakkal, megszerezhetd
képesités) a kari honlapokon érhet6k el tobbnyire kézvetlentil, vagy a felvi.hu weboldalra hivatkozva.
A Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet esetében viszont nem érhetdk el a felvételi informaciok. A képzési
programok (tantervek, el6tanulmanyi rendek, tantargyi programok/kovetelményrendszerek) a
Bolcsészettudomanyi Kar és a Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet kivételével minden kar esetében
elérhet6k, naprakészek. A Bartok Béla Zenemiivészeti Intézet honlapjat 2019. majusaban kiilsé tamadas
érte. Jelenleg mind a felvételi informaciokkal, mind a kurzusokkal kapcsolatban a ,,tartalom feltoltés
alatt all” olvashat6. Az Intézetnek nem volt forrasa az ME keretein beliill miikod6é Informatikai
Szolgaltaté Kdzpont szamara a honlap helyreallitasi dijat fedezni.

Az intézmény mikddését szolgaldé dokumentumok, testiiletek Osszetétele, mindségbiztositasi
alapdokumentumok az egyetemi és a kari honlapokon elérhetok.

A webes feliiletek miikodése nem stabil. Az adatokhoz valé hozzaférést és hasznalatot sokszor
hatraltatja a halézat és az IT eszkozallomany miitkodési allapota. Ezen kiviil a hallgatok sok
forrasbol/feliileten (pl. Kommunikacios Csoport, Beiskolazasi Kozpont, ME-HOK, kari HOK-0k,
Neptun, Hallgatéi Kozpont, MEgazin, dékani hivatalok) kapnak azonos témaju informaciot, ami
megneheziti a potencialis és aktiv hallgatok naprakész tajékozottsagat.

A Hallgatoi Kozpont honlapja csak magyar nyelven érhetd el, ami a megkdzelitéleg 400 idegen nyelvii
hallgato tajékozodasat megneheziti. Az intézményi és kari honlapok angol véltozata éltalaban kevésbé
informativ, de az MFK és GTK angol nyelvii honlapja jol strukturalt, megfelelé tajékozodast tesz
lehetévé. A YouTube csatornara feltoltott folyamatvideokat a hallgatdk jo kezdeményezésnek tartjak.

Javaslatok

o A feltoltési tartalmak esetében a feltoltési datumok potolandoak.
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o Sziikséges a 87/2015 (IV.09) Végrehajtasi rendelet 17. fejezet rendelkezéseire figyelemmel
kialakitott egységes tanulmanyi tajékoztato kiadvanyt nyilvanosan a holnapon elérhetévé tenni.

e Mikddési és eredményességi mutatok csak a belsd érintettek szadmara hozzaférhetdek. A
felvételi informaciok és a képzési programok elérhetdsége nem egységes, ill. hidnyos, ennek
poétlasa indokolt.

e Az intézményi és kari honlapok angol véltozata jelentds alulreprezentaltsdga indokan javasolt
azok fejlesztése, beleértve a Hallgat6i Kozpont webes tajékoztatd feliiletét is.

e Indokolt a honlap fejlesztése hardver és haldzat szempontjabol.

e A hallgatok szamos feliiletr6l kapnak azonos tartalmil informaciot, ennek racionalizalasa, illetve
a Neptunon keresztiil kapott informaciok cimkézése javasolt.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsé mindségbiztositas

Az intézmény mas akkreditalo szervezet rendszeres értékelési eljarasanak nem veti magat ala.

Az Intézmény Onértékelésében ide sorolta a Tempus Kozalapitvany koordindldsidban megvaldsuld
,» Tanacsado—értékeld eljaras a magyar felsGoktatasi intézmények nemzetkoziesitésének mindsitésére”
elnevezésli értékeld eljarasban valo részvételt 2014-ben. Az értékeld eljaras a Campus Mundi —
Fels6oktatasi mobilitasi és nemzetkdziesitési program (EFOP-3.4.2-VEKOP-15-2015-00001) részeként
valdsult meg.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudoményos tevékenysége

Tények

A Bizottsag helyszini tapasztalatai megerdsitették, hogy a Miskolci Egyetem kiildetésnyilatkozataban
szereplo regionalis, orszagos, nemzetkdzi oktatasi és K+F+1 misszid folyamatos erdsitését valtozatos és
egyre boviild eszkoztarral valositja meg. Az Intézmény tudatdban van a regionalis tudaskdzpont
szerepébdl adodd feladatainak, szoros egylittmiitkdések kialakitasara torekszik a regionalis
intézményekkel, cégekkel. Az intézmény jol hasznositotta a Kutatéegyetemi TAMOP tamogatasat az 6t
Kivalosagi Kozponthoz kapesolodo kutatasi profil kialakitasaban, melyek jol mitkodnek.

Stratégiai céljainak meghatarozasanal a kdzépegyetem tisztaban van azzal, hogy a Miskolci Egyetem
karakterét a selmeci hagyomanyok nyoman a miiszaki karok eredményessége biztositja. Az egyetem
ugyanakkor vallalja a régios kozponti szerepébdl szarmazo értelmiség-nevelési és human szakember-
biztositasi kotelezettséget a pedagdgiai, jogi, kozgazdasagi és egészségiigyi teriileteken. A stratégia
megvalosulasat kutatasi eredmények a doktori képzés, a nemzetkdziesedés, a spin-off, start-up generalas
¢s inkubdacid teriiletén kozvetleniil és kozvetve tdmogatjak. A kozvetett haszon, az 0j eredmények
oktatasba torténé beépitése kisebb hangsulyt kapott.

Az intézmény tudomanyos tevékenységérél szo16 beszamolo és mellékletei (bar egyes mellékletek nem
voltak a megadott helyen megtalalhatok) részletesen tiikrozik a szerteagazd oktatasi-kutatasi profilbol
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fakado eltéréseket. A miiszaki és human teriileten képzést folytatd karok kiilonbozd kutatds-értékeld
szempontrendszere az eltérd publikdciés és hivatkozasi sajatossagokbol fakad. Az Onértékelés
megfelelden érzékelteti, és kivalo statisztikdkkal tdmasztja ala az altalanos koriilményekbdl fakado
anomalidkat. A karonkénti eltérések a mindsitettség aranyaban jol korreldlnak a kar altal nyujtott
értékelhetd tudomanyos mutatokkal. Az intézmény tudomanyos munkajat iranyito és értékeld rendszer
kozponti és kari szinten egyarant alkalmas a folyamatok monitorozasara.

Az intézményben mikodé 7 doktori iskola mind akkreditalt, torzstagi ellatottsaga megfeleld. A
tudomanyosan mindsitettek szdma tartosan 60% feletti, intézményi szinten megfeleléen magasnak
tekinthetd. Az allami 6sztondijas PhD képzés keretszamai az utdbbi 3 tanévben nem valtoztak (2017/18-
ban 31 f6 allami 6sztondijat vettek fel 19/12 miiszaki/human megoszlassal. A PhD képzés hatékonysaga
2000-2015 iddszakban 42.2% ill. 27,2 % volt az allami Osztondijas/ Osszes felvett hallgato
vonatkozasaban, ami szemben a teljes 1étszambol (1453) elért 19,4%-kal kiemelkedd. A PhD képzésben
résztvevok lemorzsolodasarol nincs adat, holott ez kiindulopontja lehetne a miiszaki teriileten égetd
hazai innovacios lemaradas kozéptavu kezelésében.

Az intézményben mikédé ot szakkollégium fontos szerepet jatszik a tudomanyos érdeklddés
felkeltésében, a tehetséggondozasban, a hallgatokdzponta oktatdsban. Az intézmény példas és eddig
sikeres erofeszitéseket tesz a mai hallgatdi 1étszam fenntartdsdban orszagos meritésben. A kiilfoldi
diakok ma még alig 5-6 %-at teszik ki a kb. 9000 f6s hallgatosagnak, de a sikeres toborzas a miiszaki
karokon orvendetes emelkedést mutat a PhD és részben MSc szinten is.

A kivaléan dokumentalt teljesitmény kimutatasok jo alapot adnak a vezetés szamara valamennyi
operativ szinten a személyi és csoport-mindsitéshez és a megfelelé dontéshozatalhoz. A kari egyéni
kutatoi értékelésnél valamennyi karon specifikus (miiszaki karokon hasonld) értékelési rendszert
vezettek be a tudomanyos, oktatasi, palyazati és tarsadalmi szerepvallalas rendszeres értékelésével. Az
eloléptetés alapja a négy kritériumbol legalabb harom magas szinten teljesiilése. Szamolnak az anyagi
0sztonzokkel, nem-teljesités esetén intézetigazgatoi retorziokkal.

Az elvarasok teljesitésérol kdzpontilag négyévente, kari szinten évente kapnak a kutaté-oktatok egyéni
visszajelzést, kelld orientaciot biztositva ezzel az onértékelés korrekcidjahoz. Kutato-oktatokra €s
emeritusokra életkor szerinti bontasban all rendelkezésre éves egyéni publikacios statisztika. A
tudomanyos tevékenység visszatiikrozi a kedvezotlen kordsszetétel, a lemorzsolodas (PhD képzésben
is) és egyes teriiletek alacsony hallgatoi 1étszamanak kovetkezményeit. Ahol akadémikusok kutatnak,
kitapinthaté a magasabb tudomanyos teljesitmény iranti igény, ami az egyetemi autondmia hatarain tali
mindsitettség, az MTA Dr. cim ambicionalasaban is megnyilvanul.

Az intézmény a tudomanyos miihelyek kialakitasaban a kutatas-vezetok kivalasztasaban,
promotalasaban, a kooperativ, apparativ és szervezeti feltételrendszer biztositasaban egészen a spin-off,
start-up generalasig jol hasznositja a kutatéasi egyéni kivalosagi palyazati lehetoségeket.

Az intézmény szamos nagy projekt révén kapott jelentds forrast a SKI eszkozrendszer megujitasahoz,
amivel sikeriilt szignifikans fejlesztéseket megvalositaniuk. A latogatd bizottsag tobb karon is helyszini
latogatassal gy6z0dott meg a XXI. sz.-i berendezéspark jelentette vonzerd valtozatos kihasznalasarol.

Valtozatos modszerekkel valosul meg a tehetséges hallgatok kutatasdnak 6sztonzése korai bevonasukkal
a programokba, kutatasba, oktatdsba a hallgatokézpontu oktatas révén. A hallgatok esetében hasznalt
0sztonzo eszkozok jobbara erkolcesi elismerést, buzditast jelentenek. A hallgatok motivalasaban a FIEK
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programok, versenyek, nemzetkdzi projektmunkak, a tobbletteljesitmények elismerése kdvetendd jo
gyakorlat.

Ertékelés

A helyszini latogatasok alkalmaval a Bizottsag megallapitotta, hogy az intézmény a tudomanyos kutatasi
tertileten megfelel6 mindségbiztositasi valaszlépésekkel reagalt az eldzd akkreditacid sordn felmertilt
kérdésekre. Elérelépés mutatkozik az egyetem el6z6 intézményakkreditacios jelentése ota a javulo
mindsitettség hatdsdban az intézmény hazai és nemzetkozi presztizsére.

A Bizottsag ugy értékeli, hogy az intézmény tisztaban van a regionalis tudomanyos kdzponti szerepébol
adodo feladatokkal, és €l is az innovacids és egyilittmiikodési lehetoségekkel. Részletes tervekkel
rendelkezik a fellelhet6 tartalékok és forrasok, kooperaciok kiaknazasaval az apparativ, infrastrukturalis
¢és személyi-szervezeti feltételek megujitasara.

Az intézmény a stratégia szerves részeként hatékonyan hasznositja a tudomanyos tevékenységet.
Fokozottan torekszik a nemzetkozi lathatosagra és elismertségre, a kiilfoldi hallgatok vonzasara, aminek
a tudomanyos elismertség egyenes fokmérdje. Kiemelendd, hogy azokban az intézetekben, ahol MTA -
tagok altal alapitott, ill. vezetett iskolak miikodnek, a képzés szinvonala, és a nemzetkozi
megmérettetésre valo igény is altalaban magasabb. Ez az aktivabb nemzetkozi egyiittmitkddésekben,
sikeresebb szereplésben nyilvanul meg az eurdpai és a hazai palyazatokon (Lendiilet, Bolyai, NKFIH).
Kivanatosnak tartjak tovabbra is figyelembe venni az MTA fliggetlen mindségbiztositasi szerepét (MTA
Dr. cim) pl. az egyetemi tanari kinevezésénél is.

Javaslatok

e Az altaldnos intézményi megitélés javitasahoz a hét kar tevékenységében ma eltérd
hatékonysagti mindségbiztositast tamogatd eszkdzrendszer Gsszehangoldsa, a jo gyakorlatok
altalanositasa.

e A tehetséggondozasban elért az uj kutatdsi eredmények és modszerek gyors, széleskorii
bevezetése az oktatasba - a szakkollégiumokban tapasztaltakhoz hasonléan - ezzel is motivalva
a hallgatokat az MSc, PhD részvételre.

e A Bizottsag a mindség javitasa érdekében idészeriinek tartja a kiilfoldi hallgatok sziirését a
tudomanyos kutatasra valo alkalmassdg szempontjabol is, ami a jelenlegi SH rendszer
finomitasat is jelentheti.
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