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[. Akkreditacios javaslat

SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja

2030. majus 16-ig hatalyos

Milton Friedman Egyetem o
8y személyes latogatassal egybekotott koveto eljaras

(monitoreljaras) lefolytatasaval,

melyre a monitorbeszamolot az intézmény

2027.07.31-1ig nyujtja be.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Milton
Friedman Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) standardok alapjan kialakitotta szervezeti Kkeretét. A
mindségbiztositasi rendszer elemeit azonban nem minden folyamataban érvényesiti.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai, ellendrzési, mérési és értékelési
eljarasai tervezettek, dokumentaltsaguk eseti. A vezetési folyamatok és a mindségbiztositasi
folyamatok kozott erds a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje megfelelo, a kutatas
menedzsmentje megfeleld, iranya részben illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény - gazdalkodas és
az infrastruktura jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 5 évig terjedo idoszakra, 2030. majus 16-ig akkreditalhato,
személyes latogatassal egybekotott koveto eljaras (monitoreljaras) lefolytatasaval, melyhez
a monitorbeszamolot az intézmény 2027. julius 31-ig nyajtja be.

[I. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézmény rendelkezik a mindségiranyitasi rendszerhez sziikséges alapveld
dokumentumokkal, illetve szervezeti kerettel, ugyanakkor ezek inkabb formalisan 1éteznek,
az intézmény miikodésébe csak korlatozottan szervesiilnek, nem terjednek ki minden
folyamatra. A min0ségbiztositasi rendszer mikodésében jelentések az informalis
folyamatok, a dokumentaltsag nem minden esetben biztositott.



A képzésmukodtetéssel, képzésértékeléssel kapcsolatos feladatok szabalyzat szintjén
rogzitettek. Tanszéki, tanszékvezetdi és szakfelelOsi feladatkorben és értekezleti formaban
torténik meg az oktatasi folyamatokkal kapcsolatos indikatorok teljesiilésének nyomon
kovetése. Szabalyzatokban az Akkreditacios, Mindségiigyi és Tudomanyos Bizottsag szerepe
megjelenik, azonban a Bizottsag osszehangolo, visszajelzést ado, adatgyijto és -elemzo
funkcidja nem lathato.

Az intézmény megfelel6 tamogatast biztosit hallgatoinak az elérehaladiasukban. Vonatkozo
eljarasai kialakitottak, azonban az elorehaladasrol az informaciogyujtés és —felhasznalas
eseli, rendszere kialakitando.

[11. A felsdoktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Milton Friedman Egyetem 2017 oktoberében az Egységes Magyarorszagi [zraelita Hitkozség
(EMIH) fenntartasa ala keriilt, és 2018 juniusatol egyhazi fenntartasa egyetemként mikodik.
2018. augusztus 1-jétol 4j néven, Milton Friedman Egyetemként folytatja tevékenységét.

Az intézmény meghatarozo stratégiai célkitlizése, hogy a magyarorszagi gazdasagi és
informatikai képzések jelent6s kozpontjava valjon, ahol a hallgatok gyakorlatorientalt
oktatasban részesiilnek. Emellett egy modern tarsadalomtudomanyi kar létrehozasat is
tervezik, amely szilard moralis alapokon képez naprakész szakembereket a bolcsészet
kiilonbozo teriiletein. A pedagogusképzésben is szerepet kivannak vallalni, kiilonosen az
ovodapedagogus €és tanitoképzés terén. Tovabba az j hittudomanyi kar révén alternativat
kivannak nyujtani a hazai és kiilfoldi zsido kozosségek fiatal tagjainak, el6segitve a zsido
vallasi kozosség és a tobbségi tarsadalom kozotti kapcsolat erdsitését. Nemzetkozi
kapcsolataik révén hozzajarulnak a magyar tudomanyos élet nemzetkozi integraciojanak
erositéséhez.

A fenntarto és a vezetés tervei kozott szerepel egy jol definialt kari struktara kialakitasa,
egymastol elkiiloniilt, de egyiittmkodo szervezeti egységek mukodtetésével. Ez magaban
foglalja a Gazdasagtudomanyi és Informatikai Kart, a Tarsadalomtudomanyi Kart, a
Pedagogusképzo Kart és a Hittudomanyi Kart. A modell egyszerre biztositja a tarsadalmi
felelosségvallalast, az egyhaz oktatasi misszidjanak megvalositasat, valamint a piacorientalt,
innovativ és versenyképes képzések megvalositasat.

Az intézmény torekszik arra, hogy mindségcéljait 6sszhangba hozza az agazatiranyitas, a
fenntart6 és az Eurdpai Fels6oktatasi Térségben mindségbiztositasanak standardjaival és
iranyelveivel (ESG). Ezt nem csak formalis, hanem konkrét és végrehajthatdo minoségcélok
megfogalmazasaval kivanja elérni. Az intézmény szolgaltato, egyiittmikodo és innovativ
felsboktatasi intézményként hatarozza meg magat. A szolgaltatasi funkcio erositése a



hallgatokozpontisag fogalmanak Gjra értelmezésével indult meg, a stratégiai célok kozott is
megfogalmazott a Digitalis Campus igénye. Az ezt kiszolgalo infrastruktara kialakitasa
jelenleg is zajlik azzal a céllal, hogy a tanulasi folyamatokat a legnagyobb mértékben
tamogassa.

Az intézmény célja, hogy a magyar felsGoktatasi rendszerben a kis és kozepes méreti
intézmények kozott alkalmazott tudomanyok egyetemeként pozicionalja magat. A meglévo
szakok fejlesztésével, kiilonosen a munkaerdpiaci elvarasoknak megfelel6 specializaciok
bevezetésével kivanjak erositeni pozicidjukat. Az alapképzések alkotjak a portfolio bazisat, és
az oktatoi allomany bovitésével, kiillonosen a foallasi és minositett oktatok szamanak
novelésével, a doktori iskola teriiletén is elorelépést terveznek.

A fenntartd autonomiat biztosit az intézmény vezetésének a szakmai munkaban. Az
akadémiai vezetés ¢és a fenntarté mikodése 6sszehangolt és tamogato, ami lehetévé teszi az
intézmény szamara, hogy rugalmasan alkalmazkodjon a valtozé Kkorilményekhez és
kihasznalja a kinalkozo lehetoségeket.

Osszességében a Milton Friedman Egyetem célja, hogy a magyar felsGoktatas meghatarozo
szereplGjévé valjon: olyan intézménnyé, amely a hagyomanyos egyhazi értékeket és a
modern, piacorientalt képzéseket Otvozi, mikozben aktivan hozzajarul a tarsadalmi
felelosségvallalashoz és a tudomanyos élet fejlédéséhez.

[V. MinOségértékelés

A PDCA-elv dokumentalt modon csak részlegesen jelenik meg az intézmény miikodésében,
Az intézmény megfogalmazza kiildetését, stratégiai céljait, mindségcéljait. Ezekhez
felelosoket, eseténként cselekvési programokat is rendel. A célok megvalosulasanak nyomon
kovetésére leginkabb a finanszirozasi szerzodés indikatorai révén torténik. Az eredmények
elemzésére, kovetkeztetések levonasara dokumentalt modon (dontéselokészité anyagok,
vezetoi riportok formajaban) csak sporadikusan Keriil sor, jellemzobb az eredmények
informalis kiértékelése. Az interjuk alapjan egyes teriileteken (pl. munkaiigyi dontések)
megfigyelhet6 az adatok, értékelések eredményeinek felhasznalasa.

Az intézményre - kis méretébol adodoan - nem jellemzo az iranyitasi, minoségbiztositasi
rendszerek és modszerek heterogenitasa. A bemutatott modszerek az intézmény egészére
jellemzok.

J6 gyakorlatként azonosithato a Szenior Akadémia, amely az élethosszig tartd tanulasra és
készségfejlesztésre koncentralva hirdet képzéseket és igyekszik tarsadalmi aktivitasra
buzditani az 6tven év feletti korosztalyt.



Az intézmény altal bemutatott adatgytjtési eljarasok és indikatorok szinte mind kiilsé elvaras
teljesitésére épiilnek (finanszirozasi szerzodés, Oktatasi Hivatal diplomas palyakovetési
rendszere). Az oktatoi teljesitményértékelési rendszer folyamatban 1évo kialakitasa, illetve az
oktatoi munka hallgatoi véleményezése képez ez alol kivételt.

Az interjuk alapjan az intézmény nagy mértékben tamaszkodik a finanszirozasi szerzodés
indikatoraira. Fontos azonban hangsulyozni, hogy ez nem feltétleniil fedi le a lehetséges
intézményi célokat, kiilonosen nem a minoségiigyi célok teriiletén. A finanszirozasi
szerzodés erénye, hogy 0sztonzi az intézményt az adatok gyijtésére ¢és felhasznalasara.
Hatranya ugyanakkor, hogy csokkenti az intézményi motivaciot olyan célok kijelolésére, és
az ezekhez sziikséges adatok gytjtésére, amely a finanszirozasi szerzodésekben nem jelenik
meg, adott esetben a finanszirozasi szerzodés ki is szorithatja az intézmény sajat adatgytjtési
eljarasait. Fontos ezért, hogy az intézmény képes legyen a finanszirozasi szerzodés adatain
talmutato célokat is meghatarozni, azokhoz indikatorokat, mérési és adatgytjtési eljarasokat
rendelni, ezeket elemezni és a dontéshozasi folyamatba visszacsatolni.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Az intézmény rendelkezik kiildetésnyilatkozattal, amely elérhet6 a honlapon. Az
intézménynek stratégiai dokumentuma az Intézményfejlesztési terv. Az abban foglalt célok
0sszhangban vannak a kiildetésnyilatkozattal.

Az intézmény rendelkezik Minoségiigyi Kézikonyvvel, amely alapvetden az ISO logikat, az ISO
felépitését és terminologiajat koveti (pl. vezetoi atvizsgalas, helyesbito intézkedések stb.).
Ennek megfeleléen a kézikonyvben megtalalhatd a mindségpolitikai nyilatkozat, a f6bb
vezetoi felelGsségek, dokumentacios rendszer, mérési rendszer. A kézikonyv ugyanakkor
nem teljes: a kézikonyv szerint a ,12-13. fejezetek az elemzésekkel, valamint az elemzések
eredményeinek - a folyamatos tovabbfejlesztés céljabol valo felhasznalasarol szol” (p.g), de a
kézikonyvbol ezek a fejezetek hianyoznak. A kézikonyv nem tartalmaz utalast sem az ESG
standardokra, sem azok intézményi értelmezésére, lebontasara.

Az intézmény minoségpolitikai nyilatkozata a Mindségiigyi Kézikonyvben talalhaté meg. Ez
azonban inkabb egyfajta masodik kiildetésnyilatkozat, amely mas formaban, de a kiildetéshez
és az IFT-hez hasonloan fogalmaz meg célokat, ugyanakkor nem tér ki olyan kérdésekre,
mint példaul az intézmény mindség iranti elkotelezodésének kinyilvanitasa, az intézményben
alkalmazott mindségfogalom (pl. kivalosag, hozzaadott érték, minimum standardok elérése
sth.) meghatarozasa, a folyamatos fejlesztés iranti elkotelezodés, a munkatarsak a hallgatok,
oktatok és mas érintettek (stakeholderek) bevonasa a minoségbiztositasi folyamatokba.



Az intézmény meghatarozta minoségcéljait. A mindségcélok tobbnyire altalanos szervezeti
célok (publikaciok szamanak novelése, Erasmus hallgatok szamanak novelése, innovacios
bevételek novelése), vagy tervezett intézkedések (pl. teljesitményértékelési rendszer
bevezetése). A minoségceélok tartalmilag keverednek az altalanos stratégia célokkal. Egy
mindségcél olyan stratégiai cél, amely Kkifejezetten az intézmény szolgaltatasainak vagy
mukodésének mindségi szinvonalara Osszpontosit, példaul az tigyfél- vagy hallgatoi
elégedettség javitasara, a hibak csokkentésére, vagy a folyamatok hatékonysaganak
novelésére. Az intézmény jelenlegi minéségcéljai és a kapcsolodo indikatorai ugyanakkor
sokszor mennyiségi input- vagy outputindikatorok, amelyek az intézményi muikodés
minoségétol fiiggetleniil is novelhetoek, és ezekben nem feltétleniil tiikkr6zodik a minGség
valtozasa. A minoségcélok leirasa nem tartalmazza a kiindul6 értékeket.

A minoségeélok, illetve a kapcsolodd indikatorok viszonya a minoségpolitikaval, az
intézményi stratégiaval és a finanszirozasi szerzédésben szerepld indikatorokkal nem
vilagos.

A minéségeélok nyomon kovetése a Minoségiigyi Kézikonyv szerint évente torténik a vezetoi
atvizsgalas Kkeretében, de a bizottsag ennek rendszeres megvalosulasat nem latta
dokumentaltnak, alatamasztottnak.

A minoségpolitika, illetve a mindségeélok megvalositasanak tagabb szervezeti keretét a
Minoségiigyi Kézikonyv, illetve a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat is tartalmazza. Fontos
szerepe van az Akkreditacios, Mindségiigyi és Tudomanyos Bizottsagnak. A bizottsagnak
nincsen hallgatd tagja. A bizottsag nem készit éves (mindségiigyi) munkaprogramot. A
bizottsag a szabalyzat szerint évente értékeli a személyi és targyi feltételeket és az oktatasi és
kutatasi tevékenységet. A latogatas soran a 2023/2024-es éves jelentést bocsatotta az
intézmény a bizottsag rendelkezésére. A jelentésben keveredik a bizottsag miikodésérol valo
beszamolas és az intézmény miikodésének értékelése. A jelentés nem hivatkozik vagy épiil
adatokra, és nem reflektal a minoségcélokra, illetve azok teljesiilésére sem.

A minoségiigyi rendszer masik fontos szereplGje a minoségiigyi felelgs, aki felelos a
minéségiranyitasi rendszer kialakitasaért, ennek megismertetéséért, tovabba a
minoségcélok monitorozasaért. A mindségiigyi felelés azonba a szervezetben mas
tevékenységekért (pl. nemzetkozi iigyekért) is felel, igy a mindségiigyi feladatok osztott
figyelem mellett keriilnek megvalositasra.

Osszességében: az intézmény rendelkezik a mindGségbiztositasi rendszerhez sziikséges
alapveté dokumentumokkal, illetve szervezeti kerettel, ugyanakkor ezek inkabb formalisan
léteznek, az intézmény miikodésébe csak korlatozottan szervesiilnek. A mindségiigyi
rendszer mikodésében jelentos az informalis folyamatok szerepe (amely az intézmény
méretébol is adodik), a dokumentaltsag nem minden esetben biztositott.



Javaslatok

e Javasolt a mindségcélok, tovabba az intézményi stratégia, stratégiai célok,
finanszirozasi szerzodésbol fakado célok viszonyanak tisztazasa.

e Az intézmény rendszeresen hatarozza meg mindségcéljait, éves szinten kovesse
azokal nyomon, és értékelje azok megvalosulasat, az intézmény vitassa meg a
jelentéseket a sziikséges forumokon, dontson a sziikséges beavatkozasokrol! Az
intézménynek mindezeket a Iépéseket megfeleloen dokumentalnia sziikséges.

e Javasolt a hallgatok (pl. a HOK) bevonisa az Akkrediticids, MinGségiigyi és
Tudomanyos Bizottsagba.

e A minoségiigyi dokumentumokban (pl.: Kézikonyv), forditson gondot az intézmény az
ESG standardok intézményi értelmezésére! Javasolt az ESG standardok deklaralt
megjelenitése a minoségpolitikai nyilatkozatban is.

e Javasolt az Akkreditacios, Mindségiigyi és Tudomanyos Bizottsag éves szinti
munkaprogramjanak kialakitasa.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Az intézmény hallgatoi létszama a 2024. oktoberi OSAP statisztika adatai alapjan kozel 1800
fo. A képzést kezdok szama 7oo0 6 f6lotti, kiilfoldi hallgatok 37-en vannak az intézményben.
Levelezo6 munkarendt képzésen a teljes hallgatoi 1étszam megkozelitoleg 60%-a tanul. Az
intézmény oktatasi helyzetértékelést tartalmazo dokumentuma alatamasztja, hogy a nappali
tagozatos hallgatok 1étszamanak novekedése megindult. Ez indukalta a hallgatoi sikeresség
tamogatasanak 1j alapokra helyezését stratégiai szinten. Az intézmény bdvitette vallalati
kapcsolatrendszerét, munkaltatéi igényekhez illesztett  kurzusokkal  bovitették
tantargylistajukat, tudomanyos diakkorben gondoskodnak a tehetséggondozasrol.

A legnagyobb létszamu alapképzési szak a gazdasaginformatikus, majd a kommunikacio- és
médiatudomany. Ezeket kovetve hasonld Iétszammal vesznek részt a képzésben a
gazdalkodasi és menedzsment, a politikatudomanyok és a pénziigy és szamvitel szakok
hallgatoi. A mesterképzésen részt vevok szama alacsonyabb, a hallgatok fele
tarsadalomtudomanyi képzési teriileten tanul.

Az intézmény koveti és tudatosan épiti az Intézményfejlesztési tervben megfogalmazott
célokat, igy az informatikai és gazdasagi, valamint a dualis képzések megerositését, a
tarsadalom- és bolcsészettudomanyi képzések fejlesztését, valamint a képzési portfolio
bovitését hittudomanyi, szocialis agazati képzések és a pedagogusképzés bevezetésével. A
célok kozott szereplo egyik mérfoldko a “Digitalis Egyetem” megvalositasa, amely nem csak
az infrastruktira kiépitését, a digitalis tanyagok elérhet6ségét, hanem a hallgatoi és oktatoi
digitalis kompetenciafejlesztését is magaba foglalja.



A képzések, szakok inditasanak folyamatat az SZMSZ HKR H alkétete, Képzésekre vonatkozo
szabalyok szabalyzata tartalmazza. A szak képzési tervét a szakért felelos tanszék javaslata
alapjan az oktatdsi igazgatd elGterjesztésében a Vezetdi Ertekezlet hagyja jova. A képzések
rendszeres értékelésének egyes elemeit a Minoségiigyi Kézikonyv részben tartalmazza, igy a
hallgatoi elégedettségmérést is. Az SZMSZ-ben tovabba lefektetésre Keriilt, hogy az
Akkreditacios, Mindségiigyi ¢s Tudomanyos Bizottsag minden tanév végén jelentést tesz a
Szenatusnak, melyben értékeli a képzési és kimeneti kovetelmények érvényesiilését, a
személyi és targyi feltételeket, az oktatasi-kutatasi tevékenységet ¢és a MAB
kovetelményeinek érvényesiilését. A jelentés elokészitésében az oktatasi igazgatd és a
tanszékek is részt vesznek. A hallgatoi igényeken feliil a szabalyozas nem tesz arrol emlitést,
hogy a munkaerdpiaci szereplok, oktatok-munkatarsak visszajelzéseit milyen modon gyujtik.
Ezen informaciok értékelése részben torténik meg, tulnyomorészt informalis, személyes
visszajelzések alapjan.

A szakokkal kapcsolatos dontéseknél az elmult évek beiskolazasi, palyakovetési informacioit
és a munkaeropiac igényeit is figyelembe veszi az intézmény, viszont annak a modja, hogy
ezeket az adatokat ki, mikor, milyen modszerrel gytijti, nem pontosan szabalyozott. A felvételi
adatokrol az oktatasi igazgato ad jelentést, a palyakovetési és munkaerdpiaci visszajelzések
inkabb ad hoc jellegiiek (pl. szakmai gyakorlatokrol céges visszajelzések, zarovizsga
bizottsaghan részt vevo kiilso tagok visszajelzései). Intézményi szinten formalis keretek
kozott a Minoségiligyi Kézikonyv alapjan az Akkreditacios, Minoségiigyi és Tudomanyos
Bizottsag készit éves jelentést az oktatasi tevékenységrol. Szak szintli éves jelentések nem
késziilnek a szabalyzatok alapjan, valamint a hallgatoi elégedettségmérésen kiviil (OMHV) a
tobbi felhasznaloi csoport felmérésének maodja, formaja, rendszeressége sem szabalyozott.

A szakinditasi folyamatba a hallgatok a Hallgatéi Onkormanyzat altal kapcsolddnak be
hivatalosan azaltal, hogy a HOK elnoke tagja a Szenatusnak. A hallgatoi igények, vélemények
hivatalosan az OMHV-n keresztiil csatornazodnak be, valamint a diplomas palyakovetési
rendszer hallgatoi visszajelzéseit és informalis hallgatoi, hallgatoi 6nkormanyzati jelzéseket
is figyelembe vesznek.

A kreditértékek megallapitasara az intézményi szabalyzatok kozott leiras nem talalhato, a
kreditek megallapitasat a nemzeti fels6oktatasrol szol6 2011. évi CCIV. torvényben lefektetett
szabalyok alapjan végzik el.

Osszességében megallapithatd, hogy a képzésmiikodtetéssel, képzésértékeléssel kapesolatos
feladatok szabalyzat szintjén rogzitettek. Tanszéki, tanszékvezetoi ¢és szakfelelGsi
feladatkorben és értekezleti formaban torténik meg az indikatorok teljesiilésének nyomon
kovetése. Szabalyzatokban az Akkreditacios, Mindségiigyi és Tudomanyos Bizottsag szerepe
megjelenik, azonban a Bizottsag Osszehangolo, visszajelzést ado, adatgyujto és -elemzo
funkcidja nem lathato.



Bar a szakok ex-post tipusu kiilso értékelése a jelen intézményakkreditacios eljarasnak nem
képezi targyat, fontos megemliteni, hogy az intézményben MAB altali tamogato
szakvéleménnyel nem rendelkezd képzéseken is folyik oktatasi tevékenység. A Latogatod
Bizottsag felhivja az intézmény figyelmét, hogy a MAB szakvéleményében jelzett
hianyossagok potlasa, javitasa az érintett szakok esetében a felsGoktatasi intézmény feladata
és felelossége.

Az akkreditacios eljaras idotartama alatt 2024. szeptember 27-én a MAB Testiilet 2024/5/IV/8.
szamu hatarozataval tamogatta az askenazium zsido tanulmanyok alapképzési szak inditasat,
valamint 2024/5/IV/9. szamua hatarozataval tamogatta az eurdpai zsido tanulmanyok
mesterképzési szak angol nyelven torténo inditasat. A szakok jelen eljarasban nem képezték
vizsgalat targyat, azokat a MAB a soron kovetkezo akkreditacios ciklusban fogja értékelni.

Javaslatok

e Javasolt a képzések folyamatos feliilvizsgalatanak a rendjének, annak folyamatanak
szabalyzatban rogzitése, az értékelésre elballitando mutatok, riportok
meghatarozasaval, valamint a korabbi id6szakban megfogalmazott fejlesztési
javaslatok, aktivitasok értékelésével.

e Javasolt a munkaerdpiaci igények becsatornazasanak intézményesitett és
dokumentalt rendszerének kialakitasa.

e Javasolt a MAB altali tamogato szakvéleménnyel nem rendelkezo képzések esetén a
szakok miikodés kozbeni rendszeres feliilvizsgalata, a feliilvizsgalat eredményeként
sziiletett intézkedések nyomon kovetése és kommunikalasa a hallgatok felé.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az ESG. 1.3. sztenderddel kapcsolatos kérdéseket, teriileteket az intézményél a SZMSZ, benne
a TVSZ szabalyozza, amely az intézmény honlapjarol elérheto.

Az intézmény az Intézményfejlesztési Terv alapjan .gyakorlati célu, kompetenciaalapa”
oktatast mukodtet kiemelve, a digitalis kompetenciafejlesztést a megteremtett Digitalis
Egyetem koncepcioval 6sszhangban. Az oktatasi tevékenységet “blended learning” tanulasi
kornyezet tamogatja. A hallgatok szamara tamogato anyagok online elérhetdk, de a személyre
szabott tanulasi tutvonalak kialakitisa még nem valosult meg, ezek a tanulasi analitika
eredményeinek felhasznalasat és a korszert tanulaskozpontu pedagogiai elvek
érvényesitését igénylik. Az IFT pedagogiai elvei kozott a tudasatadas a hangsulyos, amely csak
részlegesen illeszkedik a kompetenciafejlesztési célokhoz.
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Az intézmény méretébol adodoan a sztenderdhez kapcsolodo teriileteken nagy sulya van a
formalis, szabalyozott miikodés mellett az informalis mikodésnek, a gyors
problémakezelésnek.

A hallgatokozponta/tanulaskozponta  szemlélet intézményi szinten megjelenik a
dokumentumokban is és a gyakorlatban is, ugyanakkor a tanitasi-tanulasi folyamatok
minoségiranyitasi, fejlesztési szabalyozasa nem teljes.

Az intézményben figyelemmel kisérik a hallgatoi teljesitményeket, igényeket,
visszajelzéseket (pl. tanulasi eredmények atlagat, az atlag szorasat). A felmeriil6 problémak
formalizalt iton torténo kezelésére altalaban mar nem Keriil sor. Az intézmény ugyanis gyors
és pozitiv reakciokat ad a hallgatdi igényekre, azonban ezek gyakran informalis tton
valosulnak meg.

A hallgatok el6rehaladasanak kovetésével és a rendszeres adatgyjtéssel a Tanulmanyi
Osztaly foglalkozik. Az adatgyljtés a Neptun rendszerben az aktiv és passziv hallgatoi
allomany sztrésére terjed ki.

A jelzések alapjan tobb konkrét intézkedés sziiletett, tobb targy Keriilt bevezetésre,
megujitasra, amely a hallgatok tanulasi tevékenységét, sikerességét tamogatjak. A
tehetséggondozasra ¢és a kritikus targyak esetében a felzarkoztatisra nagy hangsuly
helyeznek.

Az intézményben a panaszkezelési eljaras, fellebbezési gyakorlat megfelelGen szabalyozott.

Az intézményben a tanulasi eredményalapi szemlélet a kurzusok szintjén megjelenik. A
tantargyi tematikakban jol lathatok a szak KKK-ja mellett a targy tanulmanyi eredményei.
Nem latni azonban, hogy a tanulasi eredmények, tanuldoi tevékenységek, alkalmazott
modszertani eszkozok és az értékelési rendszer kapcesolata, 6sszhangja. Nem érzékelheto,
hogy hogyan torténik adott kurzusnal, illetve a képzési programok elore meghatarozott
pontjain torténo (akadémiai és soft skillekre kiterjedo) kompetenciamérés.

Az OMHV alacsony Kkitoltottségi aranya korlatozza a hallgatoi visszajelzések
hasznalhatosagat. Az informalis megoldasok csokkentik a szabalyozasok formalitasat és
atlathatosagat.

Osszességében kiemelhetd, hogy az intézmény a vizsgalt idészakban elremutatd 1épéseket
tett a hallgatokdzponti és tanulasi eredményalapi szemlélet érvényesitése és a
kompetenciafejlesztés terén (pl. kompetenciatargyak bevezetése), de ezek hatasa a tanitasi-
tanulasi folyamatban még nem érhet6 tetten teljes mértékben. A latottak alapjan
megallapithaté, hogy a blended learning tanulisi Kkornyezet Kkialakitasanak és
mindségbiztositasanak szabalyozasa nem elég részletes. A tanulasi eredmények, tanuloi
tevékenységek és értékelés kozotti 6sszhang hianyanak megsziintetése tovabbi intézményi
szinti fejlesztéséket igényel.
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Javaslatok

e Ablended learning tanulasi kornyezet minoségbiztositasa és - fejlesztése érdekében
kidolgozando ezen a teriileten is a PDCA ciklus érvényesiilésének folyamata. Az online
platformokon rugalmas egyéni tanulasi utak kialakitasa és lathatova tétele sziikséges.

e A tantargyi programok feliilvizsgalata soran legyen fontos szempont, hogy
tartalmazzak a kurzus tanulasi eredményei mellett ezek elérését biztositd tanuloi
tevékenységeket Osszehangolva a tevékenységek értékelési formajaval. Ebben
célszerl az oktatoknak képzés formajaban segitséget nytjtani.

e Az OMHV Kitoltottségi arany novelése érdekében tovabbi 6sztonzoket kell alkalmazni,
eredményeit kozvetlenebbiil kell integralni a dontéshozatalba.

o Oralatogatisok soran a hallgatokozpontd szemlélet érvényesiilése érdekében javasolt
a jegyzokonyv szempontjainak bovitése, hogy az oktatéi munka rétegeit teljesebb
mértékben figyelembe lehessen venni.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése ¢és a
képesités odaitélése

Az intézményi SZMSZ HKR Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata tartalmazza a hallgatok
tanulmanyi elorehaladasanak, féléves oktatasszervezési feladatok, a tanulmanyi
adminisztracio, kreditelismerés, a végbizonyitviny megszerzésének, diplomamunka
készitésének részletes szabalyait, eljarasait, feltételeit.

A felvételi szabalyok tekintetében az aktualisan hasznalt felvételi kovetelmények az
intézmény tajékoztato feliiletein (honlap) elérhetoek, felhasznalobarat modon, viszont az
érvényben 1évo felvételi szabalyzatban az elmult két évben eszkozolt modositasok nem
keriiltek atvezetésre, elfogadasra. A specialis felvételi szabalyok, alkalmassagi és
palyaalkalmassagi vizsgak részleteiben szabalyozottak, a honlapon a sziikséges informaciok
elérhetbek (pl. mesterképzés szobeli felvételi részletei/témakorei).

A hallgatok elorehaladasat a kisebb létszamoknak koszonhetGen személyesen tudja az
intézmény az oktatok altal nyomon Kkovetni. Ezt tamogatja a hallgatoi csoportokban
szervezett orarend, amely a hallgatok egyiitthaladasat elosegiti, Osztonzi. A hallgatoi
elorehaladast a Tanulmanyi Osztaly tablazatban koveti, valamint alkalmazzak a Neptun
eléremenetel funkciot. A tanulmanyaikkal nagy mértékben lemaradoknak mintatanterv
valtas lehetOségét biztositjak, a lehetd legmagasabb kreditbeszamitas figyelembevétele
mellett. A hallgatok el6rehaladasat nyomon koveto, intézményesitett riport nem Kkeriilt
kialakitasra. Megfontolando viszont, hogy a jovében olyan adatalapt, automatizalt riportokat
hozzanak létre, amely a meghatarozott célcsoportok (tanszékvezetok, szakfelel0sok, oktatok)
szamara elérhetéek, és elosegitik a beavatkozasi pontok, akciok meghatarozasat.
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A targyak meghirdetése kozpontilag fut, igy minden kotelezo targy meghirdetésre Keriil,
vagyis biztositott, hogy a hallgatok a képzésiikon szerepld tantargyakat az eldirt félévben fel
tudjak venni és teljesiteni.

Az elotanulmanyok szabalyozasat az SZMSZ HKR Képzésekre vonatkozo szabalyok
szabalyzata tartalmazza. A szabalyzat kitér arra, hogy egy tanegység elofeltételeként
legfeljebb harom tantervi egység jelolheté meg, ugyanakkor nem szabalyozza az egymasra
épiilo tantargyak lancolatanak hosszat.

A tantargyi tematikak félévente frissitésre Keriilnek, azok jovahagyasa az intézményi
gyakorlat alapjan még az adott szorgalmi idészak el6tt megtorténik. Ennek szabalyozasa
ugyanakkor nem jelenik meg intézményi szabalyzatokban. A tantargyi tematikak az
intézmény honlapjan azonban nem érhetéek el nyilvanosan, amely a hallgatok, a leendd
hallgatok, mobilitasban résztvevé hallgatok szamara hatranynak tekintheto.

A minéségcélok kozott is szereplé mobilitasi programban résztvevok szama folyamatosan
emelkedik, a résztvevo hallgatok esetében az intézményi szabalyozas szerint a kiilfoldi
intézményben tanult targyak teljesitése tulnyomorészt, 80-85%-ban elismerésre Kkeriil
egyrészt valamely szakmai targy teljesitéseként, vagy valamely szabadon valasztott targy
kurzusaként.

Az intézmény megfelel6 tamogatast biztosit hallgatoinak az elorehaladasukban. Eljarasai
kialakitottak, az elorehaladasrol az informaciogytjtés — és felhasznalas szort, rendszere
kialakitando.

Javaslatok

e Javasolt adatalapu jelentések létrehozasa, amelyek a meghatarozott célesoportok
(tanszékvezetok, szakfelelosok, oktatok) szamara elérhetoek, és elosegitik a
beavatkozasi pontok, akciok meghatarozasat.

e Javasolt a tantargyi tematikak tartalmanak és jovahagyasanak, véglegesitésének
szabalyzatban valo lefektetése, valamint a tematikak nyilvanos elérhet6ségének
biztositasa a honlapon.

ESG 1.5 Oktatok

A standardhoz kapcsolodo szabalyok az SZMSZ keretében jelennek meg az intézményben,
amelynek része a Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer. A standardhoz tartozo szabalyozasi
kornyezet az intézmény egészében egységes.
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Az intézményben a hallgatoi 1étszam nétt, a korabbi 25 %-rol 33 %-ra emelkedett a nappali
tagozatos hallgatok aranya. Jelentésen boviilt a képzési teriiletek szama, valtozott a hallgatok
képzési teriileti megoszlasa is. Ezzel parhuzamosan nott az oktatok szama is, azonban az
oraado oktatok aranya tovabbra is magas. Ez az arany a létszam és a képzések boviilése miatt
tovabbra is kockazati tényezonek tekinthetd. A vizsgalt id6szakban a vezeto oktatok aranya
nott.

Az Intézményfejlesztési terv célkitlizéseinek megfeleloen 2023. soran keriilt sor az intézmény
adottsagaihoz illeszked6 teljesitményértékeld rendszer kidolgozasara, majd pilot
programjara, amely biztositja az oktatoi teljesitmény folyamatos monitorozasat. A
kidolgozott szempontrendszert a Tanszékvezeti Ertekezlet mellett észrevételezésre
megkapta az  Akkreditacios, Mindségiigyi és  Tudomanyos  Bizottsag  is.
A latott dokumentumok alapjan megallapithato, hogy a teljesitményértékelési rendszer (TER)
egységes, valamennyi szervezeti egységre kiterjed. Kiegészito eleme a tanszékvezetoi, vezetd
tanari oOralatogatasok, melyek eredménye nem jelenik meg a pontszamokban. A
tovabbfejlesztése soran érdemes lenne a kvantitativ elemek mellett nagyobb sulyt adni
kvalitativ  (hallgato-/tanulaskozponta  szemlélet érvényesiilését igazold) értékelési
szempontoknak, illetve a TER-hez kapcsoloddan egy akadémiai életpalya modell és az ehhez
kapcsolodo mindségbiztositasi folyamatok kidolgozasanak.

Az intézmény az oktatéi munka hallgatéi véleményezésének eredményeit a
tanszékvezetokhoz és az oktatokhoz eljuttatja. Ezt kiegésziti a hallgatoi visszajelzések
nonformalis gytjtése. Az eredmények fiiggvényében célzott informaciogytjtés valosul meg,
ennek folyamatat szabalyozni sziikséges az esetlegességek elkeriilése érdekében és azt
tamogatva, hogy érvényesithet0 legyen az egységes elvaras rendszere.

Az eljaras keretébe bevont idoszakban az intézmény belso képzési alkalmakat szervezett az
oktatoknak a felmeriilo igények alapjan. A Digitalis Egyetem és a pedagogusképzés
elinditasanak célkitizéseit kovetve digitalis oktatasmodszertani képzések, pedagogiai
kommunikacios képzéseket tett elérhetové oktatoinak. Intézményi jo gyvakorlat az
ugynevezett Z-generacios képzések bevezetése, melyeket a korosztaly oktatasi sajatossagai,
a kommunikacios modszereket érint6 jellegzetességei tesznek indokoltta. Az oktatok
szamara ¢rdemes lenne kialakitani egy atgondolt, adott ciklust (pl.: éves) lefedo belso képzési
rendszert, ahol pedagogiai, pszicholdgiai és modszertani ismeretek, jo gyakorlatokra atadasa
torténhet meg.

Az akadémiai életpalyan valo elérehaladas a fenti folyamatokat figyelembe véve
minoségbiztositasi szempontbol nem lathato at teljes mértékben, javasolt ennek részletes,
atlathato kidolgozasa.

Az intézmény fejlesztési terveit és célkitlizéseit kovetve kezdte meg oktatoi allomanyanak
atgondolasat, fejlesztését. Tovabbra is hangsulyos a munkaerdpiaci tapasztalatok és igények
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beépitése az oktatasba, mely az oktatoi allomany Osszetételén lathato. Bar a folyamat az
intézményen beliil kialakult, kiils6 értékeloként rendszerbe foglalasa nem lathato. Az
intézmény humanerdéforras-gazdalkodasi rendszerének Kkialakitasahoz és fejlesztéséhez
javasolt egy olyan stratégia megalkotasa, amely segiti a mérési-elemzési és visszacsatolasi
mechanizmusok kialakitasat is.

Javaslatok

e A teljesitményértékelési rendszerbe célszeri integralni kvalitativ elemeket, hogy a
tanitas minosége is atfogo értékelést kapjon.

e A hallgatokozpontu és tanulasi eredményalapu szemléletnek a tanitasi-tanulasi
folyamatban erételjesebben kell érvényesiilniiik. Javasolt 6sszehangolni a TER-t a
bels6 képzési rendszer kidolgozasaval.

e Javasolt egy részletes és szabalyozott rend, humanero6forrasi stratégai kidolgozasa az
oktatoi allomany bovitésére vonatkozoan, amely a minoségbiztositasi kézikonyvben
is megjelenik. Az oraadokra vonatkozo mindségbiztositasi elvarasokat is célszert
egyértelmiien szabalyozni.

e Kidolgozando egy részletes, atlathato akadémiai életpalya modell, amely biztositja az
oktatok elolépési lehetOségeinek atlathatosagat és kiszamithatosagat.

e Bevezetendo egy rendszeres oktatoi elégedettségmérés, amely hozzajarulhat az
oktatoi motivacio és teljesitmény fenntartasahoz, valamint a mindségbiztositas
tovabbi javitasahoz.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmény szamara kiemelten fontos a hallgatok tamogatasa tanulmanyaik soran, igy
torekszik a minél korszertbb eszkozok és a hallgatobarat szolgaltatasok biztositasara.

Az intézmény vezetése elkotelezett a humantamogatasi rendszer folyamatos bovitése és
fejlesztése mellett. A Hallgatoi Onkormanyzattal vald egyiittmiikodés megvaldsul.

A hallgatok egyetemvezetési folyamatokba valo bevonasat és a két fél kozotti kommunikacio
meglétét a panelbeszélgetésre meghivott hallgatok is igazoltak. A Hallgatoi Onkormanyzat
kiilonféle programokkal segiti az els6éves ¢és az Erasmus+ tanulmanyi mobilitas keretein
beliil érkezett hallgatok beilleszkedését az egyetemre. A HOK részérél egyelre nem alakult
ki egy kiforrott mentorrendszer, igy Kkiilonféle események szervezésével igyekeznek
biztositani az integraciot. Szintén az elsOévesek tamogatasara iranyul a kotelezo
Felsooktatasi ismeretek kurzus, amelyen a hallgatok megismerkedhetnek a tanulasi
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modszerekkel és a felsGoktatas szabalyaival. Két szakképzett pszichologus jarul hozza a
hallgatoi mentalis egészség javitasahoz, akik személyesen, négyszemkozti és Kiscsoportos
formaban nyujtanak lehetéséget a konzultaciora.

Az intézmény szintén jelentés hangsulyt fektet a kozosségfejlesztésre, a konstruktiv
életvezetésre, a felelos allampolgarra nevelésre, és a specialis sziikségletii hallgatok
igényeire, illetve hattértamogato egységként miikodik a Kompetenciafejleszto és Tanacsado
Iroda.

Az intézmény humantimogatasi rendszere ugyan torekszik a minél szélesebb kort
szolgaltatasok biztositasara, amelyek segitik a hallgato elérehaladasat tanulmanyai soran, a
hallgatoi populacio elozetes felmérése sziikséges lenne ahhoz, hogy a humantamogatas
illeszkedjen a hallgatoi sokrétiiséghez ¢és az igények Kkielégitéséhez. A jogyakorlatok
megosztasa mellett nélkiilozhetetlen egy olyan atgondolt és komplex stratégia kidolgozasa,
amelynek kovetkeztében tervezhetdé a humanszolgaltatas és amely lekoveti a hallgatok
valtozatos elvarasait. A Bizottsag nem talalkozott a Hallgatoi Onkormanyzat adatgytjtésével
sem e téren, igy javasolt kialakitani egy modszert a szolgaltatasok és tamogatasok igényeivel
és eredményeivel kapcsolatosan.

Az intézmény Kifejezetten nagy hangsulyt fektet az infrastrukturafejlesztésre, amely az el6z6
akkreditacios eljaras ota jelentos fejlodésen ment keresztiil. A kollégiumi férohelyek
biztositisa az egyetemvezetés egyik kiemelt projektje, amelyben az Obudai Diikhotellel
egyiittmikodve biztosit 50 férohelyet a palyazo hallgatok szamara. Mivel a partnerség nem
régota all fent, az intézmény tekintélyes figyelmet kivan forditani a kollégiumi szolgaltatasok
fejlesztésére és a visszajelzések nyomon kovetésére. A kollégiumi jelentkezéssel kapcsolatos
kezdeti adminisztracios problémak megoldasaban aktiv szerepet vallalt a Hallgatoi
Onkormanyzat. Az intézmény szintén elkotelezett a korszerdi és mindségi digitalis és e-
learning szolgaltatasok fejlesztésében, amelyet a blended learning keretein beliil kozzétett,
interaktiv online tananyagok elérhet6sége is tanusit, O0sztonozve a hallgatokat az onallo
felkésziilésre. Az intézmény konyvtara a szamos elektronikusan elérhet6 dokumentummal
kiemelkedik a digitalis szolgaltatasok terén. A MILT-On applikacio az intézmény hivatalos
bels6 kommunikacios csatornajaként mikodik az ICT infrastruktura/ Neptun és a Moodle
tanulastamogato platformok mellett, amelyek segitségével a hallgatok naprakész
informaciokkal rendelkezhetnek az egyetemi programokrol és tanacsadasi lehet6ségekrol.

Az intézmény honlapjan torténé kiilsé kommunikacio atfogo tajékoztatast nyujt, azonban
nem minden esetben kovetkezetes és atlathato a hivatalos informaciok kozzétételében. Mivel
az intézmény kilfoldi hallgatokat is fogad, a transzparencia és a hozzaférheto tamogatas
érdekében javasolt az olyan magyar nyelvi hivatalos dokumentumok angol nyelvi forditasat
is kozzétenni, amelyek érinthetik a nemzetkozi hallgatok tanulmanyait. Mivel a Hallgatoi
Onkormdanyzat is torekszik a nemzetkozi hallgatok integraldsara, akar veliik egyiittmikodve
is megvalosithatd lehet a honlap optimalizdlisa a HOK-6t érintd informdciok és
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elérhetoségek kozzététele mellett. A felvételi eljarast érinté kiilsé kommunikacié az
intézmény részérol gondosan megtervezett, az érdeklodok nyilt napokon, az Education,
valamint a szakfelel6sokon és a hallgatokon keresztiil értesiilhetnek a képzésekrol és az
intézmény muiikodésérol.

Az intézmény altal meghatarozott minoségcélok legfoképpen a munkaeropiaci relevanciaval
rendelkez6 képzési programok kialakitasara, a tudomanyos életben vald szerepvallalasra,
valamint az infrastrukturafejlesztésre koncentralnak, kiilonos tekintettel a kollégiumi és a
tanulastamogatasi szolgaltatasokra. Hianyossag foleg az elozetes adatgyujtési ¢és
visszacsatolasi rendszerben 1ép fel, beleértve az OMHV-kérdoivek irasos jelentésének és a
szolgaltatasokat érint6 belsé mindségbiztositasi folyamatok eredményeinek kozlését, illetve
a hallgatoi részvételt az onértékelési folyamatban. Az intézmény jo megkozelitést alkalmaz a
tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok rendszerétilletoen, amelyet a folyamatos mérés,
értékelés, elemzés, és beavatkozas-folyamatelemekkel ajanlott optimalizalni.

Javaslatok

e A rendszeres, visszajelzési alapon mikodo folyamatok mukodtetése és a hallgatoi
populacio el6zetes igényeinek felmérése indokolt, belefoglalva az OMHV-kérdoivek
eredményeinek nyilvanossa tételét.

e Javasolt a jelenleg kezdetleges fazisban 1évo projektek és célok tovabb gondolasa és
tervezése (pl. kollégium, szolgaltatasbovités, mentorprogram) a visszacsatolasi
rendszert figyelembe véve.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény a finanszirozasi szerzodés keretében adatszolgaltatasra kotelezett, ami
meghatarozza a gytjtott adatok korét, jellegét, és egyben biztositjak az intézményre szabott
adatalapt mukodést. Ennek megfeleloen a gyhjtott adatok kozé tartoznak a hallgatoi
létszamadatok, a publikacios adatok, a TDK-val és OTDK-val, hallgatoi sporttevékenységgel
Osszefiiged adatok, finanszirozasi adatok. Fontos jelezni, hogy a finanszirozasi szerzodés
miatt gytjtott adatok hasznos inputul szolgalhatnak a mindségiigyi rendszer szamara, illetve
egyes mindségcélok kapcsan is, ugyanakkor - oOsszhangban az 1.1. standarddal - a
minoségcélok fokuszanak ettol részben kiilonbozni kellene, ami miatt mas adatok gydjtése
és elemzése is indokolt lenne. Az intézménynek ezért tovabbi adatgytjtési eljarasokra is
sziiksége lehet a mindségbiztositasi rendszerének tovabbifejlesztéséhez.

A finanszirozasi szerzodéshez kapcsolodo, illetve az agazatiranyitdo szamara elballitott
statisztikai adatokon talmenden az intézmény a diplomas palyakovetési rendszer részeként
vizsgalja az aktiv és végzett hallgatok véleményét, jellemzoit és elégedettségét is (az Oktatasi
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Hivatal el6irasai alapjan). E felmérések nyers jelentéseit (a kérdésekre adott valaszok
megoszlasat, a szoveges valaszokat) az intézmény a honlapjan kozzé is teszi. Emellett a
Minoségiigyi Kézikonyv rendelkezik az OMHV adatok gytjtésérol is. A bizottsag a latogatas
soran a 2023/2024 masodik félévének eredményeit kapta meg, amely a kérdésekre adott
valaszok atlagat és szorasat tartalmazza oktatonként. A kit6ltok szama — az intézmény kisebb
méretébol fakadoan is — mindkét felmérés esetében viszonylag alacsony. Folyamatban van az
oktatoi teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, és az ehhez sziikséges (elsOsorban
terhelési és publikacios) gyijtendo adatok korének kialakitasa. Ez a latogatas idopontjaban
még kezdetleges fazisban volt.

A bizottsag a latogatas soran nem kapott olyan jelentést, dontéselokészité anyagot, amely a
gyiljtott adatokat mélyebben elemezte volna, azokbol megallapitasokat tett volna és
kovetkeztetéseket vont volna le. Az interjuk alapjan megallapithato, hogy informalisan,
vezet6i megbeszéléseken sziiletnek ilyen megallapitasok, a dokumentaltsag azonban
elmarad.

Az intézményi szabalyzatok elérhetoek az egyetem honlapjan. A képzésekkel kapcsolatos
informaciok szintén megtalalhatéak a honlapon. Ugyanakkor a képzések szaroprobaszeri
vizsgalata azt mutatta, hogy egyes informaciok hianyoznak vagy elavultak. Példaul a
Nemzetkozi tanulmanyok mesterképzési szak feltoltott levelezos mintatanterve 2019/2020/1-
es félévben indulokra vonatkozik. Ugyanez igaz a Kommunikacio és médiatudomany
mesterképzési szakra is, ahol emellett a szobeli elbeszélgetés kovetelményei is a 2020-as
felvételi eljarasra vonatkoznak.

Az intézmény a vezetoi dontéshozatal tamogatasa érdekében az oktatasi folyamat adatait
rendszeresen elemzi. Az adatelemzési folyamatok koordinalasa az oktatasi igazgato feladatai
kozé tartozik, a belsé vizsgalati folyamatokba és elemzési feladatokba bevonasra keriil a
minoségiigyi képviselo. A tajékoztatas értekezleti rendszeren Keresztiil valosul meg.
Azonosithato, hogy a standardizalt adatszolgaltatasi, és -hasznalati folyamat azonban még
nem kidolgozott.

Javaslatok

e Az intézmény rendszeresen Kkészitsen a gyUjtott adatok alapjan értékelo
megallapitasokat, dontési javaslatokat tartalmazo elemzéseket, dontéselokészito
anyagokat, és ezeket dokumentalt modon vitassa meg a megfeleld vezetoi és
intézmény forumokon!

e Javasolt atgondolni az OMHV adatkorét és az adatgyijtés modszerét a Kitoltési
aranyok javitasa érdekében.
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e Javasolt tovabba a lemorzsolodasi és elorehaladasi adatok elemzése, beemelése a
dontéselokészitési rendszerbe.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény honlapjanak szerkezete és a formai Kkovetelményei Kkozpontilag
meghatarozottak. A honlapon elérhet6 tartalmak frissitését a Kommunikacios és Marketing
Iroda végzi, az adott teriilet szakmai felel0sétol érkezo informaciok alapjan.

A honlapon a témateriiletekhez kapcsolodd informaciok strukturaltan jelennek meg, a
honlap relevans és friss informaciokat tartalmaz, ugyanakkor az atlathatosagot tamogatna a
keresési funkcio. Az elozé intézményakkreditacio soran is javasolta a latogatd bizottsag a
feltoltés datumanak szerepeltetését, az tovabbra is csak a hirek esetében megoldott.

Az érdeklodo felvételizoknek atlathaté modon, kiilon meniipont segiti a tajékozodast,
azonban javasolt a képzések minoséghitelesitésére vonatkozo informaciok kozzététele.

A hallgatok, a munkatarsak, a tobbi érintett szamara hasznos informaciok alapvetéen
megtalalhatoak a honlapon, azonban néhany teriileten felmeriilnek hianyossagok. A
mintatantantervek elérhetéek a nyilvanossag szamara a honlapon, azonban a részletes
tantargyi programok nem. A sikerességi mutatokat, illetve a - DPR felméréseken kiviil
tovabbi - hallgatoi elégedettségre, az oktatas értékelésére vonatkozo felmérések
eredményeit a nyilvanos feliilet nem tartalmazza. Egyéb mukodési, eredményességi és
teljesitési mutatok nem lathatok a honlapon.

A ,Ko6zhasznusagi informaciok” meniipont alatt szamos informacio megjelenik, azonban tébb
esetben az adatok frissitése tobb, mint egy éve tortént meg. (A jelentés készitésének
idopontjaban pl. utolso szenatusi jegyzokonyv 2023.05.30.)

A honlap angol nyelvii valtozatan joval kevesebb tartalom (aloldal, dokumentum) érheto el.
Az egyetem tomor bemutatasa mellett a nemzetkozi mobilitasi programban beérkezo
hallgatok szamara tartalmaz relevans informaciokat.

Az intézmény minoségmenedzsmenttel kapcsolatos tajékoztatasa kiilon aloldalon ismerheto
meg. A minoségiigyi dokumentumok strukturalt formaban jelennek meg a folyamatfelelos
Bizottsag tagjainak ismertetése mellett.

Az intézmény kozosségi médiafeliileteken jelen van. A felvételi kampanyok, a képzések és
intézményi programok népszertisitésével a hallgatoi és felvételi elott allo célcsoportot szolitja
meg.

Informacionyilvanossagat a sikerességi mutatok kozzétételével tudja fejleszteni.
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Javaslatok

Sziikséges a keresési funkcio megvalositasa az egyetemi honlapon.

Javasolt a részletes tantargyi programok nyilvanos elérhet6ségnek biztositasa.
Amennyiben a teljes HKR 0Osszefoglaloan (SZMSZ III. Kotet), illetve az alkotetek
szintjén kiilon is megjelenik, akkor azokat egységes hatalyossag szerint sziikséges
publikalni.

Javasolt a kozhasznusagi informaciok rendszeres frissitése.

Javasolt a képzési programok mindséghitelesitését érinto, a MAB vagy mas EQAR-
regisztralt akkreditacios szervezet/ minoségbiztositasi igynokség altal végzett kiilso
értékelésre vonatkozo informaciok elérhetové tétele az érdekeltek (hallgatok,
képzések irant érdeklodok) szamara.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény stratégiai céljaival 6sszhangban, az alkalmazott tudomanyok egyetemeként

szervezi kutatasi és tudomanyos tevékenységét. A kutatasi témai a vallalati és a piaci
kapcsolatrendszerhez kotodnek.

Kutatomthelyeik els6sorban a tanszékek tudoméanyteriileteihez igazodnak azzal a céllal,
hogy multidiszciplinaris kutatasi témak Kkijelolésével kozelitsék és osszekapcsoljak az
oktatasi, kutatasi szervezeti egységek tevékenységeit.

Az intézmény az alabbi mihelyeket makodteti:

Alkalmazott Kibervédelmi Tesztkozpont,

Gerontoedukacios Kutatokozpont,

E-learning Kutatomihely,

E-learning, kollaborativ tudasépités és gazdasag Kkutatocsoport (Hallgatoi
Tudomanyos Mthely),

HR kutatocsoport,

MRC (Multidiszciplinaris) Kutatokozpont,

Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont.

A kutatassal foglalkozo egységek eredményei beépiilnek az oktatasba, igy részt vesznek az
oktatasi anyagok fejlesztésében, a digitalis tartalmak kialakitasaban, modszertani
fejlesztésekben.

A Hallgat6i Tudomanyos Mthely célja a kozosségépités. Az intézmény a kutatocsoporttal a
tehetséggondozast tamogatja szinteret adva a hallgatéi kutatomunka eredményeinek
publikalasara. A hallgatok kutatasi folyamatokba torténo bevonasat, az OTDK-n valo
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részvételt és a tudomanyos parbeszéd elGsegitésél tamogatja a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont tobb kutatomihelye is.

A tarsadalmi felelosségvallalas szolgalataban tobb témateriileten zajlik mithelymunka: a
Gerontoedukacios Kutatokozpont az 1d6sodo  korosztaly munkaeropiacon vald
szerepvallalasaval foglalkozik és szervez a témaban szamos eseményt.

A kutatasfejlesztési és innovacios tevékenység tamogatasa, a stakeholder csoportok bevonasa
is megjelenik tobb mihely munkajaban. Az MRC miihely hossza tava célja az iizleti és
tudomanyos szektor kozott kapcsolat erdsitése, a gazdasagfejlesztés és a tarsadalom
versenyképességének javitasa, de hasonlo célkitiizése van a HR kutatocsoportnak is a vallalati
szervezetfejlesztés, a hatékonysagnovelés és munkaerdpiaci valtozasokra torténé felkésziilés
kutatasaval.

Az Alkalmazott Kibervédelmi Tesztkozpont a bevezetésre szant kibervédelmi eszkozok
alkalmazhatosagat teszteli, validalja. A Kozpont konzorciumi egyiittmikodés formajaban
végzi tevékenységét a NATO DIANA program keretén beliil.

A kutatasi tevékenység koordinicidja a rektorhelyettes felelgssége. Uj kutatomiihely
létrejottérél a Vezet6i Ertekezlet dont. A vallalati szférabol érkezé K+F+1 igények
koordinalasat, valamint a palyazatok atjan megvalositando K+F+I projektek eredményeinek
hasznositasat a FelnGttképzési és Palyazati Iroda végzi. A kutatasi eredményeket elsésorban
az évi rendszerességgel megrendezett konferenciakon mutatjak be. Célszert lenne minden
kutatasi eredmény utokovetésével foglalkozni és mindegyiket minél szélesebb korben
megismertetni.

Fentieken tul a tehetséggondozas és a tudomanyos utanpotlas egyik bazisa a Tudomanyos
Diakkori Konferencia. Az intézmény kidolgozta az ebben valo részvétel 6sztonzorendszerét.
A TDK dolgozatok szakdolgozati elfogadhatosaga szabalyozott, a diakkori munkaban valo
részvétel kreditalt szabadon valaszthato kurzusként is megjelenik a targylistaban. Mindezek
mellett novelni sziikséges mind az intézményi, mind az OTDK-n val6 lathatosagot, mivel a
legutobbi intézményi TDK konferencian mindossze hét hallgato vett részt, az OTDK-n pedig
egy dijazott dolgozata volt az intézménynek.

A tudomanyos tevékenységet két szakmai folyoirat szerkesztésével tamogatjak. A Kozelitések
és Szabad Piac cimi lapokban van mod publikalni.

Az oktatok tudomanyos tevékenysége a teljesitményértékelo rendszerben figyelembevételre
keriil. A kollégak publikaciot az MTMT-ben folyamatosan kovetik és évente értékelik. A
tudomanyos kutatomunka folyamatos fejlesztése az oktatoi elémenetelek szempontjabol is
fontos. A tanszékvezetok évente értékelik az oktatok tudomanyos tevékenységét. Cél, hogy az
intézményben tovabb névekedjen a tudomanyos fokozattal rendelkezé oktatok szama.
Mindez a doktori iskola létesitésre valo felkésziilés miatt is kiemelten fontos az egyetem
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szamara. Elismerendd teljesitmény a vezeld tanarok, kiilonosen az egyetemi tanarok
szamanak névekedése.

Osszefoglalva: az intézmény stratégiai, gazdasagi és tarsadalmi szerepvallalasi torekvései
megjelennek a kutatasi, fejlesztési és innovacios programokban. A nemzetkozi és hazai
partnerkapcsolatok Kkiépitése és fejlesztése folyamatos, az oktatasi profil boviilésével a
kutatasi profil 6sszhangban van.

Javaslatok

e Javasolt a kutatasi teriiletek nagyobb mértékii fokuszalasa.

e Javasolt az oktatéi korben a tudomanyos fokozattal rendelkezok szamanak és
aranyanak tovabbi novelése, tovabba az egyéni kutatasok mellett egymas munkajanak
aktiv segitése, a kutatocsoportokban a szinergiak megtalalasa.

e Javasolt a TDK munka kiterjesztése és a nagyobb szamu hallgatosag bevonasa.

e Kozéptava célként javasolt a tehetséggondozas masik szinterének, a szakkollégium
létrehozasa.

Latogato bizottsag tagjai:
Elnok: Sandorné Prof. Dr. Kriszt Eva

Tagok:

Dr. Daruka Magdolna

Dr. Arvai-Homolya Szilvia
Dr. Kovats Gergely

Dr. Kovacs Zsolt

Varadi Luca (HOOK)
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