Neumann Janos Egyetem

Latogatd bizottsagi jelentes

A MAB Testulet 2020/9/V/2. szamu hatarozatanak melléklete



Tartalomjegyzék

AKKIeditACi0s JAVASIAL .....eorviiiiiiiiieiee e st ee s 3
Az akkreditacios javaslat iINAOKIASA. ........ecerereeririee e e e 3
A felsOoktatasi intézmény altalanos helyZetk€Pe ......cooveveririeiinieereeeee e 4
IMINOSEZETIEKEIES ... .ottt ettt sttt bt e bt s bt e e bt sae e e e sbe e s e sbeeseennesreenes 5
PDCA €IV ErVENYESTLESE .....ceueeeiiieiieiieciieee ettt ettt st st s e e e eneees 5
Egyes modszerek alkalmazasdnak KiterjedtSEe .......oovveeieiiiiriiiiiiiiiieieeceeee e 5
JO ZyakorlatoK teIJESZEESE .. eerueiruiiitieitieetee ettt ettt st st nb e s st eeeas 6
Adatokra alapozott fEJIESZEESEK .......eevirririeriirietertt et e 6
ESG 1.1 MinGs€gbiztositasi POIITIKA .......ecverrerieriiiieierieeieeet ettt st 7
ESG 1.2, 1.9. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos figyelemmel kisérése és
TENASZETES EIEKEIESE ..eeuviiiiiiiiieieeitiere ettt ettt sttt e bt e st e e sa e e st e sabe et e e beesbeesateenteenseesbeesaeesanenns 10
ESG 1.3 Hallgatokdzponta tanulas, tanitas €8 ErteKelEs. ... covvvriiniiriiriiiriiiiereereese e 12
ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése....... 16
ESG 1.5 OKEAOK....ccuertiiuiiiieicieietes sttt sttt s b bt be b nennen 18
ESG 1.6 Tanuldstamogatas és hallgatdi szolgaltatasok .........ccueeeieciieeiiiiiee e 20
ESG 1.7 INfOrMACIOKEZELES ......eouveiiieiiiiiieeee ettt et b ettt et e sbeesaeesaeeeas 22
ESG 1.8. Nyilvanos iNfOrMACIOK ......eccvirvireiiiiiiiniieriieniesiessie et esteesitessessessbeesseesaeesseesssesssesssessseesnnesns 24
ESG 1.10 Rendszeres killsO MINOSEEDIZEOSILAS ...uveerveerererieiieerieesiesiestesieesieesieeseesieeseeesseesseeseeessnesns 25
Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos teVEKENYSEZE .....c.eecvvrvreereereiniieriieenieeneeseesnenns 26



Akkreditacios javaslat

2020/9/V/2. SZAMU HATAROZATI JAVASLAT

Az intézmény akkreditacidja

Neumann Jinos - az akkreditacios feltételeknek valo folyamatos megfelelése esetén -

Egyetem 2023. janius 30-ig lefolytatand6 személyes latogatassal egybekotott
monitor eljaras kozbeiktatasaval és a kért intézkedésekrdl szolo
irasbeli jelentés 2022. november 30-ig torténd megkiildésével —

2025. oktober 31-ig hatalyos.

Az intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjdn megallapithato, hogy a Neumann
Janos Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) sztenderdekhez részben illeszked6 mindségbiztositasi rendszert
miikodtet.

Az intézmény ESG-hez illeszkedé minGségbiztositasi ¢és -fejlesztési folyamatainak
tervezettsége nem egyenszilardsag, ellenérzési, mérési és értékelési eljarasai esetiek.
Mindségbiztositasi, igy vezetési folyamatai is ISO szerint tervezettek. A vezetési folyamatok
¢s a mindségbiztositasi folyamatok kozott kozepes a kapcsolat, az oktatds menedzsmentje
megfeleld, a kutatds menedzsmentje megfeleld, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tdmogato folyamatok — pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitménygazdalkodas - €s az
infrastruktira megfeleld hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 2025. oktober 30-ig akkreditalhato 5 évre, lefolytatando személyes
latogatassal egybe kotott monitor vizsgalat kozbeiktatasaval. A monitor eljaras lefolytatasdhoz
az intézmény 2022. november 30-ig nyujtsa be irasbeli monitor jelentését.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az alkalmazési teriiletek az intézményi miikodés széles korét atfogjak, azonban az ESG
szinkronitéds csupan kozvetetten azonosithatd. A miikodtetésben kdzvetleniil érintettek kdrében
a tajékozottsag kielégitd, azonban tobb teriileten (oktatéi munka tdmogatisa, hallgatok
informalasa) a mindségiranyitasi rendszer nincs jelen.

Bér az intézmény rendszeresen végez kiilsé és belsd auditokat, azok eredményeit megfelelden
dokumentélja, azonban a miikodtetett rendszer az ESG sztenderdeket tamogato funckidja tobb
teriileten részlegesen vagy egyaltaldn nem azonosithato.

Az intézmény mindségbiztositasi rendszere tartalmazza azokat a folyamatelemeket, amelyek
elégségesek a rendszer miikddtetéséhez. A belsé mindségbiztositasi rendszer részlegesen képes
az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének mindségét az akkreditacid hatalya alatt



nyomon kovetni, értékelni, azonban sziikséges a jelen jelentésben megfogalmazott
intézkedések ¢€s javaslatok végrehajtasat, azok hatdsait személyes latogatassal egybekotott
monitor eljaras keretében nyomon kovetni.

A monitor latogatas célja, hogy az ujabb akkreditacios szakasz alatt a MAB visszajelzést adjon
az intézmény altal végrehajtott intézkedések iranyairdl, és arrol, hogy az intézkedések és azok
hatasai egy kiterjedt és egységes intézményi mindségbiztositasi rendszer miikodéséhez jarulnak
hozza.

A felséoktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Neumann Janos Egyetem az egykori Szolnoki Foéiskola és a Kecskeméti Fdiskola
Osszeolvadasaval 1étrejott alkalmazott tudomanyok egyeteme. A gazdasagtudoméanyok
tudomanyteriilettel bdvitett képzési portfolid indukalta karbdvitéssel az intézményben 2020
szeptemberétd]l harom karon (GAMF Miiszaki és Informatikai Kar, Gazdasagtudomanyi Kar,
Kertészeti és Vidékfejlesztési Kar), négy képzési teriileten (miszaki, informatikai,
gazdasagtudomanyi és agrar), és négy képzési szinten (felsdoktatasi szakképzés, alapképzés,
mesterképzés, szakiranyll tovabbképzés) folyik oktatasi és kutatési tevékenység.

Az intézményben a 2019-2020. évi iddszak a valtozasok iddszaka volt. A szolnoki telephelyti
Gazdalkodasi Kar kivalasa eredményezte, hogy 2019. augusztus 1-jét6l az intézmény a
kecskeméti oktatdsi helyen végzi tevékenységét. A szolnoki képzési hely megsziinése a
beiskolazasi korzet, valamint az ott mikodd szakokhoz kapcsolodod vallalati, tarsadalmi
kapcsolatok besziikiilését, illetve megsziinésiiket eredményezte.

A fenntartéi modellvaltas értelmében a Neumann Janos Egyetem 2020. augusztus 1-jét6l
kikeriilt az allami fenntartasu felsdoktatasi intézmények korébdl, €s kdzhasznll szervezetként
mukodo felsdoktatasi intézményként egy allami vagyonkezel6i alapitvanyi fenntartasba kertilt.
Ezzel 6sszefliggésben — az akkreditacios eljarassal egyiddben — zajlott a Pedagdgusképzo Kar
kivalasa, és annak a Karoli Géaspar Reformatus Egyetemhez torténd csatlakozésa, amely a
képzési portfolid ismételt valtozasat hozta magaval.

Az intézményben megkdzelitéleg 4200 hallgato folytatja tanulmanyait.

Fentiek mellett 2020 nyaran az intézmény vezetésében is datalakitasok torténtek: 2020.
augusztus 1-jétdl a rektori tisztséget Uj rektor tolti be, valamint az oktatasi rektorhelyettesi és a
tudomanyos rektorhelyettesi pozicié is betdltésre keriilt. Az intézmény szervezeti felépitése és
dontéshozatali mechanizmusai a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatban keriiltek rogzitésre. A
rektor az intézmény oktatdsi-kutatdsi szakmai munkéért felelés vezetd, kinek munkdjat az
oktatasi és a tudomanyos rektorhelyettesek segitik. Jelenleg betdltetlen a gazdasagi és pénziigyi,
jogi és tobbek kozott a szolgaltatasok iranyitasaért felelds kancellari pozicid. A feladatkorbe
tartozo feladatokat jelenleg a gazdasagi igazgatd latja el. Az intézmény oktatasi-kutatasi
szervezeti rendszere karok, tanszékek strukturajaban keriilt kialakitasra. A karok élén dékanok
¢és dékanhelyettesek latjak el feladataikat.



Az egyetem stabil gazdasagi hattérrel mikodik, gazdalkodasaban és pénziigyi beszdmolodinak
kozzétételében a jogszabalyok szerint jar el.

Az intézmény stratégiai céljainak nyomatékat és iranyat adja, hogy az egyetem a dualis képzés
hazai fels6oktatasi kezdeményezdje. Az itt indult kisérleti képzési forma lett a jogszabalyi keret
meghatarozasanak mintaja. A gyakorlatorientalt képzési forma jelentds partnerkapcsolati
halozat kiépitést hozta magaval, amely alapjan az intézmény vezetése célul tlizte ki tobbek
kozott a régid nagyvallalati igényeihez igazodd képzésfejlesztést és a modern modszereket
felhasznal6 kompetencia- €s értékalapu oktatasi €s tanulasi tevékenység fejlesztését.

Mindségértékelés

PDCA elv érvényesiilése

A feliilvizsgalati iddszak sordn az intézmény — a fenntartoi elvarasokat kovetve — a permanens
atalakulds iddszakaban volt. A Kecskeméti Foiskola és a Szolnoki Fdiskola kozos
Intézményfejlesztési terve 2016-ban késziilt. Ennek célkitiizései mara mar nagyon tavolra
keriiltek az éppen modellvaltas alatt all6 intézmény mindennapjaitdl és jovoképétol. Ezek a
kortiilmények a tervezés, és igy a PDCA elvii miikodés kovetkezetes alkalmazéasaban is komoly
kihivasok elé allitottak az intézményt.

Osszességében megallapithatd, hogy a jelzett koriilmények ellenére az intézmény
megteremtette azt a keretrendszert, amelyben a PDCA elv érvényre jut. A stratégia
megvalositdsanak gerincét az Intézményfejlesztési terv biztositotta. A Mindségiranyitasi
kézikonyv eldirdsa szerint a Mindségpolitikdban megfogalmazott célkitlizéseket minden évben
feliilvizsgaljak.

A stratégia tervezést négy teriiletre értelmezik: oktatasfejlesztés, humanpolitika, tudomanyos
kutatas-fejlesztés, mindségiranyitas. Az éves szintll tervezés erre alapul, a tervezés és ellendrzés
a Mindségfejlesztési program keretében valosul meg. Ennek jovahagyasa és értékelése a
Szenatus hataskore. A mindségcélok tervezését és elérését célzo eljarasokban a PDCA elvil
megkozelités jol azonosithato.

Hianyként emlithetd, hogy a teljes fejlesztési kor zar6 elemére, a beavatkozasra (A) vonatkozo
intézkedések gyakran nem tervszeriien torténnek meg, esetenként elmaradnak.

Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriileteit (kiterjedtségét) a Mindségiranyitasi
kézikonyv rogziti. Az alkalmazasi terililetek az intézményi miikodés széles korét atfogjak,
azonban az ESG szinkronitas csupan kozvetetten azonosithato.
A mukodtetésben kozvetleniil érintettek korében a tajékozottsag kielégitd (intézményi vezetés,
karok vezetése, testiiletek vezet6i, minOségiranyitasi szervezet). Az oktatok on-line
kérddivekben megjelend valaszai az altalanossagok szintjén tajékozottsagot jeleznek, de a
tartalmi kérdések vonatkozasaban mar erds a bizonytalansag. Ez azt jelzi, a mindségiranyitasi
rendszer az oktatdoi munka kozvetlen tdmogatasaban — a panelbeszélgetések soran emlitett



néhany pozitiv példatél eltekintve — nincs jelen. Az EHOK-kel folytatott panelbeszélgetés
alapjan megallapithat6, hogy a hallgatok eziranyu tdjékozottsdga — annak ellenére, hogy
kiilonbozo testiiletek elokészité €s dontéshozatali eljarasaiban is delegaltak — rendkiviil
alacsony foku. A visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy az alkalmazott rendszer belsd,
intézményi megitélése ellentmondédsos. Ebben szerepet jatszhat az is, hogy a dokumentécio
terjedelme gatja a gyors ¢és attekintd tdjékozodasnak (a teljes rendszer alapdokumentacidja, az
eljarasok szabalyozasaval egyiitt, meghaladja a 100 oldalt).

Javaslatok

e A mindségbiztositasi rendszer megitélésére vonatkozo visszajelzések gyljtésére, a
hallgatok intézményi folyamatokba torténd fokozottabb bevonasa.

J6 gyakorlatok terjesztése
A megismert dokumentumok, panelbeszélgetések ¢€s kérddives felmérések alapjan
megerdsithetd a jo gyakorlatok megjelenése intézményi és kari szinteken.

Az intézmény egészét érintd jO gyakorlatra példa a dudlis képzés és a be- és kimeneti
kompetenciamérés mellet a sikeresen mitkddé Talentum Tehetséggondozd Program ¢és a
Mentor Program.

Kari szinten megjelend jo gyakorlatra példa a GTK-n a dudlis partnerrel kozosen kidolgozott
esettanulmanyi verseny, illetve a szintén ezen a karon bevezetett 6sztondijrendszer, illetve a
Pedagogusképzd Karon a dudlis képzés Osszeegyeztetési modja a pedagdgusképzés
gyakorlataval. Megtortént az akkreditacids idOszakra athtizodo felsdoktatasi szakképzések
gyakorlati képzési szerzddéseinek egységesitése. Eredményes az egész intézményre kiterjedd
kompetenciamérés bevezetése és ezek eredményeibdl inditott célzott képességfejlesztés. A
tantargyleirdsok egységesitéséhez sziikséges tapasztalatok megosztasa dékanhelyettesi
konzultacidk soran torténik meg.

Adatokra alapozott fejlesztések

A latogatis tapasztalatai csak részben igazoljak vissza az Onértékelésben és a szabélyozési
kornyezetben bemutatott szisztematikus ¢és széleskorli adatgylijtési és felhasznalasi
tevékenységet. Az adatgy(ijtés és adatszolgaltatas az tigyviteli folyamatok soran valdban zajlik,
az értékelés és felhasznalas részben kidolgozatlan. Tobb esetben a nyers adatok feldolgozasara
¢és értékelésére a karok maguk alakitottak ki eljarasokat (pl. jelentkezések Osszehasonlitd
elemzése, €s erre alapozott szakinditas)) Aggregalt adatokra ¢épilil6 rendszeres vezetdi
tajékoztatasrol a latogatas soran sem kaptunk visszajelzést, az adatokhoz valo rendszeres €s
tervezett hozzaférés részletei az érintettek altal sem altalanos ismertek.

A palyazati indikéatorok teljesitésének mindségcélként torténd értékelése csak részben
fogadhatd el. Kizarolag a palyazati lehetdségekhez, mint mindségcelokhoz torténd



alkalmazkodas (kiilonosen a palyazati tevékenység potldlagos forrasbevonast is célzo funkcioja
tikrében) részben kiszolgaltatottd, részben tervezhetetlenné teszi az intézményi
mindségstratégia kialakitasat.

Javaslatok:

o fent nevezett ellentmondas feloldasara hosszutavra tervezett prioritdsai mentén az
intézmény alakitson ki egy ,kulcsindikator-rendszert” és palydzati eredményességét
ennek tiikrében (is) értékelje.

ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika

Tények

Az Egyetem mindségiranyitasi rendszere a jogeldd intézmények altal bevezetett ISO 9001 és
14001:2005 szabvanyokon alapuld mindség- és kornyezetiranyitasi rendszerek hagyomanyaira
épiil. 2018-ban, az integracidt kovetden az intézmény attért az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
miikodésre. A szabvany kovetelményeinek vald megfelelésrdl szolo legfrissebb Tanusitas
2019. februari keltezésii, az intézmény honlapjan elérhetd.

A vezetés mindség iranti elkdtelezettsége a Mindségpolitikdban és a Kiildetésnyilatkozatban
egyarant megjelenik. Mindkét dokumentum nyilvanos. A Kiildetésnyilatkozat tartalmazza az
ESG kovetelményekhez valo illeszkedés teljesiilésére vonatkozo elvarast is. Az Onértékelés
beszamol arrdl is, hogy a Mindségpolitika az Egyetem nyilvanos tereiben, nyomtatott és alairt
formaban is kozzétett.

Az Egyetem honlapjan, a Mindségiranyitas lapfiil alatt, a mar emlitett tantsitason tul a
Mindségpolitika (Mindségpolitikai nyilatkozat), a Mindségiranyitasi Tandcs (MIR Tandcs)
tagjainak jegyzéke és a Mindségiranyitasi kézikonyv érhetd el. Ez utdobbi a mindségiranyitasi
rendszer alapdokumentuma, utolsé aktualizalasdra 2018-ban keriilt sor. A dokumentum jol
tagolt, ardnyos szerkesztésli. A kézikonyv mellett a miikodés részletes szabalyozéasat nyolc
mindségiranyitasi eljaras (FME) és végrehajtasi utasitasok (VU) irjak le. A feliilvizsgalatok
altal feltart hianyossagok javitasat egy un. Beavatkozasi matrix dokumentum hivatott kezelni.

Az intézmény a rendszer mukodtetésére mindségiranyitdsi szervezett alakitott ki. Ennek
alapvetd elemeit az SzZMSz szabalyozza. A szabalyozas rogziti a mindségiranyitasi rendszer
alapelveit, a rektor és a kancellar feleldsségi korét. Az SzMSz rendelkezései szerint az oktatasi
rektorhelyettes feladata — a kancellarral egyiittmiikodve — a mindségiranyitasi rendszer
miikodtetése. A mindségiranyitasi vezetd az SzMSz-ben nincs megnevezve, a munkakorhoz
csupan a Mindségiranyitasi kézikonyv rendel feleldsség- és hataskort. Ennek rendelkezései
alapjan a mindségiranyitasi vezetd feladata a rendszer szakmai hatékonysaganak biztositasa,
teljes korl feliigyelete, fenntartdsa. A MIR Tandécs, a kari megbizottak, a folyamatgazdak, a
belsé auditor és a kiils6 tanacsado feladatainak leirasa a kézikonyvben ugyancsak megtalalhato.
A MIR Tandacsnak sajat tigyrendje van, munkajat féléves ilitemterv szerint végzi.



A Mindségiranyitasi kézikonyv Mindségcélok ¢€s elérésiik szervezése fejezete bemutatja a
tervezeés ¢és a megvalositas egyes fazisait. A szabalyozas ’teljes korii-hosszu tavl’, *szaktertiileti-
kozéptav’, ’szakteriileti-rovidtava’ tervezési 1doszakokat kiilonit el. A  stratégiai
célkitiizéseket a karok és a kozponti igazgatds négy tervezési teriiletre — oktatasfejlesztés,
humanpolitika, kutatas-fejlesztés, mindségiranyitas — bontja le. A Mindségfejlesztési program,
amely e négy teriiletre elkészitett éves tervbol all, ad keretet az éves fejlesztési terv
megvaldsitasdnak. Az éves Mindségfejlesztési program aldbontasat célzd dokumentumok — az
Oktatasfejlesztési terv, a Humaneroforras fejlesztési terv a Kutatas-fejlesztés terv, a
Mindségiranyitasi terv — tartalmi elemei a PDCA logika mentén épiilnek fel. A dokumentumok
jovahagydsa €s a teljesités értékelése a Szenatus hataskore.

Az intolerans és diszkriminativ magatartassal szembeni intézményi aktivitdas dokumentumai
kozott az Onértékelés az EsélyegyenlSségi tervet, az Etikai kodexet és a Tarsadalmi
felelosségvallalas koncepciot emliti. Ez utobbi két dokumentum nyilvénos feliileten nem, az
Esélyegyenldségi terv (2020-ig) hallgatoknak szol6 kozlemény formaban nyilvanos feliileten is
elérhetd.

Ertékelés

Az Egyetemen bevezetett mindségiranyitasi rendszer tudatos és tervszerli €pitkezés eredménye,
mely tikrozi az intézményi vezetés elkotelezettségét. A mindségpolitika végrehajtisa
kovetkezetes és folyamatos. A mindségiranyitdsi rendszer belsd koherencidja teljes, az eldirt
dokumentumokat vezetik. A rendszer vallaltan az ISO 9001:2015 szabvanyra épiil, erds
prioritds a kiilsé (ISO alapll) tanusitasnak torténd megfelelés. A rendszer felépitésében €s
dokumentécios rendszerében a PDCA elv megvaldsulasara iranyuld szandék jol azonosithato.

A fentiekbdl kovetkezOen a rendszert leir6 Mindségiranyitasi kézikonyv felépitésének
fokuszaban i1s az ISO kdvetelmények teljesitése all. A hasznalt terminologiaban és az eljarasok
tartalmaban megjelenik az a torekvés, hogy a rendszer az egyetemi miitkodés integrans része
legyen. A kézikdnyv a bevezetett rendszer mitkodésének minden lényeges elemét szabalyozza.
Az egyetemi torekvések megalapozottsagat a rendszeresen végrehajtott belsd €s kiilsé auditok
eredményei, és az idorél-idére megujitott ISO tanusitasok is igazoljak.

Az elért eredmények elismerése mellett hianyként emlitjiik, hogy az ESG illeszkedés — bar ez
az elvaras deklaraltan a dokumentacids rendszer tobb pontjan is megjelenik (SzMSz 12.§
3.bekezdés, Kiildetésnyilatkozat) — formalisan nem dokumentalt. Dokumentum nem tdmasztja
ala az Onértékelés (2. oldal, 1 bekezdés) azon megallapitasat sem, hogy ,,a 2018-ban
bevezetésre és auditalasra keriilt ISO 9001:2015 valtozata szinkronba hozhaté a MAB, illetve
az ESG elvarasaival”. Ennek hianyaban a miikodtetett rendszer ESG standardokat tamogaté
funkcioja tobb esetben csupan részlegesen, vagy egyaltalan nem volt azonosithato. Az 1SO-
ESG illesztésének jelzett hidnyossagara a késobbiekben, az ESG 1.10 kapcsan még kitériink.

A latogatas soran valt ismertté, hogy az SzMSz jelenlegi szabalyozasatol eltéréen az oktatasi
rektorhelyettes feladatkorére vonatozd szabalyozas (SzMSz 20.§.) a gyakorlat altal mar
talhaladott allapotot rogzit. Az egyes magasabb vezetéi feladat- és feleldsségi korok



elhatarolasa pontatlan, azokbdl atfedések olvashatok ki. A rendszer {izemeltetésében
meghatarozo szerepet betolté Mindségiranyitasi vezetd feladat- és feleldsségi korérdl az SzMSz
nem rendelkezik (hasonld vezet6i szintet betolté vezetokrél van rendelkezés az SzMSz-ben).
A Mindségiranyitasi kézikonyv szervezetre vonatkoz6 organogramja (10. oldal, 1. sz abra)
nincs szinkronban az SzMsz rendelkezéseivel.

Kiemelend6éen pozitiv megoldds az éves tervezési folyamat ,rendszerszemléleti”
megkozelitése, melyet egy abra segitségével a Mindségiranyitasi kézikonyv is bemutat. A
fejlesztési teriiletek (oktatasfejlesztés, humanpolitika, kutatas-fejlesztés, mindségiranyitds) az
egyetemi mikodés meghatarozo teriileteit lefedik. Ugyanakkor az, hogy a négy teriilet
tervezése egymastol elkiiloniilt dokumentumokban jelenik meg, azt a kockazatot is magaban
hordozza, hogy az egyes teriiletek kozott kivanatos szinergia csak mérsékelten tud érvényre
jutni. A mindségirdnyitds fejlesztésének ,.elkiilonitése” a laikus érintettekben azt a tovabbi
hamis latszatot is keltheti, hogy a mindség a tényleges tevékenységekkel parhuzamosan,
azoktol fiiggetlenill 1étezik. Az éves fejlesztési tervek tartalmét vizsgdlva latszik, hogy e
fejlesztési célok esetenként megmaradnak a formalitds szintjén (pl. a 2018 évi és a 2019 évi
Mindségiranyitasi terv tartalma — a céldatum aktualizaldsdnak kivételével — sz6 szerint
megegyezik). Mindezen kockazatok emlitése mellett is gy rogzithetd, hogy az ISO-ban
alkalmazott eljarasok illetve a kialakitott fejlesztési modell alkalmas keretet kinal az ESG
szempontrendszer befogadasara.

A PDCA elv megval6sitasara iranyuld torekvés a mindségbiztositas és a fejlesztési
tevékenységek soran egyarant jelen van (auditok ciklikussaga, éves tervezés). A latogatas soran
sem volt azonban pontosan tisztazhatd, hogy az egyébként jol megtervezett PDCA ciklus
vezetdi atvizsgalast kovetd eleme, a beavatkozas milyen méddon torténik meg. A fejlesztési
tervek ugyan jelzik egy célkitiizés részleges teljesiilését vagy nem teljestilését, de a latogatas
tapasztalatai azt mutatjak, hogy az ezt kovetd intézkedések mar erdsen személyfiiggok.

Javaslatok:

e szabalyozasi koherencia, jogszabalyi megfeleldség biztositasa;

e parhuzamossagok, ismétlddések kiiktatasa a Mindségfejlesztési programbol;
e a mindségiranyitas bels6é megitélésének meérése;

e hallgatok mérés-értékelési eljarasokba torténd bevonasanak novelése;

e PDCA ciklus zarasa, a beavatkozasi elem (A) erdsitése.



ESG 1.2, 1.9. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése €s rendszeres értekelése

Tények

Az intézmény rendelkezik a képzési programok kialakitasra, jovahagyasara, rendszeres
feliilvizsgalatara, a tantargyak kredit értékeinek meghatarozasara vonatkozo, illetve a hallgato
zokkendmentes eldrehaladasat biztositd alapvetd szabalyzatokkal, folyamatokkal (Hallgatoi
Kovetelményrendszer II1. fejezet Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat, FME-04 Képzési Folyamat
c. dokumentum).

Az intézmény stratégiai tervezésében kiemelt szerepet jatszik a képzési portfolio
feliilvizsgalata. Ezzel 0sszhangban az elmult években tobb szak kikertiilt a képzési kinalatbol
(pl. az anyagmérnok, az ipari termék- és formatervezd alapképzési szak), mig a
Gazdasagtudomanyi Kar létrejottével a gazdasagtudomanyi képzési teriileten 0j szakok jelentek
meg, tovabba az ipari kérnyezet igényeinek és a hallgatoi érdeklddésnek a figyelembe vételével
Uj szakok keriiltek meghirdetésre (pl. logisztikai mérnoki alapképzési szak, gépészmérnoki
mesterképzési szak).

A szakinditasok kezdeményezése komplex szempontrendszer alapjan torténik, figyelembe véve
a képzés iranti hallgatoi, illetve munkaerdpiaci igényeket, a szakot gondoz6 tanszékek szakmai
allasfoglalasat, a gazdasdgos megvalosithatosag kérdését. A szakinditdsok, modositasok kari
szinten, az érintett szakot gondozd tanszektdl (szakfeleldstol, tanszekvezetotdl) indulnak, a Kari
Tanacs javaslatot tesz a kidolgozott szaklétesitési/ szakinditasi dokumentum Szenatus elé
terjesztésére. A Szendtus dontését a Tudomanyos Tandcs szakvéleménye alapozza meg. (FME-
04.3.2.3,3.24)

crcr

Az intézmény képzési portfoliojat a gyakorlatorientaltsdg jellemzi, a szakinditasi
dokumentumok is tartalmazzak a lehetséges partnerek tdmogatoi nyilatkozatait. Minden szak
esetén megfeleld szamu partner (pl. vallalatok, kozoktatasi intézmények) all rendelkezésre a
szakmai gyakorlatok helyszinének biztositasara, de (az 6nértékelési anyag elkésziilésekor) sajat
gyakorl6 iskolaval és 6vodaval, tangazdasaggal is rendelkezik az egyetem. A dudlis képzési
partnerekkel kotott megallapodasok hosszu tavra szélnak, igy alapos eldkészitést igényelnek.
A gyakorlohelyek partnerlistajanak bdvitésébe a hallgatok is €élhetnek ajanlasokkal.

A Neumann Janos Egyetemen a hallgatdi elégedettség mérése a Diplomds Palyakovetési
Rendszerbe integraltan miikodik.
Ertékelés

Az FME 04. Képzési folyamatok c. dokumentum alapjan a szakinditdsok folyamata jol
szabalyozott, fennall a tobbszintli kezdeményezés lehetdsége, az intézmény a stratégiai
céloknak, az ipari igényeknek valé megfelelésen tul, a szakok fenntarthatésaganak kérdését is
vizsgalja.
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A mintatantervek feliilvizsgalata, modositasa — a folyamatok leirasa alapjan — rendszeres.
Kiemelendo6, hogy az intézmény az ipari partnerekkel szoros kapcsolatot apol, akik kdzvetetten
szerepet kap a szakmai gyakorlohelyek véleménye. A dudlis partneri talalkozok keretén beliil a
cégek fejlesztési javaslatokat fogalmaznak meg a teljes mintantervet, tovabba a szaktantargyak
felépitését illetéen. Az FME 04. 3.1. alapjan ugyanakkor ,,A képzési folyamatok tervezésének
minden egyes szintj¢hez figyelembe kell venni....a hallgatéi elégedettség mérés
eredményeinek elemzésébdl a tantargyak egymasra épiiltségét €s feltételrendszerét, az elmélet
¢s gyakorlat aranyat” is. A hallgatéi elégedettséget kari, tansz€ki, tantargyi szinten is mérik,
melyek jelentdsége (sok esetben) relevansabbnak tiinik, mint a kézponti kérdéivé. A hallgatoi
visszacsatoldsok elemzése nem dokumentalt.

Az FME 04.3.3.1 alapjan a szakok bels¢ értékelése a szakfeleldsok koordindldsaval évente
megtorténik (,,A szakfelelds feladata évenként feliilvizsgalni a szak milkodését és
hatékonysagat...”), azonban nem 4ll rendelkezésre egy egységes sablon a dokumentum
elkészitéséhez. Igy karonként eltéré szinvonalon valésul meg a rendelkezésre allo mérések (pl.
vizsgastatisztika, DPR, OMHYV vizsgalatok, 1étszamadatok) elemzésébdl, a hallgatéi, oktatoi,
partnerszervezeti visszajelzésekbdl a szakértékelés.

A Hallgatoi Kovetelményrendszer II1. fejezet, a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat 1§ (2) d)
alapjan ,,a tantargyi kovetelmények: a Neptun tantdrgyi meniipontjaban megjelenitett leiras,
amely tartalmazza az adott tantargy adatait (szak, specializacid, kod, tipus, oraszam, kredit,
tartalom, segédlet, kotelezd és ajanlott irodalom, valamint a teljesitéshez sziikséges
kovetelmények ¢€s azok értékelési modja, a szamonkérés madja, témakorei, a szdmonkérésre
valo jelentkezés idejét €s modjat, a potlas lehetdségét)”. A tantargyi adatlapok kiegésziilnek a
targyhoz kapcsolodo elsajatitandd szakmai kompetencidk (KKK-nak megfelelden: tudas,
képesség, attitlid, autondmia és feleldsség) felsoroldsaval. A tantargyi tematikak tobbnyire nem
érhetdek el nyilvanosan, igy a felvételizOknek, mas intézménybdl atjelentkezoknek eldzetesen
nincs lehetdségiik ezen informdciok megszerzésére, csak a mintatantervek allnak
rendelkezésiikre.

A kreditértékek meghatarozasa formalisan torténik (HKR II1. 1§ (1) a), nincs utalas arra, hogy
a kompetenciaalapu oktatasi elv hogyan hat a kreditallokaciora.

A hallgatok tudasanak, kompetenciajanak értékelési modszereinek, eszkdzeinek fejlesztésére
az onértekelés — a kereteknek megfelelden — néhany jellemzd példat ad meg. A TVSZ 47§ (1)
bekezdése alapjan a bementi és kimeneti kompetencia-mérés megtorténik.

Osszességében a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok  alapjdn, tovabba a ldtogatason
tapasztaltakat is figyelembe véve, megallapithatd, hogy az intézmény toérekszik ugyan az ESG
1.2-ben és 1.9-ben megfogalmazott standardok és iranyelvek teljesiilésére, de ezen a teriileten
is érezhetd az ISO fokuszu szemlélet.
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Javaslatok:

e Az intézményi valtozasok hatassal vannak a képzési kinalatra, igy sziikséges a képzési
stratégia atgondolas.

e A valtozasok hatdssal vannak a Kecskeméten kiviili vallalati, tarsadalmi kapcsolatokra
is, javasolt stratégia kidolgozasa a tovabbi egyiittmikodések fenntartasara.

e A képzési programok és a DPR felmérések eredményeinek nyilvanossa tétele.

e Egységes, de a képzési teriileti sajatossagokat is tartalmazo szakértékelési ,,sablon”, a
meglévo kari jo gyakorlatok atvétele.

e Hallgatoi elégedettségmérés kapcesan a kozponti kérddiv feliilvizsgalata, modositasa, a
jol mikodo kari, tanszéki példak atvétele. Annak erdsitése, hogy a hallgatd legyen
érdekelt a kdzponti kérdoiv kitoltésében.

e A kredit-hozzarendelések ne csak formalisan torténjenek meg.

ESG 1.3 Hallgatokdzpontu tanulas, tanitas és értekelés

Tények

Az egyetem kiildetésében, intézményfejlesztési tervében, mindségiranyitasi kézikdnyvében
(vevokozpontisag) egyarant megjelenik a hallgatokdzpontu szemlélet. Kiemelt cél a mindség
¢s a hatékonysag novelése, a gyakorlatorientalt képzés és versenyképes képzési portfolio
létrehozasa. Az intézményi Aatalakulas folyamatossd valasa ellenére a célkitlizések
megvaldsitasa szempontjabodl az intézmény szamos eredményt ért el ezen a teriileten az elmult
években.

Az intézmény Onértékelésében kiemeli, hogy a tanuldsi eredményalapti szemlélet érvényesiil a
képzések és a kurzusok tervezésében. A honlapon keresztiil egy-egy képzésrdl egy rovid
ismertetd €s a mintatanterv érhetd el. Nem jelennek meg konkrétan az adott képzés tervezett
tanulasi eredményei. A tantervek €s tantargyi adatlapok kiviilrél nem lathatok, csak a Neptunon
keresztiil. A kurzusok szintjére lebontott tantervi elemek leirdsat a hallgatok is csak a kurzusok
felvételekor ismerhetik meg.

A TVSZ-ben viszonylag részletesen szabalyozzak, hogy a tanterveknek ismeretkorokre,
tantargyakra, kurzusokra lebontva kell tartalmazniuk az egyes kompetencidk kialakitasat,
fejlesztését szolgald ismereteket, modszereket, ellendrzési formékat, a szakirodalmat és az
egyéb kovetelményeket.

Az oOnértékelésben bemutatott példak alapjan az érzékelhetd, hogy a tanulasi-tanitasi
folyamatokban megkezdddott az elmozduléds a korszerti oktatas iranyaba. Ennek ellenére az
oktatdi kérddives felmeérés eredményei ezt a tendenciat alig igazoljak. Csak egy-két oktatod emlit
meg olyan tanitisi-tanuldsi modszer alkalmazasat, ami a tevékenység- és tanulokdzponta
modszerek kozé tartozik. Az oktatok tobbsége nem ismeri a tanuldsi eredményalapu

12



szemléletet, a szummativ értékelésen (vizsga, zarthelyi dolgozat) talmutato értékelési
modszereket.

Egyéni tanulasi utak kialakitdsanak rugalmas lehet0ségét az egyéni tanrend, egyéni iitemu
elorehaladasi lehet0ség biztositja a hallgatok szamara. Az egyetem alapvetd feladatanak tekinti
a tehetséggondozast (szakkollégium, TDK) és a felzarkoztatast (Talentum Program, Mentor
Program). A hallgatok bementi kompetenciamérésben részesiilnek, amely eredménye alapjan
vehetnek részt a kiillonbozd programokban. Ezek a lehetdségek mar évek oOta rendelkezésre
allnak. A kurzusokon beliili differencialas, egyéni tanulési utak kialakitdsa nem jellemzo.

A tanitasi-tanulasi folyamat gyakorlatorientaltsaga elsésorban a dualis képzés keretén beliil
érvényesiil. A német mintara kialakult dudlis képzésrél konnyen értelmezhetd tajékoztatd anyag
talalhato az egyetem honlapjan. A dokumentumok és a panelbeszélgetések alapjan érzékelhetd,
hogy az egyetem szamara ez a képzési forma nagyon fontos. A dudlis partnerekkel folyo
egylttmiikodés szabalyozott, tobb teriiletre terjed ki (képzési tartalom, értékelés, oraadas). Jo
gyakorlat példaul a kari kiilonbségek kezelésére a Pedagogus Kar duélis képzésének innovativ
megoldasa, valamint a Gazdalkodasi Karon a Mercedes és a NJE egylittmiikodésében szervezett
esettanulmanyi verseny.

A kilfoldi hallgaték integraldsdnak tdmogatdsdra kialakult intézményi keretek dallnak
rendelkezésre. Nem érzékelhetd, hogy a tdmogato tevékenységek mennyire sikeresek, a HOOK
milyen szerepet vallal ebben.

A hallgatok és az oktatok kozotti kommunikécios folyamatok sokféle forméban valdsulnak meg
(NEPTUN, CooSpace, személyes €s online konzultacios lehetdségek).

A Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat az intézmény minden karara egységesen érvényes, minden
lényeges szabalyozando teriiletre kiterjed.

Figyelni kell arra, hogy az oktatasi innovaciok generalta valtozasok szabalyozasi kornyezete is
frissiiljon folyamatosan, mint példaul az onértékelésben kiemelt TVSZ-ben megjelend valtozas:
»gyakorlati jegy” helyett a ,,folyamatos értékelés” a kifejezés tartalmanak megfelelden.

A hallgatoi panaszok kezelés a megismert dokumentumok alapjan megfeleléen szabalyozott.
Ertékelés

A standardként megfogalmazott cél, amely szerint a vizsgalt intézmény képzési programjai
0sztonodzzek aktiv szerepre a hallgatokat a tanuldsi folyamat 1étrehozasaban, a rendelkezésre
allo forrasok, dokumentumok és a személyes latogatas alapjan részben teljesiil.

A tanulasi eredmény alapt tervezés csak részben érvényesiil az intézményben. Egy-egy képzés
KKK-ja a honlaprol nem elérhetd. A mintatantervek nem tdjékoztatnak csak formalisan. A latott
tantargyi adatlapok alapjan nem torténik meg kurzusszinten a tanuldi tevékenységeknek és
értékelési rendszerszernek a megcélzott kompetencidk fejlesztésével 6sszehangolt tervezése.
Nem deriil, ki, hogy a tervezett tanulasi eredmények elérését hogyan mérik, hogyan értékelik.
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Célszerlinek lenne, ha a hallgato eldre, kozvetleniil a honlaprdl elérhetd tantargyleirasokbol
tajékozodhatna, igy alakithatnd ki egyéni tanrendjét. Ennek eldnyei lehetnek, hogy

e a képzésben 1évo hallgatd a képzés egészét egyben latva képes egyéni preferencidihoz
igazitani — az eldfeltételek figyelembevétele mellett - az egyéni tanrendet;

e hogy a potencialis hallgatok konnyebben tajékozodhatnanak arrol, hogy az adott képzés
elvégzése utan milyen kompetenciakkal fognak rendelkezni, egy-egy kurzus elvégzése
mennyiben jarul hozza az adott képzés esetében a minimalisan elvart kompetencidkhoz;

e az ¢rintettek szamara atlathatobba, Osszehasonlithatobba valnanak a képzések mas
egyetemek képzéseivel,

e az egyetem tervezett nemzetkozi stilydnak novelése is megkivanja, hogy a nemzetkozi
akkreditacios folyamatokban lathatova valjanak mindezek.

A korszerli tanitasi-tanuldsi folyamatban alkalmazhatdé modszertani eszkozok, értékelési
lehetéségek az oktatok szamara — mintegy 70-75%-anak — nem ismert és igy nem is
alkalmazott. Ennek egyik kovetkezménye, hogy a gyakorlatorientaltsag és a hallgatokdzponta
tanulédsi-tanulasi folyamat az elméleti jellegli kurzusok esetében nem jelenik meg.

A korszer(i tanulési kornyezet felé torténd elmozdulast jelzi, hogy az egyszerli prezentaciok
mellett videok, interaktiv mobil applikaciok alkalmazasara tobb tantargy esetében is sor kertil.
Ezek készitésénél, alkalmazasanal hangsulyossa kell tenni a pedagogia szempontokat. A teljes
eldadasok felvétele helyett didaktikailag is megtervezett rovid, maximum 15 perces videdk
készitése hatékonyabb tanulst biztosit a tapasztalatok szerint.

A bementi és a késébb kialakitott kimeneti kompetenciamérés (TVSZ 47§ (1) bekezdése)
gyakorlata sikeres. A bemeneti mérés eredményeit hatékonyan hasznaljak fel a hallgatok
tamogatasahoz. A tanulasi nehézségekkel kiizdd hallgatok tdmogatasanak modja szabalyozott,
az intézmény szinvonalas tamogatd, mentorald tevékenységet folytat. A kimeneti mérés
eredményei felhasznalasra kertilnek.

A kiilfoldi hallgatok integralasanak tdmogatasara kialakult intézményi keretek jottek létre.
Ennek ellenére nem érzékelhetd, hogy a tamogaté tevékenységek mennyire sikeresek, a HOOK
milyen szerepet vallal ebben.

A hallgatok kis 1étszamban vesznek részt az ERASMUS programban. Megoldandé ez a kérdés
a dualis képzés keretein beliil is.

A hallgatok és az oktatok kozotti kommunikacios folyamatok sokféle formaban, a hallgatok
megelégedettségére valosulnak meg. Fokozottan kell ugyanakkor figyelni a hallgatoi
vélemények visszacsatolasi folyamatara, a honlapon 1év6 tartalmak folyamatos frissitésére, a
hianyz¢6 elemek potlasara.

A tanitasi-tanulasi folyamat mindségiranyitasi eljarasa kidolgozott. A hallgatok rendszeresen,
szabalyozott modon értékelhetik az oktatok munkajat. Sajnos a hallgatoi visszajelzések aranya
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alacsony, azért azok csak marginalisan hasznalhatok a karok, tanszékek szamara. A hallgatoi
visszajelzések alapjan alacsony a motivacio6 kitoltésiikre, nem latjak visszajelzésiik hatasat.

A DPR keretében zajlik a hallgatoi elégedettségmérés. Az eredmények a honlapon csak részben
talalhatok meg.

A képzési folyamatok tervezésének és miitkodésének mindségiranyitasi rendszere kidolgozott,
teljes korti, intézményi szinten egyégesen érvényes. Részletesen szabalyozza a folyamatokkal
kapcsolatos eljarasi-, értékelési rendet (FME-04, FM-07). Alapvetden a felnottképzés logikajat
hasznalja fel, hatalytalan jogszabalyi hivatkozasok talalhatok benne. Kiterjed az oktat6i munka
tartalmi elemeinek szabalyozasara, évenkénti feliilvizsgalati, értékelési rendjére, sziikség esetén
beavatkozas terv (matrix) Osszeallitdsdnak kotelezettségére.

A tantargyi adatlapok, tantargyleirdsok szerkezete egységesen szabalyozott, tartalmazzdk az
adott tantargy keretében fejlesztendd6 kompetenciaclemeket. A tanulasi eredményalapu
szemlélet kurzus szinti érvényesiilése feltételezi, hogy a tervezés soran meghatarozasra
keriilnek a kompetencidk tervezett fejlesztésével Osszhangban a hallgatoi tevékenységek,
valamint az ehhez kapcsolodo értékelési rendszer. Ez a rész hidnyzik a tantargyleirasokbol.

A szabalyozas értelmében az intézményben az a gyakorlat alakult ki, hogy a tantargyleirasok
elérthetdségének helye a NEPTUN. A honlapon keresztiil igy az egyes képzések tartalmarol
csak hidnyos informaciok szerezhetdk.

A hallgatok rendszeresen, szabalyozott modon értékelhetik az oktatok munkdjat. Sajnos
részvételi aranyuk az értékelési folyamatban rendkiviil alacsony, ezért a kapott visszajelzések
csak ritkdn altalanosithatok, hasznalhatok a képzések fejlesztése, frissitése soran. A
szabalyozasi keretek nem terjednek ki arra, hogy a hallgatok rendszeres visszajelzést kapjanak
arrol, hogy értékeléseik eredményeként milyen javaslatok, fejlesztések torténnek.

Az oktatok és dolgozok teljesitményének értékelése rendszeres, elére meghatarozott modon,
kari sajatossagok mellett torténik. Erdemes lenne az értékelés eredményétél fiiggden az oktatok
szamara tobb, rendszeres tovabbképzési lehetdséget biztositani.

A DPR keretében rendszeresen zajlik a hallgatoi elégedettségmérés. Eredményei elemzésre
keriilnek, de nem kap kell6 hangsulyt az érintettek felé torténd visszajelzés.

A tanitasi-tanulasi folyamat szempontjabol a mindséget, hatékonysagot veszélyeztetheti, hogy
az oktatok tevékenységiik egy jelentds részét nemcsak az egyetemen, hanem mas intézményben
is végzik.

Javaslatok:

Célként lehet megfogalmazni, hogy a tanuldsi eredményalapi szemlélet, a hallgato- és
tevékenységorientalt modszerek, kiilonbozd értékelési lehetdségek erdteljesebb figyelmet
kapjanak az egyetemen minden karan.
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Ennek érdekében javasolt:

e intézményi szinten az oktatok (nemcsak a szakfeleldsok) szamara képzések szervezése
a tanitasi kultura valtozasanak céljabol. A képzések javasolt témai a kdvetkezok:
tanuldsi eredményalapt szemlélet, a korszerl tanitasi-tanuldsi modszerek, valamint a
tanitasi-tanuldsi folyamatban alkalmazhat6 differencidlis lehetdségek, az értékelési
tipusokrol, a tanitasi-tanulasi folyamat tervezése.

e A kurzusok tantargyi adatlapjanak fejlesztése, azokon egységesen jelenjenek meg a
kompetenciafejlesztéshez kapcsolddd tanuldi tevékenységek és értékelési modok, a
tantargyak kozotti kapcsolatok.

o Egy-egy képzés soran fejlesztendd kompetenciak (kompetencia tabla), a tantargyi
adatlapok elérhetdvé tétele a karok honlapjan.

e A digitalis tananyagtartalmak didatikai szempontok szerinti tervezése.

e Oktatoi értékelés szempontjai kozott modszertani elemek szerepeltetése, az egyetem
értékelje az oktatok modszertani felkésziiltségét, fejlodését!

e Az ERASMUS programban részt vevo hallgatok szamanak novelése érdekében javasolt
a vallalati partnerek érdekeltségének kialakitasa.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesites odaitélese
Tények

Az intézmény rendelkezik a teljes hallgatoi életciklust lefed6 szabalyozasi rendszerrel, ennek
aktualizalasa rendszeres. A Szervezeti és Mikodési Rend 20. § alapjan ,,az oktatasi
rektorhelyettes feladata — a kancellarral egyiittmikodve - az Egyetem képzési
alaptevékenységének szakszerll és torvényes ellatasa”, az 52. § alapjan pedig az ,,Oktatasi és
Képzési Igazgatosag ellatja az Egyetem oktatasszervezéssel és szolgéltatdsokkal kapcsolatos
tevékenységét”.

A hallgatok tanulmanyaival kapcsolatos kérdésekben eljaro (felvételi, tanulmanyi,
kreditatviteli) bizottsagok kari szintliek, az SZMSZ alapjan a bizottsagok ,,létszamat és
Osszetételét — az Nftv. és jelen szabalyzat figyelembe vételével — a Szenatustdl atruhazott
hataskorben a Kari Tanacs hatdrozza meg”.

A felvételi folyamata a Felvételi Szabalyzatban megadott eljarasrend szerint zajlik. A
mesterképzési szakok esetén a felvételi meghallgatas Bizottsag el6tt zajlik. Kiilonleges eljarasra
a Pedagogusképzd Karon van sziikség, ahol a jelolteknek alkalmassagi vizsgat kell tenniiik.
Mas felsdoktatasi intézménybdl, illetve egyetemen beliili atvételrdl a HKR II: fejezetének 9. §
alapjan a Tanulmanyi Bizottsdg dont.

A kurzusokhoz kapcsolodd mérdszamokat (teljesitettség aranya, atlag, kurzuslétszdm ) — az
onértékelési anyagban foglaltak alapjan — tanszéki szinten minden félév végén elemzik.
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A Tanulmanyi €és Vizsgaszabalyzat eldirasainak megfeleléen minden félévben kialakitjak a
mintatanterv szerinti kurzuskinalatot, oktatoi és adminisztracios oldalrdl is ellenOrzik annak
megvalositasat.

A hallgatoi teljesitmények értékelése, az ismeretek ellendrzésének és értékelésének modja a
Tanulményi és Vizsgaszabalyzatban rogzitett, azonban a tantargyi kovetelmények részletes
meghatarozasa, annak a NEPTUN rendszerben torténd kihirdetése a tantargyfelelds, illetve a
tantargyat oktat6 feladata.

A nemzetkozi mobilitasban résztvevoknek a zokkendmentes eldrehaladasban egyéni
tanulmanyi rend, online konzultaciok és feladatbeadas, kreditbeszamitas segit.

A hallgatok kompetencidinak mérésére vonatkoz6 eljarasrend az Onértékelési anyag
készitésekor még folyamatban volt.

Ertékelés

A hallgatok felvétele, elérehaladdsa, tanulmanyaik elismerése, a képesités odaitélése
szabalyozott, rendszeresen ellendrzott és tamogatott modon valosul meg. A sztenderd
maradé¢ktalan teljesiiléséhez sziikséges az is, hogy a felvételizo is képet kapjon a hallgatoéi életut
vonatkozasaban, azonban az intézménnyel jogviszonyban még nem allo érdeklddok szamara
nem ¢érhetdek el relevans informaciok (pl. tantargyi tematikak).

Kari, tanszéki szinten jol érzékelhetd a hallgatoi eldérehaladas kovetésének fontossaga. A
kurzusokhoz kapcsolodo statisztikak kiértékelése utan, ha sziikséges, beavatkozasokat hajtanak
végre (pl. felzarkoéztatd programok inditasa, tantargyak keresztféléves meghirdetés). Egyes
szakok esetén mentorprogram miikodik.

Pozitivumkeént értékelhet6 a TALENTUM tanuldst tamogatdé (EFOP palyazat keretében
megvaldsuld) program, amelynek célja a hallgatoi tudas és kompetencia novelése, illetve a
hallgat6i lemorzsolddas csokkentése, tovabba a program része az eredmények ellendrzése a
hallgatok bennmaradasaval, végzésével kapcsolatos mutatok alapjan. A nyilvanosan elérhetd
informaciok a programrol azonban formalisak.

A korabbi tanulményok validalasa rendszeresen €s szabalyozott formdban torténik a Kari
Kreditatviteli Bizottsdgok kozremiikodésével. A kreditbeszamitdsok esetén az Onértékelési
anyag kitér a tanterv-modositdsok esetére is, azonban az elérhetd mintatantervek nem
tartalmazzak az tigynevezett ekvivalencia szabalyokat, amelyek megteremtik a kapcsolatot a
koréabbi tantervek és a modositott tantervek egyes targyai kozott.

Szintén eléremutatd az onkéntes tevékenység beszamitdsa, nem egyértelmili azonban milyen
modon torténik ennek kredittel torténd elismerése.

A hallgatoknak a szaknyelvi kurzusokon és tanfolyami nyelvtanulason feliil lehetéségiik van
idegen (elsésorban angol) nyelven meghirdetett kurzusok felvételére, altaldban azonban nem
hasznaljak ki ezt az opciot. Az ERASMUS mobilitasban is rendkiviil kevés hallgatd vesz részt.
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Osszességében az dnértékelés alapjan, tovabba a latogatason tapasztaltakat is figyelembe véve,
megallapithatd, hogy az intézmény torekszik az ESG 1.4-ben megfogalmazott standardok ¢és
iranyelvek teljesiilésére.

Javaslatok:

e A  hallgatéi eldrehaladassal kapcsolatos mutatok elemzéseinek egységesitése,
tanszéki/kari jo gyakorlatok megosztasi rendszerének kiépitése.

e Mobilitasi ablak mintatantervbe épitése.

e Beiskolazasi tevékenység ujragondolésa.

e JelentkezOk szamara is a teljes képzési ciklushoz kapcsolddo relevans informaciok
elérhetdvé tétele.

e TALANTUM program fenntartasa, kiterjesztése, népszerusitése.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

Figyelemmel az intézményt érintd valtozasokra, az oktatdi Osszetétel az elmult periddusban
folyamatosan valtozott.

Az eloz6 intézményi akkreditacios vizsgalat zarasaként megfogalmazott MAB javaslatnak
megfelelden, amely az oktatodi korfa aranyositdsara, a fiatalabb korosztily és a mindsitett
oktatok aranyanak novelésére vonatkozott a jelentés tartalmaz néhany altaldnosabb
megallapitast.

Az idegen nyelvii képzések elindultak, azonban a beiskoldzas nehézségekbe iitkdzott, arra
dontden csak az ERASMUS+ mobilitds keretein beliil keriilt sor, az oktatdoi megfelelés
tapasztalati Giton igy nem igazéan volt megismerhetd.

A MAB az egységes foglalkoztatasi kovetelményrendszer kialakitasat is javasolta. A FOI
SZMSZ-ének 1I. része ebben a tekintetben vilagos és konzekvens. A szervezeti egységek
vezet6i miden év oktober 31-ig készitik el a kovetkezd naptari évre vonatkozé foglalkoztatasi
tervet.

Ertékelés

A szervezeti struktira és kultira megszilarduldsat neheziti a 2020. augusztus 1-jével
bekovetkezd fenntartdoi modellvaltds, a Pedagogusképzé Kar és ezzel egyiitt a gyakorld
koznevelési intézmény kivaladsa is. A jarvanyhelyzet miatt a személyes kapcsolatok
visszaszorulasa nyilvan tovabbi akadalyat képezte ennek a folyamatnak.

Az egyetem jelenleg alkalmazott tudomanyok egyetemeként miikddik, a 2019-es FIR-OSAP
jelentés a kecskeméti telephelyen foglalkoztatott 211 teljes munkaidében foglalkoztatott
akadémiai allomanybol 15 kutatoéi allasban 1évét, a 36 résziddsbol 6 kutatodi éallasban
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foglalkoztatottat mutatott. Ez az Gsszességében csaknem 10 szazalékos (9,68%) arany az
intézményi kategdria viszonylatdban szembeszokden magas.

Az egyetemi docens €s a fOiskolai tanar kinevezésének feltételei koziil kevésbé vilagos, mit
jelent egész pontosan az SZMSZ II. részének kovetkezo kitétele: ,,A MAB egyetemi tanarokra
vonatkoz6 eldirasaibol figyelmen kiviil kell hagyni azokat, amelyek az alkalmazott
tudomanyok egyetemén foly6 oktatdsban nem relevansak.”

A tanitasra forditott id6 meghatarozasa soran az SZMSZ II. részének 31. § 2. bekezdésének d)
pontja annak az Nftv. megfelelé rendelkezésével valdo 0Osszehangolasa céljabol
feliilvizsgaland6. Hasonl¢ allapithatdo meg a 31./A §-rol.

Az oktatoi éves elektronikus Onértékelés jo gyakorlatnak mindsithetd. Az éves hallgatoi
elégedettségmérés és az OMHYV kétévenkénti rendszere a hallgatdi visszacsatolast is biztositja.
A mindségbiztositasi rendszer miitkodése az oktatdi kor egészét tekintve nem teljesen atlathato.

Munkatarsi  elégedettségi mérések rendszeresen torténnek. Ezekre a megfeleld
visszacsatolasokkal reagal a vezetés.

Az oktatok szamara a GAMF Miszaki és Informatikai Kar, valamint a Kertészeti és
Vidékfejlesztési Kar pozicionaldsa vilagos, a Gazdasagtudomanyi Kar lathato modon keresi a
helyét a magyar gazdasagi fels6oktatasban és a régioban.

Az oktatdi korfa az intézmény egészét tekintve kiegyensulyozott. Az egyetemi tandrok szama
alacsony, a kutatéi statuszban alkalmazottaké viszonylag magas. A megbizéssal vagy
részmunkaidében foglalkoztatottak ardnya jelentds. A mindsitett oktatok szama 50% koriili,
amely hazai 0sszehasonlitasban alacsony. Ebben a tekintetben kiillonosen a GAMF ¢és az
intézményt elhagyd PK szorul megerdsitésre. A GTK esetében a tobbes foglalkoztatas lehet
akadalya az oktatasi-kutatasi szinvonal emelkedésének, hiszen az erds helyi beagyazottsag és
folyamatos jelenlét ennek mindenképpen alapfeltétele. A GTK-n pozitivan értékelhet6 a fiatal
menedzserszemléletli kari vezetés, azonban ez az egyes vezetdk személyének tudomanyos
elérehaladasat korlatozhatja.

Javaslatok:

e Sziikséges az intézményi, miikodési valtozasokat kovetden a szervezeti struktira
mihamarabbi megszilarditasa, az 0 integralt szervezeti kultira kialakitisa, az 1j
intézmény minél rovidebb idén beliili pozicionalasa a magyar felsdoktatasban.

e (élszerli lenne az oktatéi munka hallgatéi véleményezését tanulmanyi félévenként
elvégezni, a kétévenkénti gyakorisag akadalyozhatja az azonnali visszacsatoldsokat.

e A tanitasra forditott 1d0 meghatirozasa soran az SZMSZ II. részének 31. § 2.
bekezdésének d) pontjat sziikséges 6sszhangba hozni az Nftv. rendelkezésével. Hasonld
allapithatéo meg a 31./A §-rol.

e Kivanatos GAMF esetében a min0Ositett oktatok szamanak, a GTK esetében az
intézmény ¢letében folyamatosan jelenlévd, ott teljes munkaidében foglalkoztatott,
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mindsitett kollégak szaméanak emelése, a KVK-n pedig legalabb egy egyetemi tanar
alkalmazasa. A szakok akkreditacids kovetelményeknek vald folyamatos megfelelését
a latogato bizottsag nem vizsgalta.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok
Tények

A vizsgalt id6szakban a honlapon elérhetd informéciok és a rendelkezésre all6 dokumentumok
alapjan érzékelhetden jelentOs erdfeszitések torténtek az intézményben a hallgatobarat tanulasi
kornyezet, illetve az eredményes tanulast segito tanulastamogatasi €s hallgatoi szolgaltatasok
kialakitasara, mukodtetésére.

A rendelkezésre allo infrastruktira (konyvtar, informatikai szolgaltatasok) szinvonala jo. A
sportolasi lehetdségek biztositottak, a hallgatok értékelési szerint kivaloak.

A szabalyozési keretek adottak, a tdmogatd tevékenységekkel, hallgatoi szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacidk az egyetem honlapjan elérhetdek, a hallgatok tdjékoztatasa biztositott.
A tanulményi {igyintézés rendje az informacidok alapjan hallgatobarat, kialakitasakor
figyelembe vették a tanulocsoportok heterogenitasat.

Az intézményben miikodd Hallgatdi Szolgaltatdo Kozpont komplex tdmogatéasi rendszer mentén
miikodik. A tdmogatasi rendszer jol kialakitott, atfogja a hallgatoi palya minden szakaszat.
Foglalkozik a felvétel €s a beiratkozési id6szakaval, a regisztracios héttel, az aktiv hallgatoi
id6szakkal, illetve a munkaerOpiacra torténd kilépést tdmogatd karriertandcsadéassal. A
programban szerepld tdmogatasi elemek szinesek, jol valogattak, egymasra épiilnek. A
hallgatokat a felvételtdl kezdve és kilépésig kisérik. A hallgatok tobb csatorndn keresztiil
ismerhetik meg az igénybe vehetd szolgaltatasokat. Belépéskor a regisztracids héten jutnak a
sziikséges informacidkhoz.

A hallgatéi tajékozodas forrasa még az egyetem honlapja, Facebook-oldala, az EHOK
képviselete.

Az egyetemi mindségiranyitdsi rendszer ellendrzé tevékenysége kiterjed a hallgatoi
szolgaltatasok teriiletére is.

Az intézmény kozosségfejlesztd programjai sokfélék, a hagyomanyokra alapozva széles savon
mozgo igényeknek megfelelnek.

Az egyetemi tanulményaikat kezdd hallgatok szaméra szervezett Mentorprogram tobbéves
hagyomanyokra tekint vissza. A program keretében az azonos képzési teriileten tanul6 felsdbb
éves hallgato segiti az elsé éves hallgatok beilleszkedését, az egyetemi kultira elfogadasat,
kiemelt figyelmet forditva a szocialis koriilményeik miatt hatranyokkal a felsdoktatasba érkezd
didkokra.
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A hallgatok szamara tobbféle tanulmanyi és szocialis 6sztondij érheto el, ezekrdl tobb forrasbol
értesiilhetnek. Az intézmény egységes értékelési, elbirdlas szempontrendszert dolgozott ki,
amelyet az egyetem onértékelése szerint évente feliilvizsgalnak.

Az intézményben 2020. julius 31-ig két telephelyen zajlott tanulményi adminisztracio, 2020.
augusztus 1l-je ota minden egy telephelyen torténik. A tanulmanyi ligyintézés rendje a
rendelkezésre allo informaciok alapjan hallgatobarat, kialakitasakor figyelembe veszik a
tanulocsoportok heterogenitasat.

A kollégiumokkal kapcsolatos informaciok, szabalyozasok jol hozzaférhetok.
Ertékelés

A tanulastdmogat6 rendszer egyes elemei, a hallgatoi szolgaltatasok jol kidolgozottak, atfogjak
a hallgat6i palya minden szakaszat. Biztositott a hallgatok szdmara elérhetdségiik. A normativ
hallgat6i tiamogatasok felhaszndlasa szabalyozott, a céloknak megfelelden torténik.

A nyelvvizsga hidnyaban nagyon sok diploma ragadt bent az intézményben. A nyelvtudasban
mutatkozéd hidnyossagok kezelése érdekében kidolgozott és megvaldsitott javaslatok,
modszerek hatékonysagat mutatja, hogy szdmuk cs6kken. Ugyanakkor a hallgatok jelzik, hogy
értékelésiik szerint az intézmény nem készit fel a nyelvvizsgara.

Az egyetem minden karan, minden hallgaté szamara elérhetd a Talentum és a Mentor program,
amely célzottan a képzésben vald bennmaradast timogatja. A lemorzsolodok aranya a csatolt
dokumentumok szerint csokken. Mindkét program értékes, tartalmas és széles timogatast nyujt
a hallgatoknak, jo példaja a felsdoktatasban megvaldsitando hatékony tdmogato rendszernek.

A Hallgatoi Szolgaltato Kozpont tevékenysége sokrétli. Honlapja attekinthetd, konnyen,
hasznos linkeken keresztiil megismerhetdk a tdmogatdsok, a helyszinek, a munkatarsak.
Tevékenységiiket évente értékelik.

A HSZK honlapjanak utolso frissitése 2018. december 04-én volt. Erdemes lenne a feliiletet
folyamatosan karban tartani, hogy konnyen lehessen elérni az aktualis eseményekrdl szolo
informéaciokat.

A hallgatok rendelkezésére szamtalan Osztondij all. Az ezekkel kapcsolatos informaciok
kellden részletesek és konnyen elérhetdk az egyetem és a HOK honlapjan is. Kiemelendének
tartom a Gazdasagtudomanyi Kar kiemelt 6sztondij konstrukciojat, amelynek erdteljes
tanuldsosztonzd hatdsa van.

A hallgat6i onkormanyzat kapcsolata jo az egyetem felsdvezetésével, a panelbeszélgetések
alapjan 0sszegezhetd, hogy az 2019 o6ta valt gordiilékennyé. A hallgatok megfeleld aranyban
képviseltetik magukat a dontéshozatali folyamatokban. Erdemi részvételiik biztositott. A
hallgatok értékelése szerint a dontéshozatali folyamatokhoz kellé idében, kelld mennyiségii
informdciot kapnak. Tobb forumon rendelkeznek véleményezési joggal.
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Ugyanakkor az intézmény onértékelési folyamataban nem vettek rész.

Az intézményben két évente van hallgatéi elégedettségmérés. Eredményérol, az eredmények
felhasznalasarol a hallgatok kevésbé tajékozottak. A korabbi hallgatoi elégedettségmérések
eredményeinek alapjan kevésbé pozitiv kép alakult ki e teriiletrdl, mint a kapott onértékelésben,
panelbeszélgetésben.

A panelbeszélgetések soran a hallgatokat képviselok optimistdk voltak, ugyanakkor az
akkreditacios folyamatot érintd idoszak 2019. elétti éveirdl kevés informacidval rendelkeztek.

A hallgatok jelezték, hogy az oktatdi munka hallgatéi értékelésének felhasznalasardl nincs
visszajelzésiik, ezt jelolték meg okként az alacsony kitdltési ardnnyal kapcsolatban.

A hallgatok kérddives megkérdezésekor az alacsony valaszadasi arany miatt a kapott
eredmények nem 4altalanosithatok. Ennek ellenére kiemelném azt, ahogy a kérddivet kitoltd
hallgatok mintegy 30 %-a nem talalkozott, illetve kb. ugyanilyen mértékben nem tudja, hogy
talalkozott-e az oktatdi munka hallgatoi értékelési rendszerével.

Javaslatok:

o (élszerli lenne a hallgatok mobilitdsi hajlandésdgat novelni. Javasoljuk, hogy
dolgozzon ki az egyetem egy ehhez kapcsolodd tamogatd, motivald felkészitd
rendszert!

e A hallgatok részvételével torténd mérések, értékelések eredményeirdl, azok
felhasznalasarél mindig torténjen visszajelzés. Legyen jellemzd, hogy a hallgatoi
onkormanyzat beszamol a tobbi hallgatonak a mérések, értékelések eredményirdl, az
eredmeények alapjan megsziiletd javaslatokrol, azok megvaldsulasarol. Ezzel novelhetd
a hallgatok részvételi hajlandosaga.

e A hallgatoi szolgaltatasokkal kapcsolatos informécidk frissitése folyamatos legyen.

e Az intézmény onértékelési folyamataban biztositani kell a hallgatoi részvételt.

ESG 1.7 Informaciokezelés
Tények

Az Onértékelés arra utal, hogy a 2013-18. kozdtti idészakban tobb atfogo, az egész intézményre
kiterjedd beszamold, helyzetelemzés, atvilagitas késziilt. Ezek adattartalmat elsddlegesen a
hallgatoi, oktatoi, dolgozoi létszamadatokban, a tudoményos teljesitménymutatoiban jeloli
meg. Az Onértékelés a szisztematikus adatgyiijtési korbe tartozé tevékenységként emliti az éves
statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettséget, a koltségvetési beszamolot. A karok gazdalkodasat
koltségallokacids szabalyzat hivatott tamogatni. Ennek Gjra targyalasara évente keriil sor. A
karok gazdalkodasukkal kapcsolatos adatokat 2-3 havonta kapnak, eltérések esetén elvart a
korrekcids intézkedések megtétele.
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Az elemzések, értékelések eredményeként az Egyetem szakfejlesztéseket, felzarkoztato
programokat, a hallgatéi mobilitas novelése érdekében idegen nyelven meghirdetett kurzusokat
inditott. A hallgaté elomenetellel és elégedettséggel kapcsolatos adatok elsddleges adattara a
Neptun és az ehhez tarsitott Uni-Poll rendszer. Ezeknek az adatoknak az elemzéséhez és
felhasznalasahoz kapcsolddo testiileteket/szervezeteket és a kapcsolodd tevékenységeket az
Onértékelés tablazatos forméaban mutatja be. A belsd érintettek, a kdzponti igazgatés, a karok,
a kancelldr ald tartozo szervezetek sajat miikodési koriikben gylijtenek és szolgaltatnak
adatokat. A kiils6 érintetti korbol a gyakorlati képzési helyek, a dualis partnerek és az
allasborzek szolgalnak adatokkal.

A mindségfejlesztés célu indikatorok gytjtésének ¢és felhasznalasanak rendjét a
Mindségiranyitasi kézikonyv FME-07 Mérés, elemzés ¢és fejlesztés cimet viseld eljarésa irja le.
Az eljaras a mérési teriiletek korében a mindségiranyitasi rendszert (belsé audit, vezetdségi
feliilvizsgalat, 6nértékelés), a képzési folyamatokat (Neptun, FIR, MAB és fenntart6i elvarasok,
értekezletek, hallgatoi és dolgozoi elégedettség) és az egyéb folyamatokat (,,igérvények” a
hallgatok felé, tudomanyos munka, beszerzések, stb.) nevesiti.

A bels6 informécidaramléast az SzMsz szabalyozza. Az eldirdsok meghatarozzak a milkodés
rendjét, a dokumentdlds tartalmat és formait. Az informacidk eljuttatisa az érintettekhez
elsddlegesen a belsd intranet halozaton torténd kozzététellel torténik. Ennek eljarasrendjét a
Mindségiigyi kézikonyvben megjelolt FME-01 Dokumentumkezelés, kommunikacio és
marketing mindségiranyitasi eljaras tartalmazza. Az informacio és adatbiztonsag érdekében az
Egyetem Informacioatadasi szabalyzatot (2018) €s Adatvédelmi szabalyzatot (2018) készitett.
Mindkét dokumentum a honlapon elérhetd. Az adatvédelemmel kapcsolatos tajékozddas
ugyancsak a honlapon elérhet6 tajékoztatd anyagok is segitik.

Ertékelés

Az Onértékelés és a bemutatott szabalyozasi rendszer szisztematikus és széleskorti adatgyijtési
¢s felhasznalasi tevékenységrdl szamol be. A latogatds tapasztalatai mindezt részlegesen
igazoljak vissza. Az egységes ¢€s stratégiai 1€ptékii informaciokezelés fontossagat elsdésorban
abban latnank, hogy az a stratégia megvalositasanak timogatdsdhoz, az ehhez sziikséges vezetoi
dontésekhez szolgiltasson adatokat. Ebben a vonatkozasban zavart keltd az Onértékelés azon
megfogalmazésa, mely szerint az indikatorok ,,tobbnyire dsszhangban vannak™ a palyazatok
altal tamogatott tevékenységek indikatoraival (Onértékelés, 6. oldal). Ennek kockazatat abban
latjuk, hogy a stratégiai tervezési ciklus rendszerint hosszabb a palyéazati ciklusnal, igy eltérd
palyazati tevékenységek indikatorainak Osszehasonlitdsa, a valtozast jelzd trendek figyelése
nehézségeket okozhat.

Hasonloan bizonytalansagot keltd a Mindségiranyitasi kézikonyv azon megfogalmazasa, amely
szerint ,,az Intézményfejlesztési terv - amennyiben részletesen tartalmazza az egyes
szakteriiletekre ~ vonatkozo  stratégiai  elképzeléseket — a  stratégiai  tervezés
alapdokumentumaként funkcional” (Mindségiranyitasi kézikonyv, 13. oldal). Ugy hissziik, az
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Intézményfejlesztési tervnek akkor is be kell toltenie iranymutatdé funkciojat, ha az a
szakteriiletre vonatkoz6 részleteket nem tartalmaz.

A latogatas kari vezetOkkel folytatott panelbeszélgetésén azt a visszajelzést kaptuk, hogy a
jelentkezési-beiskoldzasi és 1étszamadatok, a hallgatoi visszajelzések a leggyakrabban hasznalt
adatkorok. Ezek adattartalmat a kari sajatossagok figyelembe vételével értékelik. A
visszajelzések azt is megfogalmaztak, hogy éves tervezésbol hidnyoznak a konkrét mutatok,
igy kevés a kari érdekeltség az érdemi bekapcsolddasra. Ezt a visszajelzést a Mindségmutatok
listdjanak tartalma is igazolni latszik. A hallgat6 elégedettségmérés hasznalhatosagat mindkét
érintett fél gyengének értékelte. Az oktatéi oldal az alacsony kitoltési aranybol adodo
reprezentativitas-deficitet, a hallgatok a visszacsatolds eredményeként hozott intézkedések
hianyat emlitették.

A helyszini latogatés soran feltett kérdésre azt a megerdsitd valaszt kaptuk, hogy az intézmény
a stratégia idészakon ativeld, allandd és rendszeresen mért, un. , kulcsindikator” rendszerrel
nem rendelkezik, de kidolgozasanak terve napirenden van. Megitélésiink szerint erre j6 alapot
szolgaltathatnak a modellvaltds kapcsan elkészitett szakmai és pénziigyi elemzések, és a
hosszutavu iizleti terv tapasztalatai

Javaslatok:

e ¢ves mindségeélok konkrétabba tétele;

e a MIR tanics hataskorének kiterjesztése a teljes Mindségfejlesztési program
elokészitésére és szakmai értékelésére;

e a teljes tervezési cikluson ativeld, allandd és rendszeresen mért kulcsindikatorok
bevezetése.

ESG 1.8. Nyilvanos informaciok
Tények

Az intézmény elsddleges tajékoztatasi platformjat és kapcsolatat a nyilvanossaggal a honlapjai
jelentik, melyek egységes megjelenésliek, de mégis konnyen elkiilonithetéek a kiilonb6zd
karok feliiletei egymastol. A honlap tartalmainak feltdltését és kezelését a kancellar altal
jovahagyott arculati kézikonyv és a kommunikécids szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény honlapjan a nyilvanossdg szamara minden miikddési €s eredményességi adat
szabadon elérhetd, egy aloldal koré csoportosulnak. A megjelenések ¢és hatdlyossaguk
id6pontjai feltiintetésre kertiltek. Az egyetem kiilon dokumentumtéarat is vezet, ahol
rendszerezve feltoltésre kerlilnek a szabalyzatok, utasitasok, szenatusi €s egyéb hatarozatok.

A hallgatok tajékoztatdsa is elsdsorban a honlapon keresztiil torténik, azonban a képzési
programok részletei csak a tanulményi rendszerben érhetdek csak el. A tanulmanyi és vizsga
szabalyzat, a hallgatok altal fizetendd dijak, a hallgatoi iigyintézés rendjérdl is tajékoztatast
nyujt a honlap.
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Kiilon aloldalt izemeltet az intézmény a felvételi eljarasokkal kapcsolatos informaciokozlésre.
Ezen az oldalon elérhetd az Osszes kar felvételi tajékoztatoja, pontszamitasi segédletek és a
kapcsolatfelvétel lehetdségei magyar nyelven.

A honlap elérhet6 angol nyelven is, més szerkezettel, mint a magyar verzidja. Kevesebb aloldal,
dokumentum ¢és tajékoztatas érhetd el angol nyelven.

Az intézmény egyéb kommunikacids platformokat is hasznal az érdekl6dok tajékoztatasara.
Ertékelés

Az intézmény honlapja jol strukturalt, atlathato és informativ, friss és relevans hirekkel van
feltdltve. Ez mutatja, hogy az intézmény tudatosan és szelektalva tesz megfeleld 1épéseket a
tajékoztatas érdekében. A honlapon a, kozérdekii adatok™ fiilon nagyon sok adat megtalalhat6,
mint 1étszam adatok, koltségvetés. Azonban ,,Az Egyetem feladatardl, tevékenységérdl sz6lo
tdjékoztatd magyar €és angol nyelven.” link a honlap féoldaldra mutat. Ez tiikrozi, hogy a
szandék megvan arra, hogy a nyilvanossag kezelése ¢és értelmezése megfelelden torténjen,
azonban sziikségesek még tovabbi 1épések.

Az egyetemi honlap kiilalakjahoz a karok honlapjai igazodnak. Ennek mitkodését bemutatja és
a tartalmak feleldseit is megjeldli az errdl szo6l6 kancelldri utasitds. A honlapon 1évd angol
nyelvii felvételi és altalanos tdjékoztatds nem teljeskorti, ezen kiviil az intézményi szintii
felvételi tajékoztato kiadvany létrehozasa ajanlott.

A tantervek elérhetdek a nyilvanossadg szdmara a honlapon, azonban a tantargyi programok és
kovetelmények csak zart felilleten, a tanulmanyi rendszerben (NEPTUN) elérhetéek a
hallgatosag szamara. A dokumentumtar is csak azonositast kovetden érhetd el.

Javaslatok:

e cgyetemi szintli 6sszeszerkesztett felvételi tajékoztatd kozzététele;
e tantargyi programok nyilvanossa tétele a mintatantervekhez hasonloan;
e angol nyelvi felvételi tajékoztatas bovitése.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsé mindségbiztositas

Tények

Az Egyetem jogeldd intézményeiben az ISO szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
miikodott. A Kecskeméti Fdiskola (majd Pallasz Athéné Egyetem) ISO 9001:2008, a Szolnoki
Féiskola MSZ EN ISO 9001:2009 és 14001:2005 szabvanyokon alapul6 integralt mindség- és
kornyezetiranyitasi rendszert miikodtetett). Az évenkénti kiilsd auditok sordn a tanusitast végzo
szakértdk mintavételes eljarasban a dokumentaciok attekintésével, személyes lekérdezéssel
ellendrizték a szabvanynak illetve az eljarasokban leirt folyamatoknak valé megfelelést.
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Az integraciot kovetden létrejott Pallasz Athéné Egyetem 2017-ben esedékes kiilsd audit
eljarasa még a korabbi szabvany szerint tortént, de 2018-ban mar megtortént az ISO 9001:2015
szabvany szerinti miikodésre vald attérés. A szabvany kovetelményeknek valé megfelelésrol
sz0l6 Tanusitas 2019. februari keltezésti, az intézmény honlapjan elérhetd.

Ertékelés

A latogatas soran kapott visszajelzések megerdsitették, hogy az Egyetem, elsOsorban kiilsé
partneri korének sz6lo lizenetként, fontosnak tartja az ISO alapi mindségiranyitasi rendszer
fenntartasat. Kitapinthatd, hogy a rendszer folyamatos ,,finomhangoldsa”, a megszerzett
lizemeltetési tapasztalatok jelentdsen segitik a belsé és kiilsd feliilvizsgéalatok sikeres
teljesitését, azok ritmusa egyfajta rutinnd valt. Nem vitatva annak tényszertiségét, hogy egy
tanusitott — €s a versenyszféraban széles korben ismert és alkalmazott — ISO alapu rendszer
képes egy szervezet mindség iranti elkotelezettségét demonstralni, sziikségesnek tartjuk
rogziteni, hogy jelen értékelés fokuszaban az ESG allt.

Tiszteletben tartjuk az intézmény ISO iranti elkotelezettségét €s elismerjiilk eredményeit. Az
ESG standardjai nem irnak el6 kotelezé megoldasokat, azok kivalasztasa az intézmény feladata
¢s felelossége. A MAB intézményakkreditacios eljarasa tehat nem az ISO alapti miikodés
értékelésére, kiilondsen nem annak kritikai véleményezésére iranyul. Ertékelésiink fokuszaban
a Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Education Area (ESG) altal
rogzitett szempontrendszer all. Azaz az, hogy mennyire kapnak hangsulyos szerepet az ESG
szempontokat tdmogatd folyamatok és eljarasok. A lefolytatott eljaras tapasztalatai azt jelzik,
hogy a ,,folyamat kozpontiusagot” kozéppontba helyezd ISO, és a ,hallgatdo kozpontisagot”
kozéppontba helyezd ESG szinergiajanak kiteljesitése még az intézmény el6tt allo feladat. Az
ESG szemlélet erdsitésére tehat fejlesztendo teriiletként kell tekinteni.

Javaslatok:

e [SO-ESG megkozelitések harmonizacidja, az ESG szempontrendszer teljes korl
beépitése;

e a MAB akkreditacio (az ESG alapu értekelés) mindségeértékként valdo kozvetitése a
kiils6 partnerek felé

Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Tények

Az intézmény szakmai, tudomanyos tevékenysége, mind a tényleges fejleszté munka - amelyet
a megbizasok és egylittmiikodések szama is jelez -, mind a tudomanyos munka publikaciokban
megjelend eredménye is kiemelkedd.

Az intézményben a tudomanyos tevékenység egyik szintje az intézményi szintli

tudaskdzpontok, masik szintje a kari tudoméanyos miihelyek. A Jarmiipari Tudéaskdzpont
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(GAMF MIK), Kornyezetbarat Technologiak Tudaskézpont (GAMF MIK), ¢és a korabbi
Térségfejleszto és Innovacios Tudaskozpont (GK) kutatasi programja és tevékenysége az adott
kutatasi teriileten miik6dé szamos tudomanyos mithely munkéjahoz kétédik. GAMF Miszaki
¢s Informatikai Karon 11, a Gazdalkodasi Karon 6, a Kertészeti és Vidékfejlesztési Karon 3, a
Pedagdgusképzé Karon 8 tudomanyos mihely fogja 0Ossze a tudomanyos kutatési
tevékenységet.

Az intézményben a tehetséggondozéds tobb szintéren valosul meg. Szerepet véllalhatnak a
kutatasokban, laboratériumi munkéban, tudomanyos diak-korben, palyazatokban,
publikéaciokban. Intézményi jo gyakorlat, hogy az utdbbi években fejloddé dualis rendszerben
résztvevd hallgatok esetén a munkaado, szakképzd szervet hangsulyosan kérik a hallgatok
tudomanyos munkaba val6 bekapcsolasba. A TDK és OTDK munka mellett lehetdség van
palyazati programokon, kivalosagi 6sztondijpalyazatokon vald részvételre is. A Neumann
Janos Egyetem Oveges Jozsef Szakkollégiuma gyfijti palydzat tjan a kiemelkedd tehetségfi
hallgatdkat.

Az intézmény, a korabbi Kecskeméti Foiskola és Szolnoki Féiskola kapcsolataira épitkezve
kiterjedt kapcsolati halot dpol. Az intézmény stratégiai partnerei tobbek kozott Kecskemét
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata, a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft., a Magyar
Nemzeti Bank.

Sikeres k6zos oktatasi programok, kutatasi egyiittmiikodések és palyazati projektek kothetok
az Intézményhez a dudlis képzések révén, valamint a nemzetkozi egyiittmiikodés terén is
negyven folotti az egylittmiikddo partnerek szama.

Ertékelés

Az intézményben a kutatasi programok kialakitasa, tervezési és visszakapcsolasi folyamatat az
FME-05 mindségiranyitasi eljaras hatdrozza meg, az Intézményfejlesztési tervben megjelolt
indikatorok figyelembe vételével.

Az utanpotlas-tdmogatas tobb karon kiemelt szerepet kap azzal a céllal, hogy az intézmény fel
tudja épiteni a fiatal, oktatasba és kutatasba bevont oktatok motivacidjat. A tudomanyos
stratégiai tervezés a mindségmenedzsment rendszerébe a K+F+I mérdszamok alapjan zajlo
tudomanyos munka értékelése mentén kapcsolodik be.

A tudoményos-stratégiai célok tobbségében palyazathoz kotdttek, azok megvaldsitasdhoz
finanszirozasi forrasokat allokalnak.

Az oktatok publikécios teljesitménye kiemelkedd. A 2020. marciusi OSAP statisztika alapjan
a 244 {0s hallgatoi létszammal rendelkezd Kertészeti és Vidékfejlesztési Kar az egyetem
legkisebb kara, beagyazottsagat, stabil képzési strukturajat, az MTMT-ben elérhet6 publikaciok
szamat tekintve azonban meghatarozo szereppel bir az intézményen belil.

Az intézményhez szeptembertdl mar nem tartoz6 Pedagogusképzé Kar Kiterjedt nemzetkozi
kapcsolathaloval rendelkezik. ERASMUS keretében sok kiilfoldi hallgatét fogadnak.
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Hallgatoinak megkozelitéleg 10%-a vehet részt kiilfoldon (7 orszagban) révidebb-hosszabb
részképzésen. Szervezett keretek kozott zajlik a tehetséggondozas és a felzarkoztatas.

Az intézményben folyé K+F+I tevékenység széles korti egyiittmiikodés van magyar és
nemzetkézi partnerekkel. Tudomanyos munkdja termék- ¢&s szolgaltatasfejlesztésre,
technologiai mérésekre, teriiletfejlesztésre és szervezetfejlesztésre is kiterjed. A kutatas-
fejlesztési-innovacios tevékenység kivald alapja az intézmény azon stratégiai célkitiizésének,
melyben a multidiszciplinaris doktori iskolat is mitkddtetd intézménnyé fejlodést rogziti.

Javaslatok:

e a partnerségi egylittmitkddés” projekt szélesebb korli ismertetése.

Latogato bizottsag tagjai:

Elnok: Prof. Dr. Farkas Istvan
Tarselnok: Prof. Dr. Forray R. Katalin

Tagok:

Prof. Dr. Arvai-Homolya Szilvia

Dr. Daruka Magdolna

Bodorkos Laszlo

Dr. Erdey Laszl6

Pekar Zoltan, HOOK

Mosolygéné dr. Gédény Agnes, MAB
Bogdan Aniko, MAB
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