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I. Akkreditacios javaslat

2020/9/V/1. SIAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja
- az akkreditdcios feltételeknek valo folyamatos megfelelése esetén -
2023. julius s1-ig lefolytatando személyes latogatdssal egybekotott
monitor eljaras kozbeiktatdsdaval és a kért intézkedésekrol szolo irasbeli
jelentés 2023. marcius 31-ig torténo megkiildésével -

Pannon Egyetem

2025. oktober 31-ig hatalyos.

Az intézményi Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Pannon
Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) sztenderdek alapjan a szervezeti egységeiben (karok) végzett
mindségbiztositasi tevékenység mellet az intézmény egészére kiterjedd formalis
mindségbiztositasi rendszert tart fenn, de a mindségbiztositasi tevékenység emellett nem
rendszeres és intézményi szinten nem egységesen Kiterjedt.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, a tervezési,
ellendérzési, mérési és értékelési eljarasai nem rendszeresek. A vezetési folyamatok és a
mindségbiztositasi folyamatok kozott kdzepes erdsségii a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje
megfeleld, a kutatds menedzsmentje kivalo, illeszkedik az intézményi stratégidhoz.

A tamogat6 folyamatok — pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitmény-gazdalkodas —, és
az infrastruktara j6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 2025. oktober 31-ig akkreditalhaté 5 évre, 2023. julius 31-ig
lefolytatand6 személyes latogatassal egybe kotott monitor vizsgalat kozbeiktatasaval. A
monitor eljaras lefolytatasahoz az intézmény 2023. marcius 31-ig nyujtja be irasbeli monitor
jelentését.

I1. Az akkreditacids javaslat indoklasa

Az intézmény szemléletében az ESG és az Eurdpai FelsOoktatasi Térség alapelvei mentén
szervezi és végzi oktatasi kutatasi tevékenységét. Az intézmény dinamikusan reagal a miikodési
kornyezetére, melynek bizonyitéka, hogy évek oOta a hazai fels6 oktatasi rangsorban az elsé tiz
helyen beliil szerepel. A magyar nyelvii és nemzetkozi képzési kinalat, nemzetko6zi akkreditacid
az intézmény részérdl a folyamatos fejlédésre vald torekvést mutatja.

E dinamikus intézményi szemlélettel szemben egy olyan ISO alapti mindségbiztositasi €s
iranyitasi rendszer all, melynek folyamat- és dokumentumrendszere nem illeszkedik, és
szemléletében nehezen is illeszthetd az intézményhez. Az ESG mindségbiztositasi sztenderdjei
mentén értelmezett, a kari képzési profiljainak figyelembevétele és a miikodtetésben bevalt



decentralizacio mellett nem keriilheté el az intézmény kiildetésnyilatkozataban, stratégiai
dokumentumaban, mindségpolitikajaban meghatarozott vizio, célok eléréséhez egy egységes
dinamikus mindségbiztositasi rendszer kialakitasa.

Az intézmény mindségbiztositasi rendszere tartalmazza azokat a folyamatelemeket, amelyek
minimalisan elégségesek a rendszer miikddtetéséhez. A belsd mindségbiztositasi rendszer
jelenlegi allapotaban részlegesen képes az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének
mindségét az akkreditacid hatadlya alatt nyomon kovetni, értékelni, és sziikséges a jelen
jelentésben megfogalmazott intézkedések €s javaslatok mentén tett intézkedések végrehajtasat,
azok hatasait személyes latogatassal egybekotott monitor eljaras keretében nyomon kovetni.

A monitor latogatas célja, hogy az ujabb akkreditacios szakasz alatt a MAB visszajelzést adjon
az intézmény 4altal végrehajtott intézkedések irdnyairdl, és arrdl, hogy az intézkedések €és azok
hatasai egy kiterjedt és egységes intézményi mindségbiztositasi rendszer mikddéséhez jarulnak
hozza.

Az intézmény oktatasi teriileten, kutatasi tevékenységében elért eredményei, kivalosaga mellett
jelen jelentés kizardlag az intézmény mindségbiztositasi rendszerével kapcsolatos, és a
mindségbiztositasi tevékenységére vonatkozd tényeket, értékeléseket és javaslatokat
tartalmazza.

I11. A felsGoktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A veszprémi székhelyli Pannon Egyetem a kozép- és nyugat-dunantali régié meghatarozo
felsoktatasi intézménye. Az Egyetem képzési kindlata csaknem minden tudomanyteriiletet, és
a teljes képzési vertikumot lefedi, a felsGoktatasi szakképzést6l a doktori képzésig folyik
oktato-neveld tevékenység. Négy' karan (Gazdasagtudomanyi Kar, Mérnoki Kar, Modern
Filologiai és Tarsadalomtudomanyi Kar, Miszaki Informatikai Kar) és két kampuszan
(Nagykanizsa ¢és Koszeg) fogadja hallgatoit. A képzéshez kapcsolodd teriileteken,
tudomanyteriileteken alap-, alkalmazott ¢és kisérleti kutatdsokat és fejlesztéseket,
tudomanyszervezést, technologiai innovaciot, valamint az oktatast timogat6 egyéb kutatasokat
végez.

A Pannon Egyetem kutatdéegyetemként nagy gondot fordit a tehetséggondozasra, hallgatéinak
szakmai versenyeken elért eredményei kimagasloak. Az erds tudoményos hattér mellett
kiemelten magas a dudlis képzésben részt vevd hallgatok 1étszama. Az intézmény jelentds
erofeszitéseket tesz a dualis képzési modell sikeres megvalodsitas érdekében, vallalva a hazai és
nemzetk6zi versenyelénnyel bird intézményekkel valé folyamatos megmérettetéseket.

A Pannon Egyetem jol Ilehatarolt felel6sségi rendszerben, folyamatos ¢és részben
intézményesitett belsd kommunikacios és dontés-elokészitési eljardsrenddel mikodik. A
széttagolt, 1ényegesen kiilonbozd érdekek mentén szervezddd kari és telephely struktura
ellenére az intézmény kiegyensulyozottan miikodik, gazdalkodésa stabil. A kimagaslo palyazati

1 Az dnértékelési jelentés benyujtasa utdn 2020. évi XXXIII. tv. alapjan a Georgikon Kar kivélt az intézménybél.
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eredményesség nagyban hozzajarul ehhez a gazdalkodasi stabilitashoz. A futd és lezarult
kutatas-fejlesztési-innovacios  projektek révén szamos eszkozbeszerzés és  jelentds
infrastrukturalis fejlesztés ment végbe.

Az Egyetemen a hallgatéi érdekek képviseletére — az Egyetem részeként — Hallgatoi
Onkormanyzat miikdodik. Az egyetem kiilonbdzd szintli vezetsi jo és folyamatos
egylttmiikodésre torekednek az érdekképviseletek vezetdivel. Ezt a testiileti jelenléten tul,
informalis kapcsolattartés is biztositja; ez utdbbira vonatkozdan az egyetemi SZMSZ csak tag
szabalyokat tartalmaz, igy a rendszerezett megoldasok mellett, a kapcsolattartas
hatékonysaganak mértéke az aktudlisan hivatalban 1évé egyetemi vezetdk konstruktiv
hozz4aallasan is mulik.

Ertékelés

A régio eltérd gazdasagi potencidlja, a févaros kdzelsége nagy hatassal volt arra a fels6oktatasi
mikddési modellre, melyet az intézmény kialakitott. A Pannon Egyetem a kutatas, a tudomany
iranyaba poziciondlja magat, igy céljai kozott kiemelten kezelt az akadémiai beadgyazottsag
javitasa, a nemzetkozileg lathato publikacios tevékenység €s az ipari kapcsolatok erdsitése. A
megfogalmazott célok mentén igyekszik a képzési és kutatdsi potencial kiaknazasa és a
szolgaltatasi egyiittmiikodések révén ellatni a kdzép-nyugat dundntili régiot.

Azonositva a f6 teriileteket, az intézmény a MOL, mint legf6bb ipari partner bevonasaval a
kornyezettudatos technoldgidk irdnydba nyit, és igyekszik a piaci pillért és a technoldgiai
transzfert felépiteni. Az intézmény alapvetd feladatanak tekinti a gazdasagi térben fellépd
tarsadalmi és gazdasagi céloknak megfelelden az ipari igényeket kielégitését. Dualis képzés az
egyetem négy karan is elérhetd.

Az intézmény komoly palyazati forrasokat kezel, az ebbdl adodd feladatellatds nagy
adminisztrativ €s operativ leterheltséget jelent. A forraselosztas rendszere a szervezeti egységek
kozott elfogadott.

Az operativ feladatszervezés jo, a kari és intézményi vezetés kapcsolata példas. A kancellar és
a rektor kozotti hatékony egyiittmiikddés tdmogatja a vildgos stratégiai célok megvalosulésat.

A hallgatoi érdekképviselet kapcsan abbdl a célbol, hogy a tovabbiakban is fennmaradjon a
vezetdi szintek kozotti kiegyensulyozott kapcsolat, javasolt, hogy a kapcsolattartas minimalis
kdvetelményei (maximalis valaszadasi id8, a HOK vezetdje és az illetékes egyetemi vezetdi
szint kozotti minimalis egyeztetési gyakorisag) szabalyzatban keriiljenek rogzitésre, majd
kovetésre. Annak érdekében, hogy a HOK formalisan is tudja gyakorolni az egyetértési jogat —
ne csak a szenatusi szavazas esetén - az 6t megilleté kérdésekben (TVSZ, TJSZ, OMHV),
megfontolandd gyakorlat lehet a mas intézményekben is miikddd kiildottgytilési hatarozat
formaja.



IV. Mindségértekelés
IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény modularis értékelési eljarasa hivatott a folyamatok eredményes alkalmazasanak
mérését, értékelését biztositani és a belsd auditok a mindségiranyitasi rendszer feliilvizsgalatat
¢s elbirasok szerinti ellendrzését biztositjak a szabalyzatok szerint. Ezeknek rendszeres (az
eloirt idoszakokon beliil) elvégzése nem dokumentalt, a latogatd bizottsdg szamara egy 2016.
évi belsd audit vizsgalat anyaga volt elérhetd.

Az intézményben a tervezési folyamtok részben kovethetdek, a tovabbi folyamatelemek,
kiilonosen a beavatkozas, ellendrzés, visszacsatolas rendszere intézményi szinten fejlesztendo.
Az intézmény altal gyiijtétt és egyes esetekben elemzett adatok alapjan megfogalmazott,
folyamtokra szabott intézkedések nem dokumentéltak rendszerszerlien, és a megtett
intézkedések eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata sem kovethetd nyomon
egyértelmiien.

A PDCA-ciklus a folyamatos mindségjavitas integralé elemeként funkcional. A tervezés,
ellendrzés és beavatkozas spiralszerti ismétlodésével egyre magasabb mindségi szint érheto el.
A PDCA-ciklus elemeinek hidnydban nem érzékelhetéek jol a mindségjavulast mutatd
terliletek, nem lathatok a mar elért eredmények.

IV/2. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény adatgyiijtési €s elemzési tevékenysége fejlesztendd. Az adatgyiijtési tevékenység
az ESG teljes sztenderdrendszerére nézve nem egyenszilardsagli, nem rendszeres €s nem
rendszerezett tevékenység. Az intézményben a miikddési folyamatok kapcsan alapvetden
megvalosul az adatokon alapuldé dontéshozatal. Az ESG rendszerére vonatkoztatva az
intézmény mindségbiztositasi rendszerének azonban sokkal tobb elemzett informécioval kell a
kiilonbozd dontési szinteket tamogatnia.

IV/3. J6 gyakorlatok terjesztése

A megismert dokumentumok, panelbeszélgetések alapjan a latogatd bizottsag azonositott jo
gyakorlatokat (az egyes ESG pontoknal keriiltek megemlitésre). Ezek karok kozotti, és
intézményi szintli megosztasa a szervezet decentralizalt miikodése mellett fejlesztendd. A
Gazdasagtudomanyi Kar az AABCS akkreditacio soran szerzett tapasztalatainak az intézményi
szereplok kozotti megosztasa a mindségbiztositasi tevékenység tamogatd funkcidjanak és
gyakorlati hasznanak megértését szolgalhatjak.



ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika
Tények

Az Onértékelés és a vonatkozd dokumentumok alapjan az intézmény mindségiranyitasi
rendszerének kialakitasa az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany kovetelményeinek
figyelembevételével tortént meg és a mindségpolitika megvalosuldsa érdekében MSZ EN ISO
9001:2009 szabvany eldirasainak megfeleld mindségiranyitasi rendszert miukodtet.

A folyamatszemléletli mingségiranyitasi rendszerben a vezetdség felelsségi korébe tartozik a
mindségpolitika, a mindségcélok meghatirozasa. Utobbit ,,a kari/szervezeti egységek
mindségcéljaival egyiitt az intézmény mindségfejlesztési programja tartalmazza ,,(PE-ME-08-
04, Pannon Egyetem mindségiranyitisi modularis értékelési eljaras 4.3.). A
,»-mindségfejlesztési program ¢és a mindségcélok megvalosulasat a karok a targyévet kovetd éves
kari jelentésben értékelik”. A mindségpolitika legalabb évente egy alkalommal feliilvizsgalatra
keriil a kézikonyv szerint. 2019 marciusdban keriilt elfogaddsra a Mindségbiztositasi
szabalyzat, mely az ESG sztenderdek mentén meghatarozza a mindségiranyitasi szervezetek €s
személyek feladat- és hataskoreit.

Az intézményben a mindségiranyitdsi rendszer kozponti szervezeti egysége a
Mindségtejlesztési [roda kozvetleniil a kancellar irdnyitasa alé tartozd szervezeti egység, mely
szakmai irdnyitdsi ¢és koordinacids feladatot lat el. Az Iroda szakmai vezetését
mindségiranyitasért felelds kancelldri megbizott latja el. Kari/szervezeti egység szinten
mindségiranyitasi bizottsagok, és mindségiranyitasi megbizottak alkotjak a mindségiranyitasi
szervezetet. A kozponti és szervezeti mindségiranyitdsi szintek kozott mikodik a
mindségiranyitasi kérdésekben dontés-elokészitd, koordinaldé Mindségiranyitasi Bizottsag,
melynek elndke a mindségiranyitasért felelds kancellari megbizott. A Bizottsag feladata egyes
szabalyzattervezetek alkotasa (pl. OHV szabalyzat elékészitése), a kari gyakorlatok
Osszehangoldsa és a jo gyakorlatok terjesztése. A bizottsdg nem dontéshozé testiilet, csak
javaslatokat tesz. Tagjait tobbek kozott a karok mindségiligyi vagy akkreditacios
dékanhelyettesei, a szakszervezetek képviseldi, illetve a hallgatok képviseldi alkotjak, akiket a
rektor és a kancellar egyiitt nevezi ki.

Kari Mindségiranyitasi bizottsagok feladata a kari (ill. szakos) jelentések Osszeallitasa, az
értekeld kérddivek Osszedllitasa és feldolgozasa (pl. zarovizsga-kérddiv). A kari bizottsagok
Osszetétele karonként eltérd, de tagjai jellemzden az intézeti/tanszéki delegéltak (vagy vezetdk),
a hallgatok képvisel6i, és a dékani, dékanhelyettesi szint is ¢érintett. A hallgatok
mindségiranyitasba vald bevonasa elsdsorban e testiileteken keresztiil jelenik meg.

A Mindségbiztositasi szabalyzat tartalmazza az egyes ESG sztenderdek mentén a
mindségiranyitasi feladatokat, a mindségiranyitasi kézikonyv a mindségiranyitasi tevekénység
folyamatit, igy a mérés, elemzés és fejlesztés folyamatait (pl.: vezetOségi atvizsgalas,
mindségiranyitdsi modularis, értékelési eljaras, belesé audit, nem-megfeleld tevékenységek
kezelése, helyesbitd és megeldzo tevékenységek, reklamaciok kezelése).



Ertékelés

Az intézményben alapvetden egy ISO folyamatszemléletii mindségiranyitas rendszer keretei
lathatoak, melyhez a 2019. marciusaban elfogadott mindségiranyitasi szabalyzat alapszinten
illesztette az ESG 2015 sztenderd rendszerét feladat-meghatarozasok Szintjén, de a mar
kialakitott ISO alapu folyamatokkal ez a 1épés tartalmi kapcsolatot nem teremt. Az ESG
sztenderdek intézményi értelmezése tartalmi szempontbdl elmaradt.

Az intézmény ISO tanusitvanyat nem ujitotta meg, a 9001:2015 szabvanyverzi6 szerint sem
vizsgalta feliil folyamatait, azzal, hogy mégis ezt a nem frissitett, ESG szempontjabol
mélyebben nem értelmezett folyamatrendszert tekinti a mindségiranyitas alapjanak.

A mindségbiztositasi teriilet szabdlyanyaga rendelkezésre all, azonban a Mindségbiztositasi
szabalyzat 4. §-a alapjan nem lathatok ezek éves feliilvizsgalata, ezek alapjan tett
megallapitasok, esetleges valtoztatasok. A szabalyzatok, kézikonyv, folyamatleirasok
kidolgozasa koveti az 1SO szabvanyt, ugyanakkor emiatt meglehetdsen szektoridegen a
megfogalmazasuk, bekeriiltek olyan elemek, amelyek idegenek a felsboktatasi kozegben.
Emiatt a pl. a kézikonyv kevéssé alkalmas arra, hogy a hallgatok vagy kiilsé partnerek abbol
tajékozodni tudjanak az egyetem mindségiranyitasi rendszerérol.

A mindségiranyitasi rendszer formalis és részletes kidolgozottsaga mellet a gyakorlatban nem
minden eleme valosul meg. Az 6nértékelésben is tobbszor hivatkozott belsé audit, annak
eredményeként megsziiletd zarodjelentés, jegyzokonyv, vezetdi atvilagitasi eljarasok, a
haromévenkénti szervezeti onértékelés dokumentumai, folyamatai, eredményei nem taldlhatok
meg sem a honlapon, sem a latogatd bizottsdg szdmara létrehozott webes feliileten. A
mindségiranyitasi folyamatelemek koziil éves rendszerességgel a kari jelentések késziilnek el.
Ezek a jelentések lényeges informaciokat tartalmaznak, és jol attekinthetové teszik a kar éves
mukodését, azonban a benne 1évo adatok elemzo értékelését, kovetkeztetések levonasat,
javaslatok, megallapitasok megfogalmazasat nem tartalmazzak.

A Kari szinteknek kiemelked6 szerepiik van, mivel a mindségiranyitas dontéen ezen a szinten
miikddik. Az egyetemi szinten a mindségiranyitasi rendszer mitkddési, operativ tevékenység
szintll megkozelitése mellett a mindségbiztositasi tevékenység formalis. Az egyetemi szintii
mindségiranyitads nem kiséri figyelemmel €s nem orientalja a kari tevékenységeket.

A mindségpolitikai nyilatkozat nyilvanosan elérhetd. Ennek a nyilatkozatnak mélyebb — pl.
mindségcélok, mindségfejlesztési program szintjén — kibontasa nem lathato.

Az IFT-ben szerepl6 célkitiizések szamos mindséggel 6sszefiiggd célkitiizést is tartalmaznak
(pl. médszertani fejlesztések, lemorzsolodas csokkentése, mindségi oktatodi utanpotlas nevelése,
tehetséggondozés fejlesztése, tdvoktatds modszertani fejlesztése stb.). Az intézmény
mindségcéljai a stratégiai célokkal dsszemosodnak mind egyetemi, mind Kari szinten. Ez az
Osszemosddas figyelhetd meg a kari jelentésekben is, ahol a mindségcélok 1ényegében kari éves
feladatokat, célokat jelentenek.

Az ESG 2015 és MAB értékelési eljarasa egy intézmény egészére kiterjedé mindségbiztositasi
rendszert vizsgal és értékel, mely az intézmény esetében inkdbb egymas mellett miikodd kari



rendszerek laza kapcsolataként jelenik meg. A Kkari — eltér6 mélységli és Kkiterjedtségii —
tevékenységelemek  bizonyithatéan jelen vannak, azonban egységes kiterjedt
mindségbiztositasi rendszert nem alkotnak. A mindségpolitika nyilvanossadga és formalisan
l1étez6 mindségiranyitasi keretrendszer mellett tartalmilag a mindségbiztositasi tevékenység
fejlesztésre szorul. A szinergikusan miikod6 mindségiranyitasi rendszer hidnyat magyarazhatja
az a decentralizalt miikddési forma is, amely az intézményi mitkddtetésben, gazdalkodasban
eredményesnek bizonyul, ugyanakkor az akkreditacios javaslat indoklasaban is leirtakra
figyelemmel egy aktivabb, és dinamikusabb intézményi mindségbiztositasi rendszer fenntartasa
sziikséges.

Javaslatok

e A stratégiai célokhoz indikétorok és célértékek rendelése mind intézményi, mind kari
szinten, és a startégi célokbol levezethetd, a mindségpolitikdhoz kacsolédo
mindségcélok megfogalmazasa.

e A mindségiranyitas egyetemi szintjének aktivitasat novelni sziikséges, €s az egymassal
csak laza kapcsolatban all6 kari mindségirdnyitisi rendszerek kozotti kapcsolatot
erdsiteni.

e A Mindségiranyitasi kézikonyv feliilvizsgalata, aktualizaldsa, a gyakorlatban nem
hasznalt el6irasok, folyamatok kivezetése, a hasznalt folyamatok és az ESG sztenderd
rendszere kozotti kapcsolatok értelmezése.

e A Kkari jelentések elemzésekkel vald bdvitése, a kari jelentéseknél sziikebb fokusz, az
intézmény mindségfejlesztési torekvéseit attekintd és értékeld, elemz6 egyetemi
jelentés rendszeres kozreadasa.

ESG 1.2 ¢és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése ¢s rendszeres értékelés

Tények

A képzések inditasanak és nyomon kovetésének keretét a Pannon Egyetem Mindségiranyitasi
szabalyzatanak 5. § (3) bekezdése tartalmazza, amely rogziti, hogy a képzések karokhoz
rendeltek, tovabba hogy az 0j képzések inditasrdl a Szenatus dont. A szabalyzat a képzések
gondozasat, fejlesztését, KKK-nak valé megfelelés biztositasat a szakfelelds feleldsségeként
hatdrozza meg. A Mindségiranyitasi szabalyzat mellett az 0 szakok és tantargyak inditasanak
folyamataval kapcsolatban iranyaddé még a ,Képzési program (tanterv) kialakitasa és
modositasa” cimi PE-ME-07-02 mindségiranyitasi folyamatleiras is, melynek melléklete a
folyamatban részt vevl szervezeti egységek és testiiletek hataskorét (dontés-végrehajtas-
egylittmikodés-tajékoztatas).

A szakok kialakitasaban, nyomon kovetésében az Uin. szakteriileti bizottsagok vannak a
szakfelelosok segitségére, amelyek tanidcsado és egyeztetd testiiletként miikddnek (szabalyzat



szerint). A bizottsagba egyes karokon a szakfelelds, mashol az intézetvezetd kér fel 6sszesen 4-
8 fot, oktatokat és hallgatokat.

Az intézmény a stratégiai célok figyelembe vétele mellett, a keresletalapu, valés munka-
erdpiaci igényeken ¢€s visszajelzéseken alapuld képzési rendszer fenntartasat hangsulyozza. .A
képzések nyomon kdovetése, feliilvizsgdlata soran a hallgatok, kiilsé érdekeltek bevonasra
kertilhetnek és a hallgatoi felmérések eredményi hasznalhatok fel.

Ertékelés

A képzési programok kialakitdsanak, nyomon kovetésének, feliilvizsgalatanak szabalyozasi
kornyezete vilagos, megjeldlve a kari és intézményi dontési pontokat, szinteket. A karoktol a
Szenatusig terjedd feladatrendszer a kari és intézményi szintetek kdzott 6sszehangolt miikodést
mutat. Ebben a folyamatban a szabalyzatokban nevesitett szakteriileti bizottsagok jo szervezeti
alapot jelenthetnek, azonban mikodésiik nem transzparens, a Mérnoki Kar kivételével a
szakteriileti bizottsagokrol nem érhetd el nyilvanos informacio.

A Mindségiranyitasi szabalyzat a szak gondozéasanak feladatrendszerét a szakfelelds szakmai
hataskorébe utalja, eldirja a szakfelelos szamara a rendszeres elemzések készitését, s kijeloli
ennek szempontjait (pl. hallgatéi varakozéasok, tarsadalmi igények felmérése stb.). A latogatas
megerdsitette, hogy a szakok menedzselését a szakfelelds végzi, aki felelés a képzések
atvizsgalasaért, a tanterv gondozasaért, az oktatds mindségéért, a szakok értékeléséért, tovabba
a zarovizsgdk szervezéséért. Hatdskoriik ugyanakkor — az 4ltalanos magyar felsdoktatasi
gyakorlatnak megfeleléen — sziik: az esetleges problémakat (példaul az oktatok mindségével
kapcsolatban) az intézetvezetésnek, kari vezetésnek tudjak jelezni. A szakfeleldsok sok helyen
egyben intézetvezetdk is, igy a szakmai feladatellatas és az operativ feladatrendszer egyidejii
ellatdsa nem tdmogatja a szakfeleldsi feladat teljes korhi ellatasat.

Intézményi szinten a képzések gondozasinak folyamataban jellemzden (0j képzés inditdsa-
felilvizsgalat) a karokon késziilo felvételi jelentéseket, beiskolazasi adatokat, zarovizsga-
bizottsagi kérddivek eredményeit (nem minden karon érhetd el), a kiils6 érdekeltek
észrevételeit, véleményeit, munkaerdpiac igényeit is figyelembe veszik. Az érdekeltek, és
munka-erépiaci szereplok bevonasa ebbe a folyamatba esetleges. Egyes szakok tartalmanak
kialakitdsaba egy-egy jelentdsebb partner kozvetleniil is bekapcsolodott (pl. a vegyészmérnoki
mesterszak a MOL kozremiikodésével, a Kornyezetmérndki képzeés, vagy a Continental és az
autdipai beszallitok altal inditott specializacid), de a munkaaddk képviseldinek rendszeres
bevondasat a nem latta igazoltnak a latogatd bizottsag.

Az intézmény nagy hangsulyt fektet a dudlis képzésre. A hallgatoi visszajelzéseket megkapjak
a dudlis gyakorlati szervezetek és a dudlis partnerek és az intézmény kozott is folyamatos
parbeszéd zajlik, de ezek képzési programokra gyakorolt hatdsa, a tanitasi folyamatokra
gyakorolt hatdsa nem lathato.

A szakok nyomon kovetését segitik az egyetem minden kara altal évente készitett kari
onértékelések is. Ebben a karok kitérnek — tobbek kozott — a beiskolazasi és a képzési
tevékenységre, tovabba a végzési statisztikakra is, hidnyoznak azonban a palyakovetési és a
hallgat6i véleményezéssel kapcsolatos informaciok. A karok tobbségén nem késziil szakonként
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kiilon értékelés sem, csak a kari értékelés tartalmaz helyenként szakos bontasban informéciot.
Ez alol kivételt jelent a Mérnok Kar, amely szakos értékeléseket is készit. Azonban a bizottsag
altal megtekintett Biomérnok szakos onértékelésbol (2017/2018) szintén hianyoztak a hallgatoi
visszajelzési eredmények (pl. OMHV, DPR), ugyanakkor — jo gyakorlatként — tartalmazott
né¢hany benchmarkok adatot is (pl. felvételi eredmények). A diplomas palyakdvetés a Karrier
Iroda hataskore, de a DPR eredményei — a latogatason elhangzottak alapjan — nem jutnak el a
szakfelel6sokhoz, illetve a karokra.

A Kkari éves jelentések rendszere jo kiinduldpontot jelent a szakok rendszeres értékeléséhez és
nyomon kovetéséhez. A szakok irott értékelését a Mérnoki Kar mellett a tobbi karon is érdemes
bevezetni, mert a kari jelentésekbdl a szakokra vonatkoz6 tendencidk nem olvashatok ki. A
szakok nyomon kovetését segithetik szakauditok. Ezekr6l azonban részletesebb informaciot a
bizottsag a latogatas soran nem kapott.

Osszességében a képzések nyomon kovetésének keretei adottak, még ha a kari jelentések és a
szaktertileti bizottsagok miikodése a karok kozott nagyobb kiilonbségeket mutat a latogatas
tapasztalatai és az éves kari jelentések alapjan. A PE-ME-07-02 - Képzési program (tanterv)
kialakitasa és modositdsa folyamatleirds és a PE-ME-08-04 - Pannon Egyetem
mindségiranyitasi modularis értékelési eljardsa leirdsa ezen a teriileten is a mindségbiztositasi
tevékenység formalitdsat mutatja, a kari tevékenység tartalmaban és mélységében fejlesztendd.

Fontos rogziteni, hogy egyik szabdlyzat sem tér ki a tantdrgyak kreditértékének
meghatarozasara.

Javaslatok

e (Osszhangba hozni a kari gyakorlatokat a képzések nyomon kdvetésével, kapcsolatos
szabalyokkal és folyamtokkal.

e Transzparenssé tenni a szakteriileti bizottsag mitkodését.

e Az érdekelti (dudlis partner, egyéb munkaadoi) visszajelzési rendszer fejlesztése a
képzésfejlesztésben, feliilvizsgalatban lathatova tenni visszajelzéseiket.

e A szakok rendszeres irott értékelésének bevezetése — jo gyakorlat a Mérnoki Kar.

e A beiskolazasi eredményeknek, a benchmarking eredményeknek, a palyakovetési
eredményeknek és a hallgatéi véleményfelmérések eredményeinek rendszeres
becsatornazasa a képzések értékelésének folyamataba.

e A tantargyak kreditértékének meghatarozasara vonatkoz6 szabalyozas kialakitasa.
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ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas €s értékelés
Tények

A sztenderd szabalyozasi keretét a Mindségiranyitasi szabalyzat 5.§ (4) bekezdése adja meg. A
sztenderd teljesiilése szempontjabol a szakfeleldsok €s a szakteriileti bizottsagok jutnak fontos
szerephez. Feladatuk a képzési programok vonatkozasaban az értékelési eljarasokra, értékelési
rendszerekre adott visszajelzések 0sszegytjtésre is kiterjed.

Az intézmény az elektronikus oktatasi kdrnyezetet kiilonboz6 tanitasi és értékelési modszerek
alkalmazasara hasznalja fel. Hallgatoi kovetelményrendszerben biztositott kedvezményes
tanulasi utvonalak mellett az intézmény a hallgatok eltérd képességére figyelemmel egyrészt a
human tdmogatasi rendszer elemeit is hasznalja, masrészt felzarkoztaté kurzusokat szervez.

Az intézményben bementi és kimeneti kompetenciamérésre vonatkozoan a Mérndki Karon
olvasasi-szovegértési, matematikai gondolkodasi, dinamikus problémamegoldasi, induktiv és
kombinativ gondolkodasi kompetencia, tanulasi stratégia, informaciokeresési hatékonysag
targykorben keriilt kotelezo jelleggel lebonyolitasra. A tesztek megoldasa utan a hallgatok
visszajelzést kaptak az eredményeikrdl és utmutatist arra vonatkozoan, hogyan tehetik
eredményesebbé egyetemi tanulmanyaikat. Més karok esetében targyi szintfelmérdk, és
intézményi szinten nyelvi szintfelmérdk keriiletek lebonyolitasra. A Képzdk képzése
alprojektek keretében pedagdgiai €és motivacids tréningek zajlottak. Az intézmény mas
intézményekkel kozdsen vett részt a felsdoktatds teriiletén sziiletett pedagdgiai kutatasok,
modszertani kisérletek eredményeinek bemutatdsara hivatott konferencidn.

A jogorvoslat rendszerében a Hallgatoi Jogorvoslati Bizottsag a hallgatéi iigyekben eljaro
masodfoku szerv, melyben a hallgatoi képviselet megfelelden biztositott.

Ertékelés

Az intézmény alapvetden hallgatobarat tanuldsi kornyezetet teremt a tanuldi szamara. A
sztenderdhez tartozo szabalyozasi kornyezet a Hallgat6i Kovetelményrendszerben megfeleléen
szabalyozott. A jogorvoslat rendje egyértelmii, melyet az elektronikus kérvénykezelés tesz
hatékonyabba. A jogorvoslat szabalyzati keretén kiviil mas szabalyozott panaszkezelési eljaras
nincs, azonban az Onértékelésben bemutatott példak alapjan az intézmény a fellebbezési

kereteken kiviil megvizsgalja €s biztositja a nem hatarozat alapt dontés, panasz kezelést. Ebben
a folyamatban a hallgat6i 6nkormanyzat aktiv szerepet vallal.

Az intézmény lathaton nyitott és tobb kar részérdl is figyelmet fordit felsdoktatas teriiletén
szliletett pedagdgiai kutatdsok, modszertani kisérletek eredményeinek bemutatisara. Be- ¢€s
kimeneti kompetencia mérés intézményi rendszere kialakitandd, melyhez a Mérnoki Karon
végzett rendszeres felmérések szamos tapasztalatot nyujthatnak. Az intézményben teljes
mértékben rendelkezésre all az tudasbazis, mellyel a Mindségiranyitasi szabalyzatban
formalisan értelmezett ESG 2015 1.3. tartalmi kitoltése, gyakorlati alkalmazasa megvaldsulhat.

A sztenderdhez tartozo iranyelv alapjan az értékelésre vonatkozé mindségbiztositasi
folyamatok formalisan rogzitettetek, azonban a szakteriileti bizottsagok 1.2, 1.9. pontoknal
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részletezett transzparencidjanak ¢és a szakfelelos szakos értékelési tevékenységébdl szarmazod
szakos értékelések hidnyaban nem lathato a folyamat tartalmi része.

Javaslatok

o Kompetenciamérések intézményi szintli kidolgozasa, a Mérnoki Kar gyakorlatainak
figyelembevétele mellett.

e A szakfeleldsok és szakteriileti bizottsdgok tantargyi kovetelményrendszerrel és
hallgatoi értékelésekkel kapcsolatos feladatinak pontos definialasa.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladdsa, tanulmanyaik elismerése €s a
képesites odaitélése
Tények

A hallgatok felvételének, eldrehaladasanak és tanulmanyaik elismerésének folyamata az
intézményben részletesen szabalyozott. A szabalyozas elsOdleges forrasa az egyetemi szintli
Hallgatoi Kovetelményrendszer (HKR), amely — eltéré honlapokon ugyan, de — magyar és
angol nyelven is elérhet6. A HKR-hez kari kiegészitések nem kapcsolddnak. Az eldtanulmanyi
kovetelményeket is tartalmazé mintatantervek (modelltantervek) az egyes karok honlapjain
elérhetdk. Az attekintett tantervekre jellemzd az egységes szerkezetre torekvés és a
kétnyelviiség. A tanarképzési szakok esetében diszciplinaris és a pedagogiai tantargyak nem
egy mintatantervben szerepelnek.

A mintatantervek szerinti kurzusok meghirdetése a tanszékek feladata. Jo gyakorlat az, hogy
ennek megtorténtét az Oktatasi Igazgatosag Tantervi Csoportja ellendérzi. Abban az esetben, ha
a mintatantervben szerepld targyakat a hallgatok nem latjak, a targytelelds tanszékek orvosoljak
a problémakat. Az idegen nyelvil targykinalat az idegen nyelven folyo képzések miatt széles,
azzal, hogy azokat mas szakos hallgatok szamara is felvehetévé teszi az intézmény.

A hallgatoi életutat lefedd szabalyozas feliilvizsgalata folyamatos. Ennek egyik féruma az
oktatasi igazgatd altal heti rendszerességgel Osszehivott értekezlet. Az értekezletek allando
részvevOi az oktatasi igazgato, illetve a karok illetékes dékanhelyettesei. A szabalyok
alkalmazasabol szarmazo6 tapasztalatokat a szakvezetdk illetve a mentorok is gytjtik. Elviekben
ehhez a szaktertileti bizottsagok is hozzajarulnak. A szabalykovetés, modositas folyamataban a
hallgatoi képviselet és érdekérvényesités biztositott.

A hallgatok elérehaladasanak kovetése rendszeres, a masodik negyedévben keriil sor, a felvételi
létszamadatok kézhezvételét kovetden. A félévre vetitett mutatok alapjan lathatd, hogy a
hallgaté mely targyakat vette fel, mely szakon tanul, hdnyszor és milyen félévben probaélta az
adott targyat teljesiteni. Az Oktatasi Igazgatosag lekérdezése nyoman az sszesité elemzéseket
a karok végzik el.

Az intézmény célja a teljes korli elektronikus kérvénykezelés biztositdsa, valamint a
kérvénykezeld rendszer angol nyelvli kiterjesztése a nemzetkozi hallgatok szamara. A
kérvények elbiralasdban az oktatasi referens kari szinten nyujt segitséget.
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Ertékelés

A felvételi, elismerési és végzési eljarasok kidolgozottak, a vonatkozo6 informéciok a magyar
nyelvii hallgatok szamara elérhetdek. Az idegen nyelvii képzések miatt elvarhatd, hogy a
hallgatoi életatra vonatkozo szabalyzatok idegen nyelven is elérhetok legyenek.

A mintatantervek elérhet6k (magyar és angol nyelven, valamennyi karon), valtozasai nyomon
kovethetok. A nemzetkozi mobilitasi programban részt vevo hallgatok egyéni tanulmanyi rend
mellett tudjak teljesiteni hazai féléviiket, az ERASMUS-program keretében, vagy mas modon
kiilfoldon teljesitett tantargyak elismerése biztositott. Mds hazai felsdoktatasi intézményekhez
hasonléan a nemzeti felsdoktatasi torvény végrehajtasi rendeletének melléklete? szerint eldirt
mobilitasi ablak a tantervekben nem szerepel.

A kreditelismerés rendjében korabban benyujtott kérelmek alapjan sziiletett dontések un.
ekvivalencia-hatarozatok formajaban nyilvanosak, a hallgatok szamara is elérhetdk. Az
ekvivalencia hatarozatok segitségével a hallgatd jobban tudja elérehaladasat tervezni (mi az
ami biztosan elfogadott targy lesz) és a tanulmanyi adminisztracio terhe is csokken. A szabadon
valaszthat6 targyak helyett teljesithetd onkéntes tevékenységek korét és azok értékelését az
Oktatasi és Kreditatviteli Bizottsag (OKB) hatarozza meg.

Az intézmény altal alkalmazott eljarasok képesek a hallgatok eldrehaladasardl informéciot
gyljteni, arra a kdvetd és a reagald intézkedések rendje kidolgozott. A hallgatdi lemorzsolddas
ellen tobb felzarkoztatd kurzust is inditottak pl. matematikabdl illetve biologiabol. Az
alaptargyak szintfelmérdi, illetve a felzarkoztatdé kurzusok, mentoralasok, korrepetalasok
rendszerének kialakitasa jo eszkoze a lemorzsolodas kezelésének. A képzdk képzése program
tapasztalatainak kiértékelése, és ez alapjan a program folytatdsa - pedagodgiai, oktatés
modszertani ismeretek bovitése — segitheti ezt a folyamatot.

Az abszolvalt hallgatok kompetenciainak vizsgalatara elsdsorban a zarovizsgakon keriil sor. A
zarovizsgak fokuszaban a hallgatok tudésa, szakmai nyelvismerete, szobeli kifejezOkészsége,
szintetizald €s 6nallo véleményalkotd képessége all. Egyéb kompetenciaelemek vizsgéalata nem
rendszeres, a vizsgalat moédja nem kidolgozott, a visszacsatolds informalis. Ezekben az
esetekben a visszacsatolasok forrdsai a zarovizsga bizottsagok kiilsé tagjai. A GTK tobb
mesterszakja esetében — pilot jelleggel — vallalati partnerekkel kozosen keriilnek kidolgozasra
a zarovizsga részét képezd esettanulmanyok és értékelési szempontok. Ennek tapasztalatait is
figyelembe véve javasolt a kompetencia- vizsgalat fejlesztése, illetve kiterjesztése a KKK-kban
definialt tovabbi kompetenciaclemekre is.

2

87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet - a nemzeti felsGoktatdsrdl szélé 2011. évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl, 5. melléklet m) * a képzés soran kulfoldi részképzés, kulfoldi szakmai gyakorlat vagy szakdolgozat,
diplomamunka kilfoldi készitése céljabdl a tantervbe épitett, nemzetkozi hallgatdi mobilitdsra felhasznalhaté id6szak (a
tovabbiakban: mobilitasi ablak) all rendelkezésre.
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Javaslatok

e A hallgatéi életutat lefedd teljes szabdlyozasi kdrnyezet idegen nyelven vald elérésének
biztositasa.

e A tanarképzési szakok esetében a diszciplindris és pedagdgiai tantargyak egy
mintatantervbe torténd integralasa és nyilvanos feliileten valo kozzététele.

e Mobilitasi ablak kidolgozasa.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

Az intézmény fontosnak tartja az oktatok fejlodését, ezért kiemelt szerepet kapott a jelenlegi
palyazati ciklusban tobb projekt esetében is a képzdk képzése, melyek célja elsdsorban a
modern technologidk oktatasban val6 alkalmazasénak elsajatitidsanak tdmogatasa. Az oktatok
belsd képzését a GTK szervezi meg és szolgaltatja példaul EFOP-3.4.3-16-2016-00009 sz.
projekt keretén beliil a felsdoktatdsi pedagogia, oktatdismodszertan javitasa érdekében minden
karon.

A Pannon Egyetem rendszeresen elemzi az oktatdi Osszetétel valtozasat, amely az éves kari
jelentésekben tiikkrozddik. Megallapithatd, hogy az egyetemen a legutobbi akkreditacio ota
jelentésen, 75%-161 84%-ra emelkedett a mindsitett oktatok aranya.

Az oktatokkal kapcsolatos felvételi és eldmeneteli szabalyokat a Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszer tartalmazza a magyar felsfoktatasban szokdsos részletezettséggel. A
munkaltatoi jogokat a rektor a dékanoknak delegalja (az egyetemi tanarokkal kapcsolatos jogok
kivételével) és alapvetéen a HR gazdalkodas is kari szinten alakul.

Az oktatok oraterhelésérdl rendszeres kimutatas késziil. A teljesitményértékelés kereteit a
Foglalkoztatasi Szabalyzat tartalmazza (3. melléklet). Ez a szabalyzatban meghatarozott
szempontok (oktatas, kutatas, forrasteremtés) mentén torténd onértékelésre, egyéni célok
megfogalmazasara €és vezetdi elbeszélgetésre €piil. Az értékeld elbeszélgetés a nem oktatod
munkavallalok esetén is eldiras. Munkatarsi elégedettségmérést nem végez az intézmény.

Az oktatdoi munka hallgatéi véleményezése online, a Neptunban zajlik, a kitoltési arany
megkozelitdleg 15%. Az OMHV folyamatanak minden pontjan bekapcsolodik a munkaba az
EHOK és a DOK. Részt vettek a kérdéssor kidolgozasaban is, nagy szerepet vallaltak a program
népszerlsitésében.

Ertékelés

A foglalkoztatassal, eldmenetellel és értékeléssel kapcsolatos szabalyok vildgosak, és
elérhetéek a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerben. Az intézményben ezen a teriileten is
érvényesiil a decentralizacio, és a kar —nyilvanvaldan a rendelkezésre allo forrasok kereti kozott
— humanstratégia és humaneréforras gazdalkodas tekintetében 6nallo jogkorrel rendelkezik.

A statisztikai adatszolgaltatashoz jelentett adatok alapjan az intézmény koveti az oktatoi
allomany mindsitettségét, hallgatd-oktatd arany alakuladsat, az oktatoéi korfa alakuldsat. A
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mindsitett oktatok aranya novekedett a vizsgalt iddszakban. Az oktatok atlagéletkora
emelkedett, a 40 éves vagy annal fiatalabb oktatok aranya csokken.

Az oktatok teljesitményértékelésére rendszeresen sor keriil ennek mddszertanat, felhasznalando
alapadatokat az FKR tartalmazza, azzal, hogy ettdl ,,felfelé” eltérhetnek a karok (pl.: MIK
részletesebb adatkorrel dolgozik). Kifejezetten a teljesitményértékelési rendszerre nem épiil
elismerési, jutalmazasi rendszer, a teljesitményértékelés elsdsorban a fejlesztési teriiletek
megbeszélését, illetve az elégedettség ,,mérését” szolgalja. Ondlld elégedettségi felmérés a
karokon nincs. A GTK-n napirenden van a teljesitményértékelési rendszer fejlesztése, mert a
folyamatban 1évé nemzetk6zi  akkreditaci6 (AACSB) adatigényei a jelenlegi
teljesitményértékelési kérddivekbdl nem elégithetok ki.

A kiemelkedd oktatdi teljesitményeket — karkozi Q1-es publikaciok irasa, ERC palyazatok
beadasa, D1-es cikkek irdsa — palyazati forrasbol elkiilonitett alap terhére honoraljak. Ezen
indikéatorokra ugyanakkor nem hataroznak meg célszamokat, és ezekre nincsen tervezés sem,
igy nem lehet megitélni ezen 6sztonzési eszk6zok hatékonysagat, bevalasat sem.

Az intézmény nem rendelkezik olyan formalis szervezettel, amely az oktatok pedagdgiai
tudatossagat, felkésziiltségét erdsitené. Eseti jelleggel, projektek keretében (pl. EFOP-3.4.3-16-
2016-00009) szamos képzést nyujtottak a felsdoktatasi pedagogia, oktatdsmodszertan javitasa
érdekében. E téren emlitésre mélto még a LELLE és a LELLE2 projekt is, amelynek keretében
szintén tortént oktatdi tovabbképzés is.

Az intézmény az oktatéi munkét tdmogatd kornyezet — vilagos és atlathatdé folyamatok,
tamogatas szakmai fejlédéshez, a tudoményos, kutatasi tevékenység tamogatasa — tekintetében
megfelel a sztenderdnek. Az oktatdk hallgatd kozpontu tanitasat eldsegitd modszerek €s modern
technologidk biztositadsa terén csak a palyazati forrdsok rendszeréhez kotdtten tud
eredményeket felmutatni. Utobbi terlileten az intézménynek sziikséges decentralizalt mikodés
mellet is egy intézményi szinten rendszeresen végzett és értékelt tevékenységeket, folyamatokat
felmutatni.

Az oktatoi munka hallgatoi véleményezésének rendszere orszagos viszonylatban azt mutatja,
hogy nem eredményes eszkoz hallgatoi elégedettség mérésére. A kitoltési arany noveléséhez
sziikséges 1) mérési formak bevezetése, pl.: j6 eszkdz lehet a GTK altal folytatott hallgatoi
interju gyakorlata, melynek eredményeit, tapasztalatait hasznos lenne a karok kozott
megosztani.

Javaslatok

e Az oktatok pedagogiai és oktatasmodszertani fejlesztésének szervezeti kereteinek és
eljarasainak (pl. oralatogatdsok gyakorlata, a fejlesztésre szoruld oktatok tdmogatasi
rendszere, az oktatok rendszeres tovabbképzése) kialakitasa.

e Az oktato teljesitményértékelés hatasnak, hatékonysaganak mérése.

e A hallgatdi elégedettségmérés rendszerének feliilvizsgalata, meglévd intézményen
beliili gyakorlatok megosztasa.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas ¢és hallgatoi szolgaltatasok

Tények

crer

megfeleld infrastrukturalis hattérrel rendelkezik. Az intézményi stratégidban kitlizott fejlesztési
célok és forrasok mellett, fontos szerepet kap a fenntarthatésag és mikodtetés hatékonysaganak
novelése. A székhelyen kiviil tobb telephellyel miikodo intézmény estében az infrastrukturalis
hattér a telephelyek vonatkozasdban is biztositott.

A humantamogatasi rendszer kiterjedt. A belépd hallgatdé szdmara mind a hallgatoi
kovetelményei teljesitéséhez, mind az egyetemi ¢€lethez (az aktiv egyetemi polgarra valashoz)
sziikséges tamogatasi formak elérhetdk. A bent 1évé hallgatok szdmara a fogadoorak,
konzultacidk, korrepetald kurzusok, hagyoméanyos eszkdzrendszere all rendelkezésre.

A Sajatos Sziikségletli Hallgatokat Segitd Bizottsaga a 1atas, hallds, mozgéas, beszéd vagy egyéb
teriileten sajatos sziikségletli hallgatoknak nyujt széles kori tdmogatast. A nemzetkozi
képzésben részt vevo hallgatok szdmara az egyetemi hallgatdéi onkorményzat biztositja a
mentorhalozatot.

A hallgatokat a kari koordinalasok ald es6 Moodle elektronikus tanuldstdmogatd rendszerek
szolgaljak ki. A Moodle rendszert els6sorban nyelvi tesztek, gyakorlo tesztsorok biztositasara,
vizsgaztatas lebonyolitasara hasznaljak.

A tanulmanyi adminisztracié miikodését az Oktatasi Igazgatdsadg koordinalja, és a személyes
latogatas alapjan megallapithato, hogy komoly és magas szintli szakmai tdmogatast is biztosit,
a kari tanulmanyi adminisztrativ feladtok ellatdsdhoz. A NEPTUN egységes tanulmanyi
rendszeren keresztiil indithato elektronikus kérvényekkel, a személyes jelenléttel jar6 hallgatoi
iigyintézés csokken.

Az intézményben a hallgatok nyelvfejlesztését komplex modon tamogatjdk. A hallgatok
szamara ingyenes nyelvi kurzusok érhetdek el angol és német nyelvbdl, melyek O kreditet
érnek.

Ertékelés
Osszességében a Pannon Egyetem humén és infrastrukturalis tanuldstamogatd és hallgatéi
szolgaltatasrendszere kiterjedt, korszerli és az egyetemi hallgatoi sokféleséghez igazitott.

A hallgatoknak nyGjtandd szolgaltatasi rendszer fejlesztésénél a Kancellari Kabinet
kezdeményezésére interaktiv feliileten a hallgatoi vélemények begytijtésére is sor keriilt. Ez
intézményi szemlélet — nem csak az oktatéi munka, hanem az intézményi szolgéltatasrendszer
is képezze a hallgatdi visszajelzés-rendszere elemét — az ESG céljaival is egybevag; kdlcsonds
bizalom megteremtése, az intézmény figyelembe veszi az érintettek igényét. Ennek a
személetnek az eseti el6fordulast meghaladd rendszeres tevékenységként kell
mindségbiztositasi tevékenységben megjelennie. A belsé mindségbiztositds feladat annak
nyomon kovetése, hogy a tanuldstimogaté rendszerek, hallgatéi szolgaltatasok
rendeltetésiiknek megfelelnek, elérnek-e minden érintetthez (hozzaférés, tajékoztatas).
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A Pentor Program ami az intézmény GTK-r6l induld oktatok, és kortds mentorok
kozremiikodésével zajlo program, ami mostanra intézményi szintl kiterjedtséget ért el, j6 példa
arra, hogy a hallgatoi igényekre szabott szolgaltatas milyen sikeres és eredményes lehet. A

program most mar a kézépiskolai palyaorientacios térségi folyamatokban is részt kivan allani.
Ugyancsak kiemelendé a kozépiskoldsok szamra inditott Arany Janos program tamogatasi
rendszerének felsGoktatdsban valo tovabbélését jelentd Hallgatoi Tehetségprogram. Ezek a
humantamogatasi rendszerek vonzova teszik az intézményt, csokkentik a lemorzsolodasi
faktorokat.

A latogatd bizottsag a személyes interjuk keretében ebben a témakdrben kapott jelzéseket

fontosnak tartotta a jelentésben is rogziteni:

a hallgatoi szolgaltatasok mindsége, mennyisége és elérhetdsége biztositott, de hallgatoi
¢és oktatoi visszajelzések alapjan, a lehetdségekhez mérten a kdnyvtar nyitva tartartasi
idejét hosszabbitani sziikséges.

A konyvtar digitalis adatbazisai tavolrdl proxy szolgaltatdson keresztiil elérhetéek, &m
a hallgatéi forum visszajelzése alapjan igény lenne arra, hogy a fizikai tanulotereket,
legalabb a vizsgaiddszakban hosszabb id6tartamban is igénybe lessen venni.

A tanulményi adminisztracid tekintetében a hallgatok altalanosan elégedettek a
szolgéltatasokkal, de a nyitva tartasi id6 a levelezds hallgatok esetén néha problémas.
Célszerii lenne a hétvégi nyitvatartasi (szombati délel6tti) 1d6t is a levelezds hétvégéken
biztositani azokon a campusokon, ahol érintettek a hallgatok.

A hallgatoi visszajelzések alapjan a kollégiumi jelentkezések esetén kortilbeliil 50%-0s
az elutasitas. Javasolt az elutasitasi okok elemzése, a bekertilési rendszer stilyozasanak
attekintése, €s a kapacitas novelése (ez nem kizarolag intézményi dontés kérdése)

Javaslatok

A belsé mindségbiztositasi folyamatok (mérés, értékelés rendszere) 1.6 pontra
vonatkozd kialakitdsa, és rendszeres tevékenységge fejlesztése.

A meglévd formalis tanuldstimogatd keretrendszerek funkciondlis bdvitése a 21.
szazadi digitalis kultaraban felnovekvd hallgatdi genericiok szamara. A formalis
rendszerek mellett (Neptun, Moodle) javasolt a jelenleg inkabb mikroszinten
megvaldsult modszertani  kultra tovabbi bdvitése az emlitett web 2.0-4s
szolgaltatasokon (Kahoot, Socrative) tul is, valamint ezek egységes bevezetése.

Nyelvi kurzusok kreditérékkel torténé meghirdetése a szabadon valaszthato targyak
kozott.

A tanulastamogatd szolgaltatasok korében indokolt a konyvtari nyitva tartas
feliilvizsgalata.

Habar a konyvtari adatbazisok tobb mint fele elérhetd otthonrdl is, ajanlott olyan
informatikai megoldas kidolgozédsa (VPN vagy ennél valamilyen kisebb eréforras-
igényli megoldas), amely lehetdvé teszi a teljes adatbazis otthoni elérését.
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ESG 1.7 Informaciokezelés
Tények

A stratégiai szintli kérdések megvitatasanak foruma a havi szinten iilésez6 Rektori Tanacs,
amelyben az intézmény teljes vezetdi szintjét érintd parbeszéd zajlik. A karok vezetdi a kari
tanacsiilések alkalméaval szamolnak be a szervezeti egységeket érintd eredményekrol,
megvaldsult és célként kitlizott intézkedésekrdl. Ennek irasos formaja a kari jelentés, mely tobb
adatot is tartalmaz (létszdmok — felvett, aktiv, hallgatok, oktatok — oktatd-hallgatd arany,
publikaciok, OMHYV diagramok).

Az adatalapt dontéshozatal intézményi szint{i példaja az Onkoltségszamitasi Bizottsdg, mely
meg az Onkoltség Osszegére vonatkozd ajanlasokat. A kapcsolodo eldterjesztést a Rektori
Tanacs targyalja.

A NEPTUN egységes tanulmanyi rendszerbdl nyerhet6 adatkorok intézményi szinten kertilnek
kigytjtésre, elemzésmentes felhasznalasuk kari szinten torténik.

Az intézményben kijelolt adatvédelmi tisztviseld latja el az egyetem adatvédelmi feladatait. A
vonatkoz6 szabalyzat a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatban kozzétett.

Ertékelés

Az intézmény Stratégiai tervezési rendszerében alkalmazott top-down modszer alapjan a
stratégia tervezéshez fontos informaciok formalis és informalis uton, érdekképviselet mentén
eljutnak minden érintetthez, a hallgatokon at a stakeholder szerepldkig egyarant.

Az intézményi adatlekérdezéseket a kari jelentések hasznaljak, adatelemzési tevékenyseég
ebben a dokumentumban sem lathatd. A kari jelentések tartalma alapjdn nem lehet
egyértelmiien megallapitani, hogy intézményi szinten megvalosul az elemzési tevékenység.

Az intézmény Mindségiranyitasi Kézikonyv 8. Mérés, elemzés és fejlesztés fejezet 8.1. pontja
rogziti, hogy olyan figyelemmel kisérési, mérési, elemzési €és tovabbfejlesztési folyamatokat
vezet be (alkalmaz az intézmény), amelyek a tevékenységének megfeleldségét képesek
igazolni, és mindségiranyitasi rendszer miikddtetéséhez hozzajarulva folyamatosan javitani
tudja annak hatékonysagat. A dokumentdlt mérési eredmények elemzései a vezetOségi
atvizsgalas, éves kari jelentés, bemeneti adatait képezik a szabalyzat szerint.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv 8.2.2. alapjan az intézmény belsé auditokat végez annak
igazolasara, hogy a mindséggel kapcsolatos tevékenységek €s azok eredményei 6sszhangban
legyenek a tervezett intézkedésekkel. A belsé auditok az erre vonatkozo6 folyamatleiras alapjan
a mingségiranyitasért felelés kancellari megbizotthoz tartoznak. Ilyen belsé auditra vonatkozo
dokumentum a vizsgalt akkreditacids iddszakra vonatkozoan a latogatd bizottsag szamara nem
allt rendelkezésre.

Osszességében az intézmény sajat tevékenységével kapcsolatos adatgytijtésnek és bizonyos
szintli elemzésnek nyilvanvaldéan eleget tesz ¢és a sztenderd szempontjabol relevans
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teljesitménymutatok, hallgatoi 6sszetétel, lemorzsolddasi adatok, oklevelet szerzett hallgatok
1étszama. OMHYV adatok a kari jelentésekben megjelenik.

A mindségiranyitasi alapdokumentumok alapjan meghatarozott tovabbi mérési és értékelési
eljarasokra és ehhez kapcsolodo elemzésekre — figyelemmel az 1.1 pontban leirtakra — tény,
adat, bizonyiték a vizsgalt idészakban nem allt a latogatd bizottsag rendelkezésére. Az 1.1
pontban leirt folyamatorientalt mindségiranyitasi rendszer €s ennek belsd mérési-értékelési
eljarasrendje a formai kereteken tul érdemben nem tamogatja a sz¢éleskori adatokon alapul6
dontéshozatalt. .

Javaslatok

e Az informéciogyljtési ¢és —elemzési folyamatok feliillvizsgalata, az ESG
sztenderdekhez jobban igazitott adatgytijtési és —elemzési tevékenység megszervezése,

e a Neptun rendszeren alapuld adatlekérésekhez elemzési modszertani Utmutatok
kidolgozasa,

e az oktatd, nem oktaté munkavallalok rendszeres bevonasa az adatszolgaltatasba.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok
Tények

Az intézmény nyilvanos informaciés rendszerét egy egyetemi szinten strukturalt honlap
biztositja. A mitkddést szolgaldo dokumentumok a kdzponti webes tajékoztato feliileten érhetéek
el, a képzésekkel kapcsolatos informaciok a karok aloldalain olvashatéak. A honlap felépitése
az intézményi szinten elvart alapinformaciok koré épiil, kiegésziilve az oktatasi szervezeti
egységek sajat ismertetéseivel.

A honlapok tartalmi kezelése az adott szervezeti egységben kijelolt munkatarsakhoz tartoznak.
Idészakos feliigyeletet a Folyamatfejlesztési €s Informatikai Iroda és a Rektori Kabinet
gyakorol.

A felvételi eljarassal és hallgatdi elomenetellel kapcsolatos informacidk az Oktatasi
Igazgatosag oldalan érhetdek el, a karok — bar nem egységes gyakorlat mentén — kozzéteszik
aloldalaikon is a leendd hallgatoknak sz6lo altalanos és képzési tajékoztatokat. A 87/2015
(IV.09) Végrehajtasi rendelet 17. fejezet rendelkezéseire figyelemmel kialakitandd egységes
tanulmanyi tajékoztatd egy dokumentumba szerkesztve nem, csak részleteiben all
rendelkezésre.

A képzési programmal kapcsolatos mutatok, a végzettek elhelyezkedésére vonatkozo
elemzések nem érhetdek el nyilvanosan.

Az intézmény a honlap mellett szamos médiafeliiletet hasznal hirportalként. A beiskolazasi
kampanyhoz k&t6dé események népszeriisitésére online platformokat és videos tartalmakat,
fizetett hirdetéseket vesz igénybe.
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Ertékelés

Az intézmény alapvetden a sztenderd kdvetelményeinek megfelel. A kiilso felhasznalo szamara
a kiilonbozo struktaraja kari feliiletek kiismerését kdvetden az intézményi aloldalakon is jol
lehet tajékozodni, azzal, hogy az egyes kari oldalakon ugyanolyan jellegli az informécio eltérd
mentiipont alatt szerepel. A felhasznalast segitené az azonos struktiraval kialakitott aloldalak
rendszere és annak meghatdrozéasa, hogy a pl: hallgatoi életittal kapcsolatos informaciok,
képzési programokkal kapcsolatos informaciok milyen meniipontban kellene, hogy elérhetéek
legyenek.

Az intézmény a stratégiai dokumentumaiban kiemeli, hogy a stakeholderek iranyaban
elkotelezett €s kiemelten kezeli a dudlis partnereket, a munkaerd-piaci szereploket, azonban ez
a profil kozvetleniil nem jelenik meg a honlapon. A ’FelvételizOk’ meniipont *Dudlis képzés’
aloldal egyik alpontja a dualis partnerlista, amelybdl nem lathatd, hogy az intézmény mely
partnerekkel all aktiv kapcsolatban. Az intézmény képzési profiljanak ilyen formdn valo
megjelenitése is kozvetleniil 1athato és elérhetd feliileten hasznos lenne.

Az intézmény mindségpolitikdjaban a kiils6 érdekelt felek és belsé érdekelt felek elégedettségét
¢s velik valo egyiittmiikodést a mindségbiztositasi tevékenység legfontosabb céljaként
definidlja. Az intézményi képzési kutatasi eredményei, dualispartner hdlozata mellett
ugyanakkor nem kozol eredményességi mutatokat. A sztenderd maradéktalan teljesiiléséhez
végzettek elhelyezkedésérol és sikerességi aranyokrol sziikséges lenne informaciot k6zz¢ tenni.
Jelenleg nincs ilyen elérhet6 tartalom.

Javaslatok

e A dualis partnerek, és mas vallalti partnerek, kutatasi partnerek intézményi profilhoz
igazitott kdozvetlenebb megjelenitése a honlapon.
e Miikddési és eredményességi mutatok kozzététele.

V. Az intézmény / képzesi teriilet szakmai tudomanyos tevekenysége
Tények

Az intézmény a kutatasi kivalosagot tekintve stabilan az élmezdnyben van. Pélyazati
eredményességi rangsorokban az els6 helyen all, latogatas idépontjaban 1 Elvonal (GK), 1
Lendiilet (MK), 4 MTA kutatocsoport palyazatban (ebbdl 2 kornyezettudomanyi) és 28 OTKA
palyazatban vett részt az intézmény.

A gazdasagtudomany és a miiszaki tudomanyok forrasteremtd képessége erds, tudomanyos
téren nemzetkdzi szinten is jol lathato teljesitményt nyjt a MIK, a MK és a GTK. A
bdlcsészettudomanyi teriileten a 2016-ban alapitott Tobbnyelviiség Doktori Iskola 1étesitése és
eredményes miikotetése egy nem bdlcsészettudomanyi tradicidkra épitett egyetem esetében
kiemelend6. A képzésben részt vevo hallgatok 2/3-a kiilfoldi hallgato.

Az intézmény akadémiai beagyazottsaga erds, a kutatdcsoportok aktiv jelenléte jol érzékelhetd
a régioban, cél ennek tovabbi javitdsa, a nemzetkdzileg lathatd publikacids tevékenység
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novelése, az ipari kapcsolatok erdsitése. A forraselosztas tudomanyteriileti, kari elosztasa
koveti a tudomanyos kivalosagot, de kozos projekteknél az elosztas kiegyensulyozott.

A kutatasi tevékenység szervezte rendszerében az intézmény Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata specialis ellatdé egységként hatarozza meg a Bio-nanotechnologiai és Miiszaki
Kémiai Kutatéintézetet, a Multidiszciplinaris Kivalosagi Kutatokozpont és a Sods Ernd
Viztechnologiai Kutatd-Fejleszté Kdzpontot.

Bio-nanotechnologiai és Miszaki Kémiai Kutatdintézet kiemelt feladata a nemzetkdzi
szinvonalu kutatas-fejlesztési €s innovacids tevékenység az illetékességébe tartozod
tudomanyteriileteken. Kutatasi és palyazati tevékenységét a szakmailag érintett karokkal
egylittmikodve végzi, kozremikodik az egyetemi oktatasban és a PhD képzés feladatainak
ellatdsdban, valamint tudoméanyos és technologiai szolgaltatasokat nyujt piaci szereplok
szamara. A Multidiszciplinaris Kivalosagi Kutatokozpont feladata az intézményben miikddo,
nemzetkozileg kiemelkedd elismertségli tudomanyos mithelyek munkéjanak iranyitasa, az elért
tudomanyos eredmények lathatova tétele és a mithelyek kozotti egylittmiikddés erdsitése, a
tudomanyos fejlesztési stratégia-épitéshez is konkrét programokat dolgoz ki, s anyagi
Osztonzorendszert is mikodtet.

A K+F+I tevékenység adminisztrativ tamogatasat a Fejlesztési és Projektigazgatosag latja el.
A Kancellaridhoz tartoz6 egység feladata tobbek kozott a palyazatok elokészitésében,
benyujtasaban valo kozremiikodés, a kutatas-fejlesztési €s innovacids stratégia kialakitdsanak,
a szervezetfejlesztési koncepciok és tudéstranszfer tevékenységek intézményi szintli
koordinalasanak ellatasa.

A hallgatoi kivalosagot és a hallgatok megtartasat sokféle modon, koztiik anyagi tamogatassal
(sikerdijakkal) is probalja az intézmény 6sztondzni. Kivételes 0sztonzésnek szamit az, hogy az
Intézményi TDK 1-3 helyezettjei szdmara havonta adott 6sszegll timogatast folyositanak annak
érdekében, hogy folytassak a kutatomunkéjukat.

Kiemelkedd ¢és kivald gyakorlat ,,Tudomany a kocsméaban™’ elnevezésii program, valamint a
,»A vegyészkobold egy napja” cimi, 10 éve futé tudomanynépszeriisitd programsorozat.

Ertékelés

A Pannon Egyetem alap- és alkalmazott kutatasokra, termék- és szolgaltatasfejlesztésre is
kiterjed6 tudomanyos tevékenységet folytat.

A kutatasi programok kialakitasa az Intézményfejlesztési Tervben megfogalmazottak alapjan
torténik. Tudomanyos stratégiai célként definialt, hogy intézményi szinten erds6djon a kutatas,
tdmogatva ebben az egyes szervezeti egységek torekvéseit. Cél tovabba, hogy az intézmény jol
lathat6 €s azonosithatd arcéle ne meriiljon ki a vegyészképzésben, hanem hogy megjelenjenek
benne a mérndki, miiszaki, gazdasagi, informatikai és a bolcsészettudomanyi teriiletek is. A
karok kozott kutatasi egyiittmiikodések jelentdsek, ezek finanszirozasa, az elosztas megfeleld.
Egyetem szerte j6 a tudomany népszerisitésének volumene €s szinvonala.
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A Pannon Egyetem altalanos tudoményos teljesitménye erds, az egyetem méretéhez képest
egyes karain (MIK, MK, GTK) kiemelked6. A forrasteremtd képességiik a magas tudomanyos
teljesitményhez képest is jelentds. Meghatarozé ipari partnerekkel dolgoznak egylitt, szamos
sikeres kozos ipari fejlesztést jegyeznek.

Az intézmény teljesitményt 0sztonzd rendszere jol atgondolt, eredményes, tdmogatja az
oktat6i/kutatoi utanpotlas kimiivelését. Az intézmény az oktatoi kivalosag néhany indikatora
alapjan kiemelkedd a hazai intézmények korében.

A tudoményos tevékenység fenntartasaért, 6sztonzésért a kari egységek vezetodi felelnek, igy a
kutatas-fejlesztés altalaban az oktatdsi szervezeti egységekben, €s az azokon beliill miikodo
tanszékekben, intézetekben, kozpontokban zajlik. A K+F+I tevékenység ¢és célok
megvaldsuldsanak nyomon kovetése és értékelése az évente elkésziild kari jelentésekben kap
helyet.

A specializalt kari kutatointézetek, a karoktol fiiggetlen kutatointézetek a rektor feliigyelete
alatt mikodnek. A tudomanyos mihelyek munkajat és eredményeinek bemutatasat a
Multidiszciplinaris Kivalosagi Kozpont koordinélja. Ennek az intézményi projektszervezetnek
a tevékenységét a nemzetkozileg elismert kiilsé szakértokbol allé Tandcsadd Testiilet segiti,
valamint az igazgatébol és a tudomanyos miithelyek vezet6ibdl all6 Tudomdnyos Tanacs
iranyitja

A tudomanyos kivalosag kimiivelése a koznevelési intézménybdl érkezé diakkal valo
kapcsolatfelvétellel kezdddik, és a hallgatoi életutat végig kovetd tamogatassal zajlik az
intézményben. A beiratkozott hallgaté mar az els6 félévtdl mentorprogramban vehet részt és a
tovabbiakban valtozatos tehetséggondozéasi programokat, mithelyfoglakozdsokat, tanszéki
kutatasokhoz valé csatlakozasi lehetdséget kinal az intézmény. A TDK tevékenységnek
kreditértéke van, valamint anyagi 0sztonz0 és szakkollégiumi elhelyezés is biztositott a
tehetséges hallgatok szamara.

A Tudomanyos Diakkori Konferencian vald hallgatoi részvétel a 2013/2014-es tanévhez
képest, az intézményi kutatdsi tevékenység erdsodése mellett aggasztd, 40%-os csokkenést
mutat.

Javaslatok

e Az 1.1 pontban irt mindségbiztositasi rendszerépitési folyamatban a tudomanyos,
kutatdsi, innovacids tevékenység és az egyes ESG sztenderdek kozotti kapcsolat
vizsgalata - hogyan szolgalhatja e teriilet mikodését a mindségbiztositas?

e A tudomanyos didkkori tevékenység csokkenésének vizsgalata, intézkedések
kidolgozasa, hatasuk vizsgélat.
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