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I. Akkreditacios javaslat

SZAMU HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja 2027.03.31-ig hatalyos, azzal, hogy a
jelen jelentés fejlesztési javaslataira reagald mindségfejlesztési
programot és intézkedési tervet kell az intézménynek 2024. januar
Tomori Pal Foiskola 31-ig megkiildenie, mely alapjan 2025. oktober 20-ig elérehaladasi
riportot kell az intézménynek késziteni és a MAB-hoz benytjtani.
A MAB latogato bizottsaga 2026. marcius 31-ig személyes/online
koveto eljarast folytat le az el6rehaladasi riport alapjan.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Tomori Pal
Foiskola az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) sztenderdeknek részben megfeleld, nem egységes mindségbiztositasi rendszert
miukodtet. Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek; a
tervezési, ellenOrzési, mérési ¢és értékelési eljarasok fejlesztendok. A vezetési és
mindségbiztositasi folyamatok kozott gyenge-kozepes a kapcsolat, az oktatas szervezése és
iranyitasa fejlesztendo, a kutatas menedzsmentje megfelelo, iranya illeszkedik az intézményi
stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitmény-gazdalkodasi - és az
infrastruktura megfelel6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 2027. marcius 31-ig akkreditalhato, azzal a feltétellel, hogy az
intézmény a MAB fejlesztési javaslataira reagalo minoségfejlesztési programot, intézkedési tervet
nyujt be 2024. januar 31-ig. Az intézménynek a terv alapjan elkészitett elorehaladasi riportot 2025.
oktober 20-ig kell a MAB-hoz benyujtani. A MAB latogatd bizottsaga 2026. marcius 31-ig
személyes/online koveto eljarast folytat le az el6rehaladasi riport alapjan.

Indokolas:

Az intézményi Onértékelés és a lefolytatott online latogatas alapjan az intézmény
mindségbiztositasi rendszeraz ESG-nek megfelelt.

A MAB Testiilet 2020/11/IV.2. szamu hatarozataban nem akkreditalhatonak mindsitette az
intézményt, mivel az intézmény nem rendelkezett az ESG sztenderdeknek megfeleltetheto
mindségbiztositasi rendszerrel. Az intézmény az ISO 9oo1 szabvanyverzi6 szerinti tanusitvannyal
rendelkezett, de az Europai Fels6oktatasi Térség egységes sztenderdjeinek — az ESG-nek — az ISO
alapt minéségbiztositasi rendszere nem volt megfeleltetheto.

Az intézmény 2021. évben kezdete meg a MAB Testiilet 2020. évi jelentése alapjan az ESG
sztenderdek beépiilését segit6 atalakitasi és fejlesztési folyamatokat. Ennek része-ként 2021-ben
Uj Intézményfejlesztési Tervet (IFT) fogadott el. Ehhez egy jol atgondolt indikator rendszert
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alakitott ki, s ehhez az indikator teljesiilését koveté mérési rendszert vezetett be. A stratégiai
ciklus 2024-ben jar le, tehat ezt kovetoen lehet majd ennek az indikatorokra épiilo mérési
eszkoznek is a mindségbiztositasi funkciojat értékelni.

Az atgondolt stratégiai tervezés egyben az ESG-rol valo gondolkodast is erdsitette, és az
intézmény a rendelkezésre allo id6 alatt (2021-2022) az ESG-nek az ISO alapu mindségiranyitasi
rendszerhez valo formalis illesztését elvégezte, de az ESG sztenderdek szerinti folyamatos
mukodést nem tudott értékelni a latogato bizottsag, mivel a MAB az akkreditacios eljarasban azt
vizsgalja, hogy az intézmény az ESG szerinti folyamatos miikodésnek hogyan tesz eleget, ehhez
milyen minoségbiztositasi és fejlesztési rendszert mikodtet. A kovet6 eljarasok célja, hogy a MAB
visszajelzést adjon az intézmény szamara a 2023-2026 kozotti mikodési ciklusban az intézmény
altal végzett minOségbiztositasi és minoségfejlesztési  tevékenységekrol és azok ESG
megfelelésérol.

II. A felsOoktatasi intézmény helyzetképe

A Tomori Pal Féiskola 2004-ben jott 1étre magan fenntartasu felsdoktatasi intézményként.
Alapitasakor onmagat egy térkozponta Kkozgazdasagi képzést nyujto” fels6oktatasi
intézményként hatarozta meg. A budapesti székhelyl intézmény a székhelyén kiviil, Kecskeméten
folytat oktatast.

Az intézmény és a MAB kozott 2020. év elején 1étrejott megbizasi szerzodés alapjan az intézmény
2020. juniusaban nyujtotta be intézményi onértékelését. Az onértékelés és a lefolytatott latogatas
alapjan a MAB Testiilet 2020/11/IV.2. szamu hatarozataban nem akkreditalhatonak minésitette az
intézményt. Ennek elsodleges indoka az volt, hogy az intézmény alapvetéen nem rendelkezett az
ESG sztenderdeknek megfeleltethetdé mindséghiztositasi rendszerrel. Az intézmény az 1ISO 9oo1
szabvanyverzio szerinti tanusitvannyal rendelkezett, de az Eurdpai Felsooktatasi Térség egységes
sztenderdjeinek - az ESG-nek - az ISO alapu minoOségbiztositasi rendszere nem volt
megfeleltethetd.

A 2020-ban eljaro latogatd bizottsag jelentésében rogzitette, hogy az intézmény
minoségbiztositasi rendszerfejlesztése legalabb 2 tanév alatt hajthato végre, és ennyi id0 utan
valnak lathatova az eredmények a jelentésben megfogalmazott javaslatok alapjan.

Az intézmény 2022. juniusaban ismételten akkreditacios eljaras lefolytatasat kérte a MAB-t0l és
ujabb onértékelést nyujtott be.

A 2020. novemberi MAB jelentés és akkreditacios hatarozat meghozatala és az Gjabb onértékelés
benyujtasa kozott eltelt idében az intézmény 2021 januarjaban megujitotta kiildetésnyilatkozatat,
minéségpolitikai nyilatkozatat, atdolgozta intézményfejlesztési tervét, szamos szabalyzatat
aktualizalta, és {6 stratégiai célként fogalmazta meg az akkreditalt statusz elérését.

Az intézmény megujitott kiildetésnyilatkozataban ,a fovaros déli keriileteinek, Dél-Pest és Dél-
Buda, valamint a fovaros déli kornyezo telepiiléseinek, alvovarosainak és déli orientacioju
agglomeraciojanak tudascentruma” - ként definialja mar magat. A tovabbra is alacsony hallgatoi
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létszammal (2021/22 11. félévi adatai alapjan: 443 6) és kis 1étszamua oktatoi allomannyal (35 £0)
mukodo intézmény kiemelt értéknek és a magas minoségu oktatas zaloganak tekinti a
hallgatoinak biztositott ,,egyéni banasmodot”.

Az intézmény két felsGoktatasi szakképzési szakon (gazdalkodasi és menedzsment, pénziigy ¢és
szamvitel), négy alapképzési szakon (gazdalkodasi és menedzsment, pénziigy és szamvitel
nemzetkozi gazdalkodas, nemzetkozi tanulmanyok, szabad bolcsészet) és nyolc szakiranya
tovabbképzésen folytat képzést. Az alapképzési szakok koziil harom angol és magyar nyelven,
ketto csak magyar nyelven érhetd el. A mindsitett oktatok aranya tovabbra is magas (2022-ben
kozel 80%), ugyanakkor a 2020-as adatokbol mar érzékelhetd, az életkori megoszlasbol adodo
veszélyek mostanra mar megmutatkoznak, hiszen 42 forol 35 fore csokkent az 6sszoktatoi létszam
két év alatt.

Az intézmény 2021-2024 idOszakra szolo Intézményfejlesztési tervéhez (IFT) egy jol attekinthetd,
az IFT struktarajat kovetd6 - oktatas, kutatas, harmadik misszio, intézményiranyitas és
finanszirozas, Eurdpai Unios célokhoz valdo hozzajarulas - cél-feladat-hatarido- indikator
tablazatot allitott 6ssze. Az intézmény mikodésében az ISO folyamatszemlélet még erdsen jelen
van. Az ESG kritériumok gyakorlatba torténé atiiltetése, a sztenderdek magasabb, absztrakcios
szinten torténd megértése, mikodési folyamatokba vald beépitése a kovetkez6 idoszak feladata
kell, hogy legyen. A folyamatok szabalyozasan tal, az intézménynek ki kell dolgozni és
miukoddtetnie kell mindazokat az eszkozoket és modszereket, melyek lehetové teszik, hogy az ESG
a minoségbiztositas integrans részévé valjon.

Ajelen jelentés soran a latogato bizottsag ugyanakkor osztja a 2020-ban eljaro latogato bizottsag
szakmai allaspontjat arrol, hogy legalabb 2 tanév sziikséges ahhoz, hogy a rendszerépités, annak
eredményei, hatasai és az ezek nyoman tett intézkedések lathatova valjanak. Szamos dokumentum
2021-ben esett at az atdolgozason, igy 2022-ben kevés ido allt rendelkezésre, hogy a frissen
szabalyozott folyamatok alapjan dokumentalhato eredmények legyenek. A MAB 2020. évi jelentése
a 2020/2021 tanév id6szakara esett, és az ujabb értékelés a 2022/2023 tanév idoszakat olelte fel, igy
egy, a 2021/2022 évi tanév mikodési mintaja volt a jelenlegi eljaras értékelési alapja.

A MAB latogato bizottsaga elsosorban a fenti koriilmények mellett azt tudta vizsgalni, hogy az
intézmény az ESG alapti mindségbiztositasi rendszer épitésében mennyiben mozdult el a 2020. évi
allapotokhoz képest.

/////

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény miikodésében a PDCA ciklus elemei jelen vannak, de a teljes ciklus miikodésének
értékelését a II. fejezetben is vazolt idétényezo (egy tanévnyi teljes miikodési ciklus) jelentosen
befolyasolta.



Az IFT melléklet és az indikatorok mérési rendszere a stratégiai célokhoz kapcsolt akciok
kovetésére alkalmas, igy a stratégia szempontjabol a ciklus elemek mikodtetése biztositott.

Az Eo3 folyamatlap, mely a képzési folyamat ellenorzéséhez hasznalt adatok korét adja meg, az
ESG sztenderdek tobbségéhez (1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6,) a tervezés, mérés folyamataban szintén a ciklus
miukodtetéséhez hasznalhatd, ugyanakkor a Mindségiranyitasi Kézikonyv, Mindségbiztositasi
Szabalyzat nem megfeleléségre és helyesbito tevékenységre vonatkozo rendelkezései mar az
ellenorzés és beavatkozas cikluselemek teljesitéséhez nem keriiltek 6sszehangolasra az ESG-vel.

A jelenlegi mikodésben a tervezés (adatalapu), cselekvés cikluselemek mind a stratégiai
megvalositas, mind a képzés mikodtetéséhez kapcsolodo teriileteken jelen vannak, de egyrészt az
idotényezé miatt, masrészt ellenorzési, beavatkozasi pontok ESG szerint meghatarozasanak
hianyaban a ciklus mukodtetése nem teljes.

IV/2. Egyes modszerek, eszkozok alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény azt tlzte ki célul, hogy az ISO rendszer és az ESG szerinti mukodést egy
minoségiranyitasi rendszerben valositjia meg: egyrészt torekedett az ISO rendszerben végzett
tevékenységeit ESG szerint bemutatni és megfeleltetni, masrészt torekedett az ESG nézopontjait
az I1SO folyamat vezérelt miikodésébe illeszteni. A mingségiranyitasi rendszer modszerei és
eszkoOzei a Mindségbiztositasi Kézikonyv szintjén meghatarozottak, és minden elemében az ISO
szabvany kovetelményeinek feleltethetok meg. Ez ugyanakkor kizarja, hogy az intézmény altal
megkezdett folyamatban (ESG nézopontok megértése, beépitése) Uj modszerek, eszkozok,
folyamatok jelenjenek meg, hiszem az ISO szabvanyon keresztiil ezekre kotott megoldasokat ad.

Az intézmény szamara megfontolando, hogy Mindségiranyitasi Kézikonyvet, Mindségbiztositasi
Szabalyzatot feliilvizsgalja, redukalja, és az elmult 2,5 év miikodési tapasztalataira alapozva olyan
modszereket, eszkozoket, és folyamatokat alkalmazzon, melyek ténylegesen bevaltak és
igazodnak az intézmény méreteihez.

IV/3. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény adatalapt mikodése, annak dokumentaltsaga fejlesztendd. DPR felmérések
elérhetok, de pl. az onértékelésben hivatkozott OMHV mérések nem érhetok el. A képzések
miukodtetésében hasznalt adatok kore az Eos folyamatlap alapjan lathatok, ugyancsak lathato az
IFT célképzését megalapozo mérési rendszer, de éppen a mérések, arra vonatkozo elemzések
(kiértékelések) transzparencidjanak hianyaban nem lathato, hogyan valosul meg az adatokra
alapozott fejlesztés.

ESG 1.1 MinoOséghiztositasi politika

Az intézményben 2021. junius o7-én lépett hatalyba az 0j Mindségiranyitasi Kézikonyv
Minoségbiztositasi Szabalyzat c. dokumentum (Kézikonyv).
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Az intézményben az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanyverzio tanasitvanya 2023. janiusig érvényes.

A Kézikonyv osszefoglaloan mutatja be a kiilso kornyezetet, azokat a kiilsé és belso tényezoket,
melyek hozzajarulnak a Minoségpolitikaban és a Kiildetésnyilatkozatban megfogalmazott célok és
vallalasok teljesiiléséhez, felsorolja az érdekelt felek korét, a veliik valo kapcsolattartast.
Meghatarozza a teljesitményértékelés alapvelo szabalyait, ezen beliil az elemzések és értékelések
rendszerét, melyekhez tablazatos formaban meghatarozza a konkrét méréseket, azok feleldseit,
gyakorisagat és azok bizonylatait. Szabalyozza a belso ellenorzés folyamatat, a fejlesztések
szabalyozasat az intézmény altal elballitott termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban. Az
intézmény szolgaltatasnyujtasnak tekinti a felsofoka oktatast és képzést, valamint a kutatas-
fejlesztést, melyek teljesitését a Kézikonyvben szabalyozza. A Kézikonyv kitér a vevoi elégedettség
meérésére, elemzésére és fejlesztésére, a belsé auditok szerepére, a fejlesztési feladatokra. A
Kézikonyvben meghatarozasra keriil harom folyamat, ezek: Uj képzés tervezése, inditasa; A képzés
folyamata; A képzési folyamat ellendrzése c. folyamatok. A Kézikonyv hivatkozik a mingségcélok
meghatarozasara, azok értékelésére, illetve azok IFT-ben tortént elhelyezésére. A mindségeélok
kapcsan rogziti, hogy azoknak a munkavallalok tudataban kell lennitik, kitér tovabba a minoséggel
kapcsolatos kompetencia fejlesztésre.

A Kézikonyv tovabbra is elsésorban MSZ EN ISO 9oo1:2015 szemléletd, azonban alapként
hivatkozik az ESG 2015 standardjaira és iranyelveire, illetve azok dokumentacios rendszerbe
torténo beépitésére, a két rendszer egymasnak valo megfeleltetésére.

Az intézményben minoségiranyitasi vezeto, valamint Minoségbiztositasi Bizottsag mukodik, ez
utobbi leirasat az SZMR nem tartalmazza. A feladataikat és hataskoriiket a Kézikonyv rogziti. A
Bizottsaghan a hallgatoi képviselet biztositott.

A Kézikonyv szerint az intézményben minéségiigyi belsé auditokra keriil sor. Az interjuk soran
rogzitésre Kkeriilt, hogy itt a ,bels6” elnevezés téves, ezek az auditok az éves Kiilso
mino6séghiztositasi feliilvizsgalatot jelentik.

A Kkutatasi tevékenység a Kézikonyvben emlités szintjén mar megjelenik, illetve a mérési
rendszerben is helyet kapott.

A Minoségpolitika, a Kiildetésnyilatkozat tiikkrozik az intézmény vezetésének mindség iranti
elkotelezettségét. A stratégia alkotas, a célképzés és azok ellendrzése korében a legutobbi MAB
eljaras ota megfigyelheté elmozdulas.

A Kézikonyvben a korabbi allapothoz képest mar megjelenik az ESG 2015 szempontrendszer, a
megfeleltetés tablazati szinten megtortént, azonban ennek gyakorlati megvaldsitasa még nem volt
értékelheto. A folyamatokban, a minoségiigy miikodésében az ESG fogalmak hasznalata még
bizonytalan, a napi folyamatok soran az ISO folyamatoknak valo megfelelés a hangsulyosabb, és
az ESG formalisan jelenik meg. Az ESG még nem valt menedzsment eszkozzé a
minoségfejlesztésben.

A belsé és kiils6 auditok eredményeinek a kimenetei egy-egy példaval mar alatamasztottak,

ezekben mar részben megjelenik az ESG szempontrendszer. A PDCA-elv alkalmazasara torekvés

mar latszik, de a 2020. évi akkreditacios eljaras ota ennek teljes megvalosulasa még nem
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bizonyithatd. Az intézményben elégedettségmérési (hallgatoi, munkatarsi, szallitoi, végzettek
korében) mechanizmusok tovabbra is mikodnek, azonban az elvégzett mérések eredményeinek
visszacsatolasi mechanizmusa tovabbra is hianyos, illetve nem kelloképpen dokumentalt. A
munkatarsak korében a mingségiigy jelentésége ismert, azonban a fogalmak hasznalata még nem
kovetkezetes, a folyamatok nem ismertek minden szinten.

A Kézikonyv tovabbra is az ISO szabvanynak valo megfelelésnek van alarendelve. Az intézménynek
sziikséges az ISO kereteken kiviil az ESG-t, mint belso és kiilso értékelési eszkozt értelmezni. Ezt
kovetéen a latogatd bizottsag ugy latja, hogy sziikségszertien meriilhet fel a Kézikonyv
egyszerusitése. A ESG sztenderdeknek valo megfeleléshez nem sziikséges egy ekkora folyamatot,
és ligyviteli teherrel jaro mingségiranyitasi rendszert mikodtetni. A latogatas soran az oktatasban
részt vevo személyekkel voltak olyan interjuk, amelyekben az ESG értelmezésének igénye
kifejezett sziikségletként jelent meg, szemben azzal, hogy nem lathato az ISO valos funkcidja.

Az ESG szerinti mingségbiztositasi folyamatok és fejlesztési ciklusok kialakitasa tovabbra is
sziikséges az intézményben. Ehhez az IFT, annak melléklete, az Onértékelés 3. szamua melléklete
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és egy egyszerusitett vezetoi atvilagitasi folyamat jo alapot jelent.
Javaslatok

e Az ESG 2015 standardok funkcidjanak, tartalmanak értelmezése az oktatok, és mas
érdekeltek bevonasaval.

e A Kézikonyv ESG 2015 standardok szerinti feliilvizsgalata.

e A Kérzikonyv intézményi méretekherz illesztése, az IFT-ben meghatarozott folyamatokhoz
illesztése, a mérési és értékelési eszkozok dsszehangolasa.

e A minéségiigeyel kapcsolatos feladatrendszer megismertetése a teljes intézményben,
sziikségszertu modositasok bevezetése a visszajelzések alapjan.

o Az IFT-hez és az ESG 2015 szempontrendszerhez is illeszked6 mindségfejlesztési program
és mingségcélok meghatarozasa.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel kisérése és
rendszeres értékelés

Az intézmény 2020. évi intézményi akkreditacios eljarasahoz viszonyitva jelentos valtozasok nem
voltak e teriileten, Gj szak inditasara nem Kerilt sor. A képzési portfolio osszetétele és mérete
tekintetében realis dontést hozott az intézmény, mely megfelelden igazodik az intézmény
személyi és infrastrukturalis feltételeihez.

Az intézmény a képzési programjainak kialakitasat szabalyozott folyamatok keretében végzi.

A képzési folyamat ellenérzése az Eo3 eljarasrend szerint torténik, amely a MinGségbiztositasi
Szabalyzat része. Az oktatasi folyamatokat az Eo2 eljarasrend szabalyozza. Az Eo1 eljarasrend
mutatja be a képzéstervezés, inditas lépéseit. Az onértékelés a szakok létesitése, inditasa,
kialakitasa, jovahagyasa, tovabba a szakok értékelo feliilvizsgalatanak rendszeres folyamatai,



szempontjai és a hallgatd zokkenomentes el6rehaladasa (kurzusfelvétel, kurzushirdetés)
tekintetében relevans szabalyzatok korét azonositja és megadja nyilvanos elérhetoségiiket.

Az érintettek bevonasanak folyamata az ellenorzés, feliilvizsgalat teriiletén az Eo3 eljarasrendben
jelenik meg. Pl a 11. pont: “kiils6 partnerek visszajelzései: célja potencialis munkaadok képzési
igényeinek felmérése a képzési program naprakészen tartasa érdekében”. Szintén az Eo3
eljarasrend 10. pontja szerint a szakmai gyakorlatokkal kapcsolatos visszajelzéseket tekinti az
intézmény a munkaeropiac elsodleges visszajelzésének a képzési programrol. Ezek alapjan a
“oyakorlatot megalapozo tantargyak esetében a képzési programmal kapcsolatos beavatkozasi
pontok hatarozhatok meg.”

A szakinditassal kapcsolatban, formalis eljaras keretében, a dontést a Szenatus hozza meg (SzMSz
10§ 2. ¢.). A 7.1 szamu folyamatabranak az “elozé évi tapasztalatok” pontja jelzi valdszintleg a
hallgatok és mas érintettek, a kiils6 szakértelem és mas referenciapontok bevonasat a képzési
programok elokészitésébe. Mindezek alapjan azonban nem vilagos, milyen keretek kozott torténik
meg a kiilsé partnerek bevonasa a tervezésbe, a képzési programok feliilvizsgalata érdekében.
Ennek tisztazasa érdekében sziikséges a  kapcsolodd  dokumentumok, események
dokumentacidjat bemutatni (meghivo, jegyzokonyv sth.).

A hallgatoi elégedettséget rendszeresen mérik, ennek eredményeit a tervezési folyamatokban
jelenitik meg.

Az onértékelés szerint a kimeneti kovetelmények eléréséhez szitkséges munkaorat az Nftv. 108.§
24. pontban meghatarozott kredit fogalomnak megfeleloen kreditszamokban jelzi az intézmény.
Nem vilagos azonban, hogy a kreditértékek allokalasa pusztan formai eljaras, vagy valoban Kifejezi
a magasabb kreditérték a tobb hallgatdi munkaodrat. Az intézmény erre vonatkozo sajat
szabalyzatai nem érhetok el nyilvanosan.

A honlapon elérhet6 mintatantervek megfelelnek a jogszabalyi eloirasoknak a kredit- és
oraterhelések tekintetében. A tantargyi elaprozottsag tovabbra is jellemzo képzéseikre, hiszen az
alacsony kredit értéka targyak szama tovabbra is magas. Mintatantervi modositasra csupan
torvényi/szabalyozasi hattér modositasa miatt keriilt sor az elmult években. Ugyan tantargyi
programok fejlesztésére vannak példak, tovabbra is széles azon targyak kore, melyek elavult, régi
forrasokat alkalmaznak.

A képzési programokhoz illeszked6 szakmai gyakorlati lehet6ségek rendelkezésre allasarol, a
gvakorlatok szervezésérol és adminisztraciojarol részleteket elsosorban az online feliiletek
biztositottak. A szakmai gyakorlatra hallgatokat fogado szervezetek kivalasztasi és mindsitési
modszereir6l nem all rendelkezésre informacio, és a folyamat nem jelenik meg egyik
eljarasrendben, szabalyzatban sem.

A tudomanyos eredményekre épiil6 tantervi és tantargyi program fejlesztések tekintetében is
sziikséges tovabbi eljarasok bevezetése az intézményben.

A képzések miikodtetéséhez a folyamatok rendelkezésre allnak, szabalyozottak, a formalis keretek
mellett azonban sziikséges ezen a leriileten is az ESG értelmezésél meglenni, és azokat a

folyamatokat makodtetni, amelyek tényleges hatassal birnak a képzési tartalom kialakitasara.
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Javaslatok

e [FEo1-03 eljarasrendek feliilvizsgalata az ESG sztenderdek értelmezése alapjan.
¢ Kialakitani azokat a folyamatokat, amelyeket rendszeresen mikodtetni tud az intézmény
a képzési programok tartalmanak feliilvizsgalataban.

e Az intézményi kreditallokaciot tartalmazo dokumentum elérhetoségének biztositasa.
Legyen lathatd, hogy az egyes kurzusok kreditértékei valoban tiikrozik az elvart
munkamennyiséget.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az intézmény 2020. évi intézményi akkreditacios eljarasahoz viszonyitva jelent6s valtozasok nem
voltak e teriileten. Az intézmény a sztenderd szempontjabol szitkséges szabalyzati hattérrel
rendelkezik, és azokat a 2021. évben aktualizalta.

A kiilf6ldi hallgatok esetében a tanulmanyok kezdetén bemeneti mérést végez az intézmény (vo.
Onértékelés 36.0.), melyre alapozva az oktatok megterveznek csoportra vagy egyénre szabva
kompetenciafejlesztési utakat. Az intézmény ennek a Kkiterjesztését tervezi minden hallgato
esetében.

A Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat fekteti le az oktatas és szamonkérés altalanos szabalyait és
kereteit, amely elérheto az intézmény honlapjan. A sziikséges szamonkérések megvalositasara és
a hallgatoi eredmények nyomon kovetésére az egyes targyak keretében keriil sor. A hallgatok
elorehaladasat, kompetenciaik fejlodését vizsgalo kiilon eljarasokat és eszkozoket az onértékelési
dokumentum szerint az intézmény nem alkalmaz. Alapvetden a félévi eredmények alapjan értékeli
az intézmény a hallgatok elorehaladasat, és hatarozza meg, hogy mely hallgatok esetén sziikséges
a mentori programba torténo bevonas. A kimeneti kompetenciak mérésére zarovizsga szolgal,
melynek tételsorait rendszeresen frissitik és nyilvanosan is elérhetové teszik.

A hallgatok elorehaladasat az intézmény elsosorban a tantargyi egymasra épiilések csokkentésével
és a mentori programmal tamogatja. Ugyanakkor a kompetenciak fejlodésének, fejlesztésének
eredményeit mérni, kiértékelni és bemutatni képes eszkozok és eljarasok kore hianyzik. A
kimeneti kompetenciak értékelésére csupan a zarovizsga keretében Keriil sor, mely azért okoz
problémat, mert ekkor mar nincs lehet0ség beavatkozasra, ha nem megfelel6 a
kompetenciavaltozas, fejlodés.

A korabbi (2020. évi) jelentés ajanlasaiban is szerepelt, hogy a tantargyleirasokban pontositani
sziikséges az évkozi tanulmanyi kovetelményeket, az ismeretek, készségek, kompetenciak
értékelési modjat és azok itemezését. A tantargyleirasokban tovabbra sem jelennek meg minden
esetben az értékelési szempontok, sem az elvart tanul6i tevékenységek kore, valamint a
hallgatokkal szemben tdmasztott egyéb kovetelmények sem szerepelnek. Igy nem ismert, hogy
milyen eljarasokat alkalmaznak a hallgatoi munka értékelésére, illetve, hogy ezek az eljarasok
mennyire hatékonyak.

Javaslatok
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e Atantargyleirasokban sziikséges a tanuloi tevékenységek és a kapcsolodo tervezett tanuloi
munkaora, az elvart tanuloi tevékenységek ¢és a kovetelmények feltiintetése.
¢ A bemeneti kompetenciamérés rendszerének fejlesztése, bevezetésének konkretizalasa.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

Az intézmény szabalyrendszere a teljes hallgatoi életciklust lefedi, kitér annak minden fontos
mérfoldkovére.

A szabalyzatok magyar nyelvli valtozata az intézmény honlapjan konnyen megtalalhatoak, a
szabalyzatok angol nyelvii forditasai csak részben allnak rendelkezésre, és az onértékelési
dokumentacié leadasat kovetoen keriiltek fel az intézmény honlapjara (2022. oktoberében),
korabban ezek nem voltak elérhetok.

Kiilon szabalyzatok hatarozzak meg a felvételi eljaras rendjét a kiilfoldi hallgatok (,A kilfoldi
hallgatok specialis felvételi eljarasra vonatkozo vizsgaszabalyzata”) és a magyar hallgatok esetében
(.Szabalyzat a felvételi eljaras rendjérol”), kitérve az eljaras részleteire, a két eljaras kiilonbségeire.
A kilf6ldi hallgatok a honlapon is (nem csak a szabalyzatbol) tajékozodhatnak a felvételi eljaras
részleteirdl.

A képzésekrol a magyar és az angol nyelvli honlapon is talalhato tajékoztato, melyben - a képzéssel
kapcsolatos alapveto informaciokon tal - a targyak rovid ismertetése is megtalalhato, beleértve a
targy céljat, kreditértékét és a szamonkérés tipusat, a felhasznalt szakirodalom korét.

Az egyes képzési tajékoztatok, illetve dokumentumok az angol nyelvii képzések esetében valtak
elsoként elérhetové a honlapon, az egyes szakok tajékoztato oldalan. A magyar nyelvii képzések
dokumentumait 2022 oktoberéig a Neptun nyitooldalan Kkeresztiill lehetett elérni, ezek
visszakeresése nehézkes volt a sok egyéb dokumentum kozott. Ezt kovetoen a magyar nyelvi
honlapon is a szakok tajékoztato oldalara keriiltek fel a képzési informaciok. Mind az angol, mind
a magyar nyelvii képzések esetén kérdéses, hogy naprakészek-e ezek a dokumentumok, illetve
mikor Keriilt sor aktualizalasukra. Tébb dokumentum esetén lathato, hogy 2017-ben keriilt
utoljara sor a mintatantervek frissitésére, modositasara.

A hallgatoi életut teljesitésében garanciat jelent mind a hallgatd, mind az intézmény szamara, ha
az életutat lefedd szabalyok valtozaskovetése - hataly, modositasok idopontja, modositassal
érintett bekezdés sth. - lathato és a képzési informaciok tanévenként egyértelmiien
elkiilonithet6en elérhetok. A hallgatoi jogviszony létesitésének idépontjaban hatalyos hallgatoi
életut szempontjabol relevans szabalyok és informaciok hitelességét az intézménynek sziikséges
biztositani és garantalni. Az intézményben ennek keretei és eredményei nem erosodtek.

A hallgatéi elorehaladasban az intézmény a féléves eredményeket vizsgalja, és egyedi, hallgatokra

szabott megoldasokkal reagal, amennyiben valamilyen elorehaladasi korlatot azonosit. Az

intézményi létszam mellett erre lehetdsége van az intézménynek. A cél ugyanakkor az lenne, hogy

olyan folyamatok miukodjenek a teljes életat szempontjabol, amelyek adatokkal tudjak
11



alatamasztani, hogy az egyes mérfoldkovek esetében mi a gatja a hallgaté mintatanterv szerinti
elorehaladasanak. Az egyedi hallgatoi megoldasok az érintett hallgatd szamara kedvezoek,
hozzajarulnak az intézménnyel szembeni bizalom megtartasahoz, azonban a mindségfejlesztés
szempontjabol hosszabb tavon kovetkezetesen alkalmazhato eszk6zok és folyamatok bevezetése
sziikséges ezen a teriileten is.

Az intézmény a Kkreditelismerés rendjében koveti a jogszabalyi definiciot, egyben az
onértékelésben hangsulyozza, hogy a tartalmi egyenloségének szakmai vizsgalata soran a Magyar
Rektori Konferencia elismerési munkacsoportja 4ltal elvégzett munka eredményei — Osszegzés és
Ajanlasok cimli dokumentumban foglaltak - szerint jar el. Az ajanlas ugyanakkor a tanulasi
eredmények egyezoségének vizsgalatara helyezi a hangsulyt, szemben az intézmények altal
folytatott gyakorlattal, ami a tantargyi tartalmak legalabb 75% -ban vald egyezoségét vizsgalja.

A munkatapasztalatok alapjan megszerzett kompetenciak elismerésérél a TVSZ nem rendelkezik.

A hallgatoi életut szempontjabol szintén garancialis kovetelmény, hogy hallgatok tanulmanyi
tgyeiben eljard bizottsagok megvalasztasanak rendje, mukodésiik rendje megfeleléen
szabalyozott legyen. Sem a Tanulmanyi Bizottsag, sem a Kreditatviteli Bizottsag mukodésére,
Osszetételére vonatkozo informacio nem all rendelkezésre.

Javaslat

o A hallgatoi életutat lefed6 szabalyzatok valtozaskovetésének lathatova tétele.

o A Kképzésekhez tartozo informaciok, mintatantervek, tantargyleirasok hatalyanak
feltiintetése.

e A magyar és angol nyelvi honlap informacioinak 6sszehangolasa, agy, hogy angol
nyelven minden képzéssel kapcsolatos szabalyzat és informacio elérheto legyen.

e AKkreditelismerés rendjében is a tanulasi eredmény alapt szempontok beépitése, és a
hallgatoi 6sszetétel és képzési portfolio alapjan informalis, és nonformalis tanulasi
eredmények kreditelismerési rendjének kialakitasa.

¢ A Tanulmanyi és Kreditatvitel Bizottsag tagjainak megvalasztasi rendjének, mikodési
rendjének nyilvanossa tétele.

ESG 1.5 Oktatok

A MAB 2020. évi eljarasnak lezarasa utin 2021-ben a Kkorabbi (2017-2021) stratégiai idoszak
zarasara is sor keriilt. A 2017-2021. stratégiaban célként szerepelt mesterképzési szakok inditasa.
A szakinditasi eljarasokban a MAB Testiilet nem tamogato dontéseket hozott. Az intézmény a 2017-
2021. stratégiai zarasaval a MAB jelentés és a szakinditasi testiileti indoklasok alapjan megvizsgalta
az oktatoi korre vonatkozo visszajelzéseket.

Ennek alapjan az 1j, 2021-2024 kozotti idészakban is fenntartotta mesterképzési szakok
inditasanak céljat, ugyanakkor az oktatok kutatasi és publikacios teljesitmények novelését is
célként rendelte hozza.
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A két akkreditacios eljaras kozotti idészakban csokkent (42 forol 35 fore) az oktatoi létszama az
intézménynek, ¢és az onértékelésben is bemutatott folyamatok eredményei, hatasai még nem
lathatok. Tehat az intézmény szamara egyidejileg jelentkezik az oktatoi létszam fenntartasanak
és a mesterképzésekhez megkivant oktatoi tudomanyos teljesitmények lathatova tétele. Ehhez az
intézmény a 2020. évi akkreditacios eljaras utan aktualizalta a Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszert, és elvégezte a MTMT-ben rogzitett oktatoi adatok teljeskort reviziojat, és

a foallasu oktatok tudomanyos elémenetelének tamogatasa érdekében az oktatoi terhelés
csokkentését is vallalta.

A szabalyzat alapjan az oktatoi elérehaladas vilagos, attekinthet6 folyamatokban szabalyozott.

Az oktatok teljesitményének mérése az OMHV-n és az egyéni oktatoi munkaterven alapul. Az
oktatoi teljesitményértékelés szempontjait a személyi minosité lapok és oktatdi teljesitmény
beszamolok tartalmazzak. Az oktatok elorehaladasarol az oktato és a tanszékvezeté kozott van
Lfolyamatos” interakcio, és a tanszékvezetd ad visszajelzést a tanszéki oktatoinak teljesitményérol
a Vezetoi értekezletnek. A ,,problémas, tanszékvezet6i kompetenciakon beliill nem megoldhato
kérdésekben a munkaltatoi jogkor gyakorljatol kér intézkedést a tanszékvezeto”. A
teljesitményértékelés differencialt bérezést eredményez, de ebben a munkaltatoi jogkor
gyakorldja mellett a fenntarto képviselgje is szerepet kap.

Az OMHV, az egyéni oktatoi munkaterv, az egyes munkakorokhoz rogzitett elvarasok szoveges
meghatarozasa alkalmas alapok arra, hogy az intézmény az oktatoi elémenetel, teljesitménymérés
egzakt (a szoveges értékelés alapjat) jelento értékelési rendszer fejlesztésének iranyaba
elmozduljon. A testiileti, személyes szobeli értékelések eredményessége, hatasa nem vitathato el,
de min6séghiztositasi és fejlesztési szempontbal az Eo3 folyamatlapot meghalad6 szamszerusitett
transzparens értékelési rendszer kialakitasa tovabbra is sziikséges.

A ,Tudastérkép”, ,Kutatoi Csevegés” olyan alkalmak, amelyek lehetoséget teremtenek arra, hogy
az oktatokkal az intézményi stratégiai célok megvalositasat is tamogatd egzakt
teljesitményértékelési rendszerrol is parbeszéd legyen.

Az oktatok oktatasmodszertani kompetencidinak megléte altalanos elvarasként jelenik meg a
szabalyzatban. (pl. “végezzen folyamatosan szinvonalas oktatomunkat” (tanar), “magas szinti
oktatasi-nevelési tevékenység” (docens, foiskolai tanar). Ehhez rendelet, az oktatok pedagogiai
fejlesztésének konkrét keretei még nem lathatok.

Javaslatok

e A meglévo szabalyzati keretek, és értékelési folyamatok mellett az oktatoi
teljesitményértékelés egzakt, szamszertsitett értéken is alapulo rendszerének bevezetése.
e Az oktatok pedagogiai fejlesztési rendszerének kialakitasa.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmény a hallgatok mentoralasat a Hallgatoi Szolgaltatisok Kozpontjan kozzétett
elérhetéségeken keresztiil biztositja. Itt azonban els6sorban hallgatoi jelentkezés alapjan torténik
a mentoralas. A 2020-as MAB jelentés javasolta a formalis mentorrendszer kiépitését az
els6évesek szamara, amely meg is jelenik az IFT-ben mint a hallgatéi 6nkormanyzattal kézésen
megoldando feladat. A Hallgatoi Szolgaltatasok Kozpontjan keresztiil kiilonféle tanacsadasi
szolgaltatasok érhetoek el a hallgatok szamara.

Mivel az intézmény nem rendelkezik magyar allami 6sztondijas helyekkel, igy nem tud a hallgatoi
normativara épilé tanulmanyi, szocialis, kozéleti, tudomanyos és sportosztondijat kinalni a
hallgatoi szamara. Az 6sztondijak hianyat az intézmény kiils6 Bursa Hungarica, MNB Kivalosagi
Osztondij stb. és az intézmény sajat alapitasu 6sztondija ellensulyoz. Az 6sztondijrol az intézmény
honlapja meglehetésen sziikszaviuan fogalmaz, kizardlag a Hallgatok Téritési és Juttatasi
szabalyzataban tesz ra utalast, a palyazas menete, feltételei és odaitélésének koriilményei nem
érhet6ek el nyilvanosan.

A konyvtari szolgaltatast az intézmény a Szabo Ervin Konyvtarral és a kozelben talalhato Kempelen
Farkas Gimnaziummal kotott egytittmikodéseken keresztiil biztositja, valamint elindult egy sajat
konyvtar kialakitasa is. A COVID-jarvany ideje alatt késziilt el a konyvtar e-jegyzettara. A Kiado
Hivatal sajat szervezeti egységként foglalkozik az oktatok altal irt tankonyvek kiadasanak
megszervezésével, valamint a Féiskola Tudomanyos Mozaik folyoiratanak kiadasaval.

A budapesti hallgatoi sportolasi, kollégiumi lehetoség biztositott. A kecskeméti képzési helyen
kollégiumi elhelyezés nem érheto el.

A hallgatoi szolgaltatasok palettajat erésiti tovabba a babaszoba, és a hallgatoi szoba, ahol
szamitogépek és internetelérés segiti az orakozi felkésziilést.

A hallgatoi szolgaltatasokkal kapcsolatban az elégedettségmérést az intézmény a kozponti DPR
mérésen keresztiil végzi.

A tanulmanyi {igyintézés szabalyozottsaganak, a tanulmanyi hivatalon keresztiil torténd
atalakitasanak sziikségességét fogalmazta meg a korabbi akkreditacios jelentés. A honlapon nem
lathato informacio a tanulmanyi tgyintézés rendjérol. Az SZMSZ szerint az oktatasi
rektorhelyettes iranyitasa ala tartozik a tanulmanyi hivatal, de annak miikodési rendjérol
informacio nem érhet6 el.

Javaslatok

e A hallgatok szamara az intézményben elérheto hallgatoi szolgaltatasok teljes korére
vonatkozo informaciok bemutatiasa a honlapon és a tanulmanyi tajékoztatoban, mely a
tanulmanyi  iigyintézéstol kezd6déen az  Osztondijlehetoségeken, mentoralasi
szolgaltatasokon at az infrastrukturalis lehetoségekig mindent bemutat.
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e A hallgatoknak nyujtott szolgaltatasokrol az ESG vonatkozod sztenderdje szerinti
minoséghiztositasi feladatelemek kialakitasa, mikodtetése.

ESG 1.7 Informaciokezelés

A Mingségiranyitasi Kézikonyvben az Eo3 A képzési folyamat ellen6rzése cimii rész szabalyozza
az adatgyujtések korét. Ezek: oktatoi teljesitmény, FIR statisztika, végzettekre vonatkozo adatok,
intézménygazdalkodasi adatok, tanulmanyi eredmények adatai, tudomanyos tevékenység adatai,
OMHYV, DPR, munkatarsi elégedettségmérés, szakmai gyakorlatrol szolo visszajelzések, kiilso
partnerek visszajelzései, zarovizsga bizottsagok tagjainak visszajelzései, felvételi adatok. A
Kézikonyv tartalmazza a célok meghatarozasat, melyek mar tartalmaznak mingségcélokat, szintén
szabalyozott a mérési folyamat, a dokumentum szerint az eredményeket az éves vezet6i
atvizsgalasban rogziteni kell, fel kell hasznalni a tevékenység értékelésére és a fejlesztésre. A
mérések gyakorisaga tablazatos formaban a Mérések rendszere alatt rogzitett.

Az intézmény IFT céljainak elérését szolgaldé mérhet6 indikatorok rogzitettek, azonban az
indikatorok megvalosulasa a vizsgalat idopontjaban nem értékelhetd, mivel azok hatarideje a
vizsgalat utanra esnek (legkorabbi hataridok: 2022.12. honap).

Az intézmény beiskolazast tamogato felméréseket, elemzéseket eseti jelleggel végez, ezek azonban
a honlapon nem latszanak.

Intézményi szinti publikacios adatokat nem tesz kozzé az intézmény, de az egyes oktatok MTMT
adatai az oktatoi meniipont alatt elérhetok.

Elemzések a honlapon nem érhetok el, azonban a DPR felmérések alapjan végzett korabbi (2010-
2016 €s 2019 évi) értékelések olvashatok a honlapon.

Az elemzések visszacsatolasara vonatkozo informaciok a mérési folyamatoknal hianyosan
rogzitettek, OMHV esetében visszacsatolasrol nincs rendelkezés.

Az ESG 1.7-ben megfogalmazott sztenderdek és iranyelvek kapcsan megallapithato, hogy a belso
informacioaramlas biztositasara az Intézmény elsosorban az e-mail kiildést hasznalja, de jellemzo
az informalis informacio atadas. Alkalmazzak az MS Teams felhGalapu alkalmazast.

Az intézmény torekszik a GDPR eloirasoknak valé megfelelésre, adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzattal rendelkeznek.

A sztenderd teljesiilésének feltétele, hogy az intézmények gyijtsenek, elemezzenek adatokat és

dontéshozatali folyamataikban — mikodés, képzési programok — adatokon alapuld dontéseket

hozzanak. FEzeknek az informaciogyujtési és elemzési folyamatoknak kell a belso

minoségbiztositasi rendszerben megjelenniiik és megvalosulniuk. A folyamatszabalyozas az Eo3 -

A képzési folyamat ellenorzése cimi minéségiranyitasi szabalyozoban megtalalhato, az intézmény

kidolgozta az indikatorok méréséhez hasznalt rendszert, de ezek tényleges megvalosulasanak
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ciklikussaga, a visszacsatolasok megtorténte még nem alataimasztott. A mérések rendszeressége
nem értékelhet6 a két akkreditacio kozott eltelt ido rovidsége és az indikator tablaban feltiintetett
hataridok miatt.

A nyilvanos informaciok terén kozepes mértékli elmozdulas figyelheté meg. A célok, az
értékelések gyakorisaga, a felelosok, az indikatorok és hataridék dokumentumok szintjén
rogzitettek, ezek gyakorlati szerepe, illetve hasznosulasa azonban az interjuk soran nem keriilt
alatamasztasra.

A stratégia alapjaul szolgalo adatkorok mérése és értékelése tekintetében tett elorelépéseket az
intézmény, de az elemzések, visszacsatolasok, értékelések folyamata, azok transzparencidja,
Osszességében az ESG sztenderdek vonatkozasaban tovabbra is fejlesztendo.

Javaslatok

e Annak vizsgalata, hogy mely adatkorbol kinyert adatok nyujthatnak relevans informaciot a
vezetés szamara és ezek alapjan az adatgyujtés korének bovitése.

o Az elemzési és értékelési tevékenység novelése, és visszacsatolasi pontok meghatarozasa a
mino6ségiranyitasi rendszerben.

e A gyljtott adatok elemzésének, értékelésének kozzététele.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény honlapjan az ESG sztenderdekhez kapcsolodo teljes szabalyzati hattér elérhetd.
Nyilvanosak a szenatusi dontések, és az intézményi onértékelés is. A nemzetkozi hallgatoi
kozosség szamara angol nyelvii honlap nyujt informaciokat, melynek szerkezeti felépitése kozel
azonos a magyar nyelvi honlappal.

A honlap felépitése atlathato, azonban az ESG 2015 szempontrendszerének még mindig nem tesz
teljes mértékben eleget, az el6z0 vizsgalat ota kis mértéka elmozdulas tapasztalhato.
Eredményességi és elégedettségi mutatok tovabbra sem elérhetok, kizarolag a Diplomas
Palyakoveto Rendszer 2010-2016 idOszakot osszefoglalo elemzése, valamint a 2019. évi értékelés
érhet6 el. Az intézmény ennek okaként adatvédelmi elveket jelol meg, de az erre valo hivatkozas
az. ESG szempontjabol nem relevans, hiszen olyan mutatok, azok értékelése, elemzése az elvart,
amelyek alapjan semmilyen egyedi azonositas nem lehetséges. A sztenderdhez tartozo iranyelv
rogziti, hogy az intézményeknek sziikséges informaciot nyujtani a sikerességi aranyokrol és a
végzettek elhelyezkedésérol.

A feltoltott informaciok, szabalyzatok feltoltési datuma nem lathato, a szabalyzatok esetében pedig
nem kovethet6k idérendben a modositisok, a szoveg valtozasai. Igy a nyilvanos feliilet
naprakészsége, és a kozolt informaciok hitelessége megkérdojelezhet6.

A hallgatokat érint6 tajékoztatasok legtobbje szintén megtekintheté a honlapon. A Nemzeli
felsooktatasi torvény 87/2015 (IV.09.) Végrehajtasi rendeletének 17. fejezetében foglalt

16



rendelkezések szerint elvart tanulmanyi tajékoztato tovabbra sem egységes formaban érheto el.
Tantervi adatlapok, a tantargyak sikerességi mutatoi tovabbra is a Neptun zart rendszerén
érhetoek el. Az onértékelésben az intézmény ezen informaciok zart kezelését adatvédelmi
szabalyokkal indokolja. Hallgatokat segito iratmintak nem tolthetok le a honlaprol.

Szintén a végrehajtasi rendelet rogziti, hogy a tanulmanyi tajékoztatot mindazon nyelven
elérhetové kell tenni, amelyen képzés folyik, de legalabb angol nyelven. Bar az intézményben
folyik angol nyelvii képzés, nem teljes kortek az angol nyelven elérhet6, és a hallgatoi
tajékoztatohoz tartozo dokumentumok és informaciok.

A honlap tartalma a latogatast megel6z6 hetekben folyamatosan valtozott, a feltoltés folyamatos
volt. A latogatas idotartamara tobb dokumentum elérhetové valt, ezek aktualizaltsaga azonban
akkor nem volt egyértelmiien megallapithato.

Javaslatok

e Az ESG 1.7 szerinti informaciok kozzététele a honlapon.

e A kozzététel rendjének Kkialakitasa, kiilon figyelemmel az elérhet6 informaciok
validalasanak folyamatara.

e A dokumentumokon, kiilongsen a szabalyzatokon az id6beli hataly feltiintetése, a
modositasok kovetése és jelolése.

e Az Nftv. végrehajtasi rendelete alapjan az intézmény hatalyos, és elozo évekre
visszamenolegesen érvényes tanulmanyi tajékoztatoinak kozzététele magyar és angol
nyelven.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Az intézmény 2020-ban frissitette a mindségiranyitasi rendszerének tanasitvanyat, amely az MSZ
EN ISO 9oo1:2015-nek megfelel6 mikodést igazolja és 2023. junius 18-ig érvényes.

Ez a szabvany a megfeleloségi kritériumrendszere és a kotott auditszabalyai miatt a szervezetet
szigorut mukodési keretrendszerbe helyezi, amely Kkideriilt az oOnértékelési dokumentum
attekintése és az akkreditacios latogatas interjainak tartalmabol.

Kiilso fél altali rendszerauditot - az akkreditacios eljaras rendelkezésére bocsatott informaciok
alapjan- nem rendszeresen végeznek.

Az ESG 2015 standardok és az MSZ EN ISO 9oo01:2015 szabvany megfeleltetését az intézmény
elvégezte és dokumentumok szintjén egy ,integralt minoségbiztositasi rendszert” hozott 1étre.

Az intézmény szamara javasolt az ISO 10013:2021 szabvany attekintése. A szabvany utmutatast
nyujt a minoségiranyitassal foglalkozo szakemberek szamara a dokumentalt informaciok
fejlesztéséhez és karbantartasahoz. Az ISO 10013:2021 szabvanyban szereplo informaciok segitik a
szervezet sajatos igényeihez igazodd dokumentalt informaciok felhasznalasat azaltal, hogy
felvazoljak a dokumentalt informaciok szerkezetét, tartalmat és terjedelmét, a karbantartando
dokumentalt informaciokat (pl. szervezeti diagramok, munkautasitasok, és ellenorzo listak), a
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megorzendo dokumentalt informaciok, valamint a dokumentalt informaciok létrehozasat,
frissitését és ellenorzését. Az 1SO 10013:2021 tamogatja a mindségiranyitasi rendszert, mas
iranyitasi rendszerekkel és a kapcsolodo mindségiranyitasi szabvanyokkal (mint példaul az ISO
10005:2018 — MinOségiranyitas — A mindségi tervekre vonatkozo iranyelvek és az ISO 10015:2019 -
Mingségiranyitdss - Utmutaté a kompetenciamenedzsmenthez és az emberierdforras-
menedzsmenthez) hasznalhato.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény 2021-2024. évi Intézményfejlesztési Tervének stratégiai teriiletét képezi a kutatasi
és harmadik misszios tevékenység fejlesztése, osszhangban a MAB Kkorabbi jelentésében
megfogalmazott javaslataival. Kiemelt célként jelenik meg igy a kutatasi tevékenység erositése
hazai és nemzetkozi szinten, valamint a vonatkozo humanerdéforras, infrastruktarafejlesztés,
innovacios kapcsolatok kialakitasa. A kutatasi stratégiai iranyokhoz a f6iskola operativ célokat
rendel, ezek indikatorokkal valo 6sszekapcsolasa megtorténik.

A tudomanyos tevékenység koordinaciojat, a nemzetkozi projektekben és kutatasi halozatokban
valo részvétel lehetOoségének megteremtését a Kutatokozpont latja el. A K+F+I tevékenység
folyamatainak szabalyozasara nincs kiilonallo szervezeti struktara, az ehhez a témakorhoz
kapcsolodo tevékenységek szervezése minden szinten megjelenik, igy szorosan kotodik az
oktatasi folyamatokhoz, a teljesitményértékeléshez és a tanszékvezetoi szerepkor alapjan a
mindséghiztositasi tevékenységhez egyarant.

A K+F+I stratégia megvalosulasarol a foiskola évente jelentést készit. A jelentések tartalmazzak az
adott évben megvalositott tevékenységeket, és az elért indikatorok értékét is, amelybol
meghatarozhatoak a kovetkezo rovid tavu tervezési idoszak soron kovetkezo feladatai, felelosei és
céljai. Az el6z0 akkreditacios eljarast kovet6 idészakban pozitiv iranya elmozdulas figyelheto meg
az MTMT-ben rogzitett idegen nyelvi kozlemények szamaban. Az intézmény altal biztositott
forumok (pl.: Kutatoi Csevegés, oktatasfejlesztési képzések) teret adnak a kutatasi és tudomanyos
eredmények ismertetésére, azonban a programokon vald részvétel aranya az oktatok korében
nem megallapithato.

A tehetséggondozas operativ feladataiban szerepet vallal a Hallgatoi Szolgaltatasok Kozpontja, a
tehetséggondozasi program lebonyolitasa azonban a Polanyi Karoly Szakkollégium feladatkorébe
tartozik szakmai Kkurzusok, események szervezésével, a mentori tamogatasi rendszer
koordinalasaval.

Az intézmény két f6 iranyvonal mentén végzi a tudomanyos tevékenysége fejlesztését: egyrészt az
intézmény meglévoi folyamatainak fejlesztésével, masrészt a piaci rések megtalalasaval.

Mindkét iranya tevékenységére erdteljes hatast gyakorol az intézmény minoségiranyitasi
rendszerének fejlettségi szintje, és az altala szabalyozott mikodési teriiletek teljesitménye. Ebben
nagyon fontos szerepe van - az el6zo fejezetekben tobbszor kifejtett - ESG standardok és az ISO
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9001 szerinti MIR rendszerek dsszehangoltsaganak. Tovabbra is fontos az ESG 2015 standardok
értelmezése az intézmény tudomanyos tevékenységének rendszerében, céljai alapjan.

Osszeségében megallapithatd, hogy az intézmény kutatasi, tudomanyos tevékenysége stratégiai
szinten megjelend feladatkor. Az intézmény torekszik ennek a tevékenységnek a fejlesztésére,
melyben az ESG sztenderdek mélyebb értelmezése novelheti az ezen a teriileten végzett
intézményi tevékenység eredményességeét.

Javaslatok

e Javasolt HR fejlesztési stratégia kidolgozasa a tudomanyos teljesitmény szempontjabol,
amely az intézmény IFT 2021-2024 ciml dokumentumaban mar f6 feladatként emlitésre
kertilt.

e Javasolt a tudomanyos, kreativ, tdmogatoé intézményi kornyezetre vonatkozo MIR
eljarasrendek kialakitasa, amelyek mar az IFT 2021-2024-ben részben kapcsolodo
stratégiai célként szerepelnek.
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