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I. Akkreditacios javaslat

2020/11/IV/2. SZAMU HATAROZAT

Tomori Pal A Tomori Pal Foiskola
Féiskola nem akkreditalhato.

Az intézményi 6nértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Tomori Pal
Foiskola az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) sztenderdek alapjan nem mukodtet egységes, az intézmény egészére
kiterjed6 minoséghiztositasi rendszert.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai részben tervezettek, tervezési,
ellenorzési, mérési és értékelési eljarasai  esetiek. A vezetési folyamatok ¢és a
mino6séghiztositasi folyamatok kozott gyenge a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje részben
megfeleld, a kutatas menedzsmentje elégséges, iranya részben illeszkedik az intézményi
stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitménygazdalkodas —, és
az infrastruktiara megfelel6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Fentiek alapjan az intézmény nem akkreditalhato.

Indoklas

A Tomori Pal Foiskola az ESG 2015 standardoknak és iranyelveknek nem megfelelo
minoségbiztositasi rendszert mikodtet, a minoségbiztositasi tevékenység csak részben
tekinthet6 tamogato tevékenységnek az intézményi mikodésben. A Tomori Pal Féiskolan az
ISO rendszer kidolgozott és mikodése a latogatas soran alatamasztast nyert, de az ESG
standardjaival valo harmonizacio még nem valosult meg. A bels6 mindségbiztositasi rendszer
a jelen akkreditacios jelentésben megfogalmazott fejlesztési javaslatok megvalositasaval
hosszabb id6 (legalabb 2 tanév) alatt tehetd teljessé, illetve épithet6 ki az ESG 2015 standardok
szerint szabalyozott folyamatok rendszere.



[I. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe, szervezete

A Tomori Pal Foiskola 2004-ben jott 1étre magan fenntartasu felsdoktatasi intézményként.
Alapitasakor onmagat egy térkozponti Kkozgazdasagi képzést nyujtd felsGoktatasi
intézményként hatarozta meg, s mint ilyen, mikodési teriiletét a Budapest-Pécs-Szeged
oktatasi centrumok altal hatarolt térségben jelolte ki.

A Foiskola székhelye kezdetben Kalocsan volt, majd 2010-t6l sajat ingatlanba koltozve
Budafok-Téténybe helyezte at azt. Tobb telephelyen is folytatott képzést: Kecskeméten,
Csepelen és Székesfehérvarott. Jelenleg a székhelyen kiviil Kecskeméten folytat oktatast.

Az intézmény Onmagat Magyarorszag egyik meghatarozo magan felsdoktatasi
intézményeként definialja. Kis hallgatoi létszammal (427 £6) és kis 1étszamu elhivatott tanari
korrel (42 f6) mikodo, a hallgatoknak egyéni banasmodot biztositd szinvonalas oktatasi
intézményként. Az intézmény kis mérete egyrészt elony, ha a hallgatokkal valo egyéni
banasmodot tekintjiik, masrészt nehézséget okoz, hiszen kis 1étszamu oktatoi gardanak kell
egyidejileg szamos oktatasi és kutatasi feladatot, innovacios munkat megszervezni és ellatni.

Onértékelésiik szerint az intézményt, ,a felsGoktatist érinté valtozasok sorozatosan nehéz
szituaciok elé allitottak, azt eredményezve, hogy az intézménynek gyakorlatilag nem volt
ideje a kell6 - pénziigyi és strukturalis - stabilitas elérésére, gyakorlatilag folyamatos reaktiv
tizemmodba kényszeriilt.” Ez érzékelheto az intézményfejlesztési terviik atdolgozasaban és a
stratégia célok tobbszori valtoztatasaban is. Probalkoztak horizontalis terjeszkedéssel,
boviteni szandékozva a profilt a muszaki informatikai képzés meghonositasaval, majd
vertikalisan mesterszakok akkreditalasaval a muvészeti képzés és gazdasagtudomanyi
képzés teriiletén. A Foiskola a Mivészettorténet mesterképzési szakot beterjesztette, illetve
ezzel parhuzamosan a Vallalkozasfejlesztési mesterképzési szak, és a MBA mesterképzési
szak beadvanyait is benyujtotta. Az azota eltelt ido alatt megsziiletett a dontés és a
mesterszakok akkreditalasi beadvanyairol a MAB Testiilete mindharom esetben elutasito
hatarozatot hozott.

Jelenleg a Foiskola képzési kindlata a kovetkezo:

FelsOoktatasi szakképzési szakok:

e Gazdalkodasi és menedzsment felsooktatasi szakképzési szak
o Pénziigy és szamvitel felsdoktatasi szakképzési szak

Felsooktatasi alapképzési szakok:

e Gazdalkodasi és menedzsment
e Nemzetkozi gazdalkodas

e Pénziigy és Szamvitel

e Szabad bolcsészet,

e Nemzetkozi tanulmanyok



Emellett széles korben hirdet szakiranyua tovabbképzési programokat is.

Az alapképzési szakok mindegyike magyar nyelven online képzési formaban is elérheto,
illetve a Szabad bolcsészet szak kivételével angol nyelven is tanulhatd. Nagy hangsulyt
helyeznek az idegen nyelvek oktatasara (angol, német, orosz), amelyek elsajatitasat
folyamatos tanari tamogatas mellett, kis csoportokban hatékony formaban biztositjak a
hallgatoknak.

Az intézmény 2017-2021 id0szakra szolo Intézményfejlesztési tervében a korabban célként
megjelolt muszaki-informatikai képzési teriiletre valo belépés és az agrar/kornyezetvédelem
helyett az alkalmazott tudomanyok egyetemévé valast jelolte meg stratégiai célként. Ennek
egyik feltétele, hogy dualis képzést is folytasson. Mindez érdekében a képzést biztosito
vallalati szerz6déseket megkototte, de a képzést még nem inditotta el.

Az Intézményfejlesztési terv készitésekor a kiemelt teriiletek a dualis képzés, a digitalis
oktatas és az e-tananyagok voltak.

A COVID-19 okozta pandémias helyzetben az online oktatas fejlesztése kapott prioritast.
Sikeresen megoldotta az intézmény 2020 tavaszan az online oktatasra valo atallast, az e-
learning tananyagok fejlesztésében azonban még tovabbi feladatok elott all az intézmény.

A Foiskola modositott jovoképe a vezetés véleménye szerint realisabb célokat tartalmaz,
amelyek megitélésiik szerint a humanerdéforrasokkal jobban 6sszhangban allnak. A Féiskola
vezetése elkotelezett a minoségi oktatas és kutatas mellett. Ennek bizonyitékat és biztositékat
a minositett oktatok magas aranyaban latjak (2019-ben kozel 90%). Ez az arany kiemelkedo,
persze az életkori megoszlast tekintve mar mutatkoznak veszélyek és feladatok. Az
utanpotlas-nevelése és az egyéni oktatoi karrierutak kijelolése prioritasként kezelendd
feladat.

A Foiskola kiildetésnyilatkozata szerint az oktatas, az alap és mesterképzésre kivan
fokuszalni, a digitalis oktatas fejlesztésével és az e-learning oktatasi modszertan
alkalmazasaval. Keresi a kapcsolatokat a hataron tuli intézményekkel, kiemelten kezeli a
K+F+I tevékenység fejlesztését és az oktatasi szolgaltatasok folyamatos emelését. Célul tiizi
ki, hogy a mindéségiranyitasi folyamatok is mindezek magas szinvonali megvalositasat
szolgaljak.

Az intézményi akkreditacios folyamat az ESG 2015 rendszer kritériumainak valo megfelelésre
épiil. Célunk, hogy az akkreditacios folyamat tamogassa az intézmény minoségiranyitasi és
mindségbiztositasi rendszerének fejlesztését, biztositva ezzel a magas minOség elérését.
Hogy hol tart az intézmény ebben a folyamatban, azt az ESG 2015 szerinti megfeleléssel lehet
mérni és értelmezni.

Az intézmény mindségiranyitasi rendszerében kizarolag az ISO 9oo1:2015 szabvanyra
vonatkozo utalasok talalhatok. Az ESG 2015 kovetelményeirol csak az onértékelésben szoltak.



Az ESG kritériumoknak az ISO 9oo1:2015 szabvannyal torténé osszehangolasa és gyakorlatba
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torténo atiiltetése a beadvany elkészitéséig még nem tortént meg.
Javaslatok

Méltanyolva a Tomori Pal Féiskola eddig elért eredményeit, vezetésének és tanari karanak
erofeszitéseit, fel kell hivnunk a figyelmet, hogy az intézmény fejlesztése, jovije, a hazai és a
nemzetkozi felsooktatasi kornyezetbe valo beagyazottsaganak biztositasa érdekében mielobb
osszhangba kell hozni az intézményi minoéségiranyitas az ISO 9oo01:2005 ¢és az ESG 2015
szerinti szabalyozasat. A felsGoktatas nemzetkozi 6sszehasonlitasa, a hallgatoi tanulmanyok
elismerése, a tudas és képesség Osszemérése, stb. mind-mind csak az ESG szerinti
rendszerben képzelhetd el. A folyamatok ujra szabalyozasa pedig nagy valdszintséggel
hosszabb id6t vesz igénybe. Az intézményi tapasztalat azonban megvan, hiszen az ISO
0001:2005 szerinti szabalyozasokat mar korabban elvégezték.

[1I. Minoségértékelés

1. PDCA-elv érvényesiilése

A Féiskola a 2017-2021. kozotti id6szakra érvényes Intézményfejlesztési tervében
megfogalmazta jovoképét, a stratégiai iranyokat, akcioterveket, indikatorokat. Az
indikatorok mellé azonban célérték nem tarsul. A célok egy részénél a célok meghatarozasa
megmarad az altalanossagok szintjén, mikozben az adott célok konkretizalasa, szamokra
lebontasa megoldhato lenne.

A Foiskola miikodéséraol évente Vezetoségi atvizsgalas jelentése késziil. Az IFT és a Vezetoségi
atvizsgalas jelentése kozotti 6sszhang azonban csak részleges. Az éves jelentés tamogatja az
operativ mukodést, azonban csak korlatozottan alkalmas arra, hogy nyomon kovesse a
stratégia megvalosulasat. Az éves minoségcélok definialasa fiiggetlen az IFT-ben
megfogalmazott stratégiai akciotervektol és indikatoroktol, illetve az éves vezetOoségi
jelentéstol.

A stratégia lebontasara tehat nem Keriilt sor, az IFT id6horizontja esetében nem érvényesiil
a PDCA-elv.

A stratégiatol fiiggetlentil, éves relacioban sor keriil minoségcélok megfogalmazasara, illetve
az évenkénti jelentések formajaban a célok teljesiilésének nyomon kovetésére. Az éves célok
éven beliili kovetésének ténye, valamint az eltérésekre adott vezetoi valaszok mértéke és
gyakorisaga a rendelkezésre allo dokumentumok és a latogatas alapjan nem allapithato meg.
Az éves jelentés része a kockazatértékelés is. A kockazatértékelés hasznosithatosagat
megkérdojelezi azonban az a tény, hogy az IFT részét képezo kockazatértékelés évenkénti



érdemi feliilvizsgalatara nem keriil sor. Evenkénti kockazatértékelés tehat csak formalisan
1étezik.

2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az ISO rendszernek koszonhetoen a fobb folyamatok szabalyozottak, intézményi szinten
egységesen kezeltek. A Foiskola formalisan alkalmazza a stratégiai tervezés gyakorlatat, a
stratégia és az éves mindségcélok Kiterjedtsége vezeloi szinten értelmezheto.

3. J0 gyakorlatok elterjesztése

Az intézmény kis oktatoi és hallgatoi 1étszamabol adodoan a jo gyakorlatok feltarasa,
megismertetése a vezetoi értekezletek mellett informalis modon torténik. A jo gyakorlatok
elterjesztésének Kkorlatozd tényezdje a (els6sorban a korabbi évekre jellemz6) magas
fluktuacio, illetve az oktatok egy részének foiskolan kiviili munkaviszonya (figyelemmel arra,
hogy a foiskolai tanari garda tobbsége — a Foiskola honlapja alapjan - tobb munkahellyel is
rendelkezik.)

4. Adatokra alapozott fejlesztések

A Foiskola kornyezetének valtozasait, a kockazatokat elvileg évente feliilvizsgalja, az éves
VezetOségi atvizsgalas jelentése keretén beliil. A kornyezetelemzés, és a feltart kockazatok
azonban elavultak. A realis fejlodési célok megfogalmazasa érdekében ajanlott volna ezeket
az elemzéseket aktualizalni.

Az OMHV, az oktatoi/dolgozoi elégedettség mérése rendszeresen megtorténik. Az adatokra
alapozott fejlesztések hatékonysagat csokkenti azonban az a tény, hogy a kovetkezo évi
minoségceélok megfogalmazasara a felmérések kiértékelése elott kertiil sor.

A Foiskola kihasznalja a kis szervezeti méret adta rugalmassagot. A hallgatoi formalis és
informalis visszajelzések hatasai megfigyelhetok az oktatasi tevékenységhen és a mindennapi
hallgatoi élet egyéb teriiletein is.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

A Foiskola mindségiranyitasi rendszerének alapjat kizarolag az ISO 9oo1:2015 szabvany
képezi. Ennek alatimasztasat igazolja a 2018. januar 1-én kelt Mindségpolitikai Nyilatkozat is.
A mindségiranyitasi rendszer dokumentacios rendszerét alkotd dokumentumok a
Mindéségbiztositasi Szabalyzatként definialt Min6ségiranyitasi Kézikonyv (kelt: 2019.11.15),
valamint az Eljarasleirasok (1-2-3). Ezen dokumentumok Kiilsés, mindségfejlesztési
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tanacsado kozremikodésével Kkeriiltek kialakitasra és bevezetésre, aki a rendszer
miukddtetésében és annak folyamatos feliilvizsgalataban is aktivan részt vesz.

Fentiek részletesen szabalyozzak a Foiskola mindségiigyi tevékenységeinek mikodését, a
minoségiigyért felelos szervezeti hattér felépitését, a felelOsségeket és hataskoroket. Az
intézményben a minoségiranyitasi vezeto a felelos a mindségiigyi tevékenységek ellatasaért,
akinek munkajat a MinOségbiztositasi Bizottsag segiti.

A min6ségiranyitasi rendszer dokumentumai, valamint az abban foglalt el6irasok ismerete a
munkatarsak korében hianyossagokra vilagitottak ra az interjuk soran. Ezért indokoltnak
tekinthet6 ezen dokumentumok tartalmanak céliranyos megismertetése érdekében ismétlo
oktatasokat tartani a munkatarsak korében.

Az intézmény rendelkezik az MSZ EN ISO o9oo1:2015 szabvany szerinti rendszer
tanasitvannyal, amelynek legutobbi feliilvizsgalatara 2020. junius 9-¢én keriilt sor, azonban ez
a tanuasitvany az online nyilvanos feliileteken nem érhet6 el. A mindségiranyitasi rendszer
hatalya kizarolag a foiskolai oktatas, képzés tevékenységekre terjed ki, a kutatasi
tevékenységre nincs utalas, annak ellenére sem, hogy az intézményi célok kozott szerepel a
K+F+]1 tevékenységek fejlesztése, bovitése.

A minéségiranyitasi rendszer feliilvizsgalatara évenként, belsé audit keretében keriil sor
(legutobbi 2019. aprilis 17. — 2019. majus 22. kozott) a kiils6s mindségiigyi munkatars
kozremikodésével. Ezt kiegésziti a vezetoségi atvizsgalasi tevékenység (legutobbi 2020.
majus 15-¢n), amelynek keretében attekintésre keriilnek az el6zo egy év mindségfejlesztési
tevékenységei. Ezen tevékenységekrol feljegyzések is késziilnek. Az azonban szakmailag
kifogasolhato és nem tekinthet6 hitelesnek, hogy a belso audit és a vezetOségi atvizsgalas
kozott egy év telik el, igy nem pontosan azonosithato be, hogy melyik évre is vonatkoznak az
értékelés eredményei.

Az intézményben kiilonféle dokumentalt elégedettségmérési (hallgatoi, munkatarsi, szallitoi,
végzettek korében) mechanizmusok mikodnek, amelyek tervezett idokozonként keriilnek
lefolytatasra és Kkiértékelésre. Az elvégzett mérések eredményeinek visszacsatolasi
mechanizmusa azonban mar nem érheto tetten a mindségiranyitasi rendszer keretein beliil,
ebbdl adddoan a Kkitlizott minoségcélok sem mutatnak teljeskorua 6sszhangot sem ezen
mérési eredményekkel, sem az intézményfejlesztési tervben megfogalmazott célokkal. Ebbol
adodoan a fejlesztési tevékenységek is inkabb csak esetinek és a szakmai vezeto altal
definialtnak tekinthet6k, mint sem az intézményi vezetés tervezett és tudatos
tevékenységének.

A belso és kiilsé auditok eredményeinek a kimenetei sem azonosithatok egyértelmten, azaz
milyen konkrét vezet6i intézkedéseket vontak maguk utan ezen feliilvizsgalati
tevékenységek. A vezetGségi atvizsgalasrol késziilt jegyzokonyv bar igen részletesen és
terjedelmesen (23 oldalban) targyalja az egyes tényezoket, azonban kevés konkrétumot
rogzit, inkabb csak altalanossagban fogalmaz. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a
PDCA-elv - mint az ESG kritériumrendszer alapelve - érvényesiilése tobb ponton is
hianyossagot mutat.



Az intézmény minoéségiranyitasi rendszerében Kkizarolag az ISO 9oo1:2015 szabvanyra
vonatkozo utalasok talalhatok, az ESG 2015 Kkritériumokra viszont egyetlen teriilet
vonatkozdsaban sem. Kizardlag az Onértékelési dokumentumban Kkeriilt sor az ESG
szempontjainak figyelembevétele.

Ertékelés

Osszességében az allapithaté meg, hogy az intézményben kizardlag a szabvany alapt, erésen
formalis jellegli minoségiranyitasi rendszer jelenléte figyelhetd meg, terjedelmes, olykor
tulméretezett dokumentacios és eljarasrend formajaban, azonban azoknak a mindennapi
miukodési folyamatokban torténo életszert alkalmazasa mar kevésbé jellemzd. Az egyes
részfolyamatok kozotti koherencia és kontinuitas csak kevéshé, illetve részben latszik csak
igazoltnak. Az ESG kritériumoknak az ISO 9001:2015 szabvannyal torténé dsszehangolasa és
gyakorlatba torténo atiiltetése ugy tekintheto, hogy egyelore kezdeti fazisban tart, annak
kimunkalasa még varat magara.

Az intézményben tapasztalhato mindségiranyitasi tevékenység leginkabb a teriiletért felelos
szakmai vezet6 tudatos, lelkiismeretes és elkotelezett tevékenységének tekintheto,
széleskori és karbantartott dokumentiacios rendszerrel alatamasztva, amelyhez az
intézmény vezetGsége biztositja ugyan az alapvetd feltételeket, de az abban valo
kozremukodésiik inkabb eseti jelleginek tekinthet6, mintsem tervezettnek ¢és
rendszeresnek. Az intézményben jelenleg tapasztalhatdo mindségkultura alapjai jo
kiindulopontként szolgalhatnak a tovabbi fejlesztéshez az ESG kritériumokkal valo 6sszhang
megteremtése érdekében.

Javaslatok

e az ISO 9oo1:2015 szabvany szerinti minoOségiranyitasi rendszernek az ESG 2015
kritériumaival valo Osszehangolasa és a rendszernek a mindennapi mukodési
folyamatokba torténo rendszerszintli implementalasa sziikséges;

e a minoéségeélok kialakitasanak folyamata soran tekintettel kell lenni a kiilonféle
elégedettségmeérési tevékenységek, illetve a kiils6 és belso audit soran feltart
eredményekre;

o a fejlesztési tevékenységek soran gondoskodni sziikséges arrol, hogy a kitiizott célok
folyamatos feliigyelet alatt alljanak, biztositott legyen a célok kozotti koherencia és a
kontinuitas, tekintettel az intézményfejlesztési célokra is;

e a bels6 auditok soran sziikséges lenne az ESG kritériumok érvényesiilésének
feliilvizsgalatat is elvégezni a szabvany kritériumai mellett;

e a vezetoségi atvizsgalas soran gondoskodni kell az eredmények és intézkedések
konkrét, tényszerl rogzitésérol;



e a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésében, az intézményi minoségkultira tovabbi
fejlesztésében hatarozottabb felsé vezet6i szerepvallalas lenne indokolt ¢és
sziikségszeruy;

e javasolt a munkatarsak ismereteinek frissitése és bdvitése a mindségiranyitasi
rendszerrol, és az ESG kritériumokrol.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Tények
Az intézmény az oOnértékelési jelentésben a kovetelményeknek megfeleléen, 5 évre
visszamenden bemutatta az inditott szakok szamat a kiilonbozo képzési szinteken.

A szakok létesitése, inditasa, kialakitasa, jovahagyasa, értékeld feliilvizsgalatanak rendszeres
folyamatai, szempontjai, a hallgatd zokkenOmentes elérehaladasa (kurzusfelvétel,
kurzushirdetés) tantargyak kredit értékeinek meghatarozasa tekintetében az intézmény
onértékelési jelentése olyan Osszefoglalast kozol, amelybol nyilvanosan viszonylag kevés
tartalom érhet6 el. Ez viszonylag altalanosan, a jogszabalyoknak megfelelGen szabalyozza a
tantargyak meghirdetését, felvételét és leadasat, a kreditrendszer altalanos szabalyait. A
tobbi allapotjelzo lap, illetve az Eo1-Eo3 eljaraslapok, amelyek a szakértok rendelkezésére
bocsatott dedikalt honlap tartalmai kozott érhetok el, megey6zo képet adtak arrol, hogy a
teriiletre az intézménynek Kiterjedt szabalyrendszere van, folyamatgazdaval, részletes
kovetelményekkel definialt céllal, megel6zo6 és koveto folyamatokkal.

A hallgatok zokkenomentes elérehaladasaval kapcsolatban a Hallgatoi kovetelményrendszer
intézkedik.

A rendelkezésiinkre bocsatott mintatantervek a hallgatok kredit- és oraterhelését tekintve
osszhangban vannak a jogszabalyokkal. A magyar felséoktatasra, eddigi tapasztalataink
alapjan, alapvetoen jellemzo tantargyi elaprozottsag a Tomori Pal Foiskola esetében is
megjelenik, amelyet a 2 kredit értékii targyak is jeleznek.

A képzési programokhoz megfeleloen illeszkedo gyakorlati lehetéségek rendelkezésre
allasanak biztositasarol, a gyakorlatok szervezésérol és adminisztraciojarol részleteket ismét
els6sorban az online mellékletek biztositottak. A hallgatokat szakmai gyakorlatra fogado
szervezeltek minositésének modszereirdl, szempontjairol a ,helyszini” vizsgalat soran
tajékozodhattunk, azok folyamatos minoségbiztositasanak zalogairol is az interjuk
alkalmaval gy6zodhetiink meg,.
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Ertékelés

A képzési portfolio tervezése soran az intézmény realis dontést hozott, amikor lemondott a
muszaki és az informatikai képzési teriiletre torténo belépésrol. A szaktervezéssel
kapcsolatos folyamatok azonban mégis csak részlegesen segitik a megfelel6 dontések
meghozatalat, hiszen a mesterképzések beinditasa mindezidaig sikertelen volt.

Az oOnértékelés és a helyszini latogatason elhangzottak szerint az intézmény jelentos
erofeszitéseket tesz a tudomanyos eredményeknek a tantervekben és tantargyi
programokban torténo megjelenitésére. Ennek az allitasnak az erdsségét néhany tény
azonban csokkenti: alapveté gatként jelenik meg, néhany oktato kivételével, a rendkiviil
csekély mértéki sajat publikacios tevékenység. A képzési programokba valo betekintés soran
valt lathatova, hogy egyes targyak 10-15 évvel ezelotti kotelezo tananyagokat tartalmaznak. A
magyar nyelvii tananyagkinalatrol a valosagoshoz képest az intézményi tematikak sokkal
szomorubb képet lattatnak, a legtobb teriilleten ugyanis rendelkezésre allnak 0j és
folyamatosan megujulo kiadvanyok.

A Kképzési programok utolso jelentGsebb, 2017-es frissitését is alapvetGen a jogszabalyi
valtozasok indukaltak. Mindezen a képen sokat javitanak a hallgatoi vélemények, amelyek az
oktatast és annak gyakorlatiassagat dicsérték.

A zokkendmentes el6rehaladasrol az intézmény egyrészt a tantargyi egymasra épiilések
minimalizalasaval, masrészt formalis és informalis felzarkoztatassal segit.

Az intézmény az idegen nyelvl képzésben részt vevo hallgatok szamara megfelel6 képzési
programot nyilvanos tajékoztatasi feliiletén a jelentés késziiltéig nem tett kozzé.

A hallgatoi lemorzsolodasra, az elorehaladassal kapcesolatos problémak érzékelésére sok szak
esetén csak a specializaciovalasztas kornyékén, a hallgatoi karrier 4. félévében keriil sor. A
kimeneti kompetenciak megszerzését, kimeneti eredményt a zarovizsga-teljesitmény méri.
A szakmai gyakorlohelyek ellenorzése az elvart modon alapvetéen a kecskeméti telephelyen
torténik meg, ahol errdl az intézmény a Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara
bevonasaval gondoskodik.

A képzési portfolio néhol atgondolt, néhol 6tletszertinek torténd hullimzasaival - tudomasul
és figyelembe véve a székhelyvaltozashol adodo nehézségeket is — nem kapunk pontos képet
arrol, hogyan és hova pozicionalja magat a Tomori Pal Foiskola a magyar felsGoktatas
rendszerében.

Javaslatok

e Ajelenlegi képzési programok (LeO-alapti, kompetenciakézpont) modernizalasa. A
kurzusokhoz rendelt kreditszamok ¢és hallgatoi munkaorak osszhangjanak
megteremtése.

o A hallgatoi elorehaladas folyamatos nyomon kisérése.

e A jogszabalyok altal is eloirt dokumentumoknak az angol nyelvii képzésben részt
vevok szamara torténo elkészitése.
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e Az ESG 1.2-1.9 pontjai altal leirt teriileteken is (A képzési programok kialakitasa,
jovahagyasa, folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése) az ESG 2015
standardjainak és iranyelveinek alkalmazasa.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

A Tomori Pal Foiskola Tanulmanyi és vizsgaszabalyzata rendszeresen feliilvizsgalt, az
aktualis verzio, amely 2020. aprilis 8-an lépett hatalyba, a Féiskola honlapjan szabadon
elérhetd. A szabalyzat kitér az egyéni és kedvezményes tanulmanyi rend szabalyozasara, a
felmentésre, kreditbeszamitasra, a parhuzamos képzés, a bel- és kilfoldi részképzés
rendjére, a szak lezarasanak szabalyaira. A tanulmanyi és vizsgatigyekkel kapcsolatos
szabalytalansagok egységes kezelésérdl szintén a TVSZ rendelkezik.

Jol szabalyozott és nyilvinosan elérheté tovabba A hallgatoi jogorvoslat, hallgatoi
panaszkezelés rendje, A fogyatékossageal ¢16 hallgatok esélyegyenldségének szabalyzata, A
Hallgatoi Onkormanyzat Alapszabdalya, a Polanyi Karoly Szakkollégium Alapitd Okirata és az
ERASMUS+ szabalyzata.

A Foiskola torekszik a hallgatokozpontu tanitas megvalositasara. A hallgatok egyéni
sziikségleteihez, igényeihez igazodva egyéni tanulmanyi rendet biztosit az azt igénylok
szamara, illetve a fogyatékossaggal €16 hallgatok kérhetik a tanterv elGirasaitol részben vagy
egészében eltéro kovetelmények megallapitasat.

A hallgatoi kovetelményrendszert, az ismeretek ellenorzésének, a vizsgaztatas intézmény-
szintl rendjét szintén a Tanulmanyi €s vizsgaszabalyzat tartalmazza.

Az intézményi onértékelés szerint torekednek a hallgatok aktiv tanulmanyi részvételének
elosegitésére a folyamatos teammunka, illetve a beadando feladatokhoz kapcsolodo hallgatoi
kutatasok, felmérések, elemzések intenzivebb oktatoi tamogatasaval, valamint prezentaciok
megtartasanak biztositasaval. Arrol, hogy mindez hogyan valosul meg a mindennapokban,
nem talaltunk informaciokat. A képzés- és kurzusszinti kovetelményekrol, az ismeretatadas
modozatairol, modszereirdl, alapelveirél, a tanuldi tevékenységekrél nem kapunk
tajékoztatast a képzési dokumentumokbol. Az oktatok modszertani kulturajarol a koriikben
elvégzett kérdoives vizsgalat segitésével tajékozodhatunk csupan. A kapott eredmények
szerint rendszeresen hasznalnak korszerti modszereket a kurzusaikon (pl. esettanulmany,
kutatasalapua tanulas, problémaalapu tanulas).

A 2020/21. tanév 0Oszi félévében magyar nyelven meghirdetett kurzusokat ismertetd
tanulmanyi tajékoztatoban a tanora tipusatol és a szamonkérés modjatol fiiggetleniil a
kurzusok mindegyike esetében 2 zarthelyi dolgozat és 1 prezentacio az évkozi tanulmanyi
kovetelmény, az ismeretek, készségek, kompetenciak értékelési modja, iitemezése pedig
folyamataban és egyénileg torténik.

A magyar nyelvii képzési dokumentumok egy része a Foiskola Neptun rendszerének nyito
oldalan talalhato, a Gazdalkodasi és menedzsment alapképzési szak és a Nemzetkozi
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tanulmanyok alapképzési szak képzési dokumentuma, valamint az angol nyelvi kurzusok
leirasa azonban nem érheto el.

Az Intézményfejlesztési Tervben és az Onértékelésben is hangsilyosan szerepel a
tanulokozpontusag, a képzések, kurzusok rendszeres feliilvizsgalata, atalakitasa, illetve
ezekhez kapcsoloddan az oktatok modszertani képzésének tamogatasa. A latogatason
megtudtuk, hogy az oktatok igyekeznek megosztani egymassal jo gyakorlataikat. Kiilonosen
igaz volt ez az elmult idoszakban, a pandémia kovetkeztében kikényszeritett digitalis oktatas
soran.

A Foiskola féléves gyakorisaggal véleményezteti a hallgatokkal az oktatok munkdjat. A
hallgatok 6 kérdés segitségével mondanak véleményt az oktatok munkajarol. A
kérdoiveztetés gyakorlata nem nyomon Kkovethetd, az eredmények felhasznalasanak
modszere nem igazolt, az beleszamit az oktatok éves értékelésébe.

A latogatas kapcsan a hallgatok korében elvégzett kérddives felmérés megerdsiti azt az
onértékelésben ¢és a latogatason is hangsulyozott tényt, mely szerint a hallgatok elégedettek
az oktatok munkajaval, az oktatok és a hallgatok kozotti kapcsolattal.

Ertékelés

A latogatas soran intézményvezet6i, oktatoi és hallgatoi oldalrol is egyértelmien kideriilt,
hogy a f6iskola egyik erossége a szoros tanar-diak kapcsolat. A hallgatok tamogatasa ezért
ugy tinik, sok esetben tulmutat az intézményi kereteken.

A hallgatokozpontu tanulas konkrét megvalosulasarol, a kurzusokon folyd munkarol, a
hallgatok teljesitményének értékelésérdl kevés konkrétumot tudunk meg az Onértékelésbdl
illetve az elérhet6 dokumentumokbol. A nyilvanosan elérhet6 dokumentumokbol nem
deriilnek ki az egyes kurzusok kapcsan az értékelés és az osztalyozas kritériumai és
modszerei. Szintén nem tudjuk meg, hogyan valositjak meg a gyakorlatorientalt oktatast,
mely kurzusok esetében jelenik meg a teammunka, a hallgatoi kutatasok, felmérések,
elemzések, tevékenységalapu modszerek. Azt azonban mindenképp érdemes megjegyezni,
hogy az Foiskolara jellemz6 nagyon Kkis létszamu csoportok és a tombositett orak
mindenképp szukitik a hasznalhato modszerek korét.

Az Onértékeléshen szerepel, hogy kiemelt figyelmet forditanak - példaul differencialt
érdemjegyszerzés lehetoségével - azon tantargyak hatékony oktatasara és szamonkérésére,
melyeken tobb szak hallgatoi is részt vesznek. Kérdéses, hogy az ennyire heterogén
csoportok esetében hogyan lehet megvalositani az egyéni kiilonbségekre valo reagalast.

Az elérhetd tantargyi adatlapok, kurzusleirasok egy kis részénél megjelenik a tanulasi
eredményalapu szemlélet (tudas-képesség-attitiid kompetenciaelemek leirasaban), azonban
ezek megrekednek a formalitasok szintjén. A képzések, kurzusok kompetencia alapu
tervezésének, a tanuldi tevékenységek ¢és a  fejleszteni  kivant kompetenciak
osszehangolasanak nincs lathato eredménye a képzési dokumentumokban.
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Javaslatok

e A tantargyleirasokban pontositsak az ¢évkozi tanulmanyi kovetelményeket, az
ismeretek, készségek, kompetenciak értékelési modjat, titemezését!

e A tantargyleirasokban szerepeljenek a tanuldi tevékenységek és a kapcsolodo
tervezett tanul6i munkaora!

e Legyenek elérhetok a hianyzo magyar és angol nyelvi képzési dokumentumok!

e Legyenek elérhetok a tanulok szamara a képzés egésze és az egyes kurzusok soran
fejleszteni tervezett kompetenciak!

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése ¢és a
képesités odaitélése
Tények

Az intézmény rendelkezik a teljes hallgatoi életciklust lefed6 szabalyozasi rendszerrel. A
Szervezeti és Mikodési Rend 19.§ alapjan az oktatasi rektorhelyettes iranyitja az
intézményben folyo képzési tevékenységet. A hallgatok tanulméanyaival, juttatasaival
kapcsolatos tigyekben a Szervezeti és Mukodési Rend 16.§ 3. pontja szerint a Tanulmanyi
Bizottsag jar el.

A Foiskola képzéseirol az angol és a magyar nyelvii honlapon is talalhatok leirasok, amelyek
az alapveto informaciokon tual a targyak céljairol, kreditértékérdl és a szamonkérés modjarol
kozolnek informaciokat.

A hallgatok felvétele kialakult felvételi eljaras eredményeképpen alakul. A magyar nyelvi
képzésekre valo felvételi eljarast szabalyozo dokumentum (Szabalyzat a felvételi eljaras
rendjérol) részletes, mindenre Kiterjedo, az Intézmény honlapjan megtalalhato. A
szabalyzatok feliilvizsgalata éves gyakorisaggal megtorténik. Az angol nyelvii képzésekre valo
felvételi eljarasrol az Intézmény angol nyelvit honlapjan talalunk informaciokat, a
szabalyozas azonban csak a magyar nyelvi honlapon, magyarul érheto el.

A képzésekkel kapcsolatos kovetelmények, a kurzusleirasok a legtobb képzés esetében mar
a felvétel elott elérhetdk a (potencialis) tanulok szamara a Neptun nyitooldalan keresztiil.
Kivételt képeznek ez alol az angol nyelvii képzések, a Gazdalkodasi és menedzsment
alapképzési szak és a Nemzetkozi tanulmanyok alapképzési szak. E szakok képzési
dokumentumai nem elérhetok.

Az oktatas és szamonkérés altalanos szabalyait és kereteit, az értékelési ponthatarokat a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat tartalmazza, amely elérheté a Fdéiskola honlapjan. A
meghatirozott szamonkérések megvalositasat az Onértékelés szerint tanszéki szinten
figyelemmel kisérik, az eredményeket értékelik és felhasznaljak az oktatok értékeléséhez is.
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A szakdolgozatok értékelésének, a biralatok hallgatokkal valo megismertetésének modja a
Foiskola egészében egységes. A szakdolgozati témak a Neptun nyitéoldalan megtalalhatok. A
szakdolgozatokkal Kkapcsolatos elvarasok, kovetelmények szintén szabalyozottak ¢és
rendszeresen feliilvizsgaltak, nyilvanosan elérhetok. A Foiskolan késziilt szakdolgozatok nem
elérhetok nyilvanosan.

A hallgatok elorehaladasat, a kreditek meglétét rendszeresen ellendrzik, a hianyossagok
potlasara, illetve az elmaradas szankcionalasara kialakult eljarasok vannak. A tanulmanyi
nyilvantartashoz a Neptun-rendszert hasznaljak.

A hallgatoknak harom alapképzési szak esetében van lehetOsége arra, hogy a targyaikat
angolul is teljesitsék, azonban ezzel a lehetoségeel kevesen élnek. A hallgatoi tanulmanyi és
szakmai gyakorlati céla mobilitas szabalyozottsaga jo, a szabalyozas elérhet6 az intézmény
honlapjan. Az Intézmény 19 fels6oktatasi intézménnyel tart fenn partneri kapcsolatot. Meg
kell azonban jegyezni, hogy a mobilitasi lehetoséggel is kevesen élnek a diakok koziil.

A Féiskolan a hallgatok kompetencidjanak mérésére a kurzusok soran megvaldsitott
szamonkérés és a zarovizsga szolgal. Az Onértékelés szerint a zarovizsga tételsorai legalabb
évente, szitkség esetén fél évente feliilvizsgaljak, a tételsorok nyilvanosak, a Neptun
nyitooldalan elérhetok. Bemeneti kompetenciamérés nem torténik a Foiskolan.

Lrtékelés

A sztenderdben meghatarozott teriiletekre megfelelo eljarasokkal rendelkezik a Foiskola. A
hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése, a képesités odaitélése
szabalyozott, rendszeresen ellenorzott és tamogatott modon valosul meg. A szabalyzatok, a
képzésekkel kapcsolatos alapvet6 informaciok elérheték a honlapon, azonban t6bb magyar
nyelvii szak, és az 0sszes angol nyelvii szak esetében a részletes képzési tajékoztatok nem
érhetok el. A hozzaférhetd tajékoztatokbol hianyoznak a tanuldi tevékenységek, illetve a
hallgatok teljesitményének, elorehaladasanak mérésére szolgalo eljarasok.

A Foiskola a Neptun-rendszer segitségével koveti a hallgatok elorehaladasat. A kis létszamu
hallgatoi populacio miatt nincs mas, hallgatoi elomenetelt monitorozo rendszer. A hallgatok
tamogatasa sokszor informalis modon torténik (az intézmény, az oktatok és a hallgatotarsak
oldalarol egyarant).

Javaslatok

o Legyenek elérhetok a képzésekkel kapcsolatos részletesebb dokumentaciok
e AKiilf6ldi hallgatok szamara valamennyi sziikséges informacionak rendelkezésre kell
allnia angol nyelven a Foiskola honlapjan
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e FErdemes kidolgozni a hallgatok kompetencijjanak mérésére szolgald rendszert.
Amennyiben sikeriil tanulasi eredményalapt szemléletben atgondolni a képzéseket,
a hard és a soft skillek mérése is konnyebbé valik.

e Javasoljuk az angol nyelvli kurzusok népszeriisitését annak érdekében, hogy a
hallgatok megismerjék a szaknyelvet. Ez tamogatna munkaero6-piaci sikerességiiket.

ESG 1.5 Oktatok
Tények

A Tomori Pal Foéiskolan minden munkakorhoz kovetelményrendszer tartozik, melyeket a
jogszabalyokra épiilo belso szabalyzatok tartalmaznak. A Szervezeti és mikodési szabalyzat
hatarozza meg az altalanos vezetoi felelosség-, feladat-, kotelesség és hataskoroket. A
Foglalkoztatasi kovetelményrendszer tartalmazza a munkakoroket a jogszabalyi
csoportositas mentén, masrészt tételes eléirasokat szab mind az oktatok, mind a nem oktatok
esetében a munkakor betoltéséhez. A kovetkezo/magasabb fokozatba 1épéshez sziikséges
szempontok tekintetében nem talalunk altalanos szabalyozast. Jogszaballyal iitkozonek tiinik
az SZMSZ 27.§ e) pontja, amely szerint ,Az oktatéoi munkakoroket kivételes esetekben
alapfokozattal rendelkezék is ellathatjdk gyakornoki mindségben, tanarsegédi
munkakorben”. A kitétel szabalyzatba emelésének indoka nem értelmezhetd.

Az alkalmazott szabalyozas transzparens, a helyszini latogatason felmértek alapjan az
érintettek szerint méltanyos. A magasabb oktatdi fokozatba torténé elorelépésnek anyagi
akadalya a helyszini latogatason elhangzottak szerint nincs, azonban az elorelépést
eredményezo folyamatokhoz torténd hozzajarulas tekintetében a forrasok korlatozottak.

A doktori fokozatszerzés és a habilitacio - a foiskolai sajatossagok miatt — csak mas
intézményekben oldhato meg.

Ertékelés

Az oktatoi minoéségbiztositasra vonatkozoan a Szervezeti és Mukodési Szabalyzat és a
Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer vonatkozo rendelkezései a mértékadok. Az oktatok
mindsitettségi aranya az onértékelés szerint kiemelkedéen magas. Kérdéses hogy
akkreditacios szempontbdl figyelembe vehetok-e az intézménynél (AT/AR/AE/V), illetve az
oktatoi korfa alakulasa sem ismert. Mindezek a folyamatos megfelelés szempontjabol
kulcsjelentoséguiek. A vezetOségi atvizsgalas jelentése a 2018-as évrol c. dokumentum ebbdl
a szempontbol tartalmaz ugyan informaciokat, de az oktatoi osszetétel teljes képe nem
megismerhetd.
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Az oktatoi teljesitményértékelés rendszerszerd. Megtorténik mind a  dolgozoi
elégedettségmérés, mind az oktatoi munka hallgatoi véleményezése. Az ezek nyoman sziileto
intézkedések nem ismertek.

Az oktatoi utanpotlas biztositasanak stratégiaja nem ismert. A latogatas soran elhangzott,
hogy az intézményhez Gjonnan belépo gyakorld szakemberek elsosorban ,ajanlas” alapjan
keriilnek be. Kérdéses, hogy azok a kollégak, akik mashol is teljes munkaidében végzik
tevékenységiiket, mennyire tudnak folyamatosan jelen lenni az intézmény életében.
Megjegyzendo, hogy vezetoi, illetve magasabb vezet6i pozicioban minosités nélkiili, nem
vezetd oktatok is talalhatok, ami ezen, ,menedzseri” feladatokat ellato Kkollégak
kutatomunkaja nyilvanvaloan akadalyozott a folyamatosan fennallé tobbletterhelés miatt.

Az intézmény nemzetkoziesitése szempontjabol fontos eredmény, hogy kiilf6ldi
allampolgarsagu oktatok is jelen vannak az oktatasban, kutatasban.

Az oktatok pedagogiai tudatossaganak és kompetencidainak fejlesztése nem tervezett. A
latogatason elhangzott, hogy a jarvanyhelyzet okozta kényszer miatti atallas az online
oktatasra zokkenomentes volt, a kollégak jelent6s mértékben segitették egymas munkajat. A
nem online modszertanban jellemzoek a csoportmunkara, vitaforumokra, szerepjatékokra,
céglatogatasokra is épit6é kurzusok.

Az oktatok elorelépésének osztonzésében kulcsszerepet jatszik az intézmény alapito rektora.

Az oktatok tudomanyos munkaja kapcsan a latogatast megel6z6 napon az MTMT2 Gsszesen
318 kozleményt sorol fel, amelyekre 12 hivatkozast rogzitettek a szerzok, a folyoiratokban
megjelent tudomanyos cikkek szama mindosszesen 72. Idézettségiik 3 kozlemény kivételével
lathatatlan.

A MAB az onértékelésben és a latogatas soran is tobbszor emlitett mesterszak-inditasi
kérelmeket elutasitotta, melynek oka alapvetéen az volt, hogy a targyfelelosok az
oktatott/oktatni kivant teriileteken tobb esetben nem mutatattak fel érdemi publikacios
teljesitményt.

Javaslatok

e Rendszerszintli, tobb éves Kkarriertervezés bevezetése, a viszonylag kis létszam
ellenére decentralizaltabb feladatkorokkel;

e A publikacios aktivitas (alapvetéen az MTMT2 I. Tudomanyos folyoiratcikkek
csoportjaban) jelentos emelése, a jelenleg néhany fore koncentralodd szamottevo
publikacios tevékenység személyi diverzifikacioja. A publikacios épitkezés is fontos
feltétele az egyetemi statuszba torténo elorelépés stratégiai céljanak megvaldsitasa
soran;

e Formalis egyiittmikodés kiépitése mas felsdoktatasi intézmények doktori iskolaival;

17



e [Ezen a teriileten is (ESG 1.5. Oktatok) az ESG 2015 standardjainak és iranyelveinek
alkalmazasa.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok
Tények

Az intézmény altal kinalt szolgaltatasok szama bar nem kiemelkedo6, a hallgatoi szolgaltatasi
igényeket lefedi. Az infrastrukturalis ellatottsag kielégito, a human tamogatas az
intézményben nem szervezett keretek kozott zajlik. A human tamogatashoz nem tartozik
koncepcio és olyan egyértelmi célrendszer, amely mentén biztositani kivanja a
szolgaltatasokat és fejlesztést. Ennek hatterében az all, hogy az intézmény gy itéli meg, hogy
a csaladias intézményi Kkozosségben, azzal, hogy az oktaté névrdl ismeri hallgatoit,
gyakorlatilag biztositott a human tamogatasi rendszer.

Az intézményben az els6 éves hallgatok mentoralasat nem szervezett modon a fels6bb éves
hallgatok latjak el. A hallgatok szamara elérheto szolgaltatas a Karrier Iroda tanacsadasa és a
Diaktanacsado kiilonféle tanacsadasai és szolgaltatasai.

Minden szak hallgatéja szamara biztositott a tantervbe épitett nyelvora, a kecskeméti
képzbhelyen pedig a Szent Istvan Egyetem Zold Ut nyelvvizsgakozpont vizsgahelyet
iizemeltet.

A szolgaltatasok az intézmény méreteihez képest, a  hallgatokozpontasag
fogalomértelmezését figyelembe véve biztositottak.

Allami 6sztondijas hallgatok nincsenek az intézményben, igy csak olyan Kkiils§ forrasu
Osztondijak érhetek el a hallgatok szamara, mint a Bursa Hungarica, MNB Kivalosagi
Osztondij. Az intézmény egy szakmai, tudomanyos ,,Tomori” sztondijat biztosit a hallgatoi
szamara.

Az intézmény mindkét képzési helyen szamos keret-megallapodassal rendelkezik, biztositva
a hallgatok megfeleld szakirodalom jutasat. A budapesti képzohelyen 2016 6ta zajlik sajat
konyvtaruk kialakitasa is. A hallgatok szamara budapesti kollégiumi féréhelyek biztositottak.

Ertékelés

Az intézmény méreteihez és hallgatoi allomanyahoz képest nem sziikséges egy
tuldokumentalt tamogatasi rendszert kialakitani, de mindenképpen Kkell, hogy azok
valamilyen modon az intézmény Kkiildetéséhez, stratégiajahoz illeszkedjenek. A
minoségbiztositas szerepe, hogy azt vizsgalja, hogy minden érintetthez eljut-e az informacio,
azok objektiv, tényeken alapulé informaciok, létezzen olyan rendszer, amiben a
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szolgaltatasokrol vissza tud jelezni, azok megfeleloségét formalisan is indokolt mérni,
értékelni.

Javaslatok

e Az els6éves hallgatok mentoralasi rendszerét szervezett modon megvaldsitani.

o A hallgatok szamara elérhet6 6sztondijak szamat lehetoség szerint novelni.

e Tanulmanyi {igyintézés szabalyozottan, a tanulmanyi hivatalon Kkeresztiil torténd
atalakitasa.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Tények

Az intézményben az adatgyijtési eljarasok a hasznalt folyamatlapoknak megfeleloen
szabalyozottak. Rendszeresen sor Keriil az oktatoi munka hallgatoi véleményezésére
valamint a hallgatoi és oktatoi elégedettségmérésekre. Beiskolazasi adatok a FIR és a Neptun
rendszerekbol nyer, a végzett hallgatok palyakovetési adatait sajat gyujtésre alapozza.

A belso érintettek elégedettségének mérésére félévente Keriil sor. A stakeholder csoportba
tartozo foglalkoztatoi réteg visszacsatolasa nem torténik meg.

A minoségcélok értékeléséhez hasznalt indikatorok kore meghatarozott, igy Kkeriil sor a
jelentkezo6i 1étszamadatok, publikacios és kutatasi projektekben vald részvétel aranyai,
nemzetkozi mobilitasi programokban résztvevo, kiildott és fogadott hallgatoi 1étszamadatok
és partnerkapcsolatok szamanak nyomon kovetésére. Ugyanakkor a felsorolt mutatok inkabb
mennyiségi, kevéshé mindségi célok teljesiilésének visszacsatolasara hasznalhatoak.

Lritékelés

A sztenderd teljesiilésének feltétele, hogy az intézmények gyijtsenek, elemezzenek adatokat
és dontéshozatali folyamataikban - mitkodés, képzési programok - adatokon alapuld
dontéseket hozzanak. Ezeknek az informaciogyujtési és elemzési folyamatoknak kell a belsé
minoségbiztositasi rendszerben megjelennie és megvalosulnia.

Az intézményben az adatgytjtési folyamatok részben megvalosulnak, azonban a célrendszer
hianya miatt a rendelkezésre allo adatok kevésbé hasznosulnak, vezet6i dontésre az adatok
elemzése nem minden esetben alkalmas.

A diplomas palyakovetési vizsgalat kitoltési aranyanak novelése cél az intézményben, ehhez
azonban meg kell hatarozni azon motivacios tényezoket, illetve kialakitani a megfelelo
kérdoivezés modszertanat, melyek segithetik az aranyvaltozast.

Az informacioatadas modszere foként az informalis adatkozlés. Az oktato-hallgato kozott
zajlo kommunikacio a hallgatok részérol nem kifogasolt.
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A sztenderd teljesiiléséhez célszert megvizsgalni a jelentés III. pontjahoz (Minoségértékelés)
és az 1.1 ponthoz rogzitetteket annak céljabol, hogy az ESG-nek megfelel6 mindségbiztositasi
folyamatok rendszeres tevékenységként tudjak tamogatni a szervezet mukodését és
fejlodését.
Javaslatok

e az adatgyijtési  tevékenység rendszerességének  fokozasa, célrendszer
meghatarozasa,

o vezetoi dontés elokészitésére alkalmas értékelési eljarasok meghatarozasa,

o az adatszolgaltatas céljanak ismertetése az intézmény belso és kiils6 partnereivel.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény elsédleges nyilvanos informacios bazisat a foiskola honlapja jelenti. A
kialakitott struktura megfelel, az informaciok jol kereshetok.

Az intézmény mukodését szolgalo dokumentumok, szabalyzatok hozzaférhetoek, a megjelent
tartalmak feltoltési datumai azonban nem elérhetok.

Az intézmény mindségmenedzsment tevékenységével kapcsolatban a Minoségpolitikai
nyilatkozat, az Intézményfejlesztési terv, valamit a Kiildetésnyilatkozat tekintheté meg,
elérhet6 tovabba a Mindségiranyitasi kézikonyv és a mindségpolitikai nyilatkozat.
Eredményességi €s elégedettségi mutatok kizarolag a Diplomas Palyakoveté Rendszer 2010-
2016. idOszakot 0sszefoglalo elemzése, valamint a 2019. évi értékelés.

A hallgatokat érint6 tajékoztatasok zome szintén megtekintheté a honlapon. A Nemzeti
felsooktatasi torvény 87/2015 (IV.09.) Végrehajtasi rendeletének 17. fejezetében foglalt
rendelkezések szerint elvart tanulmanyi tajékoztato kiadvany nem egységes formaban all
rendelkezésre: a keresett informaciora mutatdé hivatkozasokra kattintva érhetoek el a
relevans képzési informaciok. Tantervi adatlapok a Neptun zart rendszerén, belépést
kovetden érhetdek el.

A nemzetkozi hallgatoi kozosség szamara angol nyelvii holnap nyujt informaciokat, melynek
szerkezeti felépitése kozel azonos a magyar nyelvii honlappal. Az altalanos tajékoztatasok
szama kevesebb, a hallgatoi életuthoz kapcsolddo szabalyzatok nem megismerhetok.

Ertékelés

Az intézmény hallgatoit és leend6 hallgatoit kielégitéen informalja képzési programjairol, az
elérhet6 informaciok hozzaférhetoek, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol megfeleld
tajékoztatast nyujt.

A sztenderdhez tartozo iranyelv rogziti, hogy az intézménynek a sikerességi aranyokrol, a
végzettek elhelyezkedésérol is informaciot kell nyujtania az érdeklodo nyilvanossag szamara.
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Javaslatok

o az egységes szerkezetbe foglalt tanulmanyi tajékoztato fiizet elérésének biztositasa
visszamenolegesen is a Nemzeti felsGoktatasi torvény Végrehajtasi rendeletében
foglaltak alapjan;

e a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasok (szabalyzatok) angol nyelven vald
kozzététele;

o clégedettségi, sikerességi mutatok és elemzések allando elérhet6sége az intézmény
weboldalan.

ESG 1.10 Rendszeres kiilso minoségbiztositas

A Tomori Pal Foiskola 2008. 6ta az ISO 9oo1 nemzetkozi szabvany szerinti mindségiranyitasi
rendszert alkalmazza folyamatinak kiils6 minéségbiztositasara.

Evenkénti rendszerességgel zajlik az intézményben a szabvany alapti minéségiranyitasi
rendszer feliilvizsgalata kiilsé fiiggetlen akkreditalt tanusitd szervezet altal, amelyet
rendszerint belso audit és vezetGségi atvizsgalas el6z meg.

Szakmai szempontbol ezen tevékenységek helyesnek értékelhetok, azonban mell6zik ezen
eljarasrendb6l az ESG 2015 kritériumoknak vald megfeleloség feliilvizsgalatat, ezért
akkreditacios szempontbol nem tekintheto elégségesnek és relevansnak.

Javaslatok

e Mindenképpen meg kell teremteni az ISO 9oo1 és az ESG kritériumok 6sszehangolasat
és implementalasat a mikodési gyakorlatba.

IV. Az intézmény tudomanyos tevékenysége

A Tomori Pal Foiskola Intézményfejlesztési tervének része a Kutatasi-fejlesztési és
Innovacios Stratégia. Stratégiai célként jelenik meg:

e akutatoegyetemmé (alkalmazott tudomanyok egyeteme) valas,

e a K+F+I tevékenység fejlesztése,

o szerepvallalas a hazai és nemzetkozi kutatasi programokban.
A stratégiai célokhoz a foiskola operativ célokat rendel. A célokat tevékenységekkel,
indikatorokkal kapcsolja Ossze. A K+F+I stratégiai kitér a stratégiai megvalositasanak
monitoringjara is.
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A célokhoz rendelt indikatorok jol szamszerusithetok, ugyanakkor a kiemelt célként kezelt
egyetemmé valast csak részben tamogatjak. Az indikatorok mennyiségi célok kovetésére
alkalmasak, min6ségi szempontokat nem tartalmaznak.

A K+F+I stratégia megvalosulasarol a foiskola évente jelentést készit. A jelentések
tartalmazzak az adott évben megvalositott tevékenységeket és az elért indikatorok értékét is.
Az éves jelentésben, illetve a K+F+I stratégiaban talalhato tevékenységek és indikatorok
0sszhangja azonban nem teljes. Az éves jelentés csak az indikatorok egy részére tér ki. Az
indikatorok egy részének alakulasat a foiskola nem koveti nyomon.

Aterv-tény elemzés, az eltérések tudatos kezelése az interjuk és a rendelkezésre allo anyagok
alapjan nem figyelhet6 meg.

Az MTMT adatai alapjan a foiskola mindsitett oktatoinak tudomanyos aktivitisa nagy
eltéréseket mutat. Példaul a foiskolai tanarok esetében a tudomanyos kozlemények atlagos
szama 68,9 (ebbdl tudomanyos folyoiratcikk 15,5), a fiiggetlen hivatkozasok szama atlagosan
64,8. A tudomanyos kozlemények, a tudomanyos folyoiratcikkek tobb mint fele, a fiiggetlen
hivatkozasok 98%-a a foiskolai tanarok 20%-ahoz (3 £6) rendelhetd.

Az MTMT-ben a foiskolahoz 318 kozlemény, illetve 12 hivatkozas tarsithato. Meghatarozo
tudomanyos kozlemény tipus a sajat gondozasu konyv, illetve konferenciakiadvany. Az
idegen nyelvii tudomanyos kozlemények szama, a nemzetkozi lathatosag mértéke csekély.

A minOségi kutatast, a tudomanyos tevékenység oOsztonzését tamogaté Tomori Pal
Kutatokozpont 2017-ben jott 1étre. A Kutatokozpont teremti meg a lehetoséget a kutatasi
halozatokban, nemzetkozi kutatasokban valo részvételre. A kutatokozpont létrehozasa és a
nemzetkozi partnerhalozat Kiterjedtsége (16 MoU, 27 Erasmus megallapodas) ellenére a
kutatasi projektek tudomanymetriai adatokban is mérheto eredménye egyelore azonban
varat magara.

A Kutatokozpont szervezi a foiskola (jellemzoen) évente megrendezésre kerild
interdiszciplinaris konferenciajat, illetve a Kutatéi csevegés elnevezési workshopot.
Els6sorban a félévente tobb alkalommal megrendezésre keriilo Kutatoi csevegés ad teret
arra, hogy a foiskola oktatoi, kutatéi beszamoljanak kutatasi tevékenységiikrol, vazoljak
kutatasi otleteiket, témaikat. A workshop megléte ismert az oktatok elott, a részvétel
intenzitasa az interjuk alapjan nem volt megallapithato.

A foiskola céljai kozott megjelenik az oktatok és hallgatok bevonasa a tudomany vilagaba, a
kutatasi projektekbe. A K+F+I stratégia alapjan a célérték évente legalabb 5 {6 oktato, kutatd
bevonasa a kutatasi projektekbe, valamint évente legalabb 5 TDK résztvevo ¢és 10 hallgato
bevonasa a szakkollégiumba.

Az oktatok, kutatok esetében a mutato értéke az elmult két évben rendre meghaladta a
célértéket. A hallgatok aktivizalasa azonban nem megoldott. A szakkollégium érdeklédés
hianyaban évek ota nem mikodik. A TDK mozgalom irant a hallgatok mintegy 1%-a
érdeklodik. (2016/2017: 7 {6, 2017/2018: 1 {0, 2018/2019: 5 {0)
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Az oktatoi, kutatoi aktivitis novelése érdekében a fiskola megalapitotta az Ev publikicidja
dijat. A dijat 20221-ben tervezik eloszor odaitélni.

Az egyéni tudomanyos teljesitmény mellett értelmezhet6 a tudomanyos tevékenység az
intézmény szintjén is. Ennek o pillére a Tomori Vilag és a Tomori Szabadegyetem, amelyek
jol illeszkednek a foiskola térségben betoltott szerepéhez.

Javaslatok

A féiskola honlapja alapjan a kozremikodo oktatok szama tobb mint 50 0. A K+F+I
stratégiaban megfogalmazottak alapjan évente legalabb 5 f6 oktato, kutato bevonasa a
cél. A tudomanyos teljesitmény ¢és a hazai és nemzetkozi lathatosag novelése
érdekében javasolt a bevonandd foallast oktatok és vendégoktatok szamanak
novelése.

A tudomanyos munka szinvonalanak erositése érdekében javasolt a mindsitett
tudomanyos kozlemények szamanak novelése. Indokolt a docensi, tanari kinevezések
soran is megfogalmazni minositett tudomanyos kozleményekhez kapcsolodo
elvarasokat.

A foiskola nemzetkozi kapcesolati halozatara épitve javasolt a kiilfoldi partnerekkel
minositett publikaciokat is eredményezé kozos kutatasokban, megjelenésekben,
konferenciakban (részvétel, szervezés) gondolkodni.

Tekintettel a hallgatoi 1étszam szerkezetére, a TDK tevékenység esetében javasolt a
levelezos hallgatok bevonasa.

Latogato bizottsag tagjai:

Elnok: Sandorné Prof. dr. Kriszt Eva

Tagok:

Miskolciné Dr. Mikaczé Andrea
Csillik Olga

Dr. Erdey Laszl6

Dr. Musinszki Zoltan

Pekar Zoltan, HOOK

Bogdan Anik6, MAB
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