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ELTE Gazdasagtudomanyi Kar EFQM
* 2017 Gazdalkodastudomanyi Intézet alapitasa EEg?nGyészEsD >
2018 négy alapszak és négy mesterszak ,éles” indulasa, 600 hallgato, 50 * k% Kk
munkatars

2018 Panopto rendszer bevezetése

e 2019 két angol nyelvii alapszak inditasa (NG, PSZ alapszakok)
e 2020 két uj mesterszak elindulasa

e 2020 Doktori Iskola sikeres akkreditacidja

e 2021 Karra valas, felsooktatastol eltéro vezetési struktura
2021 Vizsgakozpont

2022 Nemzeti Kivaldsag Dij palyazat (EFQM 4 csillag)

« 2022 Videoétar

e 2023 P épilet

2024 6000 hallgatd, 80+20 munkatars

JELTE|GTK | Felséoktatasi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.
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Szervezeti miukodés kihivasai EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* k kX

* A gyors novekedés szamos szervezeti-miikodésbeli kihivast tamaszt
 Alapszakos létszam és csoportszamok nagy szamossaga
* Kapacitasproblémak kezelése ezt kezelni képes drarendi megoldasokkal
 Egy hallgatdra juté négyzetméter a legalacsonyabb az ELTE GTK-n hazai
viszonylatban (kb 1m?)
* Folyamataink kialakitasa és implementalasa a szakok felfutasaval
parhuzamosan tortént
 Folyamatok 6sszehangolasa, PDCA szemléletmod tudatos érvényesitése
sziikséges a folyamatfejlesztés soran
* Egyéni teljesitményértékelési rendszer fejlesztése — a szervezeti célokkal
osszhangban
 Szamos ,egyéb” oktatdi feladat a szliken vett oktatason kiviil (80-20 szabaly)

) ELTE | GTK Fels6oktatadsi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.
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Miért az EFQM Modell? EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* ok k k

Az ELTE GTK a gazdalkodastudomanyi teruleten is olyan
kivalo, elismert és meghatarozo oktatasi-kutatasi kozpont
legyen, mint az ELTE a tobbi szakteruletén.

- A hazai gazdalkodastudomanyi felsooktatasban az ELTE
GTK a kivalo hallgatok szamara az orszagban a
legmagasabb minoségi oktatast nyujtja, és e szakterileten
meghatarozo szerepet tolt be a képzés méretét tekintve és
az itt folyo tudomanyos tevékenység alapjan is.

« ELTE-n belili zaszloshajo szerep kivivasa a
mukodésfejlesztés teruletén

©

%) ELTEIGTK | Felséoktatasi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.
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Miért az EFQM Modell? EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* ok k k

- Okorendszeriink részletes feltarasa, a lehetdségek és
fenyegetések valid azonositasa

 Munkatarsak bevonasanak, felhatalmazasanak uj lehetoségei -
teljesitményértéekelés, motivacio

- Agilitas fokozasa, kreativ és innovativ megoldasok azonositasa
és implementalasa

. Ertékteremtd folyamatok azonositasa, a hozzaadott érték
novelésének lehetoségei hatékony és eredmeényes moédon

- Szervezeti kultura formalasa: vevokozpontusag, folyamatos
fejlesztés

« Benchmarking tevékenységunk fejlesztése

)ELTE|IGTK | Felséoktatasi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.
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74 Az eredmeény adott csoportja, amelyek :
PEld a a RADA egyertelmien kapcsolédnak a szervezet EFQM

Lleadl immama cdnc Lt 70NN A e L L A - RECOGNISED BY

EFQM 2023
A dmenyek iddszerdek R
PR E P z eredmények i ,
Hol mikodik kb. )% megbizhatdak, pontosak, megfelel6en

szegmentaltak, hogy a teljesitmény

, javitasat és atalakitasat segito
Az ETEdeHVEk ( érdemleges informaciot nyujtsanak.
e Scope & Rel

vegeznek a stratégiai iranyitassal

e Usable data kapcsolatban, amely alkalmas a sajat
. teljesitmény szint meghatarozasara és
Trends — kedvez0 képet mutat. b

)
0

MP

* Targets
* Comparisons
* Future focus

LUATED &  \ER
STOOD

137
NDER

Aktualis ok-okozati 6sszefluggések,
adatelemzeések, teljesitménymintak és R
elére jelz6 mérések alapjan a szervezet —|[REEEEE

megerti, melyek a jov6beli kivalo
teljesitmény elomozditoi.

P>

SOUND
ALIGNED

ELTE | GTK Fels6oktatdsi EFQM |
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HOI mUkOdIk neh A mprt|/r\—rn||+nrn|/ +ArmAcratri Al A

alasban?
SYASIAVASH

Az Execution me A megvaldsitas leh

. | oot & A megkozelitesek hatékonysagardl es
Sound risa massaligéf)wi(ssj eredmenyességérdl, valamint azok
° Aligned | | C S0t 7 majelzéseket
Az 0j tendenciak elemzésébdl, mérésekbsl,  £80Sztjak.
¢ Implemente o tanulmanyokbdl és benchmarking forrasbél  t) 1k
. . szarmazo eredményeket felhasznaljak, hogy — \ %‘g
FIEXIble 0sztonozzék a kreativitast, innovativ \ 4 as
e Evaluated & Unders megoldasokat generaljanak, ennek 59

A
Dy

137
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. segitségével megfelel6 Utemezésben tudjak a
* Learn & improve

teljesitményt javitani.

ARISONS SOUND
URE Focus ALIGNED

(8 ) ELTE | GTK

Felsboktatdasi EFQM Kivaldosag Klub, 2024.10.24.
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Példa a RADAR alkalmazasara EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* k kX

Hallgatoi visszacsatolasok gylijtése az oktatasi
tevékenységgel kapcsolatban az ELTE GTK-n — az
eredmények oktatodi teljesitményértékelésbe valo

visszacsatolasa
Miért?

*  OHV kérdoiv és annak problémai, alacsony valaszadasi
arany, hallgatadi , kiskapuzas”, transzparencia hidnya, A\ ,
minimalis valtozasok egyetemi szinten

*  Oktatoi teljesitményértékelés fontos pillére,
teljesitményértékelés fair voltanak erésitése (nagy
kiilonbségek a hallgatdi értékelések szamossaga kozott

13

IONVA3
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Co -
FUF{PARISONS SOUND
RE Focus ALIGNED

\ " ELTE| GTK Fels6oktatadsi EFQM Kivaldosag Klub, 2024.10.24.
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Példa a RADAR alkalmazasara EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* k kX

Eredmények — Results
Mi a célja ennek a megkozelitésnek? Mit prébal elérni?

Az intézményesitett, Neptunban elérhet6 alacsony valaszadasi
arannyal biro OHV mellett hagyomanyos papiralapu visszajelzés
gyljtése a hallgatoktol annak érdekében, hogy novelhessiik a
valaszadasi aranyt szignifikans modon, és az oktatokra vonatkozo
OHV eredményeket oktatoi teljesitményértékelés egyik valid és fair
elemeként hasznalhassuk.

:ﬁi:i: l ELTE | GTK Fels6oktatdsi EFQM Kivaldésag Klub, 2024.10.24.




A megkodzelitések egyertelmd itz . .,
megalapozottak, céljuk hogy segitsék A megkozelitések tamogatjak a szervezet

. . o7 T z iranyitasat es mas vonatkozo

a fontos érintettek elvarasainak I k I mMa7zZ i s : . o

teljesitését, megfelelen d d dZd megkozelitésekkel integraltan mikodnek
meghatarozottak és a j6vo

elvardsaihoz igazodva lettek Sound & Aligned)
megtervezve .
PO kidolgozott folyamat

% %k K

A papir alapu felmérést minden félév els6 draira idézitjlik és kérilink
visszacsatolast képzésre és évfolyamra szabott médon az el6z6 félév
oktatdirdl és oktatasi teljesitményiikrél.

Mindosszesen 6, a szamunkra legfontosabb szempont (atfed a
Neptun kérdésekkel) mentén kériink értékelést a hallgatoktol 1-5
skalan, és lehet6séget hagyunk szoveges javaslatok
megfogalmazasara is.

Az eredmények kiértékelése szoftveresen torténik.

(8) ELTEIGTK | Felséoktatadsi EFQM Kivaléség Klub, 2024.10.24.




A megkdzelitéseket hatékonyan és .
id6ben alkalmazzak a vonatkozo N

ter(leteken. alkalmazasara EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* k kX

Megvalodsitas — Deployment (Implemented & Flexibl

A megvaldsitas lehetdvé
teszi a rugalmassagot és

Hol és mikor valdsitottak meg ezt a megkozelitést? EEICIMEIE I CE:E

2018 tavaszatol kezdve minden félév elején, kivéve a covid
idoszakot, ahol egyszerre két félévet kérdeztiink le.

Minden alap- és mesterszakunkon végrehajtottuk az adatgydijtést.
(Ez 4 alapszakot, és kezdetben 4, majd 5, ill. 6-ra n6tt mesterszakot
jelent).

:ﬁi:i: l ELTE | GTK Fels6oktatdsi EFQM Kivaldésag Klub, 2024.10.24.




A megkdzelitések

Példa a RADAR alkalmazasara el L i

, valamint azok

Ertékelés — Assessment (Evaluated & Understood) a'ka'?%zlgséré'
Z
Hogyan érti és ertékeli ennek a megkozelitésnek a visszajelzéseket
, ;s 7 osszegylijtik,
hatEkonysagat? ertelmezik es

megosztjak.
A megkozelités értékelését egyértelmiien a valaszadasi arannyal lehet
jellemezni, (képzési szintenként, szakonként, évfolyamonként)
A mintaelemszam novelésével az abbdl levonhaté kovetkeztetések
megbizhatdsaga is javul.
(Ez az eredmény Osszevethet6 a Neptunban kapott értékelések szamaval is.
Alapszakon egyértelmiien nagyobb hallgatdi tomeget sikeriil elérni,
mesterszakon szakonként kiilonb6z6 eredményeink vannak.)

() ELTEIGTK Fels6oktatasi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.




Az Uj tendenciak elemzésébdl,
. P mérésekbdl, tanulmanyokbdl és
benchmarking forrasbdél szarmazé
Pe I d a a RA DAR a I ka I m aza sa eredményeket felhasznaljak, hogy
0sztdnbdzzek a kreativitast,

. y . innovativ megoldasokat
Finomitas — Refinement (Learn & Improve seneraljanak, enngek segitségével

Hogyan javult eddig a megkozelités? megfelel6 Gtemezésben tudjak a
teIJeS|tmenytJaV|tan|.

Valaszadasi szamok nyomon kovetése tantargyanként, oktatoként

Az eredmények kiértékelésénél a legjobb és legrosszabb 5%-nyi értékelést
ykivesszuk”, és a maradék 90%-nyi értékelésbdl szamitjuk a statisztikakat
A vizsgakozpont belépésével a szamonkérés koriilményei és lebonyolitasa
standardizaltta valtak, helyére mas, a hallgatdi aktivitas fokozasara tett
erofeszitéseket értékeld kérdés keriilt.

(8) ELTEIGTK | Fels6oktatasi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.
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Példa a RADAR alkalmazasara EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* k kX

Finomitas — Refinement (Learn & Improve)
Hogyan javult eddig a megkozelités?

Hogyan fejlesztheté tovabb?
e a papir alapu kivitelezés
 GTK inform feluletre terelés
* a hallgatdi visszajelzési kultira 0sztonzése, fejlesztése (transzparencia)
* tdjékoztatasa a hallgatdoknak az eredmények hasznositasarol
* Kiterjedtség
* Projektfeladatok, szakdolgozatok, szakmai gyakorlat
e Utolso féléves tantargyak

) ELTE!GTK | Fels6oktatasi EFQM Kivalésag Klub, 2024.10.24.
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Példa a RADAR alkalmazasara EFQM

RECOGNISED BY
EFQM 2023
* k kX

Az eredmények mentén — OHV példa:
e Scope & Relevance
 Oktatasi kivalosag — oktatasi szolgaltatasmindség
e Usable data
 Minden szak, minden tantargy, minden oktato

&
N©

e Trends
«  Trendek, tendencidk nyomon kovetése tantirgyanként,
oktatoként, szakonként

* Targets -

Co, e
FUF{PARISONS SOUND
RE FOCUS ALIGNED

 Hianyos — oktatdi teljesitményértékelés
e Comparisons

 Tantargyaként, oktatoként, karonként
Future focus

%) ELTE|GTK | FelsGoktatasi EFQM Kivalosag Klub, 2024.10.24.
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Koszonom a figyelmet!

www.gtk.elte.hu
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