Nviregvhazi Egyvetem

Latogato Bizottsagi jelentés

(2024/3/VI/1. szamua MAB hatarozat)



TARTALOMJEGYZEK

[ AKKIEAILACIOS JAVASIAL.....vvevvieeeecececece ettt se e s s sas s sas s s s s st enssesesessnsnenas 3
I1. Akkreditacios javaslat f0bD DIZONYILEKAL .......c.eveveveveveeieieeeeeceeecece et 4
I11. A felsGoktatasi intézmény altalanos NElYZEtKEPE......o.ovoveveviveeeeeeiee e 7
IV, MINOSEZETTEKELES. ...ttt ettt sttt sss st se s st saensnn s 11
IV.1. PDCA €1V ETVENYESTLIESE ...ttt ettt sse st seas 11
IV.2. Egyes modszerek alkalmazasanak KiterjedtSEZe. ... mminniieeieeeereeeeeeeeeeveenenns 12
IV. 3. JO 2VAKOTTALOK CILETJESZIESE ....eveeeeeeceeeeteee ettt es 12
IV.4. Adatokra alapoZott fEJIESZIESEK . ......ouvvmuimiiiieceeeeeeee ettt nes 12
IV.5. AZ ESG KrIteriumokK SZETINT ETTEKELES ...t eeeeene e 13
ESG 1.1 MinOSEZbiztoSItAST POIUIKA. .....cveveveveveveeceeeeeeeceeecccececee e nes s sene e sesssesssenenes 13
ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel
Kisérése ¢s rendszeres ErtEKEIES .......ooirnrrinrinereeseresee st 16
ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas €S ErtéKelés .......ooinnieeeeeceeeeeeeene 18

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités

OUATLELESE ...t e et e e e e e e e e e e e et e e ee s e seeseeaeeseeseseaaeneesaeneensensenesesasentenseaeenean 19
FESG 1.5 OKREATOK .ottt e et e e e et e e e eeeeeae et eseeaee st eseeseeeeseeesesesasseaneneeeeneenen 21
ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltataSoK ...........ccevevvvevevvveeeveeeeeeeeeceereeennens 24
ESG 1.7 INFOITIACIOKEZELES ...t eeteeee e eeeeaeeseseeeeateseneesesseeneeseeeneenenesaenenes 27
ESG 1.8 NYIIVANOS INFOIMACIOK ...oucevvvveeceecectcecectcectctee ettt 20
ESG 1.10 Rendszeres KiilsO MiNOSEZDIZLOSILAS .....oveviveeieieeeeeieececee et 30
V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevekenysége.........ovvevevevvevvvevenennnee. 31



I. Akkreditacios javaslat

2024/3/VI/1. szamu MAB hatarozat
Nyiregyhzizi Az intézmény akkreditacioja

Egyetem - az akkreditacios feltételeknek valo folyamatos megfelelése esetén -
2029. junius 30-ig hatalyos 2026 §szén személyes latogatassal egybekotott
id6kozi monitoring vizsgalat kozbeiktatasaval A jelentéshen
megfogalmazott javaslatok tekintetében a MAB az intézmény irasbeli
beszamoldjat kéri 2026. marcius 31-ig. A jelentésben megfogalmazott
javaslatok tekintetében a MAB az intézmény irasbeli beszamoléjat kéri
2026. marcius 31-ig Ggy, hogy a javaslatokra megtett intézkedéseket, és
azok el6rehaladasat, megvaldosulasat, eredményeit, hatasait is bemutatja.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Nyiregyhazi
Egyetemen mukodo minoségbiztositasi rendszer nem teljeskortien biztositja az ESG
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)
sztenderdek és iranyelvek mindegyikének teljesiilését.

Az intézmény minoségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai tobbnyire tervezettek, mikodtetik
a kiilonboz6 mérési rendszereket, de az eredményekre torténd reflektalas, illetve az
eredményekhez kapcsolodo intézkedések nem minden esetben mutatnak 6sszhangot az ESG
szempontrendszerrel. A kiillonb6z6 mérési rendszerek hatasvizsgalata nem teljeskort, a
PDCA kor lépései nem minden esetben zarulnak be, az Act 1épés tobbnyire elmarad. A
vezetési folyamatok és a minoségbiztositasi folyamatok kozott gyenge a kapcsolat, az oktatas
menedzsmentje megfeleld, a kutatas menedzsmentje megfelel0, iranya részben illeszkedik az
intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, 1étesitmény gazdalkodas - és
az infrastruktura megfelel6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény akkreditacioja - az akkreditacios feltételeknek valo folyamatos
megfelelése esetén - 2029. junius 30-ig hatalyos 2026 0szén személyes latogatassal
egybekotott idokozi monitoring vizsgalat kozbeiktatasaval. A jelentésben megfogalmazott
javaslatok tekintetében a MAB az intézmény irasbeli beszamolojat kéri 2026. marcius 31-ig
ugy, hogy a javaslatokra megtett intézkedéseket, és azok elorehaladasat, megvalosulasat,
eredményeit, hatasait is bemutatja.

Jelen akkreditacios hataly alatt a bels6 minoségbiztositasi rendszer a jelen akkreditacios
jelentésben  megfogalmazott fejlesztési  javaslatok  megvaldsitasaval  jelentosen
tovabbfejlesztend6. A minoségfejlesztési tevékenység jellemzoen az egyes szervezeti



egységek szintjén azonosithato csak, intézményi és rendszerszinti kiteljesedése nem érhet6
tetten jelentos mértékben.

I1. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézmény stratégiajat tobb dokumentum - Kkiildetésnyilatkozat, jovokép,
minoségpolitika, nemzetkoziesitési stratégia, IFT - tartalmazza, melyek funkcidja és
egymasra épiilése nem egyértelmi, a benniik szereplé stratégiai fokuszok, elsésorban a
regionalis szerepvallalas és a nemzetkozi torekvések, nem teljesen koherensek. Az éves
minoségfejlesztési tervek intézeti szinten késziilnek, és nagyobbrészt olyan folyamatosan
végzett tevékenységeket tartalmaznak, amelyek kozvetve ugyan hozzajarulnak az oktatasi és
kutatasi folyamatok megfeleld szintii mikodéséhez, de kapcsolodasuk a stratégiai célokhoz
nem egyértelmu. Mivel intézményi szintii mindségfejlesztési terv nem késziil, az intézeti
terveket nem szintetizaljak, nem rajzolodnak ki az egyetem mindségfejlesztési célkittizései
és az sem vilagos, hol jelennek meg azok a minoségfejlesztési torekvések, amelyek nem
kothetok egyik intézethez sem, illetve amelyek intézeti szint feletti beavatkozasokat
igényelnek.

Az intézményi mindségfejlesztési ciklus elemei koziil a tervezés (P), cselekvés (D) fazisok
Osszességében egyenszilardsagunak értékelhet6k, de inkabb tekinthetok formalisnak
mintsem gyakorlatiasnak. Az érvényben 1évo IFT-ben foglaltakra figyelemmel a szervezeti
egységek évente minoségfejlesztési tervet készitenek sajat mukodésiikre vonatkozoan,
amelyek teljesiilését évenként ki is értékelnek (C). Bar a Mindségiranyitasi kézikonyv a nem
teljesiilt tervekhez intézkedési terveket ir el6, azonban ezek tényleges, gyakorlati
megvalosulasara intézményi szintl akciok nem voltak azonosithatoak, inkabb csak intézeti
szintl, egyedi példak. A tervezési folyamatok - intézményi szinti stratégiai- és minoségcélok
megfogalmazasa, ezekhez rendelt relevans indikatorok, mérhet6 célértékek meghatarozasa
- még erdsen fejlesztenddk, és a meglévo folyamatelemek egyszerusitése, 6sszehangolasa is
feltétleniil javasolt intézményi szinten, figyelemmel a szervezeli méretre és a folyamatok
jellegére. A mindségfejlesztési ciklushan mind az intézményi, mind az egység szinti
miikodésben a célhoz kotott, rendszeres és rendszerezett mérési — értékelési folyamatok
részlegessége vagy hianya miatt a beavatkozasi fazis (A) hatarozottan fejlesztendo. Tovabba
fontos annak tisztazasa is, hogy a szervezeti egységek szintjén megfogalmazasra kerild
minoségcélok ne az altalanos éves mikodési rend és feladatterv leképezései legyenek, hanem
attol joval sziikebb koru, a ténylegesen fejlesztendo teriiletekre koncentralodjanak.

Az adatalapt mikodés nem csak stratégiai szinten, hanem az egyes ESG sztenderdek szintjén
is azonosithato, de jellemzoen a Kkotelezo és a fenntartdi elvarasoknak megfeleld
adattartalmakra koncentralodnak, nem tekinthetdk rendszerszintiinek. Az ESG sztenderdek
eselében az intézmény még nem alakitotta ki teljeskortien annak rendszerét, hogy melyek
azok az adatok, amelyeket az egyes ESG sztenderdek teljesiilésének vizsgalatahoz jellemzbéen
hasznalni sziikséges, vagy ajanlott. Az egyes szervezeli egységek szintjén hasznalt adatok,
elemzések szintén nem alkotnak rendszert, az ESG sztenderdek szerint nem



rendszerezettek. Az intézmény adatalapu mikodésében az adatgytjtés rendszerezettségének
és rendszerességének fejlesztésében még tovabbi megoldando feladatok azonosithatok.

Az Egyetem minéségkulturaja komoly mualtra tekint vissza, amelyben az ESG jegyek
beazonosithatok, 6tvozve az EFQM, a FIM modell és az ESG elemeit. Hagyomanyokkal
rendelkezik az intézmény a kiilonbozo elégedettségmérések terén (hallgatoi, dolgozoi,
OMHYV) is, valamint az oktatoi teljesitményértékelési rendszer is igéretesnek bizonyul. Az
azonban nem rajzolodott ki sem a dokumentumokbol, sem az interjuk soran elhangzottakbol,
hogy hogyan kell értelmezni ezt az EFQM-FIM-ESG harmas kritériumrendszert a gyakorlati
miikodés soran. Hogyan szolgalja, timogatja ez a komplex mindségiranyitasi rendszer az
intézményi stratégia hatékony megvalositasat. A Minoségfejlesztési tervekben ugyanis nem
koszon vissza az ezen kritériumok mentén torténo fejlesztési céla tervezés.

A minoségiranyitasi rendszer tekintetében az el6z6 akkreditacios eljaras ota érdemi valtozas
nem tapasztalhato, az akkori megallapitasok most is fenntarthatok, miszerint a
minoségtervezési és -fejlesztési tevékenység rendkiviil szétaprozott és ezaltal nem atlathato,
ebbdl adddoan kevésbé tud tamogato funkciot betolteni az intézményfejlesztés soran.

Az egyes szakok rendszeres feliilvizsgalata a szakfelelosok iranyitasaval torténik. Alapveto
szempont a KKK-nak valo megfelelés vizsgalata. Nem egyértelmii azonban, hogy pontosan
milyen jogosultsagokkal rendelkeznek az érintettek és hogyan kapnak tajékoztatast az
esetleges intézkedésekrol, azok hataselemzése megtorténik-e.

Uj szak létesitése, felsGoktatasi szakképzések inditasa, a meglévé képzési programok
fejlesztési folyamata szabalyozott. Jol definialt a kiils6 és belso érintettek kore. Az egyes
szakaszokra vonatkozo részletes feladatok meghatarozasra, a felelosok megnevezésre
keriilnek, az ezekhez kapcsolodd adminisztrativ tevékenység szabalyozott. A tantervek
feltilvizsgalatara, sziikség szerinti modositasara évente egyszer keriil sor az érintettek
(akadémiai, munkaerdpiaci és hallgatoi igények) javaslatainak, és a DPR kutatasi adatok
becsatornazasaval. A latogatas soran megerositésre keriilt, hogy a PDCA utolsé szakasza
hianyos. A feliilvizsgalatok kovetkeztében meghatarozott feladatok hatasvizsgalata nem
kidolgozott.

A szakmai gyakorlatok mindségbiztositasi folyamata nem lathato.

A tantargyi programok tartalma intézményi szinten egységesen szabalyozott, tartalmazza az
adott kurzus tervezett tanulasi eredményeit a KKK-nak megfelel6en, azonban sziikséges
részletesebben megjeleniteni a tanulasi eredmények, tanuldi tevékenységek, valamint az
értékelési rendszer kapcsolatat a hallgatok alaposabb tajékoztatasa, a kurzusok kozotti
kapcsolatok, egymasra épiilésének tisztazasa érdekében. Nem latni, hogy a tanulasi
eredmények mérése hogyan torténik egy-egy kurzus keretében.

A hallgatokozponta tanulasi-tanitasi folyamat értelmezése az onértékelésben leszikiil a
hallgatok tanulmanyi elorehaladasanak tamogatasara, bennmaradasuk segitésére,
lemorzsolodasuk csokkentésére fokuszal. Az interjuk soran elhangzott, hogy a hallgatok és
sziikségleteik sokfélesége miatt rugalmas tanulasi Gtvonalakat tesz lehetové és kiilonféle
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pedagogiai modszereket alkalmaz, de ez a dokumentumok alapjan nem deriil ki, hogy hogyan
valosul meg, ehhez az oktatok milyen tamogatast kapnak.

Annak ellenére, hogy az egyetem elindult a MOOC kurzusok, e-learninges tanulasi kornyezet
kialakitasa felé, nem jelenik meg az onértékelésben a tanitasi-tanulasi folyamaton beliili
egyéni, rugalmas tanulasi utak kialakitasanak gyakorlata.

Az oktatoi teljesitményértékelés esetében a PDCA ciklus teljeskord megvalosulasa nem
lathato. A szabalyozas szerint a munkahelyi vezetd (intézetigazgato) irasban értékeli az egyes
oktatok teljesitményét, és ezt a visszajelzést az oktato is megkapja, azonban az elvarasoknak
nem megfelel6 teljesitményt koveld konkrét beavatkozasok nem jellemzok. Azon tulmenden,
hogy a differencialt bérezésben alacsonyabb juttatas vagy az el6léptetés elmaradasa lehet az
alulteljesités kovetkezménye, nem talalkoztunk olyan vezet6i utasitassal, elGirassal,
intézkedéssel, ami az alulteljesités megsziintetésére iranyult volna.

Ezzel Osszefiiggésben hianyossagként értékelhetd, hogy az oktatok tovabbképzésének
sziikségessége nem meriil fel a teljesitményértékelés, illetve az oktatoi munka hallgatoi
véleményezése eredményei alapjan, holott ez az egyik legkézenfekvobb és a minoségjavulast
leginkabb segitdo intézkedés lehetne. A szakmai tovabbképzések elsOsorban a
pedagogusképzésben résztvevokre iranyulnak.

Az oktatoi teljesitményértékeléshez hasonloan a HEM és az OMHV esetében sem latszik
teljeskortinek a PDCA ciklus. Bar az intézmény szerint ezen onértékelések eredménye a
kovetkezo évi mindségfejlesztési tervekben jelenik meg konkrét fejlesztési elképzelések
formajaban, a minoségfejlesztési tervekben — melyek jelentds részben évente elvégzendo,
kotelezo feladatokat és rendezvényeket tartalmaznak — nem érhetok tetten olyan fejlesztési
torekvések, amelyek akar a HEM-ben, akar az OMHV-ban feltart hianyossagokra
reflektdlndnak. A hallgatok tdjékoztatasa szerint a HOT ugyan megkapja a mérési
eredményeket, de nem kapnak tajékoztatast az eredmények alapjan hozott intézkedésekrol.

Széles kort kollégiumi- és egyéb szallaslehetoségek allnak a hallgatok rendelkezésére. A
kollégiumok altalanosan véve felszereltek, és az intézmény rendszeresen nyomon koveti a
szolgaltatassal valo elégedettséget, ugyanakkor nem deriil ki az 6nértékeléshol, hogy ezen
adatokat milyen modon alkalmazza a fejlesztések tervezésekor.

Az oktatok hallgatok altali félévenkénti mindsitése, valamint a hallgatoi elégedettség, illetve
a dolgozok elégedettségmérése elektronikus uton, az erre a célra kialakitott online feliilet
segitségével torténik anonim modon, éves rendszerességgel. Elismerésre mélto, hogy milyen
széleskorben és rendszeresen végeznek elégedettségméréseket, de azok iddsoros
eredményei nem mutatnak komolyabb elorelépést. Nem kovethetdo nyomon a mérés-
elemzés-intézkedés/beavatkozas folyamata. Kevés objektiv informacio all rendelkezésre,
hogy ezen mérések eredményei alapjan, vagy az OTE teljesitménymeérés eredményei alapjan
milyen konkrét fejlesztések, intézkedések valdsultak meg, az eredmények hol, hogyan
keriiltek visszacsatolasra a miikodési folyamatokba. Nem deriilt ki az eljaras soran, és a
folyamatleirasokbol sem egyértelmii, hogy késziilnek-e a kiilonb6z6 mérések eredményei
alapjan konkrét intézkedési/cselekvési tervek, akciok, azokban kik vesznek részt, hogyan



tartjak feliigyelet alatt a fejlesztési folyamatokat, és hogyan tajékoztatjak az érintetteket a
fejlesztési eredményekrol.

I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Nyiregyhazi Egyetem (NYE) jelenleg a legnagyobb felsOoktatasi intézmény Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegyében, Nyiregyhdza varosaban. A 2000-ben megvalosult szervezeti
integracio soran a Bessenyei Gyorgy Tanarképzo Foiskola és a Godolloi Agrartudomanyi
Egyetem Mezogazdasagi Foiskolai Karanak egyesiilésébol, illetve a belsé strukturalis
atalakitasbol jott Iétre a Nyiregyhazi Foiskola, amely 2016. januar 1-jétol Nyiregyhazi Egyetem
néven, mint alkalmazott tudomanyok egyetemeként miikodik. A Nyiregyhazi Egyetem
fenntartdja 2021. augusztus 1-t6l a magyar allam helyett a Nyiregyhazi Egyetemért Alapitvany
lett, az NYE jelenleg Magyarorszagon nyilvantartasba vett alapitvany altal fenntartott magan
felsGoktatasi intézmény.

Az intézmény vezelése és szervezele

Az intézményi onértékelés és a latogatas idépontjaban elérhet6 organogram szerint a rektor
az egyelem elsé szamu, egyszemélyi felelos vezetGje és képviselGje, aki eljar és dont
mindazokban az tigyekben, amelyeket jogszabaly, az Alapito okirat, a Szervezeti és mukodési
szabalyzat nem utal mas személy vagy testiilet hataskorébe. A jelenlegi rektor 2023. februar
elseje ota latja el a tisztséget, ennek megfelelden a vizsgalt idoszak nem az 6 hivatali idejére
esik.

A rektor munkajat jelenleg egy altalanos, a tudomanyos tigyekért is felelGs rektorhelyettes
segiti; az oktatasi rektorhelyettesi poszt nincs betoltve, de a palyazat kiirasa megtortént. A
korabbi, 2021-ben létrehozott, a rektor ala tartozo oktatas- és képzésfejlesziési fGigazgatoi
tisztség a latogatas idépontjaban szintén betoltetlen volt. Ennek megfelelden a latogatas
idopontjaban az oktatasi és képzésfejlesztési teriiletért az altalanos rektorhelyettes felelt.

Az intézményi 6nértékelés szerint a kancellar felel0s az egyetem miikodtetéséért. Ala tartozik
a vallalati kapcsolatokért és innovacioért felelos foigazgato. A Technologia- és
Tudastranszfer Iroda kozos rektori-kancellari iranyitas alatt alld6 Technologia- és
Tudastranszfer Kozpontta alakult at, melynek keretében létrejott a Palyazati és Projekt Iroda,
valamint a Régios Képzési, Tovabbképzési és Felnottképzési Iroda.

Bar a 2023. augusztus elsején hatalyba lépett Alapito Okirat mar rendelkezik rola, de sem az
SZMSZ-ben, sem az organogramban nem szerepelt még az elnoki pozicio, amelyet a latogatas
idopontjaban mar be is toltott az intézmény. Mindezek alapjan az elnoki pozicionak az
intézmény szervezelében nincs a dokumentumokban rogzitett feladatkore, nem lathato a
létrehozott pozicio hatas- és felelosségi kore. Az elnok feladata a sajat elmondasa szerint
els0sorban a kapcsolatépités a régio vallalkozasaival, az innen érkezo igények kozvetitése az



oktatas és a kutatas iranyaba, a pénziigyi hatékonysag, a digitalizacio elGsegitése,
Osszességében a stratégiai célok gyorsabb megvaldsitasanak biztositasa. A szervezeti
hierarchiaban az elnok a rektor és a kancellar felett all, de ezek autonomiat élveznek az Nftv.
altal hozzajuk rendelt kérdésekben. Az Uj iranyitasi struktura (elnoki rendszer) hatasa,
hatékonysaga a latogatas idopontjaban még nem volt megallapithatd. Ez a tipusa kettos
iranyitas nem idegen a felsdoktatastol, azonban csak akkor mikodhet megfeleloen, ha a
rektori vezelés és az elnok azonos vizioval rendelkezik az egyetemrdl. Az oktatasi teriilet nem
jelenik meg oOnalldéan és eroteljesen az egyetem jelenlegi felsGvezetésében; Kkari szinti
oktatasiranyitas hianyaban az intézetek és a rektorhelyettes kozott nincs kozbiilso szint, és
altalanos illetékességi kori oktatasi bizottsag sem muikodik az egyetemen, ami az oktatasi és
képzésfejlesztési teriiletekre vonatkozo atfogd szakmai iranyitas, és a mindségbiztositasi
kritériumok érvényesitésének intézményi szinti hianyara is utal egyben. Kiilonosen
szembetind az oktatasi és képzésfejlesztési  teriilet szervezeti és  vezetoi
Lalulreprezentaltsaga” a K+F+I teriilettel 0sszehasonlitva, melynek tobb felel6se is van;
kozponti szervezeti egység (Technoldgiai és Tudastranszfer Kozpont), testiilet (Tudomanyos
Tanacs) és felsovezeto (vallalati kapcsolatokért és innovacioért felelés foigazgato).

Az egyetem vezetd testiilete a szenatus, taglétszama 17 f0, ebbdl 4 fot a hallgatoi
onkormanyzat delegal. A szenatus dontési hataskore akadémiai kérdésekben, véleményezési
hataskore stratégiai és gazdalkodasi kérdésekben az SZMSZ szerint a modellvaltas utan is
megmaradt.

Az egyetemen nincs kari struktura, jelenleg 12 intézet és a Bessenyei Gyorgy Pedagogusképzo
Kozpont végzik az oktatasi, kutatasi és alkotomiivészeti tevékenységet. Az intézetek élén
intézetigazgatok allnak. A kari szint hianyaban a muikodés alapvetéen decentralizalt, az
intézetigazgatok hataskorébe tartozik az oktatassal, a kutatassal, a teljesitményértékeléssel,
a minoségbiztositassal, sth. kapcsolatos iranyitasi és adminisztrativ feladatok ellatasa, ami
meglehetésen nagy felelosséget ro az intézetigazgatokra és - az intézetek tanszéki
tagozodasanak hianyaban - széleskora szakmai és vezetoi kompetenciakat igényel.

Gazdalkodas

Az intézmény gazdalkodasa, pénziigyi helyzete a fenntartovaltas utan, valamint a 2023-as
hallgatoi létszamnovekedés kovetkeztében stabilnak tekinthetd. NOtt az ingatlanhasznositas
bevétele, a koltségtéritéses képzéshdl szarmazo bevétel, az allami oktatasi finanszirozas, a
pénziigyi befektetések eredménye. A pénziigyi stabilitas a kovetkezo években attdl is fiigg,
hogy milyen mértékben tudja teljesiteni az intézmény a finanszirozasi szerzodésben
vallaltakat, illetve, hogy meg tudja-e tartani a jelenlegi hallgatoi létszamot. Kérdésként
jelentkezhet, hogy a szétaprozott képzési portfoli6 mennyire rentabilis az intézmény
szamara, a kislétszamu szakok gazdasagos mukodtetése fenntarthato lesz-e.

Stratégia

Az intézmény stratégiajat tobb dokumentum tartalmazza, melyek funkcidja és egymasra
épiilése nem egyértelmil. A fél oldalas, Az intézmény kiildetése cimi dokumentum elsésorban
az intézmény régioban betoltott szerepét hangsulyozza az oktatas teriiletén; az egy oldalas,
Nviregyhazi Egyetem jovoképe cimi dokumentumban szintén a régios szerepvallalas jelenik



meg hangsulyosan, ugyanakkor az oktatas mellett ebben a dokumentumban mar kutatasi és
innovacios torekvések is megfogalmazodnak, valamint olyan részcélok, mint példaul a
hallgatok szamara kiegészité jovedelemszerzés biztositasa. A Nviregyhdzi FEgyetem
minoségpolitikaja cimii dokumentumban szintén megjelennek stratégiai célok gy az oktatas,
mint a K+F+I vonatkozasaban, regionalis és nemzetkozi szintéren egyarant. A 2022-2026-0s
Nemzetkoziesiteési stratégia szerint a rektori vezetés a nemzetkoziesitést ,minden teriiletet
athato stratégiai célként, kiemelt teriiletként, egyben a fejlesztés szerves részeként kezeli”; a
dokumentum rendkiviil céltudatos célokat fogalmaz meg ennek érdekében. A 2021-ben
készilt intézményfejlesztési terv az intézmény 2021-2024-es idoszakra vonatkozo alapfeladatat
igy foglalja 6ssze: ,A Nyiregyhazi Egyetem atfogo célja, hogy az oktatas kutatas innovacio
harmas egységének erositésével a regionalis és hazai szinten elismert tudaskozponti szerepét
tovabb erositse”, ugyanakkor ez a dokumentum is tartalmazza a nemzetkoziesitési
elképzeléseket. Az éves mindségfejlesziési tervek intézeti szinten késziilnek, és nagyobbrészt
olyan folyamatosan végzett tevékenységeket tartalmaznak, amelyek kozvetve ugyan minden
bizonnyal hozzajarulnak az oktatasi és kutatasi folyamatok megfeleld szintii mukodéséhez,
de Kkapcsolodasuk a stratégiai célokhoz nem egyértelmi. Mivel intézményi szintd
mindségfejlesztési terv nem késziil, az intézeti terveket nem szintetizaljak, nem rajzolodnak
ki az egyetem mindségfejlesztési célkitiizései és az sem vilagos, hol jelennek meg azok a
mindségfejlesztési torekvések, amelyek nem kothetok egyik intézethez sem, illetve amelyek
intézeti szint feletti beavatkozasokat igényelnek.

Javasolt pontosan meghatarozni az egyes stratégiai dokumentumok (kiildetés, jovokép, IFT,
funkcionalis stratégiak, minoségfejlesztési tervek) funkcidjat és ehhez igazitani a
tartalmukat, ugyanakkor biztositani a benniik megjelend stratégiai fokuszok Osszhangjat
annak érdekében, hogy az intézmény jelenlegi és jovobeli profilja egyértelmten
kirajzolodjon. Fontos lenne az intézményfejlesztési és a minoségfejlesztési tervekhez konkrét
célokat és célértékeket kapcsolni annak érdekében is, hogy a teljesiilésiik nyomon kovetheto
legyen. Ennek hidnyaban a tervek megvalosulasanak értékelése egzakt modon nem
lehetséges.

Az intézményi stratégia erdssége, hogy az egyetem a dokumentumaiban is hangsulyozza és a
mukodésében is elotérbe helyezi az tgynevezett harmadik missziot; a térség szakember-
sziikségletét Kielégité képzésekre és regionalis indittatasu innovacios tevékenységre,
egyiittmikodésekre szamos konkrét példa és még tobb jovobeli elképzelés utal. Ugyanakkor,
egy regionalis képzési és kutatas-fejlesztési igényeket kielégito intézményi szerep, és ennek
megfeleloen a helyi munkaerdpiaccal, vallalkozasokkal valo egyiittmikodés egészen mas
megkozelitést, folyamatokat, emberi eréforrast stb. igényel, mint egy 6nmagat a nemzetkozi
felsooktatasi térben elhelyezo, Kkilfoldi beiskolazasra, egyiittmikodésekre torekvo
intézmény. A ketto természetesen nem zarja ki egymast, de egy viszonylag kis méreti és nem
korlatlan er6forrasokkal rendelkezé intézmény esetében ez a kettos stratégiai fokusz
hosszabb tavon nem feltétleniil tarthato.

Az intézmény oktatasi tevékenysége

Az intézmény képzési portfolija az alapképzésben rendkivil széles, tiz képzési teriileten
folytat képzéseket: agrar, bolcsészettudomany, gazdasagtudomanyok, informatika, mtiszaki,



miuvészetkozvetités, pedagogusképzés, sporttudomany, tarsadalomtudomany,
természettudomany. A mesterképzési portfolio joval sziikebb, négy képzési teriiletre
korlatozodik: bolcsészettudomany, pedagogusképzés, tarsadalomtudomany,
természettudomany. E széles alapképzési portfolio mellett az utobbi idoben tovabbi
kezdeményezések is sziilettek az NYE-n 6j alapképzések vagy képzési formak bevezetésére;
2021-ben Matészalkan és Kisvardan létrehozott Kozosségi Felsooktatasi Képzési Kozpontok
telephelyein inditottak alapképzéseket, 2022-ben tavoktatas munkarendd képzésekkel
egésziilt ki a képzési kinalat 15 szak vonatkozasaban, valamint t6bb szakot angol nyelven is
meghirdettek. Az egyetem vezetése az oktatas-stratégiai elképzelések kozott egyszerre
hangsulyozza az intézmény pedagogusképzésben, tanarképzésben hagyomanyosan meglévo
szerepének fenntartasat, a régio munkaeropiaci igényeihez igazodo szakképzés, rovid
ciklusu, illetve dualis képzések inditasat els6sorban muszaki és tizleti teriileteken, valamint
a kiilfoldi hallgatok szamanak novelését a nemzetkozi beiskolazasu képzéseken.

Az oktatasi tevékenység tekintetében kulcskérdés, hogy a hagyomanyos és tjjonnan inditando
szakok, képzési formak és képzési helyek kozil melyek azok, amelyek létjogosultsagat
hosszabb tavon is igazolja az igény és a kereslet, és ennek megfelel6en pénziigyi szempontbol
fenntarthatok, az intézmény profilja, kiilldetése szempontjabol meghatarozok lesznek.
Kérdés, hogy az elkovetkezo években fenntarthato, esetleg névelheto lesz-e az a tébb mint
négyezres hallgatoi létszam, amelyel - a magyar felsdoktatas altalanos hallgatoi
létszamboviilésével 6sszhangban - 2023-ban realizalt az egyelem, vagy visszalér a 2019-2022
kozotti idoszakra jellemzo 1étszamesokkenés (3600-10l 3114-re). Ennek megfelelen kiemelt
feladat az oktatas mindségének biztositasa — igy példaul a gyorsan kidolgozott tavoktatasi
tananyagok vagy az ujonnan inditand6 angol nyelvil képzések esetében - a szakkinalat,
képzési formak és helyek ilyen mértéki bovitése mellett.

Oktatoi-kutatoi allomany

A képzések szinvonalanak biztositasa szempontjabol fontos kérdés, hogy eredményesek
lesznek-e az intézmény torekvései az oktatoi létszam olyan mérték és szinvonala
bovitésére, amit a széles spektrumu oktatasi stratégia megvalositasa igényel. 2018 és 2023
kozott az oktatoi létszam folyamatosan csokkent, ami mostanra bizonyos esetekben a
kotelezo oraszamot jelentosen meghalado oraterheléshez vezetett.

7”7

A minositett oktatok aranya tekintetében az intézmény megfelel az alkalmazott tudomanyok
egyetemével szemben tamasztott elvarasoknak, de e téren nem lépett elore az utobbi 5 évben
(2018: 67,4%, 2023: 66,0%.) Az egyes intézetek oktatoi osszetételét megvizsgalva lathato, hogy
a minositett oktatok aranya jelentosen eltér az egyes egységekben. Mig a Turizmus ¢és
Foldrajztudomanyi Intézetben minden oktato minésitett és harom masik intézetben is 80%
felett ez az arany, addig a Testnevelési és Sporttudomanyi Intézetben az oktatok mindossze
50%-a, a Vizualis Kultara intézetben 54%-a mindsitett és két tovabbi intézetben 65% alatti ez
az arany. Fontos, hogy az intézmény ne csak tamogassa, hanem 6sztonozze a mindsitett
oktatok aranyanak emelkedését az olyan intézetekben is, ahol a profilbol adédoan altalaban
kevéshbé jellemz6 a tudomanyos munka, és ezek az elvarasok a karriertervekben és az oktatoi
teljesitmények értékelésében is hangsulyosan jelenjenek meg.
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Az egyetem korfaja jelenleg ¢és altalanossagban nem mondhatd problematikusnak,
ugyvanakkor az eloregedés elkeriilése érdekében mar rovidtavon is sziikséges az oktatoi
allomany fiatalitasa”, és e tekintetben is van eltérés az egyes intézetek kozott. Ot olyan
intézet is van, amelyikben az atlagéletkor eléri vagy meghaladja az 50 évet, az egyikben az
oktatok 2/3-a 60 év feletti, egy masikban nincs 45 év alatti oktato. Emellett tobb intézet is
jelezte a korfaelemzésben, hogy 2023-ban tébb oktato is betolti a nyugdijkorhatart, és bar az
intézményben 75 éves korig lehetséges az oktatok foglalkoztatasa, a miel6bbi utanpotlasra
nagy figyelmet kell forditani.

IV. Minoségértékelés

A Nyiregyhazi Egyelem mindségiranyitasi rendszere részben az EFOM modell, részben a
HEFOP/2004-3.3.1. projekt keretén beliil kidolgozott Fels6oktatasi Intézményi Min6dség (FIM)
modell szerinti 6nértékelésen alapul, figyelemmel az ESG kritériumokra. Az intézmény a
Minoségiranyitasi Kézikonyvben rogzitette a minoségiranyitasi rendszer miikodtetésére
vonatkozo valamennyi eljarasrendjét, tovabba az azt miikodtetd szervezetrendszert. A
mindségiranyitasi rendszer alapdokumentuma a MinoOségpolitika, amelyben rogziti az
intézmény a sajat maga szamara eloirt kovetendo fejlodési iranyt, a szervezet muikodési
alapelveit és a szervezettel szemben tamasztott kovetelményeket az 6nszabalyozashoz.

IV.1. PDCA elv érvényesiilése

Az intézményi mindségfejlesztési ciklus elemei koziil a tervezés (P), cselekvés (D) fazisok
0sszességében egyenszilardsagunak értékelhetok, de inkabb tekinthetok azok formalisnak
mintsem gyakorlatiasnak. Az érvényben 1évo IFT-ben foglaltakra figyelemmel a szervezeti
egységek évente minoségfejlesztési tervet készitenek sajat mukodésiikre vonatkozoan,
amelyek teljesiilését évenként ki is értékelnek (C). Bar a Mindségiranyitasi kézikonyv a nem
teljesiilt tervekhez intézkedési terveket ir el6, azonban ezek tényleges, gyakorlati
megvalosulasara intézményi szintii akciok nem voltak azonosithatéak, inkabb csak intézeti
szintd, egyedi példak. A tervezési folyamatok - intézményi szinti stratégiai- és minoségceélok
megfogalmazasa, ezekhez rendelt relevans indikatorok, mérhet6 célértékek meghatarozasa
- még erdsen fejlesztenddk, és a meglévo folyamatelemek egyszerusitése, 6sszehangolasa is
feltétleniil javasolt intézményi szinten. A minoségfejlesztési ciklushan mind az intézményi,
mind az egység szintl mikodésben a célhoz kotott, rendszeres és rendszerezett mérési —
értékelési folyamatok részlegessége vagy hianya miatt a beavatkozasi fazis (A) hatarozottan
fejlesztendd. Tovabba fontos annak tisztazasa is, hogy a szervezeti egységek szintjén
megfogalmazasra Keriilo minoségcélok ne az altalanos éves mukodési rend és feladatterv
leképezései legyenek, hanem attol joval sziikebb kori, a ténylegesen fejlesztendo teriiletekre
koncentralodjanak. Az e teriileten alkalmazott meglévo gyakorlat olyan iranyu fejlesztése,
egyben az intézmény méreteire figyelemmel torténd racionalizalasa javasolt, amelyben a
tervek szerinti cselekvések ellendrzése alapjan tényleges beavatkozasok, realis és mérhet6
fejlesztések valosuljanak meg, figyelemmel a Kittzott célértékekre. Ez a jelenlegi, alulrol
épitkez6 - intézeti, szervezeti egység szintl — minéségtervezési és -fejlesztési tevékenység
nem mutat dsszhangot az intézményi szintli tervekkel, amelynek feloldasa megoldando
feladatként all az intézmény elott.
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IV.2. Egyes modszerek alkalmazasanak Kiterjedtsége

A mindségiranyitasi rendszer mikodtetéséhez alkalmazott modszerek és eszkozok a
Minoségiranyitasi Kézikonyvben meghatarozottak, azok gyakorlati alkalmazasa intézményi
szinten egységesnek tekintheto.

Tekintettel arra, hogy a mindségiranyitasi rendszer mikodtetésének alapvetéen egyszemélyi
felelése van, aki munkajat az intézményi szintd MinoOségiranyitasi Bizottsaggal
egyittmikodésben, annak vezetojeként végzi, ezért az intézményben egyutas
minoséghiztositasi modszerek és eszkozok alkalmazasa figyelheté meg. Ezek kozé tartozik a
félévenkénti  oktatoi munka hallgatéi véleményezése, az évenkénti hallgatoi
elégedettségmérés, valamint a dolgozoi elégedettségmérés. Tovabba évenként keriil sor az
egységek szintjén torténo minoségfejlesztési tervek kiértékelésére és a kovetkezo évre szolo
tervek oOsszeallitasara. Egységesen Kkeriil alkalmazasra az Oktatoi teljesitményértékelo
rendszer (OTE2) is az oktatok korében, amelyhez egyéni karriertervek is kapcsolodnak.

Az atfogo, teljeskori onértékelés a MAB akkreditaciot kozvetleniil megel6zben zajlik
otévenként.

Osszességében megallapithatd, hogy az egyetem altal alkalmazott modszerek, eszkozok
homogén modon szabalyozottak, és egységesen alkalmazottak.

IV.3. Jo gyakorlatok elterjesztése

A jo gyakorlatok bemutatasanak, valamint a minéségiigy teriiletén szerzett tapasztalatok
megosztasanak legfontosabb foruma a Mindségiranyitasi Bizottsag (MIB) iilése. Tekintettel
arra, hogy a MIB tagjai altal a teljes intézményi mukodés lefedettsége biztositott, ezért ez a
forum intézményi szintinek tekintheto. Ugyanakkor a MIB iilések jo gyakorlatainak
intézményi, illetve intézeti megosztasa, intézményesiilése a panelbeszélgetések alapjan nem
igazolt. A bizottsagi iiléseken kiviil az Intézetigazgatok értekezlete, a Rektori értekezlet, a
Kancellari értekezlet és a Szenatus tlései, valamint az 0sszdolgozoi értekezletek is helyt
adnak a jo gyakorlatok bemutatasanak.

Példaértékiinek és kifejezetten jo gyakorlatként emlithet6 az intézményi patronaldi rendszer.
A lemorzsolodas csokkentése érdekében az Egyetem patronald tanari halézatot mikodtet,
amelynek kiépitése még a jogelod szervezethez kotodik, a 2007 utani idészakra nyulik vissza.
A halozat mukodésének és mukodtetésének tartalma az id6 elérehaladtaval komolyodott és
korszerusodott, amelynek eredményeként Ilétrejott a hallgatéi komplex tanacsadasi
rendszer, amelyben kozponti szerepet kapott a patronal6 tanari halozat.

IV.4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézményben a szokasos csatornakon keresztiil (Neptun, OMHV, MTMT, DPR stb.) zajlik
az alapadatok gytijtése, amelyeket felhasznalnak a miikodés tervezése, fejlesziése soran. Az
adatalapt mukodés nem csak stratégiai szinten, hanem az egyes ESG sztenderdek szintjén is
azonosithato, de jellemzden a Kkotelezo és a fenntartoi elvarasoknak megfelelo
adattartalmakra koncentralodnak, nem tekinthetdk rendszerszintiinek. Az ESG sztenderdek
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esetében az intézmény még nem alakitotta ki teljeskortien annak rendszerét, hogy melyek
azok az adatok, amelyeket az egyes ESG sztenderdek teljesiilésének vizsgalatahoz jellemzoen
hasznalni sziikséges, vagy ajanlott. Az egyes szervezeti egységek szintjén hasznalt adatok,
elemzések szintén nem alkotnak rendszert, az ESG sztenderdek szerint nem
rendszerezettek. Az intézmény adatalapt mikodésében az adatgyujtés rendszerezettségének
és rendszerességének fejlesztésében még tovabbi megoldando feladatok azonosithatok. A
rendszerszemlélet hiAnyaban az intézményi stratégia adat alapu tamogatasa a rendelkezésre
bocsatott adatok alapjan nem igazolt.

IV.5. Az ESG kritériumok szerint értékelés
ESG 1.1 Mindséghiztositasi politika

A Nyiregyhazi Egyetem Kkiildetése, jovoképe, mindségpolitikija a Mindségiranyitasi
kézikonyvben megtalalhatd. A EFQM-alapti mindségvezelési rendszeren nyugvo, és az ESG
kritériumokat is szem el6tt tarto kézikonyv az intézmény onértékelésen alapuld
mindségiranyitasi rendszerének elveit, folyamatait és kapcsolatrendszerét mutatja be. Az
intézmény folyamatai részletesen szabalyozottak. A 2001 ota érvényben 1évo kézikonyv
szamos modositason esett at, legutobb 2023-ban. A mindségiranyitasi rendszer
dokumentumainak elkészitésérol és naprakész allapotarol az intézményi minoségiranyitasi
felel6s gondoskodik. A dokumentumok Szenatus altali jovahagyasat megel6zoen a
Minoségiranyitasi Bizottsag ellenorzi azokat.

A jelenleg is érvényben lévo kézikonyv szerint ,Az intézmény altal valasztott onértékelési
modell a HEFOP/2004-3.3.1. projekt keretén beliil kidolgozott kétszintl (intézményi/szaki)
Fels6oktatasi Intézményi Mindség modellen alapul.”

Az érvényben 1évo mindségiranyitasi rendszer értelmében a szervezeti egységek évenként
elkészitik a minoségfejlesztési terveiket (MFT) az IFT-ben foglaltakkal 6sszhangban, valamint
ezt kozvetleniil megel6zden kiértékelésre keriilnek az el6zo évi fejlesziési tervek, illetve a
nem teljesiilt célok alapjan megfogalmazott intézkedési tervek. A szervezeti egységek ezen
MFT-k alapjan végzik éves tevékenységiiket, melynek eredményességét a Minoségiranyitasi
Bizottsag értékeli az elozetesen elkészitett beszamolok alapjan. A minoségiranyitasi teriileten
elért eredményekrol az egyetem vezetését az intézményi mindségiranyitasi felelos
tajékoztatja.

Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének operativ mukodtetéséért az intézményi
mindségiranyitasi felelos altal vezetett Minoségiranyitasi Bizottsag (MIB) felel6s. A bizottsag
elnokeként az intézményi mindségiranyitasi felelos a teljes intézmény mindségiigyi
tevékenységét iranyitja. Az egyes szervezeti egységek egy-egy tagot delegalnak a bizottsagba,
igy valamennyi - oktatasi és nem oktatasi tevékenységet végzo - egységnek van
mindségiranyitasi feleldse, illetve a Hallgatoi Onkormanyzati Testiilet és a gyakorloiskola is
delegal egy tagot. A MIB évente 4-6 alkalommal iilésezik.

Az Egyetem minéségkulturaja komoly mualtra tekint vissza, amelyben az ESG jegyek
beazonosithatok, 6tvozve az EFQM, a FIM modell és az ESG elemeit. Hagyomanyokkal
rendelkezik az intézmény a kiilonbozo elégedettségmérések terén (hallgatoi, dolgozoi,
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OMHV) is, valamint az oktatoi teljesitményértékelési rendszer is igéretesnek bizonyul. Az
azonban nem rajzolodott ki sem a dokumentumokbol, sem az interjuk soran elhangzottakbol,
hogy hogyan kell értelmezni ezt az EFQOM-FIM-ESG harmas kritériumrendszert a gyakorlati
mukodés soran. Hogyan szolgalja, tamogatja ez a komplex mindségiranyitasi rendszer az
intézményi stratégia hatékony megvalositasat? A Minoségfejlesztési tervekben ugyanis nem
koszon vissza az ezen kritériumok mentén torténd fejlesztési célu tervezés. Az egyes
szervezeli egységek szintjén megfogalmazodo heterogén szerkezeti és felépitési tervek
esetiek, kevés esetben azonosithatd be adatalapusag, mérhetdség, eredmények alapjan
tortén6 fejlesztés. Leginkabb egy éves mikodési tervhez hasonlithatd a jelenleg
Minéségfejlesztési tervként kezelt dokumentum. A jelenlegi, komplex mindségiranyitasi
rendszer tényleges gyakorlati haszna a munkatarsak korében sem vilagos.

Célértékek tobbnyire nem keriilnek definialasra az egyes tevékenységekhez (bar a
folyamatleiras szerint a vezetOség célértékeket hataroz meg és figyelemmel kiséri azok
teljesiilését), tovabba a hatarido is gyakran ,folyamatos”-ként jelenik meg. Ezek hianyaban a
teljesiilés megitélése, illetve a jovobeni célok kitlizése nem megalapozott.

A PDCA elv érvényesiilése sem Kifejezetten azonosithato be a szervezeti egységek terveiben.
Kiilonosen nem lathatok kell6 mértékben az eredmények visszacsatolasanak modjai sem a
kovetkezo évi tervekben, sem az intézményi szintt minoségfejlesztésben.

Nehezen értelmezheto, hogy mi indokolja egy ekkora méreti szervezetben egy ilyen
Osszetett, sokréti onértékelési modell alkalmazasat, egy ilyen bonyolult, indokolatlanul
soktényez6s mindségiranyitasi rendszer mukodtetését, amelynek gyakorlati hasznarol
kevésbé gyozodhettiink meg. Nem azonosithatok be az ezen rendszer eredményeként
létrejott jo gyakorlatok szamanak novekedése, vagy novekvo elégedettségi eredmények sem
a hallgatok vagy munkatarsak korében. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a korabbi években
kialakitott jo gyakorlatokat az intézmény nagyon helyesen és tudatosan mukodteti tovabb és
folyamatosan keresi a fejlodési és fejlesztési lehetoségeket.

A minoségiranyitasi rendszer tekintetében az el6z6 akkreditacios eljaras ota érdemi valtozas
nem tapasztalhato, az akkori megallapitasok most is fenntarthatok, miszerint a
mindségtervezési és -fejlesztési tevékenység rendkiviil szétaprozott és ezaltal nem atlathato.
Ebbol adodoan arralehet kovetkeztetni, hogy kevésbé tudja szolgalni az intézmény egészének
érdekeit, az egyetemi stratégiai célok megvalositasat. Nem életszert az a mindségfejlesztési
terv, amely szervezeli egységenként kiilon-kiilon elszigetelten tartalmazza az adott egység
fejlesztési céljait, és azok nem alkotnak egységet az intézményi stratégiaval. A 2022/2023. évi
Minoségfejlesztési terv 107 oldal, és az arrol késziilt kiértékelés 255 oldal terjedelmi. Egy-egy
ilyen nagyterjedelmi anyag vezetoi szinti hasznosithatosaga, illetve a Szenatus, mint
jovahagyo testiilet altali értelmezhetosége erosen megkérdojelezheto.

Tovabba arra sem lathatok konkrét példak, hogy hogyan hasznosulnak ennek a terjedelmes
kiértékelésnek az eredményei, milyen konkrét intézkedésekre, fejlesztésekre keriilt sor
intézményi szinten, illetve hol és hogyan szolgaljak az IFT-ben foglaltakat. Kizarolag az adott
szervezeli egység szintjén azonosithatok be érdemi eredmények, de az mar nem kovethetd
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nyomon, hogy mi alapjan priorizaljak a Mindségfejlesztési tervben foglaltak megvalositasat,
illetve a kiértékelések eredményei alapjan inditott beavatkozasokat.

Arra vonatkozoan sem allnak rendelkezésre objektiv informaciok, hogy milyen konkrét
akciokat dolgozott ki az intézmény az IFT 2021-2024 megvalositasahoz, illetve annak
kidolgozasaba kik vettek részt, kiilsos stakeholderek bevonasra keriiltek-e. Tovabba az IFT
teljesiilés kiértékelésének a folyamata sem rajzolodott ki egyértelmtien sem az onértékelés,
sem az interjik soran elhangzottakbol.

A min6ségiranyitasi rendszer onértékelésen alapuld, de azt tovabbra is csak 6tévenként, a
MAB eljarasra torténé felkésziilés alkalmaval tartja indokoltnak az intézmény elvégezni,
annak ellenére, hogy az el6z6 akkreditacio alkalmaval is mar jelzésre Kkeriilt a gyakoribb
onértékelés indokoltsaga. Ebbol a szempontbdl az 6tévenkénti ciklus nem megalapozott az
intézményi célok és az intézményi mukodés hatékony tamogatasa szempontjabol.

Az vilagosan szabalyozott, és jol mikodé gyakorlatként azonosithato, hogy a minoségiigyért
felelos szervezet valoban a teljes intézményi mikodést lefedoen mikodik a delegalt tagok
révén, azonban a minoségiranyitasért felelos kolléga szerepe, feladatkore dontéselOkészitési
szinten a menedzsment tevékenységbe valo bekapcsolodasa nem azonosithato.

A latogatas idépontjaban a képzés tervezés/fejlesztés rendszerszinti mikodésének 1épései
nem egyértelmien voltak beazonosithatoak, intézeti szinti folyamatok Kkeretén beliil
jellemzoen csak a PDC 1épések valosultak meg.

Javaslatok
e A Minoségpolitika feliilvizsgalatanak folyamatat az ESG 1.1 Kritériumok szem el6tt
tartasaval sziikséges megvalositani és gondoskodni annak nyilvanossagarol.
e Az érdekelt belso és kiilso felek mind szélesebb koru bevonasanak lehetoségét
megteremteni a Minoségpolitikaban foglaltak teljesitése soran.
o A formalis, szétaprozott, szervezeti egység szinti mindségfejlesztési tervek
racionalizalasa, az intézményi stratégiai célokkal valo szorosabb Osszhang

megteremtése.
e Mérheté célértékekkel és hataridokkel definialt konkrét mindségcélok
megfogalmazasa.

e A PDCA ciklus teljes korének megvalositasa, kiilonos tekintettel az adatalapu
kiértékelhetGség és az eredmények alapjan torténo konkrét beavatkozasok tudatos
meghatarozasaval.

o Az Onértékelésen alapuld minoségfejlesztés gyakorisaganak helyes meghatarozasa.
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ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos figyelemmel
Kisérése és rendszeres értékelés

Az intézmény Onértékelésében jol strukturalt, attekinthetd valaszokat adott a sztenderd
kérdéseivel kapcsolatban. Megallapithatd, hogy az intézményben a képzési programok
kialakitasara, jovahagyasara, fejlesztésére egységes gyakorlat jellemzo. A sztenderdhez
kapcsolodo szabalyzatok az SZMSZ-ben, a Mindségiranyitasi Kézikonyvben és a Tanulmanyi
és Vizsgaszabalyzatban jelennek meg. Ezek elérhetok az egyetem honlapjan, valamint az
intraneten. A szakfelelosok, targyfelelosok feladat- és illetékességi, felelosségi kore
szabalyozott. A hallgatoi részvétel biztositott a képzésfejlesztési folyamatokban, az ezzel
kapcsolatos dontéseknél. Az egyes szakok rendszeres feliilvizsgalata a szakfelelGsok
iranyitasaval torténik. Alapveté szempont a KKK-nak valdo megfelelés vizsgalata. Nem
egyértelmi azonban, hogy pontosan milyen jogosultsagokkal rendelkeznek az érintettek és
hogyan kapnak tajékoztatast az esetleges intézkedésekrol, azok hataselemzése megtorténik-
e.

Uj szak létesitése, felsGoktatasi szakképzések inditasa, a meglévé képzési programok
fejlesztési folyamata szabalyozott. Jol definialt a kiilso és belsé érintettek kore. Az egyes
szakaszokra vonatkozo részletes feladatok meghatarozasra, a felelosok megnevezésre
keriilnek, az ezekhez kapcsolodd adminisztrativ tevékenység szabalyozott. A tantervek
feltilvizsgalatara, sziikség szerinti modositasara évente egyszer keriil sor az érintettek
(akadémiai, munkaerdpiaci és hallgatoi igények) javaslatainak, és a DPR kutatasi adatok
becsatornazasaval. A latogatas soran megerositésre keriilt, hogy a PDCA utolsé szakasza
hianyos. A feliilvizsgalatok kovetkeztében meghatarozott feladatok hatasvizsgalata nem
kidolgozott.

Az Egyetem az Intézményfejlesztési Tervével osszhangban allo képzési portfolioval
rendelkezik, amely a 2018-2023-as id0szakban sokat valtozott. Nemcsak magyar, hanem
angol nyelvi képzések is bekeriiltek a portfolioba. A képzés jelenlegi portfolidja, annak
osszetétele és a képzésfejlesztési folyamatok az onértékelésben megjelolt dokumentumok
alapjan a MAB akkreditacios kovetelményeivel 6sszhangban mentek végbe, figyelembe véve
hazai partnerszervezetek, onkormanyzatok és a fenntartd alapitvany preferenciait. A
meglévo képzések fejlesztése, Gj képzések kialakitasa a latott dokumentumok alapjan tanulasi
eredményalapt szemléletben tortént. Az adott szakok, a szakokon beliili tantargyak a szak
KKK-janak megfeleléen hataroztdk meg tanulasi eredményeiket. A  képzések
gyakorlatorientaltsagat az intézmény az adott szak sajatossagainak megfeleléen, a KKK-val
osszhangban biztositja. Az egyes képzések mintatantervei, részletes informacioi az egyetem
honlapjarol elérhetok, az Intézményi tajékoztatoban megjelennek. A szakmai gyakorlatok
minoségbiztositasi folyamata nem lathato.

A tantargyi programok tartalma intézményi szinten egységesen szabalyozott, tartalmazza az
adott kurzus tervezett tanulasi eredményeit a KKK-nak megfeleloen, azonban sziikséges
részletesebben megjeleniteni a tanulasi eredmények, tanuldi tevékenységek, valamint az
értékelési rendszer kapcsolatat a hallgatok alaposabb tajékoztatasa, a kurzusok Kozotti
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kapcsolatok, egymasra épiilésének tisztazasa érdekében. Nem latni, hogy a tanulasi
eredmények mérése hogyan torténik egy-egy kurzus keretében.

Az intézményben a szaknyelvi ismeretszerzés bekeriilt a mintatantervekbe.

Az intézményben Kreditatviteli Albizottsag mukodik. Az el6zetesen formalis és informalis
tanulas soran megszerzett kompetenciak elfogadasa szabalyozott, erre megfelelo gyakorlat
alakult ki.

A tantervi és tantargyi programok fejlesztésére bemutatott példak jol szemléltetik a vizsgalt
id6szak fejlesztésének iranyait, eredményeit, egybemutatnak a fent leirtakkal.

Javaslatok

A széles képzési portfolio fenntarthatosaganak feliilvizsgalata javasolt a
humanero6forras osszetételével 6sszhangban.

A képzési programok elore meghatarozott pontjain a tervezett tanulasi eredmények
mérési (akadémiai és generikus skillekre kiterjedd) rendszerének kialakitasa, az
intézmény valamennyi képzésére Kiterjed0 be- és kimenti kompetenciamérés
kidolgozasa.

Minoségbiztositasi szempontbdl fontos, hogy a PDCA ciklus teljesen bezarodjon az
évente megtorténd értékelések soran megfogalmazott intézkedések hatasanak
elemzésével és azok eredményeinek a képzésfejlesztésbe, miikodéstervezésbe torténd
visszacsatolasaval.

A képzésekkel kapcsolatos minoségtudatossagot célszerd novelni a tanitasi-tanulasi
folyamat szintjén. Ehhez most csak az oktatok teljesitményértékelésének alapvetoen
mennyiségi fokuszu értékelése, valamint a hallgatoi (20%-o0s) visszajelzések nyujtanak
alapot. Javasolt az eddigi rendszert tobb mindségfokuszu szemponttal kiegésziteni.

A tantargyi tematikakban fontos lenne kidolgozni a tanulasi eredmények, tanuloi
tevékenységek és az értékelési rendszer 6sszhangjat.
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ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés

A sztenderdhez kapcsolodo szabalyozok, dokumentumok (Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat,
Intézményi tajékoztatd, MinoOségiranyitasi kézikonyv, Oktatas folyamatszabalyozasa,
Hallgatoi jogorvoslati szabalyzat, Szabalyzat a fogyatékossaggal ¢l6 hallgatok
esélyegyenloségének elosegitésére, Erasmus + mobilitdsi program szabalyozasa,)
hozzaférhetok az intézmény honlapjan, intraneten. A szabalyozas mindséghiztositasi
szempontbol kiterjed a folyamatok a PDCA ciklus els6 harom szakaszara. A sztenderdben
leirtak teljesiilésérol a minoségiranyitasi rendszer visszacsatolast kér évente Kkétszer
(intézmény egészének értékelése, szakértékelések, oktatoi munka hallgatoi értékelés) a
hallgatoktol. A visszajelzésekel Osszegezve az eredmények felhasznalasa szabalyozott modon
torténik mind intézményi, mint intézeli szinten. A visszajelzéseket felhasznalva jelolik ki
példaul az oktato szamara a fejlesztend6 teriileteket. Sem a dokumentumok alapjan, sem a
latogatas soran nem valt egyértelmiivé, hogy a visszajelzések alapjan kidolgozott 1épések
megvalosulasanak elemzése megtorténik-e.

Az el6z6 MAB eljarasban megfogalmazott ESG 1.3. pontjaval kapcsolatos javaslatokat az
intézmény elfogadta és jelentos fejlesztéseket tett a kijelolt teriileteken.

A sztenderd kapcsan az Intézményfejlesztési Terv helyzetértékelése ugy fogalmaz, hogy
oktatasi innovaciok révén a hasznalt oktatasmodszertan gyakorlat- és hallgatoi munkavégzés
kozpontava tétele a cél. A hallgatokozpontil tanulasi-tanitasi folyamat értelmezése az
onértékelésben lesztkiil, a hallgatok tanulmanyi elorehaladasanak tamogatasara,
bennmaradasuk segitésére, lemorzsolodasuk csokkentésére fokuszal. Az interjik soran
elhangzott, hogy a hallgatok és sziikségleteik sokfélesége miatt rugalmas tanulasi titvonalakat
tesz lehetové és kiilonféle pedagogiai modszereket alkalmaz, de ez a dokumentumok alapjan
nem deriil ki, hogy hogyan valosul meg, ehhez az oktatok milyen tamogatast kapnak.

A tanulasi utvonalak rugalmassa tétele a hatranyos, felzarkoztatando, fogyatékkal €l6,
kilfoldi hallgatok szamara megjelenik az intézményben. Annak ellenére, hogy az egyetem
elindult a MOOC kurzusok, e-learninges tanulasi kornyezet kialakitasa fel¢, nem jelenik meg
az onértékelésben a tanitasi-tanulasi folyamaton beliili egyéni, rugalmas tanulasi utak
kialakitasanak gyakorlata.

Az intézménynél bevezetésre keriilt a hallgatoi kreditteljesités rendszerszintd folyamatos
nyomon kovetése. Ennek eredményeit felhasznaljak beavatkozasi pontok, cselekvési tervek
meghatarozasahoz, a hallgatok lemaradasanak csokkentése érdekében.

Az egyetemen a hallgatoi panaszkezelés folyamata kidolgozott, a formalis fellebbezési,
jogorvoslati gyakorlata jol szabalyozott.

Az intézményben nem alakult ki a be- és kimenti kompetenciamérés egységes rendszere.

Javaslatok

e Rugalmas egyéni tanulasi modok biztositasa a tanitasi-tanulasi folyamatban, az online
és hibrid tanulasi kornyezet lehetdségeinek kihasznalasaval.
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az Fgyetem rendelkezik a teljes hallgatoi ciklust lefedo szabalyzatokkal, dokumentumokkal
(Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat, Felvételi szabalyzat, Min0ségiranyitasi Kézikonyv 1.
melléklete, a Hallgatoi Szolgaltato Kozpont tigyrendje, Intézményi tajékoztato). Ezek részben
egyetemi, részben pedig szakspecifikus normakat, eljarasrendeket hataroznak meg, a
hallgatok szamara kiszamithato, atlathato és konkrét kereteket hataroznak meg.

A hallgatok mintatanterv szerinti elorehaladasat az Intézményi Tajékoztato, valamint a
tajékoztato napok segitik. A hallgatok elorehaladasanak nyomon kovetése szervezett,
szabalyozott folyamat. Rendszeres az oktatéi és Neptun adatszolgaltatas, az adatok
intézetvezetoi elemzése, ezek alapjan cselekvési javaslattétel jelenik meg a folyamatban. Az
egyetem alapitvanyi miikodése szintén igényli a hallgatok kredit-elérehaladasanak nyomon
kovetését. A lemorzsolodas csokkentését, a hallgatok mintatanterv szerinti haladasanak
elosegitését felzarkoztatd programok, valamint patronal6 tanari rendszer tamogatja. Errol
csak minimalis informacio jelenik meg az egyetem honlapjan.

A sztenderdben leirtak teljesiilésérol ezen a teriileten is a mindségiranyitasi rendszer
visszacsatolast kér a hallgatoktol az intézmény egésze, a hallgatok képzési szakja és az
oktatok, adminisztrativ dolgozok, illetve az egyéb teriileten dolgozo szakemberek
vonatkozasaban. A visszajelzések értékelését szabalyozott modon végzik, az értékelések
alapjan fejleszto intézkedések sziiletnek. Az onértékelésben bemutatott példak igazoljak a
PDCA ciklus érvényesiilését.

Az intézmény pontosan kidolgozott felvételi szabalyzattal rendelkezik. Az alkalmassagi
vizsgak objektivitasa érdekében javasolt a szabalyzat kiegészitése az alkalmassagi vizsgak
szempontrendszerével. A felvételi eljaras soran az intézmény a torvényi feltételeket biztosito
személyes megjelenést igénylo vizsgaformakat alkalmaz a képzési teriiletek sajatossagainak
megfeleloen. A felvételi szabalyzat tartalmazza az altalanos szabalyok mellett a jogorvoslati
lehetoségeket is. A felvételi vizsgak objektivitasa a dokumentumok alapjan biztositott. Az
intézmény a felvételi vizsgakkal kapcsolatos informaciokat honlapjan részletesen
nyilvanossagra hozza.

Az egyetemen folyo képzések mintatanterve, tantargyleirasok az Intézményi tajékoztatoban
magyar ¢és angol nyelven a honlapon elérheték. Az Egyelemen minden félévben, minden
szakon a hallgatok angol nyelvii kurzusokat is felvehetnek. Ezek a lehetOségek a
mintatantervekben megtalalhatok.

Az oktatasi folyamatszabalyozasnak megfelelGen keriil sor minden évben az oktatasi id6szak
elokészitése, a tantargyak meghirdetése. Ezek a Neptun rendszerben nyomon kovethetok. A
szakfelelOs és az intézetigazgato feladata a meghirdetések ellenorzése. Az egyetem biztositja,
hogy az 6nkéntes munka C tipusu targy keretében beszamithato legyen.

A hallgatoi teljesitmények értékelése, az ismeretek ellenorzésének és értékelésének modja a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban rogzitett, a tantargyi kovetelmények részletes
meghatarozasa, annak a NEPTUN rendszerben torténo kihirdetése a tantargyfelelos, illetve a
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tantargyat oktato feladata. Az intézmény a hallgatok elérehaladasat adatalapian koveti
nyomon, tovabb4 patronalo tanari rendszert miikodtet. A HOT a tovabbi tanulastamogatisba
mentorprogrammal kapcsolodik be. A mobilitas soran megszerzett kreditek elismerésének
gyakorlata megfelelo.

A kreditelismerés és a validalasi folyamat szabalyait a TVSZ tartalmazza. A kreditelismerés
érdekében az okleveles technikusi képzéseknél az egyetem szakképzési centrumokkal kotott
egyiittmikodési megallapodasokat. Az egyiittmikodés soran az egyetem igyekszik a
mindségbiztositasi folyamatokat Kiterjeszteni a partnerekre is. A Kreditatviteli
Albizottsagban jelenleg nincs hallgatoi tag, amit az érintettek bevonasa érdekében javasolt
potolni.

Az Egyetemen egységes bemeneti kompetenciamérés nincs, egyes targyak esetében a kurzus
els6 hetében végeznek szintfelmérést. A mérések eredményeként felzarkoztato
programokat/kurzusokat hirdetnek meg. Kimeneti kompetenciamérés a zarovizsgakon ¢és
szakmai szigorlatokon torténik. Ezek tapasztalatait intézményi szinten értékelik.

Az intézmény a Neptunon keresztiil biztositja, hogy az oktatok, adminisztrativ dolgozok napi
munkajuk végzése soran ismerjék és kovetkezetesen érvényesitsék a tanulmanyi
elorehaladasra, a tanulmanyok értékelésére, elismerésére vonatkozo szabalyozokat. A
hallgatéi tanulmanyi iigyekben a jogszabalyokban és a belsé szabalyzatokban rogzitett
eljarasi rend érvényesiil (TVSZ).

Javaslatok

e Az egyes szakok esetében a képzés részeként a mobilitasi ablak kialakitasa, ezzel a
nemzetkozi mobilitasban résztvevoknek a zokkenomentes elorehaladas segitése.

e Kevésbé keriilt kimunkalasra és bemutatasra az onértékelésben a dualis képzés
rendszere és folyamatai, javasolt az egyetem mindségbiztositasi folyamatainak
kiterjesztése a képzésekben részt vevo vallalati partnerekre.

e A validalasi folyamat soran érvényesitendo szempontok, eljarasi rend rogzitése az
egyes szakok sajatossagainak figyelembevételével.

e Korabbi munkatapasztalatok figyelembevétele - Munkatapasztalat elismerési
kérelem kialakitasa.
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ESG 1.5 Oktatok

Az intézmény teljesallasu oktatoi létszama az OSAP statisztika alapjan 2018-as 177-r6l 2023-
ra 147-re csokkent, ez azonban csak minimalis emelkedést jelentett az egy oktatora jutod
hallgatoi 1étszamban (19,33-r6l 19,58-ra), tekintettel arra, hogy az oktatoi garda szikiilése
megfelelt a hallgatoi 1étszam csokkenésének. 2023-ban azonban a beiskolazasi 1étszam
jelentosen megemelkedett, amit nem tudott teljes mértékben kovetni az oktatoi garda

boviilése. A mindsitett oktatok aranya (66%) meghaladja a torvény altal el6irtat, de az utobbi
5 évben nem emelkedett.

A 2023-as beiskolazas és a hallgatoi 1étszam tovabbi novelésére valo torekvések miatt mar
rovid tavon is kulcskérdés az oktatoi létszam bovitése, kiilonos tekintettel a stratégiai
elképzeléseknek és a képzési portfolio bovitésének megfelel6 kompetenciakra (pl. angol
nyelven tortén6 oktatas, tudomanyos teljesitmény). A sok teriileten végbement mennyiségi
boviilés (4j szakok, angol nyelvii képzések, tavoktatasos képzések) csak akkor valosithato meg
megfelel6 mindségben, ha az oktatoi garda mind Iétszamban, mind kompetenciaban megfelel
ezeknek a kihivasoknak.

Az intézmény rendszeresen készit humaneroforras-térképet és -tervet, humaneroforras-
gazdalkodasa a lehetOségekhez képest tudatos, tervezett. A munkaviszony létesitésének
feltételeit, a palyazas rendjét, az egyes munkakorokre vonatkozo kovetelményeket az SZMSZ
tartalmazza, az nyilvanosan hozzaférheto. Az oktatok elémenetelére vonatkozoan egyéni
karrierterveket készitenek 1 és 5 éves idotavra, melynek teljesiilését az oktatoi
teljesitménymérés segitségével vizsgaljak. A tudomanyos teljesitményelvarasok a
munkaszerzodésbe is bekeriilnek.

Az intézmény az oktatok teljesitményének értékelésére atfogo rendszert miikodtet, melyet
2019-20-ban megujitottak (OTE2), szempontrendszerét osszehangoltak a Kkarriertervek
szempontrendszerével ¢és differencialt bérrendszert is épitettek ra. Az OTE2 részletes
folyamatszabalyozasa a mino0ségbiztositas részeként megtortént. A mérorendszerben
Osszesen tobb mint 240-féle aktivitasért, tevékenységért lehet pontot kapni. A kitoltést
kovetoen a kozvetlen munkahelyi vezeto jogosultsagot kap, hogy az adatokat megtekintse,
illetve azokat validalja, valamint ezen tilmenden fejezetenként szoveges értékelést is kell
végeznie. Az OTE2-rendszert tanévenként kell kitolteni kotelezo jelleggel. A karriertervek
értékelése az OTE2 Kkeretében torténik. Az oktatok munkaszerzédésében egyéni szinten
keriiltek beépitésre a tudomanyos indikatorok 2022. januar elsejétol.

Az oktatoi teljesitményértékelés indikatorai kozott fellelhetok az intézmény stratégiai
célkittizéseinek megfelel6 tevékenységek — pl. nemzetkozi halozatépités, mobilitas, vallalati
egyiittmikodések, mindségfejlesztés. A latogatas soran meggyozodhettiink arrol, hogy az
oktatok értik és elfogadjak a karrierterv és az OTE kapcsolatat és ezen eszkozok funkciojat,
létjogosultsagat.

Az oktatoi teljesitményértékelés esetében a PDCA ciklus teljeskorid megvalosulasa nem
lathato. A szabalyozas szerint a munkahelyi vezeto (intézetigazgato) irasban értékeli az egyes
oktatok teljesitményét, és ezt a visszajelzést az oktato is megkapja, azonban az elvarasoknak
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nem megfelel6 teljesitményt koveld konkrét beavatkozasok nem jellemzok. Azon tulmenden,
hogy a differencialt bérezésben alacsonyabb juttatas vagy az eloléptetés elmaradasa lehet az
alulteljesités kovetkezménye, nem talalkoztunk olyan vezet6i utasitassal, eloirassal,
intézkedéssel, ami az alulteljesités megsziintetésére iranyult volna. A latogatobizottsag
rendelkezésére bocsatott intézetigazgatoi értékelésekben szinte kizarolag pozitivumok
szerepelnek, hianyossagok, fejlesztési-fejlodési lehetoségek egyaltalan nem jelennek meg,
beavatkozasokat, intézkedéseket nem tartalmaznak, és sem az intézetigazgatokkal, sem az
oktatokkal folytatott beszélgetés soran sem kaptunk példat a fentiekre.

Az oktatok tovabbképzése elsésorban a pedagogiai teriileten dolgozok esetében valosult meg
a Komplex Alapprogram, az EFOP 3.4.3. ,Tudasfejlesztés és -hasznositas a Nyiregyhazi
Egyetemen” cimi palyazat és a LEGO Education Innovation Studio keretében. Ez utobbi egy
rendkiviil eloremutatd kezdeményezés; a studio képzéseket, tréningeket szervez gyakorlo
pedagogusoknak, ovodapedagogusoknak, egyetemi hallgatoknak, valamint az egyetem
oktatoi, dolgozoi részére.

Hianyossagként értékelheto, hogy az oktatok tovabbképzésének sziikségessége nem meriil
fel a teljesitményértékelés, illetve az oktatdoi munka hallgatoi véleményezése eredményei
alapjan, holott ez az egyik legkézenfekvobb és a mindségjavulast leginkabb segit6 intézkedés
lehetne. A tovabbképzés - nem a mérési eredményekkel osszefiiggésben - elsosorban a
pedagogiai teriileteken dolgozok esetében tortént meg, jollehet pedagogiai, modszertani
fejlesztésre éppen azok esetében lehet sziikség, akik nem folytattak ilyen tanulmanyokat.

Az egyetemen évente megtorténik a hallgatéi elégedettségmérés (HEM), dolgozoi
elégedettségmérés (DEM), illetve a hallgatok félévente értékelik oktatoik munkajat (OMHV).
E rendszerek részletes folyamatszabalyozasa a mindségiranyitas részeként megtortént.
Eszerint az elégedettségmérések értékelését az intézményi minoségiranyitasi felelos (HEM,
DEM), a szakfelelosok (HEM), a szervezeti egységvezetok (HEM, DEM, OMHV) végzik. A
szabalyozas szerint az értékelések alapjan a sziikséges fejleszto intézkedéseket az egyetem és
a szervezeti egységek vezetoinek kell meghozniuk.

Az oktatoi teljesitményértékeléshez hasonloan a HEM és az OMHV esetében sem latszik
teljeskortinek a PDCA ciklus. Bar az intézmény szerint ezen onértékelések eredménye a
kovetkezo évi mindségfejlesztési tervekben jelenik meg konkrét fejlesztési elképzelések
formajaban, a minoségfejlesztési tervekben — melyek jelentds részben évente elvégzendo,
kotelezo feladatokat és rendezvényeket tartalmaznak — nem érhetdk tetten olyan fejlesztési
torekvések, amelyek akar a HEM-ben, akar az OMHV-ban feltart hianyossagokra
reflektdlndnak. A hallgatok tdjékoztatasa szerint a HOT ugyan megkapja a mérési
eredményeket, de nem kapnak tajékoztatast az eredmények alapjan hozott intézkedésekrol.

Osszességében  elmondhatd, hogy az egyetem Osszetett tervezési (karrierterv,
munkaszerzodés, minoségterv) ¢és mérési-értékelési (DEM, HEM, OMHV, OTE,
minoségtervek értékelése) rendszert mukodtet az oktatok tevékenységének monitorozasara,
mely az oktatoklol és az intézetigazgatoklol is rendszeres és idoigényes adminisztracios
tevékenységet var el, ugyanakkor az eredmények értékelése esetenként inkabb formalis,
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mint érdemi, és az eredmények felhasznalasa, az azok alapjan meghozott intézkedések a
gyakorlatban kevésbé tiinnek hangsulyosnak, mint maga a mérés.

Javaslatok

A minositett, nemzetkozi szinten is versenyképes, komoly tudomanyos teljesitményre
képes oktatoi létszam novelése elengedhetetlen az intézmény stratégiai céljainak
megvalositasahoz és a minoség biztositasahoz a mennyiségi boviilés mellett.

Teljeskoriivé kell tenni a PDCA ciklust az oktatoi teljesitményértékelés, a hallgatoi
elégedettségmérés ¢és az oktatoi munka hallgatoi véleményezése esetében. Ehhez arra
van sziikség, hogy az eredmények értékelése kevéshé formalis, sokkal inkabb érdemi
legyen és kapcsoljanak hozza konkrét beavatkozasokat, intézkedéseket. Ezzel
osszefiiggésben at kell gondolni a mindségtervek funkciojat és ezzel egyiitt azok
tartalmat: a rendszeres tevékenységek, rendezvények ismétlodo és terjedelmes
felsorolasa helyett ezeknek a dokumentumoknak azokra az eléremutato
kezdeményezésekre kellene fokuszalniuk, amelyek a kiillonb6z6 mérési, onértékelési
rendszerekben jelzett problémakra, kihivasokra vagy az azoktol fiiggetlen, a
minoségfejlesztést szolgalo célkitiizésekre iranyulnak.

Az oktatok tovabbképzésének bovitése, Kiterjesztése a nem pedagogiai teriileten
dolgozokra, osszekapcsolva az egyetem stratégiai célkitiizéseivel (pl. angol nyelven
torténo oktatas, multikulturalis oktatas, tavoktatas modszertana). A tovabbképzésben
valo részvétel eloirasként is meg kellene jelenjen azokban az esetekben, amelyekben
a kiilonbozo értékelések (OTE, OMHV) eredménye ezt indokoltta teszi.

Az intézmény stratégiai céljainak megvalosulasa értékében javasolt az oktatok
szamara egy tudatosan felépitett belsé képzési rendszert kialakitani, amely elemei
egymasra épiilnek és biztositjak a hallgatocentrikus tanitasi-tanulasi kornyezethez
sziikséges ismeretek, gyakorlatok kialakitasat.

Az oktatoi teljesitményértékelés szempontjai kozott szerepeljen modszertani elem, az
egyetem értékelje az oktatok modszertani felkésziltségét, fejlodését, a korszert
modszerek és eszkozok alkalmazasat.

Az oktatok minoségtudatossaganak erdsitése a tanitasi-tanulasi kornyezetben.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmény részletesen kidolgozott oktatast szabalyozo dokumentumokkal rendelkezik,
amelyek megteremtik a szabalyozasi hatteret a tanulastamogatasi és szolgaltatasi
folyamatokhoz. A Hallgatoi Szolgaltat Kozpont dedikalt szervezeti egységként foglalkozik az
altalanos tanulastamogatasi tigyekkel, az infrastrukturalis tgyekkel és felel a
fogyatékossageal ¢l6 hallgatok esélyegyenloségének biztositasaért.

Az egyetem aktiv szerepet vallal a kozvetlen tarsadalmi kornyezetével valdo kapcsolat
apolasaban, elsodlegesen rendezvények szervezésével. Az intézmény nagy hangsulyt fektet
oktatasi-tudomanyos tevékenységének kornyezetével vald megismertetésével, ami
hozzajarul az elismertségéhez.

A Nyiregyhazi Egyetem rendelkezik az oktatasi feladatainak ellatasahoz sziikséges anyagi
forrasokkal, illetve az ehhez hozzajarulo projektek lebonyolitasahoz sziikséges
képességekkel, és ezzel a modszerrel sikeresen vont be forrasokat a tanitasi tevékenység
tamogatasahoz a vizsgalt idoszakban.

Az intézmény modern informatikai infrastruktaraval rendelkezik, azonban az 6nértékelés
szerint a vezeték nélkiili internet - bar az egész campus teriiletén elérheto, - nem felel meg
a mai kovetelményeknek. Ez azért aggalyos, mivel az egyetemi polgarok altal vélhetéen ez a
leginkabb hasznalt informatikai szolgaltatas, igy ennek fejlesztése indokolt.

Az egyetem megfelelo Osztondijrendszert mukodtet, és kiterjedt sajat osztondijkinalattal
rendelkezik. A HOT felelGssége jelentds az osztondijak eljarasanak és kommunikacidjanak
lebonyolitasaban.

A konyvtari szolgaltatasok megfelelGek és lehetové teszik a hallgatok szamara az intézményi
portfoliohoz kapcsolodo tudashoz vald hozzaférést. Az intézmény a Neptun és a Moodle
rendszer segitségével biztositja az oktatasszervezési folyamatok digitalizaltsagat.

Az NYE nagyban tdmaszkodik HOT altal szervezett és egyéb kiilsd kortarssegits programokra
a tanulastimogatas interperszonalis vonatkozasaban, sajat eroforrasbol az onértékelés
szerint patronalo tanari rendszert miakodtet, amely kiemelt program az egyetem szamara, és
jogyakorlatként jelenik meg. Evfolyamonként egy oktatd végzi a patronalasi tevékenységet,
amely a tanulastamogatas mellett életvezetési aspektussal is bir, igy kozvetlenil és
kozvetetten is tanulastamogatasi funkciot tolt be.

Széles koru kollégiumi- és egyéb szallaslehet6ségek allnak a hallgatok rendelkezésére. A
kollégiumok altalanosan véve felszereltek, és az intézmény rendszeresen nyomon koveti a
szolgaltatassal valo elégedettséget, ugyanakkor nem deriil ki az 6nértékeléshol, hogy ezen
adatokat milyen modon alkalmazza a fejlesztések tervezésekor. A hallgatoi visszajelzések
alapjan a bejelentett problémakra és javaslatokra cselekvéssel reagal az intézmény, igy
hallgatoi elégedettség figyelhetd meg ezen a téren.

Az étkeztetési szolgaltatasokat az onértékelés szerint az intézmény sokrétien elégiti ki,
menzat és éttermi szolgaltatast egyarant biztosit. A hallgatok visszajelzése alapjan az
étkeztetési szolgaltatasok megfeleloek, és elérhet6 aron hozzaférhetok mindenki szamara.
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A hallgatoi rendezvények szervezését az intézmény szabdlyozza a HOT autondmidjanak
biztositasa mellett. Az egyetem tamogatja az onszervezodést, erre vonatkozoan szamos
jogyakorlat keriilt bemutatasra a latogatas soran.

Az intézmény megfeleld épitett sportinfrastrukturaval rendelkezik, amelyeket a hallgatok jol
felszereltnek és hozzaférhetonek tartanak, azonban az eszkozellatottsag fejlesztendo teriilet,
mivel a megfelel6 sporteszkozok hianya neheziti a hallgatoi sportolast.

Az NYE sokszinii hallgatoi bazissal rendelkezik, és ezt felismerve az intézmény minden
csoport szamara probal személyre szabott megoldasokat nydjtani a tanulasi kornyezet
kialakitasa soran, ugyanakkor ez nem torténik meg maradéktalanul. Ennek altalanos felelose
az 0nallo, kozvetleniil a rektor iranyitasa ala tartozo Mentalhigiénés és EsélyegyenlOségi
Kozpont.

A fogyatékkal €16 hallgatok igényeinek kielégitésére és bevonasara nagy hangsulyt fektet az
egyetem, ¢és dicséretes eredményeket ért el példaul az infokommunikacios
akadalymentesités terén, azonban jelentés helye van a fejlodésnek, hiszen példaul a
tantermeknek csupan korilbeliil a fele kozelitheto meg akadalymentesen, amely
hozzaférhetoségi problémakat vet fel a mozgasukban korlatozott egyetemi polgarok szamara.
A kollégiumok akadalymentesek.

A nemrzetkoziesités az intézmény kiemelt célja, és a hallgatok idegennyelv-oktatasanak
fontossagat felismerte az egyetem, mint ehhez hozzajaruld faktort. Az oktatasszervezés
kiilonallo nyelvi orasavokat alakitott ki az idegennyelvek tanuliasanak. A hallgatoi
visszajelzések alapjan az intézmény rugalmasan reagal a hallgatoi érdekekre a nyelvi
kurzusok meginditasakor, példaul létszambovitésekkel, amely tamogatja a hallgatok
nyelvtanulasat.

Az intézményben novekvo szamu kilfoldi hallgato tanul, és az intézmény nagy hangsulyt
fektet arra, hogy az 0 igényeiket kielégitse. Kiilon mentorald csapatot mikodtet az intézmény
a HOT-tel kozosen, kizarolag a kiilféldi hallgatok szamara.

Az Erasmus mobilitasok szama altalanosan alacsony, amely okaként a hallgatok elsddlegesen
az interkulturalis talalkozasoktol valo félelmet jelolték meg. Ennek orvoslasara megoldast
jelenthetne a Nyiregyhazi Egyetemen tanulo kiilf6ldi és magyar hallgatok kozotti talalkozasok
serkentése.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény tanulastimogatasi és szolgaltatasi rendszere
megfelel6 mindségi, azonban mindségbiztositasi rendszerének nem megfelelé a miikodése.
Altaldnosan elmondhaté, hogy az intézmény nem rendelkezik stratégiai szemlélettel a
hallgatoi életpalya és tanulastamogatas terén, de jogyakorlatok szép szammal jelen vannak
az intézményben, ilyen példaul a patronalo tanari rendszer is. A HOT és mas kiilsG partnerek
tevékenysége nagyban javitja az intézményi teljesitményt példaul a kortarssegités teriiletén,
azonban fontos lenne, hogy az intézmény még integraltabb modon nyujtson tadmogatast
hallgatoi felé, kiegészitve a patronald tanari rendszert. A szolgaltatasi szegmensben a PDCA
ciklus jelenleg nem érvényesiil 6nalloan és hianytalanul, elsodlegesen bejelentés alapjan, ad



hoc modon Keriilnek orvoslasra a felmeriil6 problémak, és a jelenlegi mindségbiztositasi
rendszer nem jelent megfelel6 szintl garanciakat a szolgaltatasi szinvonal megtartasara.

Javaslatok

Az intézmény alkossa meg a hallgatoi szolgaltatasok stratégiai keretét, tovabba
alakitson ki olyan mindségbiztositasi rendszert, amely kiterjed ezekre a teriiletekre.
A stratégiai tervezés hozzajarulna a szolgaltatasok egyenszilardsaganak noveléséhez,
amit az egyes szolgaltatasokhoz igazitott intézményi mindségbiztositasi rendszer
tamogatna. A jelenleg alkalmazott intézményi min6ségbiztositasi rendszer nem felel
meg teljeskorien ennek a célnak.

A tanulastimogatas stratégiai szemléletii és holisztikus elemzése és fejlesztése
sziikséges, a tanulastamogatasi rendszer alrendszerei nem aknazzak ki az intézményi
szinergidkat. Az alrendszerek, példaul a patrondld tanari rendszer vagy a HOT
mentoralas, remekiil mikodnek, azonban javasoljuk, hogy ezeket helyezze el az
intézmény egy integralt rendszerbe, ezzel lefedve a hallgatoi életit egészét.
Szélessavu internetelérési halozat kiépitése az intézmény teljes teriiletén.

A kimend hallgatéi mobilitas Oszténzése érdekében tervezzen programokat az
intézmény, amelynek egyik teriilete lehet a kiilf6ldi és magyar hallgatok kozotti
talalkozasok szervezése.

A sportolas tamogatasa érdekében javasolt az épitett infrastruktarahoz illeszkedo
szinvonalu sportszerek rendelkezésre allasanak biztositasa.
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ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény kiildetése, jovoképe és mindségpolitikaja rogziti az intézmény elérendé céljait,
globalis és atfogo mindségflejlesztési tervet nem készit, a minoségceélok a szervezeti egységek
szintjén Kkeriilnek megfogalmazasra. Rendelkezik tovabba az intézmény Nemzetkoziesitési
stratégiaval is 2022-2026 idoszakra, illetve Intézményfejlesztési tervvel (IFT) 2021-2024
id6szakra szoloan.

Alapvet6en az IFT-ben és a kozfeladat-finanszirozasi szerzodésben (KFSZ) megjelolt célok az
iranyadok a szervezeti szinti dontések megalapozasaban. Ezek teljesitése érdekében az
intézmény humaneroforras-térképet készit, mely tartalmazza az oktatok oktatasi-kutatasi
szemponthol lényeges kompelencidit, amelyhez az egyes oklatasi szervezeli egységek
haroméves humaneroforras-fejlesztési tervei szolgaltatjak az alapadatokat és informaciokat.
Tovabbi fontos adatbazisok még a felvételi, beiskolazasi Ilétszamadatok, illetve a
lemorzsolodasi adatok. Egy-egy 1j szak inditasakor fontos informacioforrasként tekintenek
az intézményi kreditkataszter adataira, valamint az oktatdi oOraterhelések alakulasara.
Emellett az oktatokat érinté dontések esetében az OTE-rendszer, valamint az MTMT-
adatbazis is nagy hangsulyt kap. A vezetoi dontések elokészitési folyamataban a dontések
jellegének megfeleléen az OSAP, Neptun, DPR, FIR, elégedettségmérések, OMHV,
www.felvi.hu, mobilitasi adatok jatszanak meghatarozo szerepet.

A munkatarsak szamara szant informaciok tovabbitasanak leggyakoribb modja a levelezési
rendszeren keresztiili, a Microsoft Office 365 felhdalapu levelezési szolgaltatason keresztiil
valosul meg One Drive-felhGtarhellyel.

Az on-premise (kozos tarhely) és felhdalapu (pl. OneDrive, Moodle) dokumentumtarak
egyarant elérhetoek a munkatarsak szamara. Az intézményi iktatandéo dokumentumok az
iktatorendszerben keriilnek tarolasra. A Neptunban a hallgatok és tigyintézok szamara is
elérhet6 a belsé nyomtatvanytar funkcio, az egyes kérelmek kezelése ezen keresztiil torténik.

Az adat/informaciogyujtés és -kezelés rendszerét tekintve jelen vannak formalis (iranyitott
kérdoives felmérések, szakmai gyakorlohelyek értékelései, DPR kutatas, OTE
teljesitményértékelés sth.) és informalis (workshop, kerekasztal beszélgetések, karriernap
sth.) csatornakon Kkeresztiil gytjtott adatok, informaciok, de ezek jellemzéen esetinek
tekinthetok, célfeladathoz rendelten azonosithatok. Az ESG kritériumok szerinti adatgytjtés
és elemzés rendszere még nem Kkiforrott, szigetszerten, illetve ad hoc szempontok szerint
vannak jelen a mukodési folyamatokban. Tekintettel arra, hogy szervezeti egységenként
keriilnek a minoségfejlesztési célok meghatarozasra, ebbol kovetkezéen az adatgytjtés is
ennek megfelel6en szervezeti egység szinti €s eseti.

Az atfogo, intézményi szintii adatgyijtések és adatelemzések jellemzdéen az IFT és KFSZ
indikatorokhoz rendelten jelennek meg a vezetoi dontéshozatali folyamatokban. Az
indikatorok kezelésére vonatkozo onértékelési leirashol azonban nem koévetheté nyomon
egyértelmien, hogy azokat kik, hogyan, milyen eljaras mentén, milyen gyakorisaggal
azonositjak, definialjak, mérik, elemzik, és mindezeket milyen modon csatoljak vissza a
mukodésbe.
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Az Egyetem belso informacios rendszerének legfontosabb eleme a Neptun tanulmanyi
rendszer, emellett elérhet6 a Moodle e-learning és tavoktatasi rendszer, amely nyilt
forraskodu, felhasznalobarat, kollaborativ és interaktiv online tanulasi kornyezetet
biztositanak a hallgatok szamara.

Az oktatok hallgatok altali félévenkénti minositése, valamint a hallgatoi elégedettség, illetve
a dolgozok elégedettségmérése elektronikus tton, az erre a célra kialakitott online feliilet
segitségével torténik anonim modon, éves rendszerességgel. Elismerésre mélto, hogy milyen
széleskorben és rendszeresen végeznek elégedettségméréseket, de azok iddsoros
eredményei nem mutatnak komolyabb elorelépést. Nem kovetheté nyomon a mérés-
elemzés-intézkedés/beavatkozas folyamata. Kevés objektiv informacio all rendelkezésre,
hogy ezen mérések eredményei alapjan, vagy az OTE teljesitménymérés eredményei alapjan
milyen konkrét fejlesztések, intézkedések valosultak meg, az eredmények hol, hogyan
keriiltek visszacsatolasra a mukodési folyamatokba. Nem deriilt ki az eljaras soran, és a
folyamatleirasokbol sem egyértelmi, hogy késziilnek-e a kiillonb6z6 mérések eredményei
alapjan konkrét intézkedési/cselekvési tervek, akciok, azokban kik vesznek részt, hogyan
tartjak feliigyelet alatt a fejlesztési folyamatokat, és hogyan tajékoztatjak az érintetteket a
fejlesztési eredményekrol.

Az sem vilagos, hogy az adatalapu dontéshozatali folyamatokhoz, célmeghatarozasokhoz
kapcsolodo adatgyijtésekben mi a mindségiigyi szervezet szerepe. Az onértékelésben az all,
hogy a Kkiilonbozo elégedettségmérések eredményeit, a MIB {iilések jegyzokonyveit az
intézményi mindségiranyitasi iroda kezeli, de a konkrét folyamatok megvaldsitasaban valo
kozremukodés mar nem ennyire atlathato és egyértelmd. Ugyanakkor a Mindségiranyitasi
Kézikonyvben arrol irnak, hogy az iroda atalakult, de azt nem mutatjak be, hogy hogyan,
milyen valtozas kiovetkezett be. Mi tartozik a MIB hataskorébe, és mi az irodaéba. Ezt az
anomaliat kezelni sziikséges.

Az adatkezelés vonatkozasaban a GDPR-on alapul6 Adatvédelmi, adatkezelési és kozérdeka
adatok megismerési szabalyzata az iranyado minden egyetemi polgar szamara.

Javaslatok

e Az intézményi szintl stratégiara alapozott mindségcélok konkrét megfogalmazasa,
azokhoz mérhet6 célértékek és egzakt hataridok kijelolésére keriiljon sor a jelenlegi
szétaprozott, terjengos, szervezeti egységek szintjérol kiinduld mindségfejlesztési
tervezés helyett.

e Az ESG Kkritériumok szerinti intézményi célok teljesitéséhez kapcsolodo adatgytijtés,
-elemzés rendszerének pontos meghatarozasa és gyakorlatba torténo atiiltetése.

o Azelvégzett mérések eredményeinek visszacsatolasa a mikodés megfeleld pontjaihoz
és az ehhez sziikséges intézkedések meghatarozasra, majd azok teljesiilésének
feliigyeletére.

e Fontos, hogy a hallgatokat, az oktatokat és a nem oktatdo személyzetet bevonjak az
adatok szolgaltatasaba, valamint a koveto intézkedések tervezésébe.
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ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

A nyilvanos informaciok kozzétételének elsodleges feliilete az intézményi honlap. A honlapon
elérheto, az aloldalak kotelezendGen szolgaltatando tartalmat a Honlap mikodési rendje
cimi dokumentum hatarozza meg. Ez a dokumentum rogziti a honlappal kapcsolatos
elkiilonitheto tevékenységi koroket, a honlappal kapcsolatos egyes kifejezéseket és a honlap
feliigyeletével és szerkesztéssel, valamint felhasznalassal kapcsolatos testiileteket és
személyeket.

Az Egyetem mas informacios platformot is hasznal, példaul a hallgatok altal elért
eredményeket, a tudomanyos, illetve alkotdo munka eredményeit folyamatosan kozzéteszi a
legfrissebb sajat kiadasa folyoiratokban és szakmai kiadvanyokban, illetve tovabba
természetesen ezeket bemutatja a honlapon és az Egyetem kozosségi oldalain.

A felvételi eljarasokkal Kkapcsolatos intézményi informaciok (pl. felvételi vizsga
kovetelmények, felvételi felkészité kurzusok) amelyek a honlap ,Felvételi” mentipontja alatt
érhetok el. Az Egyetem altal meghirdetett képzések listaja, onkoltsége, valamint képzési
keretei azonban elérhetbek a felvételi meniipont alatt. Az Egyetem képzési struktarajanak
részletes, kozértheto leirasa nem talalhato meg a honlapon.

A kiilonb6z6 intézményi honlapokon elérhetok a tantargyi tematikak, tételsorok, tanulmanyi
jegyzetek.

A honlap felépitettsége és strukturaja rendkiviil friss, korszeru, esztétikus és érezheto a
szakmai, intézményi szabalyozas. A hirfolyamban torténo tajékozodas konnyt és logikus, igy
aktualitasa is jol kovetheto. Az intézményben az Informatikai és Szolgaltato Iroda koordinalja
az Egyetemi Honlapfeliigyel6 Munkacsoportot, amelynek feladata az intézményi honlap
miikodésének, vizualis megjelenésének, struktirajanak feliilvizsgalata.

Az intézményi alapdokumentumok és szabalyzatok elérhetéek az Egyetem honlapjan az
Egyetem/Dokumentumok meniipont alatt.

Megallapithato, hogy a honlapon az egyetem mindennapi élete a hallgatoi szolgaltatasokkal
egyiitt teljesen naprakész, a legfrissebb informacio all rendelkezésre. A honlap, valamint a
kozosségi média platformok napi szinten frissiilnek.

Javaslatok

o Az Egyetem altal meghirdetett képzések listajanak, onkoltségének mértéke, valamint
képzési kereteinek elérhetové tétele lenne sziikséges a felvételi mentipont alatt.
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ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindséghiztositas

A Nyiregyhazi Egyelem intézményi szintdi mindséghitelesitési eljarasat a MAB-nal
kezdeményezi.

Ezen tilmenden az Egyetem Miiszaki és Agrartudomanyi Intézetében talalhato Anyagvizsgalo
Laboratorium az MSZ EN ISO / IEC 170025:2018 szabvany kovetelményei szerint mukodik,
2013 O0ta a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal akkreditalt vizsgalolaboratorium (az
okirat szama: NAH-1-1721/2022). Az akkreditalt statusz 2027. februar 10-ig érvényes.

A Nyiregyhazi Egyetemen folyd hivatasos repiilogépvezeto-képzés minoségét évente
auditalassal ellendrzi az EKM Légiigyi Hivatala. A 1178/2011 EU-rendelet szerint a Jovahagyott
Képz6 Szervezeteknek (ATO) személyi, targyi és dokumentacios feltételeknek Kkell
megfelelniiik. Legutobb 2022-ben Keriilt sor auditalasra e teriileteken. A fenti auditalason
kiviil évente auditalja a hatosag a képzo szervezet repiilésbiztonsagi helyzetét (Safety Audit),
és negyedévente a képzés hatosagi elvarasoknak valo megfelelését.

Az Egyetem ezen audit, ill. akkreditacios eljarasok lefolytatasarol rendszeresen és
dokumentumokkal igazolt modon megfelel6en gondoskodik.
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V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

A kutatasi folyamatok intézményi szint folyamatgazdaja az altalanos rektorhelyettes. A
kutatasi munkak koordinalasat az altalanos rektorhelyettes végzi a Technologiai és
Tudastranszfer Kozpont (TTK) és a Tudomanyos Tanacs (TT) bevonasaval. 2022 ota az
intézmény vallalati kapcsolatokért és innovacioért felelés foigazgatot is foglalkoztat, akinek
elsodleges feladata, hogy a vallalati K+F+I igényekel becsatornazza. A vallalati szférabol
érkez6 K+F+I igények koordinalasat, valamint a palyazatok tutjan megvaldsitandd K+F+I
projektek eredményeinek hasznositasat a TTK végzi. A tudomanyos és kutatasi tevékenység
folyamatszabalyozasa a mindségbiztositasi rendszer keretében megtortént.

Az intézmény oOnértékelése szerint az egyetem ,a gazdasagi és tarsadalmi szereplokkel
egylttmukodve végez tudomanyos kutatasokat, fejlesztéseket hazai és nemzetkozi térben”.
A Nyiregyhazi Egyetemen tiz tudomanyteriileten folyik kutatasi és kutatasfejlesztési
tevékenység. A kutatocsoportokhoz, illetve az egyéni kutatokhoz kotheté kutatasi témak
szama kozel 50.

Az egyetem altalanos kettOs stratégiai fokuszanak megfeleléen a kutatasban is egyszerre
hangsulyozza a regionalis igények Kkielégitését és a nemzetkozi szintéren folytatott
kutatasokat. Az intézményi énértékelésben ugyanakkor nemzetkozi kutatasok nem jelennek
meg explicit modon, a Kkiilfoldi kapcsolatokra hozott példak elsésorban oktatasi
egyuttmukodésekrol szolnak, vallalati partnerekkel kozos publikaciok ugyanakkor minden
évben sziiletnek. Ez a helyi vallalkozasokkal valo kooperaciora épiilo K+F fokusz megfelel az
intézmény poziciojanak és profiljanak; hosszu tavon fenntarthato, a régio szamara is elonyos
stratégiai iranyt jelent. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy néhany kutatasi teriileten ne
lenne realitasa a nemzetkozi halozatokba valo bekapcsolodasnak. A kettos stratégiai fokusz
kutatasban valo leképezése a mindOségbiztositasi tevékenységekben, illetve a kapcsolodo
minoségfejlesztési programok mukodtetésében a rendelkezésre bocsatott adatok alapjan
nem igazolt. A jovében a kutatasi tevékenység, illetve azok mindségbiztositasi eszkozokkel
tamogatott eredményessége és adatalapu lathatosaga a dontéstaimogald rendszerekbe
torténo becsatornazassal tovabb javithato.

Az egyéni publikacios indikatorokat a rektor hatarozza meg, mely publikacios értékek a
munkaszerzodésekben is rogzitésre keriilnek. Az évi teljesiilés alakulasarol 2 havonta az
intézetigazgatok szamolnak be az altalanos rektorhelyettesnek. Az 1 és 5 éves oktatoi
karriertervekben a tudomanyos, publikacios tevékenységet is rogzitik, ezek teljesiilését az
oktatoi teljesitményértékelési rendszer segitségével értékelik. Az intézményi onértékelés
szerint ,a kutatasi programok kialakitasa alapvetoen az egyes oktatok altal gondozott targyak
altal érintett tudomanyteriiletekre fokuszalva torténik. A kutatasi programokat részben az
elnyert tamogatasok keretei hatarozzak meg, részben az oktatok egyéni preferenciai,
tanulmanyai, képzésekben valo részvétele és az egyéni alkotoi programok.”

Az intézmény tudomanyos torekvéseinek bizonyos tekintetben ellentmond, hogy -- az
intézményi onértékelés szerint -- az oktatok szakmateriiletéhez kapcsolodoan alakulnak az
egyéni kutatasi aktivitasok, a kutatasi programok kialakitasa alapvetoen az egyes oktatok altal
gondozott targyak altal érintett tudomanyteriiletekre fokuszalva torténik. Nem vilagos, hogy
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hogyan talalkoznak a kiviilrdl érkezo kutatasi igények és az oktatok egyéni ambicioi alapjan
alakulo kutatasi teriiletek. A tisztanlatast nem konnyiti meg, hogy az onértékelésbol nem
rajzolodik ki egy vagy néhany stratégiai fontossagunak tekintett, kiemelt kutatasi irany. Az
egyéni kutatasi torekvések, a kiviilrdl érkezo kutatasi igények, illetve a stratégiai fontossagu
kutatasi teriiletek 0Osszekapcsolasa jelenleg nem megoldott, ezek kapcsolodasa a
minoséghiztositasi szervezethez és tevékenységhez a hozzaférheto adatok altal nem igazolt.

Az oktatok Kkutatasi tevékenységét az intézmény belsé palyazati rendszerben tamogatja. A
Tudomanyos Tanacs minden évben t6bb palyazati felhivast tesz kozzé. A tamogatast hazai és
kiilfoldi konferencidkon, tudomanyos rendezvényeken torténd részvétel tamogatasara,
tanulmanyutak koltségeinek fedezésére, publikaciok megjelentetésének tamogatasara,
forditasi dij atvallalasara, szoftverek beszerzésére, intézményi tudomanyos rendezvények
tamogatasara, jelentos K+F+I projektek megvalositasanak szakmai elésegitésére stb. lehet
elnyerni. A doktoranduszok palyazatai elonyt élveznek a tamogatasoknal.

Az egyetem tamogatasi és értékelési rendszereinek hatasara az oktatok tudomanyos
publikacioinak a szama javulo tendenciat mutat, az egy oktatora juto publikaciok szama 2018-
ban 3,38, 2023-ban 4,3, ugyanakkor tovabbi elorelépés lenne kivanatos ezen a teriileten,
kiilondsen a Scopus/WoS indexalt folyoiratokban torténo publikaciokat illetGen (2022-ben 0,5
db/f6). Tovabbra is problémanak latszik az ovoképzési teriilet 2018-ban jelzett alacsony
publikacios tevékenysége. Elképzelheto, hogy az Gj oktatoi teljesitményértékelési rendszer, a
szamszertsitett és munkaszerzédésbe foglalt tudomanyos elvarasok, a differencialt bérezés
is 0sztonzoen hat az intézmény tudomanyos outputjara. A tamogatasok hatékonysaganak
meérésére viszont nem alakult ki egységes intézményi rendszer.

Az egyetem hallgatoi a tudomanyos munkaba demonstratorként vagy szakdolgozat, illetve
tudomanyos diakkori dolgozat készitése kapcsan kapcsolodnak be. A tudomanyos diakkori
munkat TDK-0sztondijjal és OTDK-6sztondijjal jutalmazza. Az elmult években ugy az OTDK-
n részt vevo, mint a dijazott hallgatok szama emelkedett 2019: 29/6, 2023: 41/14. Az egyetem a
Lonyay Menyhért szakkollégiumaban agrartudomany, gazdasagtudomany, humantudomany,
muvészettudomany, miszaki tudomany, természettudomany, pedagogia-  és
pszichologiatudomany, tarsadalomtudomany, sporttudomany teriileteken Kkinalnak
el6adasokat és kutatasi lehetéségeket a szakkollégistak szamara. A tudomanyos munka a
szakkollégiumba torténé jelentkezéskor elényt jelent. A szakkollégistak szama az utobbi
években megtobbszorozodott (2018: 25, 2022: 155).

Egyértelmuen pozitiv és elismerésre mélto a hallgatok novekvo részvétele a tudomanyos
diakkori és szakkollégiumi munkaban. Ugyanakkor a panelbeszélgetések, illetve a
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan a kutatasi eredmények oktatasba torténo beépiilése
nem igazolt.

Javaslatok
e Kijelolni és a tudomanyos stratégiaban rogziteni azokat a kiemelt kutatasi teriileteket,
amelyek esetében realis esélye van a nemzetkozi szintéren torténd kutatasoknak, és
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ezeket a teriileteket jelent6s tamogatasban részesiteni - a tudomanyos palyazatok
keretében adott konferencia- és publikacios tamogatasokon feliil.

Az egyes oktatok esetében azokat a kutatasi témakat javasoljuk el6térbe helyezni,
Osztonozni, amelyek az intézményi stratégiai iranyokhoz (akar nemzetkozi, akar
regionalis) kapcsolodnak.

A jelenleginél egyértelmiibben javasoljuk rogziteni és érvényesiteni a tudomanyos
tevékenységet illetben is az alulteljesités kovetkezményeit, ezzel is csokkentve az
egyes intézetek tudomanyos outputjaban és a mindsitettek aranyaban meglévo
kiilonbségeket.

33



Latogato Bizottsag

Elnok: Dr. Keczer Gabriella

Tagok: Miskolciné Dr. Mikaczo Andrea
Dr. Csizmadia Tibor PhD
Dr. Daruka Magdolna
Dibusz Bendeguz

Szlivka Andrea

Latogatas idopontja: 2023. december 11.

34



