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I. Akkreditacios javaslat

2024/2/1X. SZAMU HATAROZAT
Az intézmény akkreditacioja
Gébor Dénes Egyetem 2029. februar 23-ig hatalyos
2025. oktober 31-ig elorehaladasi jelentés megkiildésével,
valamint a mingségbiztositasi szervezetrendszer vizsgalatara
kiterjedo 2027. februar 26-ig lefolytatando koveto eljaras
kozbeiktatasaval

II. Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézményi onértékelés (tovdbbiakban: Onértékelés) és a helyszini latogatas alapjan
megallapithato, hogy a Gabor Dénes Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area) sztenderdek alapjan alakitotta ki
mindségbiztositasi rendszerét.

A mindségbiztositas teriiletén fejlesztési folyamatai részben tervezettek, ellendrzési, mérési
és értékelési eljarasai nem rendszeresek és nem rendszerezettek, az intézmény mérési és
értékelési folyamatai fejlesztendok. A vezetési folyamatok és a mindségbiztositasi folyamatok
kozott stratégiai szinten eros a kapcsolat, a vezetési folyamatok és az ESG intézményi
értelmezése és minoségbiztositasi, mindségmenedzsment tevékenység teriiletén a kapcsolat
jo. A képzés minoségmenedzsmentje (képzésmikodtetés mingséghiztositasi tevékenysége)
fejlesztendd. A tudomanyos tevékenység menedzsmentje megfelelo, iranya illeszkedik az
intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, Iétesitmény-gazdalkodas és
az infrastruktura kivalo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

Ennek alapjan az intézmény 5 évre, 2029. februar 23-ig akkreditalhatd 2025. oktober 31-ig
elérehaladasi jelentés megkiildésével, valamint a minOségbiztositasi szervezetrendszer
vizsgalatara Kiterjedo6 2027. februar 26-ig lefolytatando kovet6 eljaras kozbeiktatasaval.

I1I. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Gabor Dénes Egyetem tobb mint harom évtizedes multja a Magyar Koztarsasag 1027/1992.-
es (V. 12.) Kormanyhatarozataval kezdodott. A korabbi foiskola 1992-es alapitasa ota
tevékenyen részt vesz a hazai felsooktatasban, elsosorban mérnokinformatikus,
gazdasaginformatikus és kozgazdasz képzései altal, kiemelt eredményekkel az elektronikus



tavoktatas, az e-learning, napjainkban pedig a digitalis oktatas teriiletén. Az elmult 30 év
szakmai munkajat dicséri az itt végzett tobb mint 15 ooo diplomas szakember.

Az intézmény életében fontos mérfoldké a nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011, évi CCIV.
torvény, melynek koszonhetoen az intézmény egyetemi rangot kapott, és 2023. februar 1. 6ta
hivatalosan is Gabor Dénes Egyetem (GDE) néven végzik az oktatasi és kutatasi
tevékenységiiket.

Az alapitvanyi formaban miik6do, az alkalmazott tudomanyegyetemi cimet visel6 intézmény
rogzitett célja, hogy a valos tarsadalmi és munkaerdpiaci igényeknek megfeleld,
gyakorlatorientalt képzéseket nytjtson hallgatoinak. Az intézmény Kkiterjedt ipari és vallalati
kapcsolatrendszerével hatarozott céljaul tizte ki az informatikai és gazdasagi szakemberek
képzését a magyar Kis- és kozépvallalkozasok részére.

A budapesti székhelyt, de a tavoktatassal jelentés szamu vidéki hallgatot is eléro intézmény
két tudomanyos muhelye (Digitalis Oktatas Tudomanyos Mithely, Innovacids és Technologiai
Fels6bbfoku Tanulmanyok Intézete) és harom tanszéke (Gazdasagtudomanyi és Muszaki
Tanszék, Informatikai Tanszék, tanszéki jogallasi Drontechnologia és Képfeldolgozas
Tudomanyos Mtihely) tobb szinten kinal képzéseket. A négy alapképzési és két mesterképzési
szak mellett harom felsGoktatasi szakképzést, valamint egy szakiranya tovabbképzést
folytatnak, nappali, tavoktatasi és levelez6 képzési formaban. Az oktatasi és kutatasi
tevékenység mellett nagy figyelmet forditanak a tehetséggondozasra, amely elsOsorban a
Tehetségpont, a tudomanyos diakmithelyek és tudomanyos diakkorok révén valosul meg.

Az intézmény nincs konnyl helyzetben a tradicionalisan nagyobb, ismertebb budapesti
versenytarsait tekintve, de a piaci rést célzd, informatikafokuszi, gyakorlatorientalt,
tavoktatasban is elérhet6 képzéseivel egyre jobb poziciot tudhat magaénak a hazai
felsooktatasi palettan. Az intézmény életében az el6z0 akkreditacio ota eltelt idoszak a
tulajdonos -és vezetovaltasok, egyben a stratégiai iranyvaltas idoszak is volt. Az idoszakot
lefedd Intézményfejlesztési Terv (IFT) 2021-ben, még a foiskolai status idoszakaban kertilt
elfogadasra, és hatalya 2026-ig tart. Az atalakult, illetve megujult vezetési struktaraban a
stratégia kidolgozasat az elnok koordindlja és a Vezet6i Ertekezlet jovahagydsa utdn a
Szenatus vitatja meg. Végso formaban a Fenntarto hagyja jova.

Az intézmény a 2021-2024 kozotti idoszakra vonatkozo IFT-ben 4 nagy teriileten fogalmazta
meg prioritasait, és e prioritasokhoz rendelt a stratégiai ciklus alatt végrehajtando akciokat.
A stratégia alapjan az intézmény hazai viszonylatban kivan elismert szereplGje lenni a
gyakorlatorientalt alapképzéseket folytato intézményeknek informatika,
gazdasagtudomanyok, informatika képzési teriileteken. Erre ¢épiilo stratégiai cél a
mesterképzési szakok miukodtetését is tamogatd képzési mindségmutatokban vald
elorelépés. A tudomanyos tevékenység teriiletén az intézmény az aktiv K+F+I folyamat



feltételrendszerét kivinja megteremteni a stratégiai idészakban, tovabba az intézmény
nemzetkozi jelenlétét kivanja erdsiteni.

Az intézmény szervezeli rendszerében az el6z6 akkreditacio ota bekovetkezett valtozas az
elnoki funkcié megjelenése. Az elnok az intézmény - nem akadémiai iranyitasért - felelos
vezetoje és képviselgje, aki eljar és dont mindazokban az tigyekben, amelyeket jogszabaly, az
Egyetem Alapito Okirata, valamint az SZMSZ nem utal mas személy vagy testiilet
hataskorébe. Az intézményi organogram alapjan lathato a rektor és az elnok iranyitasa ala
tartozo szervezeti rendszer. A szervezeti abra alapjan lathato, hogy a minoségiigy és
akkreditacio feladatrendszere az akadémiai teriilethez tartozik és kozvetleniil a tudomanyos
rektorhelyettes felel6s a mindségiranyitasi rendszer miikodéséért, az intézményi
akkreditaciok meglétéért, az akkreditacios eljarasok szabalyszert lebonyolitasaért. Az el6z6
akkreditacios eljarast koveto idoszak alatt az intézmény minoségiranyitasi rendszerének
fejlesztése a korabbi MAB jelentésben foglalt ajanlasokkal Osszhangban valosult meg. A
mingségiigy szervezetének és a mikodés dokumentacios rendszerének atalakitasa
megtortént, az attekinthetoség javult, a bels6 koherencia erdsodott. A szabalyozas
fokuszaban az ESG ajanlasaihoz illeszked6 miikodés all.

Az SZMSZ-ben a dontéshozatal rendje, szintjei jol atlathatoak, a szabalyozo dokumentumok
(alapito okirat, SZMSZ) a nyilvanos feliileten elérhetok, valamint ezek archiv allapotai is. A
hallgatoi képviselet rendje rogzitett, a hallgatok a dontéselokészités akadémiai rendszerhez
tartozd folyamataiban részt vesznek. Osszességében megallapithato, hogy az intézmény altal
kialakitott szabalyozasi kornyezet megfelel6 keretet biztosit az intézmény minoségkozpontu
miukodésének tamogatasahoz.

A latogato bizottsag az intézmény altal valasztott stratégiai célok rendszerében vizsgalta az
intézmény mindségbiztositasi tevékenységét, és ennek a tevékenységnek az ESG
megfelelését. Az intézmény elmult 5 éves mikodési ciklusaban a mindségfejlesztési
folyamatok a ciklus masodik felében intenzivebbek voltak. Az intézményt rendkiviil eros
fejlesztési kultura jellemzi, tudatos épitkezés ugy a képzések mikodtetésében, mind az
intézmény kutatasi és tudomanyos tevékenységének alakitasaban. A latogaté bizottsag
fejlesztési javaslatai ezeknek az intézményi folyamatoknak a tamogatasat célozzak.

IV. Minoségértékelés

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény egészében a PDCA ciklus elemei jelen vannak. Jellemzden a PD cikluselemek
valosulnak meg, és azokat koveto C és A elemek érvényesiilése tobb teriileten fejlesztendo.
Az intézmény stratégia vagy minoségcéljait meghatarozza, mint ahogy a minéségiranyitas



folyamatait is (részletesen), szamos szabalyzat eljaras és munkautasitas egésziti ki ezeket. A
tervezést és cselekvést koveto ellendrzés/kovetés és az ezekre épiilé cselekvés, visszacsatolas
hianya jellemzi a minéségiranyitasi rendszert és a stratégiai menedzsment teriiletet is. A
ciklus mikodtetéséhez ugyanakkor a folyamatok, keretek rendelkezésre allnak. A hianyzo
cikluselemek mukodtetéséhez sziikséges egyrészt a célokhoz mérheto indikator rendelése, a
célok teljesiilésének kovetése. Az egyes ESG sztenderdek esetében is jol lathato, hogy cél -
folyamat - muakddtetés rendszerében az elérni kivant célhoz viszonyitd mérés, értékelés,
visszacsatolas, beavatkozas elemek fejlesztendok.

[V/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

A minoségiranyitasi rendszer (MIRE) altal bevezetett modszerek és eljarasok egységesek ¢és
az egész intézményre Kiterjednek. A latogatas tapasztalatai megerdsitették, hogy az
intézmény méretébol, alkalmazotti létszamabol eredGen az informalis kapcsolatok erdsek. Az
alacsony oktatoi létszambol (26 f0) adoddéan ugyanazon szereplé tobb szerepkorben is
megjelenik (pl. vezeto, szakfelelGs, bizottsagi és/vagy szenatusi tag). Mindezen el6nyok
pozitiv hozadéka mellett egyes teriileteken, az informalis hatasok miatt, hattérbe szorul az
eljarasok kovetkezetes végrehajtasa. Hianyzik a formalis visszacsatolasok és kiilongsen
ezekre az informaciokra alapozott intézkedések — a késobbi értékeléshez nélkiilozhetetlen -
dokumentalasa. A visszacsatolasok ¢és ezek eredményeire alapozott intézkedések
dokumentalasa fejlesztendo teriilet.

IV/3.]6 gyakorlatok terjesztése

A jo gyakorlatok megosztasa érdekében az intézmény szamtalan forumot hasznal: honlap,
kozosségi média, N meghajto, személyes jelenlétet igénylé események, bizottsagi
értekezletek. A jo gyakorlatok megosztasa soran — ez esetben is az intézmény méretéhdl
kovetkezéen - dominal a vezetés szerepe, mely tudatosan foglalkozik a fejlesztési
tevékenység érdekében felmeriilo0 benchmarkok tanulmanyozasaval, az eredmények
megosztasaval.

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény vezet6i dontéshozatali eljarasai soran kiilso és belsé adatforrasokra egyarant
tamaszkodik. A dontéshozatali eljarasok hatékony timogatasa céljabol az intézmény Vezeloi
Informacios Rendszert (VIR) alakitott ki és iizemeltet (Id. 2/2023 (V.25) rektori-elnoki
utasitas). Az oktatasi tevékenységgel oOsszefiiggd rendszeres adatgyujtés és vezetoi



adatszolgaltatas harom teriiletet érint. A felmérésekkel kapcsolatos adatkozlések az els6éves
hallgatok kérddiveirol, a zarovizsgak tapasztalatairol, az OMHV és a DPR visszajelzésekrol
szolgaltatnak informaciokat. Az un. tanulmanyi adatszolgaltatasra félévente keriil sor. Ennek
tartalma érinti a jelentkezési és felvételi adatkort, az elorehaladast, az oktatoi terhelés
kimutatast, és a kiadott oklevelek statisztikait. A harmadik - pénziigyi — adatkor a hallgatoi
téritések alakulasat koveti nyomon. Az intézményben az adatalapi mikodés megvalosul.

Az Onértékelés szerint az intézmény mukodésének szamos teriiletén alkalmaz indikatorokat.
Ezek érintik a hallgato, oktatoi teljesitmények és terhelések kovetését, a rendelkezésre allo
kapacitas kihasznaltsagat, illetve egyes pénziigyi teljesitések valtozasait. Az onértékelés a
célértékek kialakitasanak és monitorozasanak eljarasaira ugyanakkor nem tér ki. A MIRE
Kézikonyvben rogzitett folyamatokhoz nem hatarozott meg az intézmény adatkoroket,
melyek a folyamatokhoz kapcsolodnanak, és mérési és értékelési eljarasokat sem.

Az adatalaptt mikodést strukturalt és stabil indikatorkor, azonositott és alkalmazott
adatkorok tamogatjak.

ESG 1.1 MinoOségbiztositasi politika

Az intézmény mindségiranyitasi rendszere szabalyozott képet mutat. A MinGségiranyitasi
Rendszer harom elv szerint Kkeriilt kialakitasra (hallgatokozponta intézményi muakodés,
minoségkozpontu intézményvezetés, teljeskort mindségiranyitas), mely négy alrendszer
szerint keriilt szabalyozasra (vezetoség felelossége; eroforrasok allokalasa; az oktatas, mint
szolgaltatas eloallitasa; a mérés, elemzés és fejlesztés). Az intézmény Mindségiranyitasi
Szabalyzattal rendelkezik, mely tartalmazza a mindségiranyitasi rendszerrel szemben
rogzitett elvarasokat (feladatokat), a rektor és elnok mindségiranyitasi feladatkorét, a
minoségiranyitas szervezetrendszerét (Szenatus- Minoségiranyitasi Bizottsag), a
minoségcélok teriileteit, és az ESG pontoknak megfelelteheto elvarasokat, azaz minek kell,
hogy az intézmény mindségiranyitasirendszere megfeleljen. E szabalyzat rogziti az
onértékelés intézményi feladatat, és ennek évenkénti feliilvizsgalatat.

Az intézmény a fenti szabalyzatot meghaladoan Minoségiranyitasi Kézikonyvet fogadott el,
mely az intézmény mindségiranyitasi tevékenységeinek ¢és folyamatainak leirasat
tartalmazza. A szabalyzat és a kézikonyv mellett a mindségiranyitasi rendszer szerves részét
képezik az ugynevezett ,eljarasi és munkautasitasok”. Ezek kozil a latogatdo bizottsag
rendelkezésére bocsatott utasitasok mindegyike 2023. évi keltezést és donto tobbségik a
képzések mikodtetéséhez kapcsolhato témakban keriilt kiadasra.

Az intézmény 2018-2023 kozott minden évben mindségfejlesztési programot fogadott el, és
mukodtette a Min6ségiranyitasi  Bizottsagot. A latogatas id6pontjaban lathato
mindségiranyitasi rendszer mukodtetésének felelose a tudomanyos rektorhelyettes. A
rendszer fejlesztéséért — a tudomanyos rektorhelyettes vezetésével - a Minoségiranyitasi



Bizottsag bir Kkotelezettséggel. A Bizottsag feladata: mindségpolitika kialakitasa,
minoségeélok  Kkitlizése és  értékelése, mindségiranyitasi feladatok meghatarozasa,
minoségiranyitasi rendszer mukodtetése, fejlesztése, az éves mindségiranyitasi jelentés
elkészitése, a konferenciarészvételi és az Erasmus mobilitasi palyazatok véleményezése. A
minoségiranyitasi rendszer operativ koordinacidjaért az intézmény minoségiranyitasi
felelGst bizott meg.

Az intézmény nyilvanosan elérheté Mindségpolitikai nyilatkozattal rendelkezik, melyet még
az intézmény korabbi rektora jegyez, datum nem lathatd rajta. Az intézmény 2021-2026
kozotti idoszakra vonatkozo intézményfejlesztési tervvel rendelkezik. A stratégiai éves
teljesiiléseinek vizsgalati folyamataban célszerti az intézménynek megvizsgalni a
minoségpolitika - stratégia, mindségpolitika - Mindségiranyitasi Szabalyzat, mindségeélok
teriiletek kapcsolatat, els6sorban az illeszkedés szempontjabol.

A mindéségiranyitasi rendszer formalisan megfelel az elvarasoknak. A minOségiranyitas
kulcsfolyamatai meghatarozasra keriiltek, a folyamatok és azok kovetésének rendszere
szabalyozott, a folyamatszabalyozo dokumentumok elérhetdsége biztositott.

A MIRE Kézikonyv tiikrozi, hogy az intézmény milyen mélységben és részletességeel gondolta
végig az egyes folyamatokat és azok kapcsolodasat is. A kézikonyv az ESG-val vald
kapcsolodasi pontokat is meghatarozta. A minoségfejlesztési célok ESG megfeleltetése is
lathato a minoségfejlesztési programban. A stratégiai célok, ezeken alapuld prioritasok, és
ezekhez meghatarozott akciok részben a minoségiigyi rendszerben megfeleltetésre keriiltek
(lasd: GDE stratégiai-minoség matrix Excel). Ezeket egymasra figyelemmel és a
Minoségiranyitasi szabalyzat szerinti a mindségcélok teriileteire figyelemmel is szitkséges
Osszevetni és 0sszerendezni.

Az intézmény mérete, szervezete mellett a latogato bizottsag ugy latta, a minoségiranyitasi
rendszer dokumentumainak atlathatobb, letisztultabb rendszerének Kkialakitasa
tamogathatja a fenti folyamatot. A MinGségiranyitasi szabalyzat rendelkezik az intézményi
onértékelés folyamtarol, melynek alapja a mindenkori akkreditacios ciklushan a MAB
szamara Kkészitett onértékelés. Ennek évenkénti feliilvizsgalati folyamata lenne az a
monitorozasi tevékenység, amely a minGségiranyitasi rendszer visszacsatolasi pontja lenne.
Mikodését a latogatd bizottsag még nem tudta vizsgalni. Ennek miikodési tapasztalatai
szerint sziikséges a kovetkezo akkreditaciora a minoségiranyitasi rendszer mukodésének
koveto folyamatait is alakitani.

A vezetoi elkotelezettség a minoségiranyitasi teriiletén egyértelmiien kimutathato, hiszen a
rektor, elnok kozvetleniil is részt vesz ezen a teriileten feladatok megvalositasaban. A
minoségkultira mellett fontos, hogy a nem csak a minoségmenedzsment feladatok
megvaldsitasaba, hanem annak kialakitasaba is sziikséges nagyobb mértékben bevonni az
oktatokat, nem oktaté munkavallalokat.



Az intézmény kapcsolatot tart a kiils6é érintettekkel. A fejlesztési iranyok kitlizése soran a
bels6 és a KkiilsO érdekeltek aktivan bevonasra keriilnek. Az érdekeltek bevonasanak
folyamataihoz alkalmazott megoldasok, bar formalis keretek (kiillonb6z6 szint értekezletek)
kozott zajlanak, — mindségbiztositasi szempontbdl relevans - dokumentumokkal kevéshé
alatamasztott. Hianyzo elem ebben a tevékenységben a kiilsé szereplok széles kore felé
torténo visszacsatolasok, az elorelépés iranyainak kommunikacioja.

A teljes minoségiranyitasi rendszer vonatkozasaban elmondhatd, hogy a PDCA ciklus
szempontjabol a PD elemek erdsek és a CA-P elemek és a kapcsolat fejlesztendo.

Az intolerans és diszkriminativ magatartas Kkikiiszobolése érdekében az intézmény
Esélyegyenloségi és Szocialis Bizottsagot mukodtet, valamint Etikai Szabalyzatot fogadott el.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény az ESG alapi mingségiranyitasi rendszert
dolgozott ki, a mingségiranyitasi rendszer alapveté dokumentumai kialakitasra keriiltek,
melyeket az ESG mélyebb értelemzésével sziikséges 0sszehangolni.

Javaslatok

e A Minéségpolitikai nyilatkozta harmonizacidja az intézmény miikodéséi kereteivel
(stratégai, minoségcélok).

e A stratégiai-menedzsment és minoségmendzsment teriiletek meghatarozasa, és
ennek alapjan a mar meglévo célok és szabalyzatok, kézikonyv sth. 6sszehangolasa.

¢ MIRE folyamatok és minoségcélok kapcsolatanak fejlesztése.

e A minoségiranyitasi dokumentumok (szabalyzat, kézikonyv, utasitasok) rendszerének
attekintése, lehetséges egyszertsitése.

e A tervezett éves feliilvizsgalati rend muikodtetése, vagy olyan folyamat kialakitasa,
amelyben a mingségiranyitasi rendszer miikodése éves szinten kovetheto.

o Az érdekeltek felé a visszacsatolasi modszerek, eljarasok erositése.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelés

Ertékelés

A 2023. oktoberi statisztika alapjan az intézmény 1249 hallgatojabol 736 f6 kezdte meg
tanulmanyait a 2023. évi Oszi félévében. A hallgatok megkozelitdleg 40%-a
mérnokinformatikus képzésen van jelen, 20%-a gazdasaginformatikus képzést valasztotta,

15%-a pedig gazdalkodas és menedzsment szakon tanul zomében tavoktatasi formaban.
Részidos képzésen 803 hallgato vesz részt, a kiilfoldi hallgatok szama 16.



Az intézmény négy alapképzési szakot, két mesterképzési szakot, tovabbi harom felsGoktatasi
szakképzést és egy szakiranya tovabbképzést, valamint az orszagos szinten stratégiai
jelentoséggel biro mikrotanusitvanyt ado képzéseket hirdet. Az elmult 5 éves idoszakban jol
lathato a OSAP statisztikai adatok alapjan, hogy az intézményben a nappali munkarendben
tanuld hallgatok szazalékos aranya jelentésen mértékben valtozott és korabbi évekkel
szemben 27% -ra emelkedett.

Az IFT-ben szereplo célkitlizések szerint az intézmény projektalapu oktatasi rendszer
kiépitésén és 1j tavoktatasi formak bevezetésén dolgozik. Stratégiailag kiemelt cél a
gyakorlatorientalt informatikai, gazdasagtudomanyi és miszaki alapképzésen erds hazai
felsooktatasi intézményként jelen lenni, ehhez a hallgatoi 6sztonzorendszer fejlesztését, az
oktatas- és tanulastamogato eszkozok tovabbfejlesztését, a képzési portfolio szélesitését és a
Gabor Dénes Szakkollégium létrehozasat fogalmazta meg akcioként.

Az intézmény a stratégiai iranyok alapjan készitett akciotervben rogzitette priorizalt
feladatait a felel0sok és a hataridé megjelolésével. Ezeknek a feladatok nyomon kovetése, a
visszacsatolas és a teljesiilések értékelésének modja nem lathato.

Az Oktatasi és Tanulmanyi Bizottsag felelés a mintatantervek modositasaért, az
oktatasmodszertani szinvonal megitéléséért. A bizottsag hataskorébe tartoznak a tanulmanyi
és vizsgatligyek, valamint az inditando specializaciok jovahagyasa. A bizottsag munkajat
konzultacios jogeal a tananyagfejlesztési igazgatd és a tanszékvezetok tamogatjak. A
minoségbiztositasi feladatkorben az oktatasi szervezeti egységek vezetotoiként a
tanszékvezetok kapnak szerepet, akik tagjai a MinoOségiranyitasi Bizottsagnak is. Az
onértékelés alapjan a szakfelelds latja el a szak kozvetlen gondozasat, a tantargyfelelosoket
biztositd tanszékek vezetGivel és a mindségiranyitas vezetojével egyiittmikodésben. A
tantargyfelelosok szervezetileg a tanszékekhez tartoznak, szakmailag a szak felelosének
iranyitasaval tevékenykednek.

A MIRE Kézikonyv 4. pontja rogzit a ESG ezen sztenderdjéhez kapcsolodo intézményi
folyamatokat és tovabbi utasitas vagy egyéb szabalyozo dokumentum formajaban: A képzések
fejlesztésének elso 1épései - képzési és oktatasi tervek, koncepciok, tantervek - és a tananyag
tematika fejlesztési folyamat leirasa; A tavoktatasi formaban a Neptun Meet Street (NMS)
tantargyi tananyagfeltoltések, a tutori munka ellenorzésének és értékelésének szabalyozasa;
Az elektronikus tananyagoknak és oktatasi tartalmaknak a Neptun Meet Street rendszerbe
valo bevitele, valamint az elektronikus tananyagfejlesztés folyamata, elemei, résztvevoi.
Valamennyi nevezett dokumentum tajékoztatast nytjt a kapcsolodo definiciokrol, tovabba a
felelOsségi és hataskorokrol.

Az intézménynek a szervezeti méretei és képzéseinek szama alapjan a képzésmiukodtetés
rendszerében sziikséges a képzésmenedzsment operativ, és iigyvitelei folyamatait és ezek
mindséglejleszté hatasat (tevékenységek) egyértelmiibben meghatarozni (elkiiloniteni). A
panelbeszélgetések alapjan a képzésmukodtetés szabalyzatokban megjelend folyamatai,
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felelosségi korok és funkciok bonyolult rendszert eredményeznek, a feladatok tényleges
megvalositasanak szintjei nem tisztazottak (tigyviteli, operativ folyamatok, képzés
minoségmenedzsment alapu mikodtetése).

Az Onértékelése szerint a rektor iranyitja a képzés fejlesztési tevékenységet, a tanszékek
munkajat, a kapcsolodo szakbizottsagokat, az 6 kezdeményezésére torténik a programok
feltilvizsgalata, operativ modon a tanszékvezetok értekezletein, tantervet érinto kérdésekben
az Oktatasi ¢és Tanulmanyi Bizottsag rendszeres iilésein. Ebben a folyamatban nem lathato,
hogy milyen szempontok szerint torténik a képzések feliilvizsgalatanak folyamat, a
szempontokat ki, milyen forum hatarozza meg. A partneri igények becsatornazasa lathato,
azonban Kkiils6 értékeloként annak modjai, folyamatai nem azonosithatok. A belso
érdekelteket az intézmény a hallgatoi véleményezésen, a kozvetlen vagy kozvetett oktatoi
visszajelzéseken, illetve egy-egy szak mellett mikodé modszertani csoport munkajan
keresztiil vonja be a fejlesztési tevékenységekbe, valamint a kiilonboz0 szinti értekezletek is
lehetOséget adnak erre.

Az intézmény képzési kinalata stabil, és szakegyetemként jol meghatarozhato munkaeropiaci
igényekre tud reagalni, jelent0s tavoktatasi tapasztalattal. A képzések inditasa, miikodtetése
terén szamtalan részletes folyamatot rogzitett az intézmény. A folyamatok miikodtetése
hozza jarul a képzések ESG sztenderd szerinti mikodtetéséhez. Ezt meghaladoan sziikséges
a képzésmukodtetés elvi keretei alapjan azokat folyamatokat is fejleszteni, amelyek az
intézmény altal meghatarozott stratégiai célok teljesiilését is el0segitik. Sziikséges a képzések
mindségmutatoinak rendszerét kialakitani, ezekhez illesztett mérési €s értékelési folyamatot
kialakitani. A képzések mukodésének (kialakitas, feliilvizsgalat) rendszerében sziikséges a
min6ségmenedzsment eszkozoket fejleszteni.

Javaslatok

o A képzésekkel kapcsolatos intézmény szinti célok (stratégiai, minoségcél) alapjan a
MIRE Kézikonyv folyamatainak attekintése, és minoségmenedzsment szempontbol
relevans pontok azonositasa.

e A képzések kialakitasahoz, miikodtetéséhez, feliilvizsgalatahoz illeszked6 mérési és
értékelési folyamatok attekintése és /vagy fejlesztése.

e A Kképzésmikodtetéshez kapcsolodd szempontok kialakitasa, mar meglévo
szempontok rogzitése- atlathatobba tétele.

e

o AKkiils6 érdekeltek bevonasanak lathatobba tétele a képzésmukodtetésben.
ESG 1.3 Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értékelés
Az intézmény a sztenderdhez tartozo szabalyzo eszkozokkel rendelkezik. A hallgatok a

képzésekhez kapcsolodo informaciokat - a targyak leirasa, a kurzus célja, a kompetenciak, a
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targy tartalma, az oktatasszervezés részletei (a tantargyfelelds, az oktatd elérhetdsége), a
targy teljesitésének a feltételei, az ismeretek értékelési modja, a kotelezé és ajanlott
irodalmak - megkapjak. Ezt tamasztjak ala a teljes akkreditacios ciklusra elérhet6
tanévenkénti tanulmanyi tajékoztatok.

Az intézmény képzéseinek kialakitasaban ¢és lebonyolitasaban fontos szerepet jatszik a
digitalis oktatasi kornyezet, projektalapu oktatas, a hallgatok tanulasi eredmény elérésében
valo osztonzése. A képzési tartalmak kialakitasaban a munkaerépiaci szempontbol relevans
ismeretek beemelésének kovetkezetes igényét fogalmazza meg az intézmény.

Az intézmény kompetencia-fejleszto kurzust kinal az elsoéves hallgatok szamara azzal a
céllal, hogy tanulmanyaikat sikeresen folytassak. A kurzus keretén beliil a hallgatok
széleskort tajékoztatast kapnak a kritikus targyakkal, a jellemz6 lemorzsolodasi pontokkal,
a specializacio valasztassal, a félév beosztasaval, a zarthelyi dolgozatokkal, a szakdolgozattal
és zarovizsgaval kapcsolatban, ezen tal lehet6ségiik van egy tesztfeliileten megismerni az
online vizsgak menetét. A technikai tartalmak mellett a kompetencia-fejleszté kurzusban
id6gazdalkodassal és onértékeléssel kapcsolatos tartalmak is elérhetoek szamukra.

A hallgatok mentoralasa az oktatok és hallgatok kozotti kozvetlen viszonyrendszerben
valosul meg, az intézmény csaladias légkore lehetové teszi, hogy a személyes ismeretségek
legyenek az egyéni tamogatas és tehetséggondozas alapjai. A MAB altal felvett hallgatoi
kérdoivben a hallgatok csekély része (a 76-bal 15 £6) jelezte, hogy ismeri az intézményben
elérhetd tanulastamogatdo programok tevékenységét, a tobbség nem ismeri ezeket a
lehetOségeket vagy nem tudott valaszolni a kérdésre. Azok koziil, akik ugy nyilatkoztak, hogy
ismerik ezeket a programokat, csupan egy {0 valaszolta, hogy részt is vesz ezek
mukodésében.

Az egyéni tanulasi utak tervezését az intézmény rugalmasan kezeli, jellemzoen a FOSZK-rol
alapképzésre érkezo hallgatok, illetve a 30 kredites felvételi eljarasban résztvevo
informatikus hallgatok tamogatasanak van intézményi gyakorlata. A hallgatoknak ezen feliil
lehet6ségiik van krediteket beszamitani extrakurrikularis tevékenységekért. Az intézményi
adatgyujtés alapjan kimutathato, hogy a felvételt nyert hallgatok bemeneti kompetenciaja
nappali tagozaton az altagtol elmarad, igy felzarkoztatdo kurzusokat, intenziv angol nyelvi
kurzusokat hirdet, kompetenciavizsgalatokkal és tanulasmodszertani ismeretekkel boviti
hallgatoik tudaskorét projekthét keretén beliil.

A hallgatoi elorehaladast és a fontos tanulmanyi mérfoldkoveket valamennyi hallgato
nyomon kovetheti a Neptun tanulmanyi rendszer “Mérfoldkovek” meniipontjan keresztiil. A
feliileten fel vannak tiintetve minden félév mintatanterv szerinti targyai, lathato, hogy melyek
teljesitettek és mik vannak hatra.

A MAB altal felvett hallgatéi kérdoivben a hallgatok az intézmény kiegyensulyozott
kapcsolatokra és a hallgatok igényeinek figyelembevételére helyezi a hangsulyt, biztositva
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ezzel a hallgatobarat tanulasi élményt. A hallgatoi felmérés alapjan a hallgatok nem teljes
mértékben elégedettek a szakirodalom hozzaférhetdségével kapcsolatban, emellett az
intézmény e-learning rendszerével és tavoktatasi platformjaival kapcsolatban is némi
elégedetlenséget jeleztek. Az intézmény nyilvanos feliiletén az oktatoi tevékenység hallgatoi
visszajelzéseinek hozzaférhetdségérdl a hallgatok korében alacsony az ismeretek szintje. A
hallgatok nem rendelkeznek informacioval arrol, hogy az ilyen jellegi eredmények
elérhetok-e, és ha igen, hol talalhatok az intézményben elérheté kommunikacios csatornain.

A fentiek alapjan lathato, hogy az intézmény tébb olyan eljarast, gyakorlatot alakitott ki,
amely a sztenderddel, az iranyelvekkel megfeleltethetd. A mindségiranyitasi rendszer
tovabbfejlesztésében sziikséges egyrészt a bevezetett folyamatok és gyakorlatok kovetése,
visszamérése, visszacsatolasa, hogy valoban hozzajarultak egyrészt az intézményi célokhoz,
masrészt a hallgatokat jobban 0sztonzik tamogatjak az aktiv tanuldi allapot elérésében. A
jelenlegi MIRE Kézikonyv 5. fejezetében a sztenderddel Osszhangban meghatarozott
teriiletek- adatlapu - koveto rendszerének kialakitasa, és az értékelések visszamutatasa
fejlesztendo teriilet.

Az esélyegyenldség és mentalhigiéné intézményi szinten az Esélyegyenloségi és Szocialis
Bizottsag foglalkozik. Az elmult 5 évben az intézményi nyilvantartas szerint a fellebbezés
szama novekedo tendenciat mutat, amiota a Neptun rendszerbe is bevezetésre keriilt az
elektronikus véleményezés.

Javaslatok

e Az intézmény altal a sztenderd vonatkozasaban bevezetett folyamatok és gyakorlatok
kovetése, visszaméreése, visszacsatolasa.

¢ Ajelenlegi MIRE Kézikonyv 5. fejezetében a sztenderddel 6sszhangban meghatarozott
teriiletek- adatlapa - Kkovet6 rendszerének Kkialakitasa, és az értékelések
visszamutatasa.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése €s
a képesités odaitélése

Az intézmény a standardra vonatkozo eloirasait az SZMSZ Hallgatoi Kovetelményrendszer
keretében szabalyozta. Az intézmény meghatarozta, hogy a hallgatok tanulmanyainak
értékelése milyen adatok elemzésének segitségével torténik. A hallgatok tanulmanyainak
értékelése kiterjed a jelentkezési és felvételi adatok, a NEPTUN adatok, a képzési programok
inditasara, belsé értékelésére, fejlesztésére vonatkozo adatok, az oktatéi munka hallgatoi
véleményezésének, elsé éves hallgatok altalanos kérddive, valamint a zarovizsgazo hallgatok
eredményeinek mérésével osszefiiggésben keletkezo adatok szamba vételére és elemzésére.
A Tanulmanyi Kozpont félévente és évente riportol a vezelés szamara jelentkezéssel,
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felvételivel, beiratkozassal, tantargyak teljesitésével, oktatok terhelésével OSAP adatokkal,
illetve kiadott oklevelek mindsitésével, lemorzsolodassal kapcsolatos adatokat. A vezetés e
riportok segitségével képes a hallgatok felvételének és elorehaladasanak folyamatos
tamogatasara, fejlesztésére.

A hallgatok felvételét kovetoen az intézmény - az elérehaladas tamogatasa érdekében —
valamennyi hallgatd esetében idégazdalkodasi, szervezési, valamint matematikai
kompetenciafejlesztést alkalmaz, melyet miiszaki és informatikai képzési teriiletek esetében
fizikai kompetenciafejlesztéssel egészit ki. Az elorehaladas menedzselése egyrészt a
kovetelmények transzparens kozzétételével, masrészt az elérehaladas folyamatos
monitorozasaval torténik. A TVSZ altal szabalyozott modon az oktatok a szemeszter
kezdetekor kozzéteszik a tantargyi tematikat a célokat és elsajatitandé kompetenciakat,
valamint a vizsgakovetelményeket. Az elérehaladas vizsgalat a NEPTUN rendszerben
torténik. Az abszolutérium kiadasat megel6zoen a mintatanterv szerinti kreditek
teljesitésének ellendrzését a Tanulmanyi Kozpont munkatarsai végzik el.

A nem az intézmény keretében végzett tanulmanyok elismerése kreditatviteli eljaras soran
valosul meg. Az egyetem nem csupan a mas intézményben szerzett kurzusokat ismeri el a
kreditatviteli eljaras keretében, hanem adott teriileten szerzett tapasztalat beszamitasara is
megteremtette a feltételeket.

Az intézmény kurzuskinalata mellett a hallgatok a valaszthato tantargyak helyett 6nkéntes
tevékenységet is végezhetnek. Harminc igazolt Onkéntes munkadra szamithaté be 1
kreditnek, melyet az intézmény kreditatviteli eljaras keretében ismer el. A kurzuskinalat
vitathatatlan bovitését szolgaljak az intézmény altal fenntartott mobilitasi programok. A
mobilitasi program soran teljesitett eredmények szabadon valaszthato kurzusként keriilnek
elfogadasra. Amennyiben a mobilitasi program keretében végzett kurzus 75%-0s egyezést
mutat kotelezo kurzusra, ugy a kreditatvitel ez esetben is megtorténik.

A lemorzsolodas csokkentése érdekében az intézmény harom megoldas szisztematikus
alkalmazasanak gyakorlatat koveti: (1) képzésfejlesztés és mintatantervek projektszert
fejlesztése a tapasztalatok tiikrében; (2) kovetelmények teljesitésének tamogatasa folyamatos
oktatasmodszertan fejlesztéssel, tesztvizsgak elérhetoségének megteremtésével; (3) aktiv
hallgat6i kommunikacio alkalmazasa a sziikséges hallgatoi beavatkozas hangsulyozasaval.

A MIRE Kézikonyv 6. pontja és ezt kiegészito eljaras- és munkautasitasok alapjan kialakitott
folyamatok és a rendelkezésre allo adatok, mérési pontok tiikrében nem lathatok olyan
elemzések, visszacsatolasok melyek az intézmény ezen a teriileten elért eredményeit egy
atlathatoan tikroznék. Célszertu az intézménynek a hallgatoi elorehaladast tamogato
eszkozeinek, megoldasainak a hatasat, eredményeit mérni, és ezt kiilso belso érdekeltek felé
kommunikalni. Osszességében az intézmény gyakorlatai a standard tiikrében megfeleld
képet mutatnak. Az intézmény szabalyozta a felvétel és a tanulmanyi el6rehaladas folyamatat.
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A felelosségek meghatarozottak, és jol kovetettek. Az intézmény rendszeresen vizsgalja a
hallgatok elorehaladasat mind statisztikai adatokon keresztiil, mind a hallgatok szubjektiv
véleményeinek szamba vételével. A vezetés ezt rendszeresen vizsgalja és fejlesztéseket valosit
meg ezek tikrében. Az intézmény megfeleléen széles eszkoztarral rendelkezik az
elérehaladas menedzselése, az egyedi tanulmanyok beszamitasa, a lemorzsolodas
csokkentése érdekében. A mindéségiranyitasi rendszer tovabbfejlesztésében ennek a
tevékenységnek az eredményességének a kommunikacioja lehet a lehetséges fejlesztési
irany.

Javaslatok

e Az intézmény altal a sztenderd vonatkozasaban bevezetett folyamtaok és gyakorlatok
kovetése, visszamérése, visszacsatolasa.
e Az intézménynek a hallgatoi elérehaladast timogatoé eszkozeinek, megoldasainak a

hatasanak, eredményeinek mérése, és ezeteket kiilso belso érdekeltekkel megosztani.
felé kommunikalni.

ESG 1.5 Oktatok

Az intézmény a Kkivalasztas, a foglalkoztatas és az elomenetel szabalyait a SZMSZ
Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer keretében szabalyozta. Riportolasi rendszerében
rendre 0sszegzi az oktatoi eroforras mértékét, az oktatok terhelését, melyet félévente bocsat
a tanszékvezetok rendelkezésére. Az intézmény minden félévet megel6z6en elemzi a tanszéki
1étszamokat, Vezetdi Ertekezlet keretében dont mindezek tiikrében a beavatkozasokrol.

Az intézmény specialisan a digitalis oktatasi formak fejlesztésében és gyakorlataban szamit
¢élvonalbeli intézménynek. Oktatoi allomanya megfelel a kiilonb6z6 eloirasoknak, MAB-
szabalyozasoknak. Az intézmény a fo- és részfoglalkozasu belso oktatokat kozvetlen szakmai
kapcsolatok vagy palyazat utjan valasztja ki. Ugyancsak palyazat atjan torténik a meglévo
oktatok eldléptetése, a Szenatus véleményezésével. A kiils6 oktatok Kkivalasztasa a
tanszékvezetok, és az adott tantargy felelosének egyiittes felelOssége. Az oOnértékelés
tanulsaga szerint az oktatas folyamatanak nyomon kovetése oralatogatas altal torténik. Az
oralatogatas célja, hogy segitse az oktatok munkajat elsosorban technikai szempontbol. Az
oralatogatas a jelenléti formaban és az online térben megvalosuld orak soran egyarant
megtorténik. Az ehhez Kkapcsolodd szempontrendszert az oktatok ismerik, ezzel
kapcsolatban kapnak visszajelzést és az eredményeket becsatornazzak a késobbi oktatoi
munkaba.

A belso és kiilso oktatoi allomanyt félévente elemzik, az oktatdi nyilvantartasok segitségével
pedig biztositjak az egyes tanszékek munkaterhelésének egyenletes eloszlasat és az igy
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megvalosithatd minoségi oktatéi munkat. Az oktatoi 1étszam alacsony, az oktatott témak
el6adasahoz, konzultacidhoz kiils6é el6adok bevonasa sziikséges. Az oktatas erdsen
gyakorlatorientalt, igy az oktatok nem tipikusan egyetemi vagy kutatointézeti munkassaggal,
hanem az adott teriilet alkalmazasaval, fejlesztési feladatokkal foglalkoznak. A 2023. 0szi
OSAP adatai alapjan a 42 fos oktatoi allomanybol 13 £6 rendelkezik tudomanyos fokozattal.

Az oktatoi vélemények Kkifejtésére a rendszeresen megtartott tanszéki és osszoktatoi
értekezletek biztositanak lehetOséget. A fenntartovaltast kovetOen, 2022 majusaban az
intézmény dolgozoi SWOT-analizist toltottek ki, amelynek eredményét a vezetOség a
megujulasi folyamatban hasznositott. Emellett rendszeresek az oktatasmodszertani
workshopok, amelyeken az oktatok megvitathatjak a felmeriil6 modszertani kérdéseket, és
frissithetik az ezekkel kapcsolatos eszkoztarukat, tudasukat. A belsé szakmai-tudomanyos
élet szervezése a nagyszamu kiilso oktaté miatt igen fontos. Ehhez szerencsésen hozzajarul,
hogy évente megrendezik a Ratko Istvan tudomanyos emlékiilést, amelyen az oktatok és a
kiils6 szakemberek be tudjak mutatni kutatasi eredményeiket, didaktikai javaslataikat, illetve
fel tudjak hivni a figyelmet az kutatasi teriileten megjelen6 aktualitasokra. Az oktatdi munka
jo gyakorlatainak megosztasa rendszeres, az intézményben kéthetente modszertani képzésre
keriil sor, ezek az alkalmak sokoldaluak, a szakmai tartalmak mellett egymas megismerése is
cél. A képzésen valo részvétel mind a belso, mind a kiilsé oktatok szamara kotelezo, az
alkalmakon jelenléti ivet vezetnek. Ezeken az alkalmakon nem csak az intézményben mikodo
jo gyakorlatok megismerésére nyilik lehetéség, de jelen vannak mas intézmények oktatoi
meghivott eloadoként. A résztvevoknek lehetosége van alakitani a képzés tematikajan, illetve
ez a forum teret enged a konkrét modszertani kérdések megvalaszolasara. A tavol 1évo
kollégak online be tudnak csatlakozni ebbe a munkaba, illetve az alkalmakrol felvétel késziil,
ami késobb visszanézheto.

Az oktatoi teljesitményértékelést a rektori utasitasban kiadott Teljesitményértékelési
Rendszer szabalyozza. A teljesitményértékelési rendszer az oktatasi munkat, a tudomanyos
tevékenységet, a tananyagfejlesztést, a szakmai iranyitast, az adminisztracios tevékenységet
méri és értékeli. Az OMHV eredményeit a tanszékvezetonek véleményeznie kell. Ha egy
oktatdo 2 egymast koveté alkalommal elégségest ér el, ugy a tanszékvezetonek be kell
avatkoznia. A fentieken tul az oktatok onértékelést végeznek, melynek eredményei a
tanszékvezetovel Kkeriilnek egyeztetésre. Bar az oktatdoi munka mérésének, értékelésének
eszkoztara meglehetdsen tag, a bizottsag szamara a megkérdezett szereplok nem tudtak ezek
nyoman sziiletett fejlesztési kezdeményezésekrol beszamolni. Mas oldalrol a tanszékek
munkajat meglehetosen mély fejlesztés-orientacio hatja at (mely egyben valaszt jelenthet az
elozo kérdésre is). Az intézmény rendkiviil nyitott az oktatoi véleményekre, melyek a tanszéki
értekezleteken keresztiil, vagy kozvetleniil az 6sszdolgozoi értekezleten keriilnek felvetésre.
Folyamatos az oktatok modszertani fejlesztése egyrészt a tematika és a tartalom rendszeres
kontrolljan Kkeresztiil, masrészt rendszeres oktatasfejlesztési workshop-ok, tavoktatas
keretében megvalosuld képzok képzése programok keretében.
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Osszességében az intézmény humanerdforras tervezésének keretei és mérési folyamatai jol
kialakitottak, az intézmény kovetkezetesen alkalmaz mérési értékelési és visszacsatolasi
folyamatokat. Informaciot gyijt a munkatarsak terhelésérdl, teljesitményérol, a hallgatoi
visszajelzésekrol melyek tiikrében fejlesztéseket kezdeményez és valosit meg. Az intézmény
oktatoi osszetétele illeszkedik az intézmény altal mikodtetett képzésekhez. 34 oktatonak
csak mintegy harmada minésitett, 7 oktato tekintheto6 vezeto oktatonak, mig 27 egyéb oktatoi
statuszban van. Az oktatoi Osszetétel kérdése az intézmény szamara azonositott kihivas az
oktatasi ¢és tudomanyos tevékenység tovabbfejlesztésében. A sztenderd vonatkozasaban is
fejlesztheté a mérések, értékelések lathatosaga és ezek intézményi informacios feliileteken
valo kozzététele (1asd: 1.7, 1.8 sztenderdek).

Javaslatok

e Humaneroforras-kapacitas és a stratégiai célok osszehangolasa.

o Az egyéni értékelésekbol kovetkezo fejlesztési célok Kkijelolése és szisztematikus
monitorozasa.

e A sztenderdhez sorolt tevékenységek eredményének monitorozasa és rendszeres
visszacsatolasa a kiilso és belso érintettek felé.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

A Hallgat6i Onkormanyzat a 2022/2023-as tanévben jott létre djra, igy a hallgatoi testiiletnek
teljes mértékben fel kell épitenie a sajat munkajat. Az elozo érdekképviseleti munkabol
kizarolag az Alapszabaly maradt fenn, melyet modositasokkal Gjra elfogadott a Szenatus. A
hallgatoi képviselok meglatasa szerint a rendelkezésiikre all minden infrastrukturalis és
technikai feltétel annak érdekében, hogy megfelel6 szinvonalon lassak el a hallgatoi
érdekképviseleti munkat, ugyanakkor célzott iroda nincs elkiilonitve szamukra és a
sziikséges koltségigényeket évente egyeztetik a Pénziigyi Osztallyal.

A HOK két f6vel képviseli a hallgatokat a Szenatusban, tovabbi hallgatoi delegaltak vesznek
részt az Oktatasi és Tanulmanyi Bizottsag, a Fegyelmi Bizottsag, a Fellebbviteli Bizottsag és a
Tudomanyos Diakkori Tanacs munkajaban. A hallgatoi képviselok bizottsagi delegalasa
esetleges, a hallgatoi bizottsagi tagok személyérol a hat f0s elnokségi testiilet hataroz. Az
intézményvezetéssel személyes formaban, e-mailben vagy telefonon egyeztetnek igény
szerint, szervezett keretek kozott a Szenatus az egyetlen forum, ahol rendszeresen
kommunikalnak.

Az onértékelés alapjan a tanév soran a HOK kezdeményezésére hallgatoi forumokat tartanak,
azonban ezek gyakorlati megvalositasara az elmult években nem keriilt sor. A hallgatok
els6sorban az informalis csatornakon keresztiil tudjak jelezni észrevételeiket, kérdéseiket,
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igényeiket a hallgatoi szolgaltatasokkal, illetve a hallgatoi tamogatasi eszkozokkel
kapcsolatban. A HOK legfontosabb kommunikacids csatorndi a Discord és a Facebook
csoport.

A Tanulmanyi K6zpont nagyon széleskorten lat el feladatokat az intézményben, a nemzetkozi
mobilitassal kapcsolatos tajékoztatasban is 0k az illetékesek. A kozpont évente elore felméri
a hallgatok nemzetkozi mobilitasi hajlandosagat és tajékoztatast nyujt az érdeklodoknek.

A konyvtari, sport és kollégiumi szolgaltatasokat kiilsé szolgaltaton keresztiil biztositja az
intézmény. Az elsGéves hallgatok igényeit a képzés megkezdésének idopontjaban veszik fel,
a felsoéves hallgatok visszajelzéseinek, észrevételeinek monitorozasara ad hoc mérések
allnak csak rendelkezésre. Az intézmény onértékelési jelentésében hangsulyos szerepet kap
amodernizalas és a hallgatobarat kornyezet kialakitasa a legfontosabb torekvésként szerepel,
ehhez azonban elengedhetetlen a hallgatoi szolgaltatasokkal kapcsolatos rendszeres
adatgyujtés. Az intézmény altal kinalt sportolasi infrastruktira nem felel meg kielégitden a
hallgatéi szabadidés ¢és egészségmegorzési tevékenységek igényeinek. Az intézmény
tehetséggondozo programjait a hallgatoi kérdéivben valaszoltak alapjan a hallgatok tobbsége
nem ismeri, igy beagyazodasa csekély, tovabba a tanulast tamogato programokat is kevés
szazaléka van tudataban.

A hallgatoi szolgaltatasok kommunikaciojara is nagyobb hangsulyt kell fektetni, a latogatas
tapasztalata, hogy a hallgatok akkor szereznek tudomast ezekrél a lehet6ségekrol, ha
utanajarnak és célzottan Kkeresnek. A rendelkezésre allo szolgaltatisok ismeretével
kapcsolatos hianyossagok a MAB altal felvett hallgatoi kérdoiv szabadszavas mezdiben
tobbszor felmeriiltek.

Az intézmény jellemzéen tavoktatasi formaban végezte eddigi oktatasi tevékenységét. Ehhez
kapcsolt human és infrastrukturalis tamogatasi eszkozok mellett a nappali munkarendben
tanul6 hallgatok szamra sziikséges ezen tamogato rendszert tovabbfejleszteni. Az ESG a
hallgatoi szolgaltatasok vonatkozasaban a mindséghiztositasi rendszerrel szemben azt a
kovetelményt fogalmazza meg, hogy kovesse mennyire érik el ezeket a szolgaltatasokat a
hallgatok, betoltik-e funkciojukat. Szintén a minoségbiztositasi rendszer feladata a
szolgaltatasok értékelésének kovetése, visszacsatolasok biztositasa. A jelenlegi MIRE
Kézikonyv 8. fejezetében talalhato tamogatasi és szolgaltatasi rendszerhez sziikséges egy ESG
szempontu - adatlapa - kovetd rendszer kialakitasa, és az értékelések visszamutatasa
szolgaltatast tAmogatast nyujtok irdnyaba. Ebbe a folyamatba a HOK aktiv bevondsa is
javasolt.

Javaslatok

e A HOK szamara az érdekképviseleti munkahoz sziikséges feltételek biztositasa.
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A HOK hatdrozottabb és szisztematikus bevondsa az intézmény valamennyi
dontéselokészité és dontéshozo bizottsagaba, igy a Kreditelismerési Bizottsagba,
illetve az Erasmus palyazatokat is értékels Vezet6i Ertekezletbe.

e A HOK tamogatasa hallgatdi forumok szervezésében.

e AKiils6 szolgaltatok altal biztositott szolgalasokkal kapcsolatosan hallgatoi értékelési,
visszajelzési rendszer kialakitasa.

e Az intézményi mentalhigiénés szolgaltatasokkal kapcsolatos igények felmérése, a
felmérés alapjan a meglévo szolgaltatasok bovitésé (ha ez alatamasztott).

e A rendelkezésre allo hallgatoi szolgaltatasokat sziikséges kommunikalni a hallgatok
felé, megfelel6 tajékoztatast kell nytjtani szamukra arrol, hogy az intézményen kiviil
elérhetd szolgaltatasokat milyen formaban tudjak igénybe venni.

e MIRE Kézikonyv 8. fejezetében talalhatdo tamogatasi és szolgaltatasi rendszerhez

sziikséges egy ESG szempontu - adatlapi - kovetd rendszer kialakitasa, és az

értékelések visszamutatasa szolgaltatast tamogatast nyuajtok iranyaba (belso
szolgaltatok).

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény mar az el6z0 intézmény akkreditacio idészakaban is hasznalta Vezet6i
Informacios Rendszert (VIR). Ennek a vezet6i dontéstamogatdo eszkoznek hasznalataval
kapcsolatos rektori — elnoki kozos utasitas is keriilt kiadasra. Az utasitas tartalmazza a VIR
rendszerében kezelt adatok korét, az adatgazdakat, az Kkinyerheto riportok fajtait,
legkérdezési jogosultsagokat sth. Az intézmény organogramja alapjan a VIR kozvetleniil az
elnokhoz rendelt.

A MIRE Kézikonyv 9. pontja Informaciokezelés alatt részletesen tartalmazza az
informaciokezelés rendjét, kitérve a beiskolazasi és végzési adatokra, mintatanterv szerinti
elérehaladast leird adatokra lemorzsolddasi adatokra, DPR adatokra OMHV adatokra.

Az intézmény a rendelkezésére allo adatbazisokat — adatforrasait rendszeresen felhasznalja,
azokat a minoségiranyitasi rendszerébe beillesztette. Az MIRE Kézikonyv 4-8., 10-12.
pontjaiban megnevezett teriiletekhez kapcsolodoan csak kevés esetben torténik a 9. pontban
felsorolt mérési rendszerekre vald visszacsatolas, vagy annak megjeldlése, hogy milyen
adatokat sziikséges az adott teriileten figyelembe venni. Az oktatokra vonatkozo 7. pont
egyértelmien meghatarozza, hogy az OMHV a teriilethez kapcsolt egyik mérési eszkoz (az
mar itt sem talalhato meg, hogy milyen tovabbi adatok keriilnek figyelembevételre). A MIRE
Kézikonyv esetében javasolt az egyes témakhoz (4-8. 10-12.) meghatarozni, hogy milyen
adatbazis, adatkor, mérési eszkoz tud hozzajarulni az adott folyamat eredményességének,
hatasanak kovetéséhez.
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A minoségmendzsment folyamatok a tudomanyos rektorhelyetteshez tartoznak, az eln6khoz
a nem akadémiai teriiletek és azt ezt timogatd VIR rendszer is. Az organogram alapjan
felmeriil, VIR és minoségmenedzsment kapcsolatanak erositése az informaciokezelésben a
stratégiai és minoségeélok egyiittes kovetésének érdekében. Ezt indokolja az is, hogy az
intézmény maga is stratégiai - minéség matrixban hatarozta meg ezek kapcsolatat. A tablazat
(lasd: GDE stratégiai — min6ség matrix Excel) alapjan jol meghatarozhatok, hogy ugy a
stratégiai célok, mind MIRE Kézikonyv milyen pontokon kapcsolédnak adatkorok,
adatbazisok szempontjabol. A minéségcélokhoz rendelet indikatorokat is célszert ebben
elhelyezni.

Az intézmény tervezési és miukodési folyamataiban rendszeresen felhasznalja a gyujtott
adatokat, azonban az ESG szempontjabol kiemelhet6 adtakorok esetében az transzparens
mérési, elemzési ¢és visszacsatolasi folyamatok fejlesztendék. Az informaciokezelés
eredményeként a sztenderd azt rogziti, hogy az intézmények tegyenek kozzé magukrol olyan
adatokat, amelyek pl.: a képzéseik eredményességét, végzettjeik elhelyezkedését egy kiilso
szereplo szamara lathatova teszik.

Az intézmény képzési programjaban szereplé képzések esetében valés munkaerdpiaci
beagyazottsagegal bir. Ugyanakkor erre vonatkozo visszajelzés eredménye nem jelenik meg az
intézményrol. Az intézmény kiilso érdekeltek bevonasa soran végzett tevékenységben
sziilkséges az adata alapa mukodés - mérés, elemzés, visszacsatolas - fejlesztése,
lathatosaganak novelése.

Az intézmény bels6 kommunikacios rendszere integralt informatikai rendszer (Neptun, GDE
honlap, Outlook, Teams), tovabba egy zart halozat, amelyet kizarolag az intézmény dolgozoi
érhetnek el megfelel6 jogosultsag birtokaban.

Az adatok védelmérdl Informatikai és adatvédelmi szabalyzatai rendelkeznek. Az
elektronikusan tarolt adatokhoz kizarolag egyedi jelszoval védett szamitogépeken keresztiil
lehet hozzaférni. A webes feliileteken elérheté adatbazisok felhasznalonév, egyedi jelszo és
megfelel6 jogosultsag birtokaban érhetoek el.

Javaslatok

e A MIRE Kézikonyv - stratégia — és minéségcélok tiikrében az mérési, értékelési
rendszerek 0sszehangolasa és ezekhez felhasznalta adatoknak a rendszerezése.

e Az intézmény mérési, értékelési, visszacsatolasi tevékenységének fejlesztése az egyes
ESG sztenderd vonatkozasaban.

e VIR rendszer felhasznalasa a minéségmenedzsment folyamatokban.
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ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

A honlap jol felépitett, informativ, konnyen kezelhet6. Tagoltsaga, informaciotartalma az
intézmény nagysagrendjéhez, képzési profiljahoz illeszkedik. A honlap frissitése rendszeres,
a honlap kezelése a kijelolt honlapmester felel6sségi korébe tartozik. Ahol ez relevanciaval
bir, a feltoltési datum megjelenik. A honlap mikodtetésérol elnoki utasitas rendelkezik.

Az intézményi miikodést szolgald dokumentumok a honlap 1abléc rovataban, a SZABALYOZO
DOKUMENTUMOK meniipontban érheték el. A honlap labléc KOZERDEKU ADATOK
meniipontjaban elérhetok a 2017-2022 idészak kozhasznusagi jelentései, és a szenatusi
meghivok és hatarozatok. A bels6 informacidaramlast segiti, hogy szabalyozo
dokumentumok és a szenatusi hatarozatok a belsé haldozat "N’ meghajtojan is elérhetok az
arra jogosultak szamara. A szabalyzatok valtozasai, a szenatusi dontések e-mail formaban is
eljutnak minden érintetthez.

A MINOSEGIRANYITAS a labléchen 6nalld meniipontként jelenik meg. A Kiildetésnyilatkozat
és a MinGségpolitikai nyilatkozat mellett itt érheto el a 2023 évi Minoségfejlesztési Program
és egy rovid tajékoztaté anyag a mingségiranyitasi rendszerrol. A Felmérések almeniiben a
2018-2021 idoOszakot atfogd DPR, és a 2020-2022 idoszakot atfogé OMHV felmérések
feldolgozott eredményei érhetok el.

A leendS hallgatokat a KEPZESEK és a FELVETELI, a mar felvett hallgatokat a
HALLGATOINKNAK meniipontok segitik a tijékozodasban. A képzési és felvételi
kovetelmények kozzétettek. A meniipontban elérheté Tanulmanyi tajékoztato(k) (2018-2023)
informaciot nyujtanak az egyetem szervezeti felépitésérol, mukodésérol és képzéseirdl, a
hallgatok altal igénybe veheto szolgaltatasokrol. A tajékoztatd Osszeallitdsa a tanulmanyi
igazgato és a fotitkar feladatkorébe rendelt. A tantargyleirasok az aktiv hallgatok szamara a
Neptun rendszerben érheték el. Az 0j hallgatok a ,nulladik” héten, kompetenciatréning
keretében ismerhetik meg a honlap, a Neptun, és a Neptun Meet Street szolgaltatasait.

Az intézmény jelen van a népszert kozosségi feliileteken. A felvételi id6szakban alkalmanként
PR cikkek, hirdetések megjelentetésére, nyilt nap szervezésére is sor kertiil.

Az adat és informaciobiztonsag a GDPR kovetelményekkel 6sszhangban rendezett.

A hallgatokhoz, hallgatoi életithoz kapcsolodd informaciok a honlapon elérhetok. A
HALLGATOINKNAK meniipont alatt KARRIER és SZAKMAI GYAKORLAT meniipontban
talalhato informacio a gyakornoki programokrol, és kezdo poziciokrol. Ezt meghaladéan nem
- még a mikrotandsitvanyokra vonatkozo képzési tajékoztatoban sem - talalhato az
intézmény vallalti partnereirdl informacio. Nem lathato, hogy milyen az intézmény valos
munkaeropiaci beagyazottsaga.
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Javaslatok

e Az intézmény munkaeropaci beagyazottsagahoz kapcsolodo informaciok kozzététele.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsO minoségbiztositas
A MAB-on kiviili egyéb kiils0 minoségértékelési eljarast az intézmény nem alkalmaz.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

A GDE tanszékei a Kkutatasi és fejlesztési tevékenységiiket a Tudomanyos Tanacs
kozremukodésével a két tudomanyos mithely - a tanszéki jogallasu Drontechnologia és
Képfeldolgozas Tudomanyos Miihely és a Digitalis Oktatas Tudomanyos Miihely - keretében
véezik, jelentds palyazati forrasok bevonasaval. Tudomanyos eredményeikrol ,,Tudomanyos
szeminarium” és ,Oktatasi modszertan” rendezvényeken szamolnak be.

A Gabor Dénes Foiskola atfogo tartalmi, modszertani és infrastrukturalis megujulasa
érdekében sikeresen palyazott és elnyerte a RRF-2.1.2-21 2022-00020 azonositdoszamd,
LFokozatvaltas a Gabor Dénes Foiskolan - gyakorlatorientalt és digitalis fejlesztések” cimu
projektet 2022-2026 évekre. A projekt keretében a gazdasagi-tarsadalmi sziikségletekre, a
technologiai haladasra és a gyakorlatorientalt oktatas iranti igényekre reagalva sor keriil Gj
képzési programok fejlesztésére, ehhez modern és innovativ oktatasi miuhelyek, laborok
létrehozasara, az oktatas minoségi modernizalasahoz sziikséges eszkozok, szoftverek,
licencek és adatbazisok beszerzésére, a hallgatok, oktatok és dolgozok készségeinek,
kompetenciainak fejlesztésére, valamint a nemzetkozi szereplés erositése.

A Gabor Dénes Foiskola ugyancsak sikeresen palyazott a TKP2021-NVA ,Témateriileti
Kivalosagi Program 2021 - Nemzetvédelmi, nemzetbiztonsag alprogram” felhivasara,
melynek keretében a TKP2021-NVA-05 azonositoszamu, ,Informaciobiztonsagi komplex
kutatasi program - lakossagi és KKV digitalis immunitas, dron adatbiztonsag, MI alapu
informaciobiztonsagi alkalmazasfejlesztés” cimid témateriileti kutatasi projekt jelentds,
vissza nem téritendo tamogatasban részesiilt.

A projekt célja az informaciobiztonsag-tudatossag novelése egy komplex kutatasi program
keretében. A kutatasi program harom kutatocsoport parhuzamos munkajaként valosul meg
2021. december és 2025. november kozott az alabbiak szerint:

e Polgari lakossag digitalis immunitasanak erositése, valamint lakossagi technologiat
hasznalo KKV-k informaciobiztonsaga, annak fejlesztési lehetoségei.

e Dronadatok kibervédelmi, informaciobiztonsagi és adatkezelési szempontok alapjan
torténd tudatossaga.

e Mesterséges intelligencia alapt alkalmazasfejlesztés a biztonsag novelésért.
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A fenti teriileteket értékelve megallapithatd, hogy a kiberbiztonsag mindharom teriileten
fontos. A két tudomanyos muhely témavalasztasa (képfeldolgozas, dronok repiilésdinamikaja
és -iranyitasa, a mesterséges intelligencia kiilonbozo modszereinek ¢és foleg alkalmazasi
lehet6ségeinek tanitasa) a hazai és nemzetkozi f6bb tendenciak része.

Ezeken a teriileteken igen nagy kompetenciak vannak jelen, nem igazan latszik, hogy mely
teriiletekhez kivan a GDE tudast hozzaadni.

Az intézmény orszagos ¢s nemzetkozi kapcesolatrendszere biztositja az egyetemi tudomanyos
élet el6remozditasat (t6bb mint 10 Erasmus-kapcsolat, belfoldi start-up programok, Nemzeti
Kutatasi és Innovacios Hivatal programja).

A tudomanyos életet tekintve nem elhanyagolhaté szempont az egyetemek publikacios
munkaja. A Magyar Tudomanyos Muvek Taranak adatai szerint a Gabor Dénes Egyetem
osszes kozleményének szama 434, mig az osszes idézet szama 386. Az intézmény méretéhez,
célkittizéseihez képest ez a szam 6nmagaban nem alacsony, azonban az elmult években a
publikaciok szamaban megfigyelheto csokkeno tendenciat a visszajara kellene forditani.

Javaslatok

e Tudomanyos szerepvallalas 6sztonzése, a képzési kinalattal és a szolgaltatasi profillal
osszehangolt tudomanyos tevékenységre vonatkozo koncepcio kialakitasa mellett.

e Az intézmény altal megcélzott teriileteken hazai és nemzetkozi szerepvallalas
lehetoségének felmérése (benchmark).

Latogato bizottsag tagjai:
Elnok: Prof. Dr. Bokor Jozsef

Tagok:

Dr. Vilmanyi Marton

Bodorkos Laszlo

Csillik Olga

Menyhart Barbara (HOOK)
Mosolygéné dr. G6dény Agnes (MAB)

23



