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. Akkreditacios javaslat

2025/3/XI. SZAMU HATAROZAT

Az intézmény és hitéleti szakjainak
Apor Vilmos Katolikus Foiskola akkreditacioja

2030. majus 16-ig hatalyos, a jelen
jelentésben megfogalmazott javaslatok
alapjan tett intézkedésekrol szolo irasbeli
beszamolo 2027. szeptember 30-ig torténo
megkiildése mellet.

Az akkreditacios javaslat indoklasa

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy az Apor
Vilmos Katolikus Foiskola az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) sztenderdek alapjan egységes, az egész intézményre
kiterjed6 minoségbiztositasi rendszert mukodtet.

Az intézmény minoséghiztositasi- és fejlesztési folyamatai tervezettek, tervezési, ellenorzési,
mérési és értékelési eljarasai rendszeresek. A vezetési folyamatok és a minGségbiztositasi
folyamatok kozott erds a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje megfelelo, a kutatas
menedzsmentje jo, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, Iétesitmény-gazdalkodas és
az infrastruktura - kivalo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.
Ennek alapjan az intézmény és hitéleti szakjainak (katekéta- lelkipasztori munkatars, kantor

alapképzési szakok) 2030. majus 16-ig, 6t évre akkreditalhato, 2027. szeptember 30-ig, a
jelentésben megfogalmazott javaslatokra reagalo irasbeli beszamolo benyujtasa mellett.

Indoklas:

Az intézmény az ESG 2015 sztenderdeknek és iranyelveknek megfelel6 minoségbiztositasi
rendszert mukodtet, a minoségbiztositas rendszerezett tamogato tevékenység. A belso
minoségbiztositasi rendszer képes az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének
minoségét az akkreditacio hatalya alatt nyomon kovetni, értékelni, és ezzel azok
minoségéhez hozzajarulni.

II. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézménynél, a jelen akkreditacios eljarast megel6zoen, 2019-ben Keriilt sor
intézményakkreditacios eljarasra, majd 2023 marciusaban koveté (monitor) eljarasra. A 2019.
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évi eljaras eredményeképpen a MAB Testiilete 2019/6/V/1/2/1. sz. hatarozataval az intézményt
2024. junius 28-ig akkreditalta.

A latogatd bizottsag az intézményi onértékelés és a személyes helyszini latogatas
eredményeként megallapitotta, hogy az eloz6 akkreditacios eljaras ota az Apor Vilmos
Katolikus Féiskola jelentds pozitiv valtozason ment keresztiil, tobb teriileten is névekedésnek
indult (hallgatoi, oktatoi létszam, tudomanyos fokozattal rendelkezék szama). Az akkor
késziilt intézményakkreditacios jelentés javaslatai alapjan a mindségfejlesztési intézkedések
megtorténtek, az intézmény minoséghiztositasi tevékenységeit stratégiai szinten értelmezi.
A fejlesztéseit, hatékonysaganak javitasat kvantitativ felméréseken alapuldo adatokra
alapozza, amelynek eredményeit a honlapjan kozzéteszi. Az ESG 2015 sztenderdjeiben
foglaltakra kiils6 mindségbiztositasi szempontrendszerként tekint, amelyek a mukodési
rendszerének minden szintjén iranyadok. Kiemelend6, hogy 6sztonzorendszert dolgozott ki
a stratégiai célok elérésének elosegitése érdekében. Tevékenységeiben egyértelmien
azonosithato a hallgatokozpontusag. Tanulasi eredményalapu szemlélet figyelheto meg az
osszes képzési szinten. Nemzetkozi egyiittmiikodései erdsodtek. Osszefoglalva, az egész
intézmény milkodését meghatarozo, mindségkozponta szemlélet implementacidja
megtortént.

Ugyanakkor az intézmény minoségbiztositasi rendszerének folyamataihoz kapcsolodo
szabalyozo, vagy leir6 dokumentumok kore még nem teljes, igy a mechanikus mindség
(rendszer és dokumentum alapt) és a mindségkultura (szervezeti mukodésbe agyazott)
osszekapcsolodasa, egymasra épiilése és tudatos kezelése még tovabbi fejlesztést igényel. Ezt
a fejlesztést szolgalna az intézmény szervezeti egységei kozotti  jogyakorlatok
dokumentacidja, valamint, ha az intézmény a minoOségbiztositasi rendszerre integrans
szervezeti egységként tekintene, amely nemcsak rendszerezi a szervezeti folyamatokat,
hanem mint teljesitményértékelési rendszer azonositja és nyomon koveti a valtozasok
minden szintjét.

I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Vaci Egyhazmegye fenntartasaban mukodo felsooktatasi intézmény a katolikus egyhaz
tarsadalmi kiildetésével 6sszhangban, tagabban értelmezve un. segit6 hivatasokra felkészitd
képzéseket folytat. Elsosorban pedagogus- és szocialpedagogus képzéseket kinal, valamint
olyan szakemberek oktatasaval foglalkozik, akik a hitéletben segitoként tevékenykednek,
példaul kantorok, katekétak és lelkipasztori munkatarsak. Az intézmény a Zsambékon 1929-
ben alapitott tanitoképzo szellemi és jogi orokose, mindekozben a 21. szazadi tarsadalmi
kihivasokra egyértelmiien képes valaszolni.

A Foiskola alapképzési, mesterképzési és szakiranyt tovabbképzései a pedagogiai és szocialis
teriiletekre koncentralnak, modern tantervekkel és innovativ felsGoktatas-pedagogiai
modszerekkel. Kiemelt fejlesztési programjai kozé tartozik az Anna-Joachim meddéségi
tamogatas, a konnytizenész-kantor képzés és a Tarsadalmi Integracio Kutatokozpont.

Oktatasi tevékenysége a tudomanyos és gyakorlati ismeretekre, valamint nemzetkozi
kapcsolatokra is épiil6 gyakorlatra alapozva, katolikus szellemiségben zajlik, mikozben teljes
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meértékben nyitott a kiilonb6zo vallasu és vilagnézeti hallgatok szamara. Kiemelt figyelmet
fordit az atipikus fejlodést gyermekekre és az alternativ pedagogiai modszerek
alkalmazasara.

Székhelye Vac torténelmi egyhazi kozpontjaban talalhatd, a székesegyhaz kozelében
elhelyezkedo épiiletben, tovabba Budapesten is rendelkezik egy modern, korszert campus-
szal.

A hallgatéi 1étszam 2024-ben 1030 6, ebbol 108 nappali és 776 aktiv levelez6 munkarendben
végzi tanulmanyait. A munkavallaloi 1étszam is nott: 2019-ben 167, 2024-ben 186 {0, a
tudomanyos fokozattal rendelkezo oktatok szama 35-rol 41-re emelkedett. Az oktatas négy
éptletben zajlik: harom Vacott, egy Budapesten.

Az Apor Vilmos Katolikus Foiskola jelentos valtozasokon ment keresztiil az elmult években.
2019-101 0j vezetési stratégia indult, majd 2020-ban 1j rektor 1épett hivatalba, 2021-t61 pedig
aktualizalt intézményfejlesztési terv szerint dolgoznak. A Féiskola kutatasi tevékenysége
kiemelten fokuszal az alkalmazott tudomanyokra.

Az intézmény nemzetkozi kapcsolatai is erdsodtek: aktivan részt vesz az Erasmus
programban, valamint tagja a Katolikus Felsooktatasi Intézmények Nemzetkozi
Szervezetének. Egyhazi fenntartojaval szoros egyiittmikodésben Osztondijakat és szakmai
programokat kinal.

Az intézmény Tudas - Hit - Jovo fogalmakkal jellemzett kiilldetése szervesen beépiil az
oktatasi, kutatasi és harmadik funkcios folyamatokba (a "tarsadalmi integracio" felsooktatasi
szakképzés csak egy példa ennek a harmas szempontnak az érvényesiilésére).

Az AVKF a regionalis pedagogus utanpotlas nevelést tizte ki céljaul, elsosorban Pest és
Nograd varmegyék térségében, Kkatolikus szemlélettel. Az intézmény a legutobbi
akkreditacios latogatas (2019) ota, az akkor Kkitlizott célt (alkalmazott tudomanyok
egyetemévé valni) modositotta, figyelembe véve azokat a problémakat, melyeket az eltelt
idoben nem tudtak meglépni. A Foiskola célja Foiskolanak maradni gyakorlat kézpontu
fejlesztéssel, a segit6 szakmakat helyezve a fokuszba, a katolikus egyhazi fenntarto altal
javasolt iranyt kovetve.

Az akkreditacios ciklus 5 évében novekedett a dolgozok, oktatok létszama, ezzel
parhuzamosan a hallgatoi 1étszam is. Jelentosen nott a tudomanyos fokozattal rendelkezok
szama, II1.3. Az ESG 2015 sztenderdjei szerint az el6zO intézményakkreditacios jelentés
alapjan tett minoségfejlesztési intézkedések, és azok hatasa érezheto. Infrastrukturalis
helyzete megfelelo, kelloen ellatott a vallalt feladathoz, gazdasagilag fenntarthato.
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IV. Minoségértékelés

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény mindOségbiztositasi rendszere az intézmény stratégiai és a dokumentalt
informacios rendszerében, a szervezet miikodésében jol koriil hatarolhatd. Az intézmény
mindségiranyitasi folyamatai a PDCA ciklus logikajan alapulnak, amely a stratégiai és
operallv tervezést, az oktatasi folyamatokat és a Kkutatasi tevékenységet is atfogja.
Ugyanakkor a mindségiranyitasi folyamatok hatékonysaga tovabbi konkrét indikatorok
kidolgozasaval erositheto.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény nem rendelkezik karokkal, az oktatasi és kutatasi tevékenység a tanszékek és
a modszertani kozpontok feladata. A tanulmanyi adminisztracios folyamatok, a
minoéségiranyitasi rendszer eljarasai, a tanulmanyokkal kapcsolatos szabalyok, a kutatasi
aktivitasok iranyitasa, mindségbiztositasa nem kiilonbozik tanszékenként.

A szabalyok azonosak, nyilvanossaguk biztositott. Az indokolt heterogenitasra is van néhany
példa, ilyen a portfolios szakdolgozati lehetoség bevezetése bizonyos képzéseken, a
tapasztalatok megosztasa mas szervezeti egységekkel folyamatban van, a tanuld szervezet
egyik fontos jellemzdje tehat igazolhato az intézményben.

[V/3.]6 gyakorlatok terjesztése

Az intézmény Kkis oktatoi és hallgatoi létszamabol adodoan a jo gyakorlatok feltarasa,
megismertetése informalis modon egyértelmien beazonosithatd. Ezen informalis
megoldasok mellett a jo gyakorlatok formalis feltarasa, megvitatasa a Rektori Tanacs, a
Minoségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsag, illetve a Gazdasagi Tanacs iilésein,
valamint az egyes oktatasi félévek elott tartott osszoktatoi, illetve Osszmunkatarsi
értekezleteken zajlik.

A jo gyakorlatok megosztasanak eszkoze tovabba a munkatarsi elégedettség mérése, a
hallgatok elégedettségének mérése az oktatason kiviili tényezok tekintetében, a képzések
minoségfejlesztése a végzos hallgatok visszajelzései alapjan, valamint a szakos
zarogyakorlatok minoségfejlesztése a gyakorlohelyek mint munkaerépiaci partnerek
visszajelzési alapjan. A Foiskola intézménykozi tanulasi kooperaciokban is részt vesz, példaul
egyuittmikodik a Semmelweis Egyetem Pet6 Andras Karaval.

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény rendszeresen figyelemmel kiséri, méri a munkatarsi elégedettséget, a hallgatoi
elégedettséget, Kitér az oktatason Kkiviili tényezokre is. A munkaerdpiaci partnerek,
gyakorlohelyek visszajelzésit kérdoives felmérés keretében figyelembe veszik. Az 4j hallgatok
rekrutacios kérdoive pedig a tovabbi beiskolazasi tevékenység hatékonyabba tételét szolgalja.
Az egyes mérések elemzéseit a honlapon nyilvanossagra hozzak. Az eredményekbol levonnak
kovetkeztetéseket és amennyiben sziikséges, beavatkoznak folyamatokba, valtoztatnak
eljarasokon, tantargyleirasokon, modszereken. Ezek a valtoztatasok is nyilvanosak, az OMHV
Tanszéki visszajelzések cimi dokumentumok igazoljak ezt. Az adatok nagy része kvantitativ,
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ugyvanakkor elsOosorban a kvalitativ eszk6zok latszanak mukodni a minoségiranyitasi
rendszerben, szamszerusitett indikatorokat nem alkalmaznak. A tanszéki visszajelzések (és
a latogatas interjuiban elhangzottak) igazoljak a mindségiranyitasi rendszer hatékonysagat,
ugyanakkor néhany indikator meghatarozasa megfontolando.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

A 2022. évi monitoring eljarasban megallapitott elorelépések biztositottak, ,hogy a féiskolai
folyamatokban mindségi javulas kovetkezzen be és ez a mindség rutinna valjon a jovore
nézve.” A monitoring eljarasban az intézmény mindségbiztositasi folyamatokkal kapcsolatos
tevékenysége megfelelt értékelést kapott. Az intézmény a minoségbiztositasi rendszert leiro
dokumentumaiban  (Min6ségbiztositasi ~ Stratégia,  Mindségbiztositasi  szabalyzat,
Minoségbiztositasi Kézikonyv) mindségpolitikai  kiildetésnyilatkozatként jeleniti meg
rendszert kialakitasat megalapozo minoségfilozofigjat. Az erre alapuloé folyamatok a PDCA
elveknek megfelel6en tervezettek, nemcsak az oktatasi tevékenységre terjednek ki, hanem a
mindségiranyitasi rendszer szamos eljarasa garanciat jelent arra, hogy a tovabbi innovaciok
alapjat szolgaljak a kiilonb6z6 mérések. Az f6iskola jellemz6éen kérdéives (kvantitativ), illetve
személyes beszélgetések (kvalitativ) formajaban gytjti az adatokat és az informaciokat. Ezek
megallapitasait a honlapra feltoltott jelentések és kiilonb6zo elemzések formajaban jeleniti
meg,

Az el6z6 ciklusban megtett mindségiranyitasi fejlesztéseket a 2024. évi 6nértékelés tablazatos
formaban foglalja 6ssze. Ezek kozott kiemelked6en fontos volt az ESG 2015 standardjai és a
PDCA ciklus mentén torténé atfogd minoségbiztositasi rendszerfejlesztés. Ezt stratégiai
szinten kezelték a 2021-2024-es Intézményfejlesztési Tervben. Az egyes ESG szempontok
szerinti minoségiranyitasi valtozasokat az egyes bejegyzések az
alatamasztodokumentumokra hivatkozva mutatjak be. Az egész intézmény muikodését
meghatarozo, minoségkozponti szemlélet implementacioja megtortént, az onértékelés
ramutat a tovabbi fejlesztési lehetOségekre is. A mindségiranyitasi, minoségfejlesztési
folyamatok felel0sségi korei a szabalyzatokban pontosan meghatarozottak. Ez a tudatos,
szakmailag megalapozott szemlélet tiikrozodik a honlapon, a mérések eredményeit a
nyilvanossag felé is Kkozvetitik. Ezutobbit a MAB korabbi akkreditacios fejlesztési
javaslatainak megfeleléen szintén stratégiai szinten (IFT 2021-2024) kezelték.A teljes
transzparencia, amelyet a feltoltott nagy szama dokumentum igazol, példaértékii.

Az érintetteket az intézmény bevonja a folyamatok kialakitasaba és feliilvizsgalataba, a
hallgatoi érdekképviselet megjelenik a Mindségbiztositasi és  Teljesitményértékelési
Bizottsag munkajaban.

A PDCA ciklus teljesiilése tehat biztositott, ugyanakkor a kiilonb6z6 mérések esetében
javasolt néhany indikatort meghatarozni, ugyanis jelenleg a beavatkozasok megtorténnek —
hiszen hatarozott, a folyamatokat jol ismero, minoség irant elkotelezett menedzsment
iranyitja a foiskolat-, ugyanakkor a minéségiranyitasi folyamatok erdsebb formalizaltsaga
biztosithatja a sziikséges beavatkozasokat esetleges személyi valtozasok esetén is.
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Az oktatok bevonasa a folyamatos parbeszéd alapjan ¢és a bizottsag 0sszetételével biztositott.
A két oktatasi helyszinen (Vacott és Budapesten) megfelel intézményi hattérrel rendelkezik,
az egyenl6 hozzaférés elve legtobb esetben megvalosul, ahol lathato eltérés, ott megkezdték
a fejlesztési tevékenységet.

A nem teljesiilt stratégiai célok megvaldsulasa érdekében tobb elGrelépést tett az intézmény.
Az intézmény 2023-26-0s Min0ségbiztositasi stratégiajanak {6 célkitiizése a f6iskola szintd,
minden résztvevo szamara elfogadott és magatol értet6dé mindségkultira kialakitasa. A
kozosség  elkotelezodése — érdekében  sok  résztevékenység  tapasztalhatd, a
hallgatokozpontusag egyértelmiien azonosithato volt a hallgatoi forumon.

Javaslatok

e Javasolt a minOségbiztositasi rendszer fejlesztéséhez kapcsolodd — célok
megfogalmazasa és az ezekhez illeszkedd komplex visszacsatolasi rendszer
kialakitasa.

e Javasolt tovabba az elégedettségmérések esetében ¢és a mindségiranyitasi
folyamatokban tobb indikator kialakitasa és alkalmazasa, szazalékos, és mas
szamszertsitheto adatok formajaban.

e Adminisztrativ hiba, hogy a 2023-24 tavaszi féléve a tanévre torténo atallas miatt
kimaradt egy félév a munkabeszamolokbol, ezt potolni, javitani sziikséges. Emellett
meg kell teremteni a koherenciat a dokumentacioban. Az atadott mindségbiztositasi
titemterv mar a 2024-25-0s tanévre szol.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa/folyamatos
figyelemmel kisérése €s rendszeres értékelés

A Foiskola képzési kinalataba hitéleti és vilagi felsGoktatasi szakképzések, alap-, mester- és
szakiranyu tovabbképzési szakok tartoznak. Alap Kképzési szinten csecsemoO- ¢és
kisgyermekneveld, ovodapedagogus, tanito (utobbi kettdé német és roma szakiranyon is),
szocialpedagogus, kantor, katekéta és lelkipasztori munkatars szakokon, mester képzési
szinten szocialpedagogia, neveléstudomany és mentalhigiénés kozosség- és kapcsolatépitd
szakon, tovabba tarsadalmi integracio felsoktatasi szakképzésen és szamos szakiranyu
tovabbképzésen folyik képzés. A vaci képzési helyen nappali és levelez6 munkarendben
képzik a hallgatokat, a budapesti képzési helyen tilnyomo részt levelezo képzési formaban
zajlik az oktatas, viszont a 2021/2022. tanévtol nappali munkarendben két alapképzési szakon
is varjak a hallgatokat. Emellett a budapesti campus képzési portfolidjaban az angol nyelvi
ovodapedagogus képzés is megtalalhato.

A szaklétesitési és szakinditasi, valamint a képzések feliilvizsgalati eljarasainak és
folyamatainak alapjaul az intézményben a 2021-ben elfogadott ,A szaklétesités és szakinditas
szabalyai” elnevezésii szabalyozo szolgal, mely tartalmazza az alapveto folyamatleirasokat,
meghatarozza az ezen folyamatokban eljarok hataskoreit, feladatait, egytttal mindenki
szamara elérhet6 az intézmény honlapjan. A Latogatd Bizottsag rendelkezésére bocsatott
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dokumentumbdl és a latogatas soran elmondottakbol megallapithato, hogy 0j képzések
létesitésének/inditasanak kezdeményezése soran elsésorban az intézményi stratégia a
meghatarozo, de a Foiskola tekintettel van a fenntartd altal meghatarozott elvarasokra,
valamint a segit6 szakmak munkaerdpiaci igényeire egyarant. Ezen eljarasok tekintetében a
szakfelel6soknek, valamint a Rektori Hivatal vezetGjének van kiemelt szerepe - ahogyan a
szabalyzat rendelkezik -, ellenben a szabalyozokbol nem deriil ki, hogy a tanszékvezetoknek,
a Rektori Tanacsnak és a fenntartonak milyen eljarasbeli szerepet szan a Féiskola.

A képzési programok és tantervek feliilvizsgalata a szabalyzatokban foglaltak szerint legalabb
harom évente megtorténik, viszont a latogatas soran a szakfelelosok, tanszékvezetok
kiemelték, hogy amennyiben indokolt (kiilonosen jogszabalyvaltozas, hallgatoi érdekek,
egyeéb relevans jelzések miatt) erre korabban is sor Keriilhet. A feliilvizsgalat f6 szempontja,
hogy az adott szak tovabbra is megfelel-e a szakinditaskor tamasztott kovetelményeknek, de
kiemelt figyelmet forditanak a gyakorlohelyek visszajelzéseire, a hallgatok értékeléseire, a
kutato-fejleszté miihelyek ajanlasaira, a munkaerdpiaci, valamint a fenntartoi elvarasokra és
igényekre is.

A fentieknek alapjan képzésekre vonatkozoan a hallgatok véleményét tanulmanyaik
befejezésekor kérik ki, mely felmérésnek az elnevezése ,Végzos hallgatok szakos képzési
visszajelzése”. A gyakorlohelyek mint munkaeropiaci partnerek tapasztalatait a Foiskola a
zarogyakorlataikat végzo hallgatok gyakorlohelyein, a veliik dolgozé mentorokon keresztiil
méri. Ezen adatgytjtések eredményeibol késziilt kimutatasokbol a vizsgalt idoszakban
mindossze egy-egy érheto el az intézmény weboldalan. A latogatas alkalmaval a Foiskola
oktatoi, hallgatoi kiemelték, hogy a képzésekre, azok értékelésére vonatkozoan informalis
uton folyamatos parbeszéd valosul meg az oktatok és hallgatok, valamint az oktatok és a
gyakorlohelyek kozt.

Az egyes képzések tantervei a Foiskola weboldalan elérhetok, formai kialakitasuk vilagos,
atlathato, kirajzolodnak az elétanulmanyi kovetelmények, melyek tamogatjak a hallgatok
megfelelo iitemeben torténd elorehaladasat. A  dokumentumok szakonként és
munkarendenként elkiilonitve allnak a hallgatok rendelkezésére, a tantargyak kreditértékei
megfeleléen vannak szabalyozva.

A rendelkezésre alldo adatok és informaciok alapjan megallapithato, hogy a Foiskola
rendelkezik a képzések létesitésére, inditasara vonatkozo szabalyzattal, melyben a
folyamatok egy bizonyos szelete keriilt meghatarozasra. Mig a szakfelelosok, a Rektori
Hivatal vezetd szerepe vilagos és jol koriilhatarolhato, a szabalyozasban az oktatok és a
tanszékvezetok szintjén nincsenek meghatarozva a feladatok, hataskorok, annak ellenére,
hogy a latogatas soran a gyakorlatban egy jol mikodo rendszerrol szamoltak be az érintettek.
Tovabba nem szerepel a dokumentumban, hogy a jogszabaly altal eloirt fenntartoi
jovahagyast milyen modon szerzi be az intézmény az egyes szakinditasokhoz.

Az oktatok bevonasra keriilnek a képzésfeliilvizsgalat folyamataba, kozremiikodnek a
tematikak frissitésében, a tanszékvezetok szerepe is megfeleld részletességeel
meghatarozott, viszont a szabalyozok szintjén ezek szintén nem keriiltek rogzitésre.
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Az intézmény torekszik arra, hogy bevonja a hallgatokat a szakinditasokba és azok
tovabbfejlesztésébe. A hallgatoi visszajelzésekre alapozva volt példa a mintatantervek
megvaltoztatasara. A hallgatoi panelben ugyanakkor felmeriilt 0j szakok inditasanak az
igénye is, amely informalis hallgatoi javaslatok formajaban keriil tovabbitasra a vezet6ség
felé.

Tovabba annak ellenére, hogy a képzési programokban, mintatantervekben az elvart tanulasi
eredmények vilagosan meghatarozottak, kiilfoldi részképzés, kiilfoldi szakmai gyakorlat,
szakdolgozat vagy diplomamunka készitése céljabol a nemzetkozi mobilitasra felhasznalhato,
tantervbe épitett mobilitasi idészakok kijel6lése hianyzik. A tantargyakhoz tartozo kreditek
meghatarozasa szabalyozott keretek kozott zajlik, a kredit értékek nem minden esetben
tiikrozik a hallgatok tényleges raforditott munkaidejét.

Javaslatok

e Javasolt a képzéslétesités, -inditas, valamint azok feliilvizsgalatara vonatkozo
eljarasrend kibGvitése az oktatok és tanszékvezetdk feladatainak meghatarozasaval,
illetve a fenntartoi egyetértés beszerzésére iranyulo folyamatleiras rogzitése is.

e A tantervek kovetkezo feliilvizsgalata soran célszeri lenne azt is megjeleniteni, hogy
az intézmény a szakok mintatantervének melyik félévében javasolja leginkabb a
mobilitashban valo részvételt, annak tiikrében, hogy a tanterv és a szakgazda tanszék
az adott félévben tudja leginkabb tamogatni a mobilitast.

e A tanulasi eredmény alapi szemléletnek megfelelGen a tantargyak kreditérték-
meghatarozasanak iranyelvei, szabalyai részletesebb kidolgozasa javasolt.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az intézmény a sztenderd teljesiilésének keretrendszerét megfelelo6 modon, megfeleld
részletességgel alakitotta ki és miikodteti. A sztenderdhez kapcsolodo szabalyozo
dokumentumok (Szervezeti és Miukodési Szabalyzat - benne: Tanulmanyi és
Vizsgaszabalyzat,  Intézményfejlesztési  terv ~ MinOségbiztositasi  Stratégia  és
Minoségbiztositasi  Szabalyzat) a hatalybalépés datumaval feltiintetve szabadon
hozzaférhetok az intézmény honlapjan.

A Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat az intézményben egységesen érvényes, minden lényeges
szabalyozando teriiletre kiterjed. A tanitasi-tanulasi folyamat mindségiranyitasi eljarasa
tanszékvezetoi szintig kidolgozott. A PDCA ciklus részben a szabalyokon keresztiil, részben
pedig informalis titon valosul meg.

A hallgatok rendszeresen, szabalyozott modon értékelhetik az oktatok munkajat. A hallgatoi
visszajelzések aranya viszonylag alacsony. Ennek ellenére az intézmény méretébol,
kulturajabol fakadoan a hallgatok és a tanarok kozotti informalis és kozvetlen kapcsolat
biztositja a tanitasi-tanuldsi folyamatban felmeriilé problémak gyors és hatékony
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megoldasat. Az intézmény képzésfejlesztési tevékenysége soran a hallgatoi igényeket,
visszajelzéseket figyelembe veszik, azokra reagalnak.

A tanitasi-tanulasi folyamat megszervezésében, tanulasi kornyezet kialakitasaban a
hallgatokozponta szemlélet érvényesiilésérol az intézményben folyd képzéseken a legtobb
el6adas, gyakorlat, illetve szeminarium a nappali munkarendben attekinthetd, alacsony
létszamokkal zajlik, ami kedvez az oktatok és a hallgatok kozotti kozvetlen kapcsolat
kialakulasanak. Az oktatok személyesen ismerik hallgatoikat. Mindez kedvez a
felzarkoztatasnak, tehetséggondozasnak, egyéni tanulasi utak kialakitasanak is. Az
intézményben a hallgatoi létszamon beliil magas a levelez6 munkarendben tanuld hallgatok
aranya, tanulasukat digitalis tananyagokkal tamogatjak.

A tanulasi eredményalapu szemlélet jelenléte a képzési szinteken megfigyelhet6. A tantargyi
adatlapok egységesek, jol attekinthetok. A tantargyi adatlapokon nem latni tanulasi
eredmények Osszekapcsolodasat a tanuldi tevékenységekkel és az értékelési rendszer
elemeivel annak ellenére, hogy a helyszini latogatas tapasztalatai igazoljak ennek meglétét a
gyakorlatban. A tantargyi adatlapok kiilso érdeklédok szamara elérhetok.

Az intézményben a képzési portfoliobol adodoan a kozpontilag meghatarozott alkalmassagi
vizsgak révén van bemeneti kompetenciamérés. Kimeneti kompetenciamérés szigorlatokon,
zarovizsgakon torténik, ezek eredményei beépiilnek az értékelésbe. A képzés soran nem
jelennek meg szabalyozasi dokumentumokban meghatarozott, formalizalt modon mérési
pontok, de a latogatas soran azt tapasztalhattuk, hogy mind az intézményben, mind a
gyakorlati helyeken figyelnek arra, hogy az egyes szakok KKK-jaban szereplé kimeneti
kovetelményeket a hallgatok elérjék.

Az onértékelés szerint az oktatok valtozatos, korszert modszereket alkalmaznak a tanitasi-
tanulasi folyamatokban, az értékelés, visszajelzés tjabb tipusai jellennek meg. Ebben az
oktatokat képzések tamogatjak. A MAB altal kikiildott oktatoi kérdoiveknél kapott valaszok
eredménye mindezt igazolja.

A f6iskolan a hallgatoi panaszkezelés folyamata kidolgozott, a formalis fellebbezési,
jogorvoslati gyakorlat szabalyozott.

Az intézményi dokumentumok tanusaga szerint az intézményben biztositjak az egyéni
tanrend kialakitasanak lehet6ségét. A tanulasi nehézségeel kiizdo hallgatok tamogatasanak
modja szabalyozott.

Javaslatok

e Javasolt a tanitasi-tanulasi folyamatok szintjén is kialakitani a formalizalt szabalyokat.

e Javasolt a tanulasi eredmények, a tanuloi tevékenységek és az értékelési rendszerek
osszhangjat a tantargyi programokban is megjeleniteni. Valamint annak gyakorlati
megvalositasat a tanorakon is biztositani, ideértve ezen folyamatokhoz kapcsolodo
teljesitményértékelési eszkozok bevezetését is.
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e A tanitasi-tanulasi folyamat minoOségbiztositasanak szabalyozasan tul javasolt a
folyamatkozi mérési pontok tervezett, tudatos kialakitasa, a mérések eredményeinek
szabalyozott modon torténo felhasznalasa.

o A digitalis térben biztositott tananyagok esetében a hatékony, rugalmas ¢és egyéni
tanulasi utak biztositasa ¢érdekében javasolt az online tananyagok készitésénél
didaktikai szempontok és tanulasi analitikdk eredményeinek figyelembevétele. A
minoségbiztositas érdekében az elkésziilt tananyagokhoz kapcsoloddan javasolt
mérési pontokat, modszereket hozzarendelni, ezt intézményi szinten szabalyozni,
felelosoket megnevezni.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Az intézmény rendelkezik a teljes hallgatoi életciklust lefedo szabalyozasi rendszerrel,
keretekkel (pl. felvételi szabalyzat, TVSZ, mintatantervek). A hallgatok felvétele a felvételi
szabalyzattal 6sszhangban zajlik. Az alkalmassagi vizsga orszagosan egységes kovetelmények
szerint keriil megszervezésre. Az alkalmassagi vizsga kovetelményei az el6irasoknak
megfelelGen keriilnek meghirdetésre (felvi.hu, honlap).

A hallgatok el6rehaladasa a Hallgatéi Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat eloirasainak
megfeleloen torténik. A hallgatok szamara mintatanterv tartalmazza a javasolt elorehaladas
menetét, az egyes tantargyak elomeneteli kovetelményét. Ennek megfeleloen torténik a
kurzusok meghirdetése, ellenorzése.

Az onkéntes tevékenység elismerése része a képzéseknek. Szabalyozott eljaras van a korabbi
tanulmanyok, beleértve a nem formalis és informalis tanulas soran szerzett ismeretek
elismerésére.

A hallgatok elorehaladasat a Neptun adatai alapjan ellenorzi minden félévben a Tanulmanyi
Osztaly (TO). Az ellenorzés eredményérol jelentés késziil. A TO és a szakfelelsok altal
végzett szurések feltarjak a mintatantervtol vald eltéréseket, az eltérések okait, a
veszélyeztetett hallgatokat. A lemorzsolodas mértéke az orszagos atlag alatt van. A
problémafeltarast sziikség esetén intézkedés koveti. Ezt, ha szitkséges a szabalyozasi szinten
is végig viszik.

A hallgatoknak nyujtott tdmogatas nemcsak tanulmanyi jellegli, igénybe lehet venni
pszichologus és mentalhigiénés tamogatast is. Ennek formaja szabalyozott, a mikodés
atlathato.

A tantargyi adatlapok egységesek, elérhetok a hallgatok szamara. Az oktatok kotelezettsége,
hogy az els6 orakon az értékelés modjarol, szempontrendszerérol tajékoztatast adjanak, erre
az OMHV-ben rendszeresen rakérdeznek. A hallgatok idegen nyelven is vehetnek fel
kurzusokat. A gyakorlatok is teljesithetok idegen nyelven.
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A hallgatok tajékoztatasa biztositott. A képzéssel, kurzusokkal kapcsolatos informaciok
elérhetok. A mintatantervek a foiskola honlapjan is megtalalhatok. Félévenként megtorténik
a hallgatok el6rehaladasanak ellendrzése kurzusokra lebontva.

Az egyes tantargyak kreditértékeinek meghatarozasa formalisan torténik, nem latni a kredit
— tanuloi tevékenység 6sszehangolasat.

A hallgatoi teljesitmények értékelése, az ismeretek ellenérzésének és értékelésének modja a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban rogzitett, a tantargyi kovetelmények részletes
meghatarozasa, annak a NEPTUN rendszerben torténg kihirdetése a tantargyfelelds, illetve a
tantargyat oktato feladata. A mintatantervek szerinti kurzusok meghirdetését ellenorzik. A
mas intézményekbdl atvett hallgatok formalis tanulasi eredményeinek elismerése
szabalyozott, ugyanakkor az informalis és nem formalis tanulas elismerésének folyamata
nem.

Az intézmény figyelemmel kiséri, hogy hallgatoi a mintatantervhez képest hany félév alatt
szereznek diplomat, vizsgalja és értékeli a mintatantervtol valo eltérés okait is

A nemzetkozi mobilitasban résztvevoknek biztositott az egyéni tanulmanyi rend.

A hallgatok a tanulmanyi adminisztracioval elégedettek voltak, panaszt nem fogalmaztak
meg.

Javaslatok

| e Mobilitasi ablak kialakitasa és tantervekhez illesztése sziikséges.:
¢ Alumni visszajelzések rendszeres gytjtése javasolt a hallgatok karrierlehetoségeinek
feltarasahoz, illetve a képzési rendszer hosszatavu teljesitményméréséhez.

ESG 1.5 Oktatok

Az Intézményfejlesztési terv a féallasa oktatok aranyanak novelését, a tudomanyos
minositettség és aktivitas erdsitését, valamint a gyakorlati tapasztalatokkal birok jelentos
reprezentaciojat tizte ki célul. Ezeknek a szempontoknak az érvényesiilése vizsgalhato az
oktatoi osszetétel alakulasaban. Az oktatoi létszamadatok alapjan megallapithato, hogy az
oktatok korében enyhén emelkedett mind a foallastak, mind a tudomanyos mindsitéssel
rendelkezok aranya. A tudomanyos, kutatoi aktivitas és ennek eredményessége egyrészt az
oktatoi ¢életrajzokban tiikrozodo aktivitas, masrészt a Magyar Tudomanyos Muvek Taraban
jol kovetheté publikacios és hivatkozasi adatok alapjan itélheté meg. Ennek attekintése
alapjan megallapithatd, hogy az oktatok egyértelmiien végeznek publikacios tevékenységet.

A publikaciok diszciplinarisan és tematikusan kapcsolodnak az oktatok képzési profiljahoz.
A publikacios produktivitas nagy eltéréseket mutat akar azonos beosztasu kollégak kozott is
részint életkortol fiiggéen. A publikaciok mogotti kutatasi tevékenység tekintetében is
jelentds kiilonbségek mutathatok ki, a publikaciok kozott vannak sajat, originalis, nemzetkozi
¢élvonalba sorolhato kutatasi eredményeket bemutatd munkak, azonban megtalalhatok az
ismeretterjeszto, tudomanynépszerusito habitusu mivek is. A publikaciokra kapott
hivatkozasok szama is viszonylag nagy eltéréseket mutat. A publikacios termés egyértelmuien
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tiikrozi az alkalmazott kutatasi profilt. A kutatocsoportok és szakmai muhelyek szama a
foiskola oktatoi létszamahoz képest magas, s nem minden esetben azonosithato a tagsaguk.

A panelek alapjan egyértelmd, hogy a foiskola vezetése tudatos stratégiat épitett az oktatok
tudomanyos tevékenységének dinamizalasara. Egyértelmien Kkirajzolodott annak a
tobbdimenzids osztonzorendszernek a jelenléte és hatasa (attitiid szinten mindenképpen),
mely a tudomanyos teljesitmény novelését tamogatja.

Az oktatoi munka hallgatoi értékelése mikodik, az oktatoi teljesitményértékelés kialakitasa
tervben van.

Az intézményben egyértelmien szabalyozott az oktatok Kkivalasztasa, elomenetele. A
szabalyozas a torvényi eloirasoknak megfelelo. A sztenderdhez kapcsolodo szabalyok az
SZMSZ keretében, a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerben jelennek meg. A szabalyozasi
kornyezet az intézmény egészében egységes. A mindséghiztositasi folyamatok megjelennek
az oktatoi, tanszékvezetoi, fGiskola egészének szintjén.

Az intézményben a hallgatoi létszam a vizsgalt idészakban jelentGsen ndétt. Ezzel
parhuzamosan nott az oktatok létszama is. Az oktatoi 1étszam Osszetételének két fontos
jellemzGje: magas az oraadok aranya az osszlétszamon beliil, illetve az intézmény oktatoi
korosszetételére jellemzo, hogy alacsony a fiatalabb korosztalyok aranya. Mig a 25-44 év
kozotti oktatok szama 23, addig a 65 feletti oktatok aranya 19 f6. A tudomanyos fokozattal
rendelkez6 oktatok szama a vizsgalt idoszakban nétt.

A valtozasok a stratégiai dokumentumokban megjel6lt célokkal 6sszhangban vannak. Az
intézmény egészét, igy az oktatok mindennapi tevékenységét is athatja a hallgatokozponta
szemlélet. Kozvetlen kapcsolat jellemz6 az oktatok és a hallgatok kozott a tanitasi-tanulasi
folyamatban. A tantargyi programok alapjan megallapithato, hogy az oktatok ismerik és
alkalmazzak a tanulasi eredményalapu szemléletet.

A latogatasi tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy az intézmény szamara fontos az
utanpotlas kérdése. A latogatas soran az oktatok beszamoltak arrdl, hogy az intézmény
minden tamogatast megad szamukra az elémenetelhez, szakmai fejlédéshez.
Osztonzorendszert  (tudomanyos  tevékenység — Osztonzése, mobilitds tamogatasa,
tudomanyos fokozatok megszerzésének Osztonzése) dolgoztak ki, melynek részeként az
oktatok anyagi tamogatast kaphatnak publikacios tevékenységiik folytatasahoz, igy segitve a
tudomanyos fokozatszerzésekben vald elorehaladast. A fiatal oktatok tamogatisa az
intézmény vezetése szamara fontos stratégiai kérdés, az 0j képzések inditasahoz, illetve a
jovobeni kutatasi projektekhez, palyazatok lebonyolitasahoz tudatosan Kkeresik fiatal,
lehetoleg doktorandusz kutatok egyiittmikodését.

Az intézményben még nincs komplex oktatoi teljesitményértékel6 rendszer. Elemei azonban
mar megjelentek (pl. OMHV eredményeinek figyelembevétele, oktatok éves beszamoloja,
tanszékvezeloi osszesitett értékelés). Ezek az intézmény szamara fontos teriiletét képezik az
intézmény mindségfejlesztési folyamatainak és egységesek. A PDCA cikluson beliil a
tanszékvezetoknek kiemelt szerepe van a visszajelzések, elemzések alapjan torténé oktatoi
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munka értékelésében. Az ezek alapjan torténo intézkedések nyilvanosak, a honlapon
elérhetok.

Az OMHV rendszere mukodik a féiskolan. A hallgatok minden félévben értékelik az oktatok
munkajat a kidolgozott kérdések mentén (MinGségbiztositasi és Teljesitményértékeld
Bizottsag altal kidolgozott és elfogadott). A hallgatoi 6sszetétel miatt viszonylag alacsony a
kitoltottségi arany, illetve a visszajelzések nem egyenletesen oszlanak meg az oktatok kozott.
A hallgatoi visszajelzések része az oktatdoi munka értékelésének. Eredményét a
tanszékvezetok koziil tobben csak akkor beszélik at az oktatokkal, ha az atlag alatti.

Az oktatok szakmai, pedagogiai kompetencidinak fejlesztése fontos szempont az
intézményben. Ehhez belsé képzések kapcsolodnak az intézményben. A kialakitott belsé
képzések az igényekhez alkalmazkodnak.

Az intézmény Onértékelésében megjelenik a rendszeres munkatarsi elégedettségmérési
rendszer. A vizsgalt idészakban az utolso esedékes mérés elmaradt.

A foallasuak és a tudomanyos mindsitéssel rendelkezOk aranyanak lassi novekedése
megfelel6. Mikozben ugyanis egyértelmien érzékelheté az intézményvezetés eziranyu
torekvése, az 0j képzések miatt a 1étszam novelésére is sziikség volt. Tovabba a tudomanyos
utanpotlasképzés folyamatai a doktori képzés szerkezetének megfelel6en elnyujtottak, ezért
ezek Kkifutasa hosszabb tavon képes latvanyos eredményeket produkalni. A kutatasi és
publikacios tevékenység fentebb emlitett eltérései a tudomanyos, szocializacios
mintazatokbdl eltéréseibol adodnak, melyeket a hangsulyos és megeyo6zo 6sztonzorendszer
hosszu tavon képes lehet egységesiteni. A tudomanyos produktumok keletkezését azonban
megelozi a tudomanyos kutatoi tevékenységnek a mindennapi szokasrendbe valo beépitése
és a folyamatos tudomanyos, elsosorban kutatasmodszertani 6nképzés, tudasmegosztas, ami
az oktatas mindségére is pozitivan hat. Ennek a formalasara szolgalnanak a kutatocsoportok,
amennyiben ezek rendszeres, dsszehangolt tevékenységet végeznek. A foiskola honlapjan
bemutatott kutatocsoportok koziil nem mindegyiknél nyilvanvalo a folyamatos aktivitas, a
kutatocsoportok tevékenysége nem egyforman dokumentalt. A folyamatos Osszehangolt
aktivitast nem mutato kutatocsoportok publikacios és tudomanynépszerusité aktivitasa
elmarad azoktol, ahol lathatok a mindennapos kutatoi tevékenység nyomai, melyek minoségi
publikaciokban reprezentalodnak. A publikacios tevékenység alapja lehet az intézmény
oktatoi korében gyakran végzett pedagogiai fejlesztés és ennek hatasvizsgalata. Az oktatok
gyakorlatorientalt tudomanyos tajékozottsaga, felsooktatas-pedagogiai  innovacioi
kifejezetten figyelemre méltok. Azok az értékes és hasznos ujitasok, melyeket bevezettek,
talan nem keriilnek elég széles korben disszeminalasra, noha a magyar felsdoktatasra nagyon
raférne ezeknek a tapasztalatoknak a kozzététele. A pedagogiai Gjitasok azon sajatossaga is
megjelenik az oktatoi beszamolokban, hogy ezek nagyobb részénél nem végeznek
hatasvizsgalatot, kontrollalt eredménymérést, pedig szamos kezdeményezés megérdemelné.
Ezek a vizsgalatok jo alapjat képeznék az intézményben folyo képzésekhez kapcsolodo
doktori kutatasoknak, azonban jelenleg tobb kolléga olyan teriileten és témabol szerzett
doktori fokozatot, melyet kevésbé tud hasznositani munkajaban. Fontos leszdgezni, hogy az
oktatoi kar oktatas iranti és az oktatas megujitasa iranti elkotelezettsége messze tulmutat a
hazai atlagon.
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Az oktatoi teljesitményértékelés rendszerét még nem épitették ki, az oktatoi
teljesitményosztonzés sokszind rendszere azonban mar alkalmas arra, hogy orientalja az
oktatokat. A hallgatoi értékelés mukodik, s ennek eredményeit az intézményre jellemzo,
csaladias légkornek koszonheten, elsosorban személyes csatornakon keresztiil vizsgaljak
feliil, illetve ezen a modon talaljak meg a megfelel6 megoldasokat.

Mivel a hallgatoi bennmaradast és az eredményességet az elérhet6 oktatokkal kialakithato
szakmai kapcsolatok és a kozos munka tamogatja leginkabb, ezért javasolt annak a
megkezdett munkanak a folytatasa, mely a foallasu oktatok létszamanak novelése érdekében
torténik.

Az oktatoi kar egységesebb mindsége érdekében javasolt a tudomanyos fokozattal birdk és a
fokozatszerzés utan is aktiv tudomanyos tevékenységet végzok aranyanak novelése. A
kutatocsoportok formalis l1étezése mellett javasolt Osztonozni az ezekben folyd kozos
tanulasi, tudasmegosztasi folyamatokat, melyek révén a kutatocsoport tagjai képessé
valhatnak a Korszeri tudomanyos kutatéi tudas és képességek felhalmozasara,
felfrissitésére.

Az intézmény oktatoinak gyakorlatorientalt szemlélete jo alapul szolgalhat wvalodi,
problémamegoldd Kkutatasok ¢és hatasvizsgalatok iranti érdeklodés erositéséhez. A
gyakorlatorientalt, fejleszto kutatas maris jelen van az intézmény kutatasi portfolidjaban,
tehat a kutatocsoportoknak intézményen beliil is lehetdségiik van egymastol tanulni.

Javaslatok

e Komplex oktatoi teljesitményértékelési rendszer kidolgozasanak befejezése javasolt.
Ennek kidolgozasa soran az akadémiai életpalya és a bels6 képzési rendszer
osszhangjanak megteremtése érdekében az oktatok szakmai, tudomanyos,
felsooktataspedagogiai onfejlesztd, onképzo tevékenységét javasolt 6sztonozni, s ezt
szakmai oralatogatasokkal is kiegésziteni.

Y4

e Minden oktatoval (ne csak az atlag alatti értéket elérokkel) torténjen meg legalabb
évente egyszer a teljesitményének értékelés kapcsan a tanszékvezet6i megbeszélés.

e Javasolt aA munkatarsi elégedettségmérés gyakorlatanak rendszeressé tétele.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

A Foiskola szamos szolgaltatast miikodtet a hallgatok tanulasanak tamogatasa és a hallgatoi
jollét biztositasa érdekében.

A Hallgatéi Onkormdnyzat aktivan részt vesz az elsGéves hallgatok integraciojaban,
mentorprogramot makodtet, valamint online és személyes tajékoztatasi eszkozokkel segiti
az intézménybe érkezo diakokat. Kiilon pozitivum, hogy a foiskola oktatoi ebben aktivan részt
vesznek.
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Az intézményben Kkiemelt szempontot kapott a nemzetkoziesités, amelyet szamos
mobibilitasi lehetoséggel biztositanak a hallgatok részére. Ezek koziil az Erasmus+, a Campus
Mundi Kivalosagi Osztondijprogram, a Makovecz Program és a német nemzetiségi képzések
fejlesztése biztosit.

A tanulmanyi osztaly a hallgatok igényeit folyamatosan nyomon koveti, és a rendelkezésre
allasi id6t igazitja a hallgatok oktatasi idejéhez. A nagyszamu levelez6 hallgatokhoz igazodva
hétvégén is elérhetek személyesen. Kiilon figyelmet forditanak az {igyfélbarat
(hallgatobarat) feliiletek (iigytipusok szerint jol strukturalt, atlathato, elektronikusan
barmikor kezdeményezhet6) kialakitasara, amely nagyban segiti a hatékony kommunikaciot.
A tanulmanyi osztaly munkatarsai a panelbeszélgetések alatt a foiskola kiildetése iranti
elkotelezettségre hivatkozva végzik tevékenységeiket.

Az intézmény hallgatoi szolgaltatasai és tanulastamogatasi rendszere biztositja a hallgatok
szamara a megfeleld infrastruktura, eszkozok, valamint az adminisztrativ tamogatas
elérhetoségét. Ezek mellett kiilon pszicholdgiai tanacsadas is elérhetd, amelyet az intézmény
pszichologus végzettségl munkatarsai biztositanak

A hallgatoi visszajelzések gyljtése az adott szolgaltatasi tipusoktdl fiiggéen kiillonbozo
periodicitassal torténik. (félévente, évente, kétévente és haromévente) Az intézmény szamara
a legfontosabb visszajelzéseket az OMHV és a DPR elemzései adjak. Azonban ezek mellett
szamos kérdoiven keresztiil gyljtenek még adatokat, informaciokat. Ide sorolhatd az 1j
hallgatok rekrutacios kérdoive, a konyvtari és a kollégiumi szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettségmérés sth. A kialakitott adatfelvételi eszkozok és azok folyamatos elemzése
lehetové teszi az intézmény szamara a szolgaltatasok fejlesztését. Azonban az alkalmazott
eszk0zok és eljarasok is rendszeres feliilvizsgalatot és fejlesztést igényelhet.

A vaci és budapesti képzési helyek kozott lathato kiillonbség fedezheto fel a szolgaltatasok
elérhetdségében. Ez kiilonosen a tanulmanyi tigyintézéssel kapcsolatban keriilt azonositasra
az intézmény részérol is. Erre szintén stratégiai szinten kezelendo problémaként tekintenek.

Osszeségében megallapithatd, hogy az intézmény a tanuldstimogatis és a hallgatdi
szolgaltatasok terén kiterjedt rendszert tizemeltet, amely magaban foglalja az infrastruktira
fejlesztését, az informatikai felszereltséget, valamint a nemzetkozi mobilitasi lehetoségek
anyagi és szervezeti tamogatasat.

Javaslatok
e A pszichologiai tanacsadason kiviil egyéb tanacsadasi formak, mint a tanulmanyi- és

karriertanacsadas kiépitése.

e Intézményi kohézios stratégia alkotasa arra, hogy a vaci és a budapesti képzési helyen
azonos szinvonalu szolgaltatasokat vehessenek igénybe a hallgatok.

e A hallgatoi elégedettségmérések osszeallitisaba érdemes intenzivebben bevonni a
Hallgatdi Onkormanyzatot.
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ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény dontéseinek megalapozasahoz a rendelkezésére allo adatforrasokat tudatosan
hasznalja, ezek els6sorban a Neptun-rendszerbol szarmazo belsé adatok, tovabba az
orszagos oktatasiranyitasi intézmények (pl. OH) altal biztositott adatok. Ezek az adatok
kiterjednek a jelentkezési, beiskolazasi, végzési, mintatanterv szerinti elorehaladasi,
lemorzsolodasi, elégedettségi, valamint tudomanyos és pénziigyi mutatokra. Az
Intézményfejlesztési  terv  és a  részstratégiak, mindségiranyitasi folyamatok
tamaszkodhatnak ezekre az adatokra.

Az intézmény a mindségeélok eléréséhez tobb indikatort alkalmaz, példaul:
e Tanulmanyi elorehaladas és lemorzsolodas adatai.
e DPR és OMHYV adatok.
o Hallgatoi, végzett hallgatoi és munkaeropiaci elégedettség.
e Tudomanyos és tehetséggondozasi eredmények.

A beérkezo6 adatokat és elemzéseiket a Neptun-rendszer, a Tanulmanyi Osztaly, valamint a
Mindséghiztositasi vezeto és a Mindségbiztositasi és Teljesitményértékelési Bizottsag kezeli.
Az eredményekrol évente kommunikalnak az intézmény dolgozoival.

Az oOnértékelési jelentésbol, a panelbeszélgetéseken elhangzottak alapjan, valamint az
intézményi honlapon elérhet6 informaciokbol megallapithato, hogy a Foiskola a
képzéstejlesztés, -miukodtetés, -1étesités, -inditas folyamataiba bevonja az érdekelteket, a
hallgatokat, az oktatokat, a tantargyfelelosoket, a szakfelelGsoket, a tanszékvezetoket, a
gyakorlohelyek, illetve a fenntarté képviseldit. Az intézmény az altaluk szolgaltatott
informaciokat, adatokat egyarant alapul véve hozza meg a képzéseiket érinté dontéseket is.

Az intézmény belso (zart) informacios rendszereinek fobb elemei:
¢ Neptun-rendszer: Hallgatoi és tanulmanyi adminisztracio.
e Maat-rendszer: Pénziigyek és gazdalkodas
e Google Classroom, Google Drive: Oktatas

Az adatbiztonsag érdekében az intézmény adatvédelmi tisztviselot és informatikai biztonsagi
felelost alkalmaz, 0k folyamatosan figyelik és frissitik az adatvédelmi rendszereket.

Az eredményeket az intézmény intranetén vagy Google Drive-alapu rendszerein keresztiil
osztjak meg, hozzaférést biztositva az érintett dolgozok szamara.

Az intézmény az ESG 1.7-ben megfogalmazott sztenderdeket teljesiti: adatgytjtésbe- és
elemzésbe bevonja a legrelevansabb érintetteket. A gyujtott, kezelt és elemzett informaciok
biztositjak a képzési programok tervezésének és iranyitasanak megalapozottsagat.

Javaslatok
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e A minoségbiztositasi rendszer alacsony mértékben alkalmaz indikatorokat. Javasoljuk
a mindségceélokhoz indikatorok Kittizését, a minoségbiztositas mérés-értékelésének
fejlesztését.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény honlapjan hozzaférhetdok, atlathatok, jol kereshetok az informaciok a
képzésekre vonatkozoan mind a hallgatok, mind az oktatok szamara. Egy esetben jelezte egy
hallgato, hogy a honlapon 1évé és az emailen érkezett informacio nem egyezett meg, de ezt is
gyorsan javitottak. A tanulmanyok folytatasahoz sziikséges szabalyok, mintatantervek,
képzési és kimeneti kovetelmények, targyleirasok, orarendek és mintasablonok logikus
elérési utvonalon megtalalhatok. A felvételi eljarashoz kapcsolodo tajékoztatok,
dokumentumok, a nyilt nap és egyéb események informacioi, konnyen elérhetok mindenki
szamara ¢s informativak. A tanszékek, oktatok bemutatasa is részletes és teljes.

A Féiskola képek felhasznalasanak jogtisztasagara tigyel, hozzajarulnak az oktatok és a
hallgatok a kozzétételhez. A Google Classroom-ot hasznaljak a digitalis oktatas tamogatasara.
A hallgatoi tajékoztatas tovabbi elemei a Facebook, Instagram és Youtube profil, melyeket a
toborzasban és az aktualis programok hirdetésében is felhasznalnak.

Az intézmény honlapja jol strukturalt, atlathato, informativ. Az érintett felek szamara
sziikséges informaciokat tartalmazza, logikus, konnyen hasznalhatd modon. A f6iskola
megfelel6 modon és tartalommal nyujt tajékoztatast. A hallgatok elmondasa alapjan barmely
igény, probléma esetén azonnal kaptak segitséget, megoldast. Az intézményrol alkotott
képiik pozitiv. Az oktatoi elégedettségmérést ismerik, hasznaltak, az abban jelzett oktatoi
nem megfeleloséget az intézmény Kiszurte és arra gyors valaszt adott, megoldast nyujtott.

Javaslatok

o Sziikséges a koherencia megteremtése a mindségbiztositasi dokumentacioban. Az
elmult idoszak valtozasai nem minden esetben jelennek meg minden érintett
dokumentumban, mely a honlapon rendelkezésre allt és aktualis.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsO minoségbiztositas

Az onértékelésben foglaltak szerint a Foiskola kiils6 mindségbiztositasa harom {6 teriileten
zajlik, a MAB (Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag) eljarasok, a kiils6 kommunikacio
minoséghiztositasa, az intézmény-finanszirozasi megallapodas.

A kommunikaciot szerzédéses kommunikacios iigynokség feliigyeli. Az tigynokség munkaja
kommunikacios stratégian alapul, amely napi, havi és éves jelentések formajaban foglalja
Ossze az eredményeket. A felsooktatasért felelos minisztériummal kotott megallapodas
harom mukodési-fejlesztési mutatot tartalmaz, amelyek mindségi kritériumokhoz kotodnek.
Az elorehaladast és a teljesitést az illetékes minisztérium kozponti adategyeztetés alapjan
évente ellendrzi és értékeli.
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A fentiekbol megallapithato, hogy az intézmény torekszik a kiilsO mindségbiztositasi
eljarasok alkalmazasara a szokasos ¢és kotelez6 MAB eljarasokon tul is.

Javaslatok

e Javasolt mérlegelni valamely ,kiils6” mindségfejlesztési, minéségiranyitasi rendszer,
eljaras alkalmazasat, akar csak bizonyos részelemeik adaptaciojat és
implementaciojat.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény tudomanyos tevékenysége az elmult 6t évben jelentos fejlodést mutat. Az
intézményi stratégiaval 6sszhangban folytatnak kutatasokat, amelyeknek legfébb jellemz6je
az alkalmazhatosag, hiszen a féiskola fontos kiildetése a jol felkésziilt gyakorlati szakemberek
képzése. A tudomanyos és szakmodszertani muiihelyek és kutatocsoportok mikodését ez a cél
hatdrozza meg. Osszesen 14 db tudomanyos kutatomihelye van az intézménynek, amelyek
céljairol és kutatasi teriiletérol a honlapon kiilon fiil alatt olvashatunk. Az énértékelésben az
intézmény identitasanak, vizidjanak lényegét tomoren megjelenité harom fogalom: ,hit,
tudas, jovo” mindegyikéhez szervesen kapcsolodik az AVKF kutatasi profilja. Harom,
orszagos jelentoségi szakfolyodiratot jelentet meg az intézmény: Katolikus Pedagogia,
Szocialpedagogia, Anyanyelvi és Irodalmi Nevelés.

A Szocialpedagogia esetében a kéziratokat kettos anonim biralatnak vetik ala, az Anyanyelvi
és Irodalmi Nevelés esetében a szerkesztGbizottsag vagy két anonim birald értékel. A
szakfolyoiratok elérhetok az intézmény honlapjarol is.

A Kkutatasi eredmények disszeminacidja nemcsak a folydiratok formajaban valosul meg,
hanem olyan rendszeres konferenciak keretében is, mint a Keresztény Neveléstudomanyi
Konferencia, a Roma konferencia vagy a Kisgyermeknevelési Konferencia. A konferenciakon
késziilt videofelvételek az interneten elérhetok, ez is igazolja, hogy az intézmény a
tudasmegosztast fontos feladatanak tekinti.

A tudomanyos tevékenység rektorhelyettesi szintll iranyitas keretében tervezett és
szervezett. Az AVKF minden tudomanyteriilete képviselve van a Tudomanyos Bizottsagban,
amelynek legfontosabb feladata a projekttervek elbiralasa, engedélyezése és a kutatasi
tamogatasok odaitélése.

Az oktatok és a kutatokozosségek a Tudomanyos Bizottsagnal kezdeményezhetik a
kutatasokhoz sziikséges infrastruktira és anyagi forrasok biztositasat, beleértve ebbe a
publikaciok és a konferenciarészvételek koltségeit is. Az oktatok a kutatasi tevékenységiik
finanszirozasaval kapcsolatban elégedettek, az intézmény tehat jelentés ¢és hatékony
kutatastamogatasi rendszert képes mikodtetni a fenntartd tamogatasaval. A magyar
felsGoktatasi intézményekhez képest ezen a teriileten az AVKF kiemelkedd.

A fo6iskolai kutatasi tevékenység fo fokusza az alkalmazhatosag, az oktatok felé nem
fogalmaznak meg talsagosan szigoru tudomanymetriai elvarasokat. Az évi egy publikacio
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altalanos kovetelményként megjelenik, ezt az atlagot az intézmény egésze teljesiti,
természetesen azzal, hogy vannak kiemelked6 publikacios tevékenységet folytatdo oktatok.
Nagyon sok jo gyakorlati modszertani anyag késziil a foiskolan, ezt a profilt tovabb szeretnék
erositeni.

Az intézmény oktatoi-kutatoi koziil tobben is intenziv tudomanynépszerusito tevékenységet
folytatnak, 6k orszagosan ismert képvisel6i tudomanyteriiletiiknek és nemcsak az intézmény
szervezésében tartanak el6adasokat, miihelymunkakat, hanem kiilsé felkérésre is - legyen
az akar a sajto, masik intézmény vagy akar civil szervezet.

Az oktatason kiviil a kutatasi tevékenység is részét képezi a formalodo teljesitményértékelési
rendszernek, évente késziil az erre is kitérd oktatoi beszamolo, amelyet a tanszékvezetok,
szakfelel6sok értékelnek. A kiemelkedo oktatokat. kutatokat rektori dicséretben is részesitik.

A tehetséges hallgatokat bevonjak a kutatasokba, ezt mind az oktatok, mind pedig a hallgatok
megeroésitették. Alatamasztjak ezt a megallapitast a TDK eredmények és a hallgatok
részvétele tudomanyos konferencidkon is. A kiemelkedd képességli hallgatok elérését
kozvetlen tanar-diak kapcsolat tdmogatja, ez részint az intézmény mérétebdl is adodo
alacsony hallgatoi l1étszamnak is koszonhetd. A tehetséggondozas célja az oktatoi utanpotlas
biztositasa, azaz a doktorandusz hallgatok kinevelése. Ezt kiils6 partnerrel —pl.: Debreceni
Egyetem- egyiittmikodésben valositja meg.

Az intézmény szakmai tudomanyos tevékenysége jelentos fejlodést mutat. A kutatasok
kapcsolodnak a stratégiai célkitizésekhez, a foiskola alkalmazott jellegti profiljahoz,
viziojahoz, jovoképéhez. A folyamatok rektorhelyettesi szinti iranyitas és testiileti dontések
keretében szervezettek. Megfeleld, magyar viszonylatban kiemelkedd anyagi tamogatas ¢és
erkolcsi elismerés mellett végzik az oktatok kutatasi tevékenységiiket, amelybe sok esetben
a hallgatok is bekapcsolodnak. Jelentos az intézmény vezetd oktatoinak-kutatdinak
tudomanynépszerusito tevékenysége is.

Javaslatok

e Az intézmény a Katolikus Egyetemek Nemzetkozi Szovetségének tagjaként még
intenzivebbé teheti a nemzetkozi kutatasi egyiittmikodéseket, épitve a katolikus
vilagkozosség egymas iranti elkotelezettségére és a katolicizmus egyetemességre
torekvo jellegére, amely magaban hordozza a tudomanyos objektivitas iranti igényt is.

e A kiilonb6zo, nem AVKF feliilletein megjelen6 tudomanyos ¢és tudomanyos
ismeretterjeszto, jellemzoen internetes megjelenéseket érdemes lenne a foiskola
honlapjan is nagyobb mértékben megjeleniteni.

o A teljesitményértékelés kutatasi tevékenységre vonatkozo szempontjai kapcsan
néhany indikator objektiv megfogalmazasa erdsithetné a folyamatok, tudomanyos
tevékenységek tervezhetoségét.

Latogato bizottsag tagjai:
Elnok:
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Prof. Dr. Pusztai Gabriella, egyetemi tanar, Debreceni Egyetem

Tagok:
Dr. Daruka Magdolna, felsooktatas-pedagogiai oktato-szakértd, Budapesti Corvinus
Egyetem,
Dr. Kovacs Laszlo, foiskolai tanar, Kodolanyi Janos Egyetem
Dr. Lorincz Monika Maria, feln6ttképzési szakérto, Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem
Dr. Szilagyi-Asztalos Gyongyi, mb. oktatasi féigazgato, Debreceni Egyetem
Varga Levente, Hallgatoi Onkormanyzatok Orszagos Konferencia

A munkat koordinalo MAB referensek:
Szlivka Andrea, Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag
Horvath Gergely, Magyar Felsooktatasi Akkreditacios Bizottsag

A latogatas idopontja: 2025. januar 22-23.
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