LATOGATO BIZOTTSAGI MONITORJELENTES

A IL. RAKOCZI FERENC KARPATALJAI MAGYAR FOISKOLA
INTEZMENYAKKREDITACIOS MONITORELJARAS

El6zmények

A 1I. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Foiskola intézményakkreditacios eljarasara 2021
novemberében keriilt sor, melynek eredményeként az intézményt a MAB Testiilet
2022/4/IV/1. szamu hatarozataval 2027. aprilis 22-ig akkreditalta, a kért intézkedésekrol
sz0l0 irasbeli jelentés megkiildése mellett, személyes latogatassal egybekotott monitoring
eljaras kozbeiktatasaval. A monitoring eljaras lefolytatasahoz az intézmény benyujtotta
monitorjelentését és a vonatkozo mellékleteket.

A monitoreljaras soran megallapitast nyert, hogy az intézmény a jelentésben
megfogalmazott valamennyi javaslatra 2021. ota reagalt, tett érdemi intézkedést, igy
minden javaslat esetében elmozdulas figyelhetd meg.

ERTEKELES
A beérkezett irasos beszamolo és a latogato bizottsag szamara kozzétett és hozzaférheto

nyilvanos informaciok alapjan a korabbi bizottsag részbizottsaga 2024. oktober 9. napjan
lefolytatta monitoreljarasat, mely alapjan az alabbi megallapitasokat teszi:

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Megallapitas:

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

A MAB akkreditacios eljarasa ota eltelt idoszakban a Féiskolan jelentds, az idéaranyos
teljesitésen tulmutato minoségiigyi fejlesztések valosultak meg. Az intézmény széles kort
munkatarsak bevonasaval elvégezte a minoOségiranyitasi rendszerének ESG alapu
atalakitasat. A mukodés leirasat a KMF Minoségiranyitasi Kézikonyve (MK) foglalja 6ssze.
A bevezetett Gj minoségiranyitasi rendszer mikodési tapasztalatai mar tobb teriileten
rendelkezésre allnak.

Az intézmény megfogalmazta, és nyilvanossa tette Mindségpolitikai nyilatkozatat. A
Foiskola az érintettek bevonasaval és stratégiai céljaival 0sszhangban 2022-t61 éves
minoségfejlesztési célokat tz ki. A fejlesztési tevékenységek PDCA elvet kovetd
végrehajtasa az MK-ban szabalyozott, az elv érvényre juttatiasara iranyuld torekvés
egyértelmien azonosithatd. A végrehajtas gyakorlati részleteinek megismerésére a
latogatas idokerete nem adott lehetoséget.
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Az intézmény elvégezte minOségiigyi (és egyéb) szabalyzatainak deregulacios céla
feliilvizsgalatat. Mikodési szabalyzatai kereshet6 formaban, egységes szerkezetben, a MK
mellékletében elérhetok. Egyiittmtkodéseinek korét bdévitette. A jo  gyakorlatok
megismerésének szandékaval célzott felsGvezeloi latogatasokra Kkeriilt sor tobb

magyarorszagi felsdoktatasi intézményben.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa, jovahagyasa, folyamatos figyelemmel
kisérése és rendszeres értékelése

Megallapitas:

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

Az 0j Min6ségiranyitasi kézikonyv Kisz{iri az intézmény szabalyzataiban eddig megléve
parhuzamossagokat. A szakfelelosok feladatkore pontositasra Keriilt. Hangsulyozottan
megvalosul a potencialis munkaadok, a gyakorlati helyek vezetoi és a hallgatok részvétele
a folyamatokban. Ennek preciz dokumentalasa is elvarasként fogalmazodott meg. Dontés
sziilettet arrodl is, hogy a képzési programok Kkiilsé értékelése is publikalasra keriil az
intézmény honlapjan. A Minoségiranyitasi Kézikonyv részletezi a  képzések
feliilvizsgalatahoz  sziikséges meérések rendjét, kiértékelésének folyamatat, a
végrehajtasért, ellenorzésért és visszacsatolasért felelosok korét. Kiilon kiemelendo az a
fajta nyitottsag, amellyel a hallgatok felé fordul az intézmény. Mind az értékelésben, mind
az értékelés elfogadasaban teljes a nyitottsag a hallgatok felé. A hallgatoi visszajelzések
rendkiviil pozitivak.

ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés

Megallapitas

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

A sztenderd kapcsan megfogalmazott javaslatokra az intézmény tudatos tervezés utan
hajtott végre intézkedéseket. Az intézmény a hallgatoi elégedettségmérés rendszerét
kibovitette az oktatoi munka véleményezésével. Az Gj lekérdezési rendszer lehetové teszi
a visszajelzések atfogobb gvijtését. Uj tantargyi tematikdkat vezetett be, amelyek
tartalmazzak az onallo hallgatoi munka részletezését. A tanulasi kornyezet kiboviilt a
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minden targyhoz kotelezéen hasznalt Google Classroommal. A hallgatok jollétét a
Pszicholdgiai Szakszolgalat munkatarsai, mentalhigiénés szakemberek és a torténelmi
egyhazak altal kinevezett foiskolai lelkészek tamogatjak. Az oktatok oktatismodszertani
fejlodését tudatosan tamogatjak a legalabb 5 évente kotelezo célzottan pedagogiai fokuszi
képzésekkel. A jo gyakorlatok gytjtése egyelore inkabb az intézményen kiviilre fokuszal.
Javasoljuk, hogy tudatosan tarjak fel és széles korben osszak meg intézményen beliil a
meglévi oktatasmodszertani jo gyakorlatokat.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Megallapitas

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

Az intézmény az ellendrzés ota eltelt id6szakban — a jogszabalyi keretek kozott — tovabbi
eredményeket ért el az ESG 1.4 pontjanak valo megfelelés érdekében. Ennek keretében:

- a honlapon vilagosan bemutatjak a felvételi kovetelményeket, eljarasokat,
hataridoket, és az elérhet6 szakokat;

- Részletesen bemutatjak az egyes képzések és szakok pontos tartalmat, céljait,
valamint az altaluk megszerezheto kompetenciakat;

- a honlapon megtalalhatoak a diplomahoz vezeto végzési kovetelmények,
beleértve a szakdolgozatokra és vizsgakra vonatkozo kritériumokat.

A korabbi akkreditacios jelentésben foglalt javaslatokat teljesitette (pl. a szabalyzatok
elérhetoek kereshetd Pdf formatumban, a honlap hallgatoknak szo6l6 része informativ). Az
LIRIS” rendszer bevezetésével az adminisztracio hallgatobarat modon egyszerusodott. Az
online oktatasi platformok fejlesztése pedig nagyobb rugalmassagot és hozzaférhetoséget
biztosit a hallgatoknak, ezzel is erdsitve tanulmanyi elomenetelhez torténd hozzaférést.

ESG 1.5 Oktatok
Megallapitas

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

A Foiskolan rendszeresitették az oktatoi és hallgatoi elégedettségmérést. Mindkettében
kiilon kitérnek a modszertani fejlesztési lehetoségekre, illetve a megvalosulas minoségére.
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Fejlesztésre keriilt az oktatoi pontrendszer. Kiilonlegesen értékes kezdeményezés, hogy a
mindségi tevékenységhez tobblet bér kapcsolodik. Ennek szabalyozasa nagyon részletes,
gondolatisaga tobb teriileten is nagyon motival6. Erételjesen timogatjak az oktatok
mobilitasi programokon vald részvételét, amelynek elso eredményei mar lathatok. Az
oktatok korében emelkedett a minositettek aranya, minden oktaté megfelel a
felsooktatasban oktatokkal szemben tamasztott kovetelményekkel. Az intézmény oktatoi
korfaja figyelemremélto kiegyensulyozottsagot mutat. Kiilon kiemelendo, hogy az oktatoi
minoség (és természetesen sok minden mas is) olyan szintd, hogy az intézmény komolyan
gondolkodik az egyetemmé valason.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Megallapitas:

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

Az akkreditacios latogatas ota eltelt idészakban az IRIS oktatasszervezési informatikai
rendszer bevezetése nemcsak a hallgatok tanulmanyi eredményeinek nyomon kovetését
segiti, hanem abban is tamogatast nyujt, hogy a hallgatok egyszertibben kialakithassak
egyvéni tanrendjiiket, elfogadtassak a kurrikulumon Kkiviil megszerzett kreditjeiket,
megtervezzék az orarendjiiket, s6t a valtozasokrol értesitéseket is kapnak. A HOK jelentds
szerepet vallal abban, hogy az IRIS funkcioit és a kiilonb6zo tigycsoportok tigyintézésének
menetét megismertessék a hallgatotarsaikkal. A kiillonb6z6 kommunikacios csatornaikon,
illetve az év elején szervezett tanszéki latogatasok alkalmaval minden sziikséges
informaciot elérhetové tesznek a hallgatoi k6zosség szamara.

A hallgatoi iigyintézés kapcsan is tortént elérelépés, digitalizaltak a kreditatvitelt, a
kollégiumi jelentkezést és a hallgatoi jogviszony igazolas igénylését. A foiskola valamennyi
polgara szamara biztositott kozponti e-mail cim és Google Classroom egyszertbbé,
attekinthetobbé és formalisabba tette a hallgatok és oktatok kozotti kapcsolattartast.

Az intézményben a hallgatok tamogatasara mikodo kurator rendszert a latogatas ota eltelt
idoszakban  tovabbfejlesztették, valamint megerositették és  kiegészitették a
tehetséggondozo programokat, igy gondoskodva a tudoméanyos utanpoétlas nevelésrol.

A HOK és a f6iskola példaértéki egyiittmiikodésben dolgozik, a hallgatok hangja és
hozzajarulasa valamennyi dontéshozo és dontés elokészito forumon megjelenik.

A tanulmanyi utak rugalmasak, a f6iskola minden eszkozzel tamogatja a hallgatokat abban,
hogy tanulmanyaikat zavartalanul folytathassak barmilyen egyéni vagy kiilso nehezito
tényezo ellenére. A konyvtarban végzett fejlesztések eredményeképpen jelentos online
repozitorium és adatallomany jott létre, amely a féiskola minden polgara szamara
szabadon hozzaférheto.
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Az intézmény szerepel vallal abban, hogy a hallgatok és a munkaerdpiaci stakeholderek
kozotti kapesolatot elomozditsa, gyakornoki programok, szakmai latogatasok szervezésén
keresztiil. Ezeken tal évente sor keriil a karriernapra, amely keretén beliil a hallgatok
személyesen is talalkozhatnak a potencialis munkaadokkal. A munkaeropiac képvisel6i
nem csak informalis keretek kozott, hanem rendszeres felméréseken, elégedettség
méréseken keresztiil adnak visszajelzést a foiskola szamara, lehetové téve, hogy az
intézmény rovid idon beliil reagaljon a munkaeropiac valtozo igényeire és a felmeriilo
kihivasokra.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Megallapitas:

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

Az el6z6 latogatas oOta eltel idészakban az intézmény informaciokezelési tevékenysége
jelentos fejlodést mutat. Szamos teriileten azonosithato az adatalapu dontéshozatal igénye
¢és az ehhez tarsitott indikatorok hasznalata. A Minoségiranyitasi Kézikonyv 2.7. Mérés,
értékelés, visszacsatolas fejezete rogziti az adatgyijtés meghatarozo teriileteit.

Az adatszolgaltatasokban megjelen6 nagyszamu indikator Kkoziil a stratégiai

dontéshozatalhoz nélkiilozhetetlen, kiemelt figyelmet igénylo kulcsindikator lista
osszeallitasanak sziikségességérol még nem sziiletett vezetoi dontés.

A fejlesztés alatt allo, a teljes intézményi adatszolgaltatast atfogo Vezetoi Informacios
Rendszer (VIR) tobb tervezet modulja mar {izemszertien mikodik. Osztatlan hallgatoi
elégedettségrol kaptunk visszajelzést a tanulmanyi tigyintézést tamogato IRIS modul
kapcsan.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Megallapitas

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

A honlap Kkétnyelvii (ukran és magyar). A honlapon elérhetd adatok a képzési
programokrol, a felvételi kovetelményekrdl, az elvart tanulasi eredményekrol. Az
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intézmény jelen van tobb kozosségi platformon is. A sikerességi mutatok korében
kozzétettek a hallgatoi teljesitések, és az elhelyezkedésre vonatkozo informaciok.

Az intézmény bovitette Médiacentrum munkatarsainak korét, igy az monitorjelentés
beszamoldja szerint az intézkedés kozvetlen hatasa a honlapon megjelené hiradasok
szamaban és informacio frissességében érheto tetten. A PR és marketingtevékenység
eredményességének ¢és hatékonysaganak mérésével oOsszefiiged adatgytjtésrol a
monitorjelentés nem tesz emlitést. Az intézmény 0j PR és marketing startégiajanak
kidolgozasa a kovetkezo félév soran fog elindulni.

A MAB EU/GDPR harmonizacios ajanlasanak megvaldsitasa az Ukrajnaban 2022 februar
24-1 hatallyal bevezetett hadiallapot rendelkezései miatt ellehetetleniilt.

Osszességében megallapithato, hogy a sztenderdhez kapcsolodd MAB ajanlasok - részben
az intézménynek nem felrohato vis maior események bekovetkezése miatt - részlegesen
teljestiltek.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas (amennyiben relevans)

Megallapitas

Megfelelt X

Részben megfelelt

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB megallapitas

A latogatas soran kapott visszajelzések arrol szamoltak be, hogy a KMF altal bevezetett
ESG alapti mindségiranyitasi rendszer és az Ukrajna Felsdoktatasi Minoségbiztositasi
Nemzeti Ugynoksége (NAQA) altal rendszeresen végzett, képzési programokra vonatkozo
kiils0 min6séghiztositasi (akkreditacios) eljarasok tartalmi harmonizacidja sikeres volt.

A beszamolok szerint ezekben az eljarasokban az értékelok az adhato legmagasabb, °A’
minosités megitélésével értékelték az intézmény mindségiigyi tevékenységét. A MAB
intézményakkreditacios eljarasa ota eltelt idoszakban az intézmény 6 mesterképzési
programja esett at az ukrajnai mindségbiztositasi tigynokség akkreditacios eljarasan,
valamennyi sikerrel.



