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A nemzeli felsooktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.) 7o. § (1) bekezdése alapjan
a Magyar Felsooktatdsi Akkreditacios Bizottsdg (a tovabbiakban: MAB) a felsooktatdsban folyo képzés,
tudomdnyos kutatds, miivészeti alkototevékenysée mindségenek és a felsooktatdsi intézmény belso
mindséghbiztositdsi rendszere miikodeésének kiilsd éertékelésére létrehozolt, fiigeetlen orszdgos szakértoi
testiilet, amely e torvenyben ssabdlyozott modon szakértokeént kozremitkodik a felsooktatasi intézményekkel
kapcsolatos eljardsokban.

Feladatmeghatarozas

A felsGoktatasi intézmény a MAB-ot kérte fel az intézmény mindséghitelesitési, akkreditacios
eljarasanak lefolytatasara.

Az értékelés alapja az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EHEA) mindségbiztositasi standardjai és
iranyelvei (mindenkor hatalyos ESG), és célja a felsGoktatasi intézmény fejlesztéséhez torténé szakmai
tamogatas, tovabba az elszamoltathatosag és transzparencia biztositasa. Az intézményakkreditacios
eljaras Onértékelési atmutatdja elérhets a MAB honlapjan (www.mab.hu).

Az akkreditacios eljaras célja értékelni, hogy a felsOoktatasi intézmény az ESG szerint tervezi és
folytatja tevékenységét, folyamatosan nyomon koveti, értékeli a standardoknak valé megfelelést, és
aktivan kozremiikodik az értékelések eredményei alapjan a megvaldsitast tamogatd intézkedések,
folyamatok kidolgozasaban és megvaldsitasaban (PDCA-ciklus).

Az értékelés retrospektiv jellegi, az aktualis és a legutobbi akkreditacios eljaras kozott eltelt
id6tartamra fokuszal, kiilon figyelemmel arra, hogy az el6z6 értékelés alapjan milyen intézkedések
valosultak meg.

Jelen eljaras az intézményben mukoddé két doktori iskola (Roth Gyula Erdésseti és Vadgazddlkoddsi
Tudomdnyok Doktori Iskola |D237]|, Czirdki Fozsef Faanyagtudomdny és Technologidak Doktori Iskola
[D238]) akkreditacios eljarasaval egyidejlleg, parhuzamosan keriilt lefolytatasra. Az intézményrél
készitett jelentés az érintett doktori iskolakra vonatkozo jelentésekkel egyiitt teljes, figyelemmel arra,
hogy az intézményen beliil a doktori iskolak integraltan mikodé szervezeti egységek.

Latogato Bizottsag
A Latogato Bizottsagot a MAB felel0s Kollégiuma nevezte ki 2025. aprilis 9-i iilésén, és a kovetkezd
tagokbal all:

Elnok: Farkas Istvan egyetemi tanar, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Tarselnok: Kovacs Istvan Vilmos, felsGoktatas- és innovaciokutatd, nemzetkozi mindséghiztositasi
szakértd, Budapesti Metropolitan Egyetem

Tagok:

Blaskod Katalin egyetemi oktatd, Bécsi Egyetem (University of Vienna),

Daruka Magdolna felsGoktatas-pedagogiai oktato-szakértd, Budapesti Corvinus Egyetem,
Dobrovszki Gergd hallgatd, Eotvos Lorand Tudoményegyetem, a Hallgatoi Onkormanyzatok Orszagos
Konferencidjanak delegéaltja,

Erdey Laszlé egyetemi docens, Debreceni Egyetem,

Miskolciné Mikaczé Andrea egyetemi docens, mindséghiztositasi szakértd, Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem

Az eljaras koordinatora(i): Danyi Beatrix és Horvath Gergely MAB-referensek


http://www.mab.hu/

I. Akkreditacios javaslat

2025/7/IX SZ. HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja

2030. november 21-ig hatalyos, nyomon kovetési
SOPRONI EGYETEM eljarassal:

személyes latogatassal egybekotott monitoreljaras
lefolytatisa, amelyhez az intézmény a
monitorbeszamolot 2027. november 21-ig kiildi
meg.

I1. Az akkreditacios javaslat indokolasa

Az intézményi onértékelés és a lefolytatott interjuk alapjan megallapithaté, hogy az ESG-
standardokkal 6sszhangban, egységes, az egész intézményre kiterjedé mindségbiztositasi rendszert
miikddtet, a karokon eltérd, valtozo intenzitast mutatva.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai alapvetGen/jellemzéen tervezettek,
helyenként taltervezettek és a visszacsatolas erdssége valtozo. Az intézmény tervezési, ellendrzési,
mérési és értékelési eljarasai rendszeresek.

A vezetési folyamatok és a minGségbiztositasi folyamatok kozotti kapcsolat kimutathato, az oktatas
menedzsmentje részben megfeleld, a kutatas menedzsmentje jo, iranya illeszkedik az intézményi
stratégiahoz.

A tamogatd folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-gazdalkodas és az
infrastruktara jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatési tevékenységhez.

A Latogato Bizottsag javaslata: a Soproni Egyetem ot évig terjed§ idészakra akkreditalhato, kétszinti
nyomon kovetési eljarassal: 1. intézkedési terv elkészitése és benyujtasa a MAB Testiilet hatarozataban
rogzitett hatarid6ig (hatarozathozataltol szamitott elsé év végéig). 2. személyes latogatassal
egybekotott monitoreljaras lefolytatasa, amelyhez az intézmény monitorjelentést készit és nyujt be a
MAB Testiilet hatarozataban rogzitett hatariddig (hatarozathozataltdl szamitott masodik év végéig).



I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Soproni Egyetem 2017 6ta egy négykaru, regionalisan és orszagosan meghatarozo felsGoktatasi
intézményként mikodik, mely 2020-ban alapitvanyi fenntartasava alakult at. Az 0j mkodési modell
keretében fenntartoként a Soproni Egyetemért Alapitvany lépett be, amely a stratégiai tervezés, a
gazdalkodas és a fejlesztési célok egyértelml, tizleties keretrendszerbe illesztését eredményezte.

Az intézmény jelenlegi szerkezete vilagos, a rektori iranyitas mellett jol funkcionald szervezeti
egységek miikodnek. A dontéshozatali mechanizmusokat a Szenatus iranyitja, melyben oktatok,
hallgatok, doktoranduszok és kiils6s képviselok is szerepet kapnak. A dontések elOkészitésébe
rendszeres intézeti konzultaciokkal, kari értekezletekkel és kiilon hallgatéi onkormanyzati
forumokkal vonjak be az érintetteket.

A Soproni Egyetem kulcsstratégidja a ,,zold egyetem” modell kialakitasa. Ezen beliil kiemelt szerepet
kap a Sound of Earth fenntarthatdsagi program, amely alapja a fenntarthat6 egyetem modellnek. A
kornyezeti teriileten kiemelendd, hogy CO2-kibocsatas csokkentése érdekében az intézmény
energiaellatasanak egyre novekvé része megijuld energiabdl szarmazik, pl. 2023-ban harom
biomassza-fitoém épiilt. Emellett az intézmény tovabbi vonatkozo infrastrukturalis campusfejlesztést
is tervez.

A kutatas-fejlesztés terén az egyetem kiemelt iranyokat hatarozott meg: az erdé- és klimakutatas, a
faanyaghasznositas és a kornyezetbarat technologiak teriiletén. Az intézmény palyazati aktivitasat és
a jovébeli potenciakat mutatjak pl. a Horizon 2020 palyazatokban elért 40+ pontos eredmények,
valamint a nemzetkozi szabadalmak (pl. hulladékmentes faanyagfeldolgozas).

Az intézmény jelentGs szemléletvaltison ment keresztiil az elmult 6t évben, a munkapiaci igényeken
alapul6, hallgatocentrikus oktatasi modell keriilt a k6zéppontba. Az 0j oktatasi modell {6 elemei: a
mentor- és tutorprogram, a Hallgatoi Tamogato Szolgalat és pszicholdgiai tanacsadas, alemorzsolodas
csokkentése (ezzel az orszagos Osszevelésben az 5 legjobb intézmény kozott szerepel), a
tehetségtamogatas, 2024-ben létrehozott Inspira mithely, valamint az aktiv Tehetségtamogatd Tanacs.
A hagyomanyos szakmai gyakorlati rendszer mellett megkezdddott a dualis képzési rendszer
kiépitése.

A Képzék képzése program mar 3 éve mukodik, az oktatok 40%-a vesz részt benne. A
minoségbiztositasi rendszer a PDCA-ciklus mentén strukturalt, és az ESG-standardokra épit.

Az egyetem aktiv kapcsolatot apol osztrak, német, szlovak és horvat intézményekkel, valamint kiemelt
célja a tavol-keleti kooperaciok bovitése is (pl. Pekingi Erdészeti Egyetem). A nemzetkozi hallgatoi

létszam is jelentés novekedést mutat (40-50 f6rél 200 f61é emelkedett), emiatt a kollégiumi féréhelyek
bovitése elengedhetetlen.

A harmadik misszié keretében az egyetem gazdag kulturalis orokségre épit, mint pl. a selmeci
hagyomanyok, a Déryné nyari programsorozat, a Liszt Ferenc Zenemiivészeli Egyetemmel és a
Szinhdz- és Filmmiivészeti Egyetemmel vald egyiittmiikodések. Megemlitend$ tovabba, hogy az
intézményben miikodo egyetemi sportegyesiilet a masodik legrégebbi az orszagban.

Az alapitvanyi modellvaltas utan az egyetem gazdalkodésa stabilizalodott. A befektetési szabalyzatnak
megfelelGen a piaci bevételek aranyanak novelése stratégiai cél: az 6nkoltséges hallgatoi bevételek
mellett szolgaltatasi tevékenységbdl (pl. laborvizsgalatok), ingatlanhasznositasbol szarmazo forrasok
is novekvo szerepet kapnak.



Kiemelendo, az IFT-stratégia 0sszehangolisa az 0j mindségcélokkal, és hogy ennek megfelelGen
folyamatban van a stratégia szerinti mikodés controlling rendszerének kiépitése is. A 2024-ben
elindult infrastruktura-beruhazasok (energia, laborhasznalat) mar megtakaritasokat is
eredményeztek, amelyeket szolgaltatasfejlesztésre forditanak az intézményben.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a Soproni Egyetem az elmult 6t évben jelentSs pozitiv hatdst
atalakulason ment keresztiil, amely egyarant érzékelhet$ az oktatasi és kutatasi tevékenységekben, a
mindségiranyitasban és a szervezeti mikodésben. A fenntarthatosag, a nemzetkoziesités, valamint a
hallgatokozponta szemlélet a jovébeli fejlodésnek is kulcsteriiletei. Az intézmény stratégiai célja, hogy
a nyugat-dunantuli régio és Magyarorszag egyik mértékado, nemzetkozileg is elismert egyetemévé
valjon, aminek egyértelmd jele, hogy az egyetemek nemzetkozi rangsoraban elfoglalt helye is javul.

IV. Minoségértékelés

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

A Soproni Egyetem atfogo intézményi szinti fejlesztési céljait els6sorban az IFT 2021-2026 stratégiai
dokumentum rogziti, amelyben az oktatds, kutatds, harmadik missziés fétevékenységek
szinergiajanak megteremtéséhez keriiltek Kkijelolésre a prioritasok, cselekvési teriiletek. Ezen
tilmenden a Kozfeladat-finanszirozasi Szerzédésben rogzitett tételek képezik a mindennapi
miitkodéshez szorosan kapcsolddo stratégiai célteriileteket célértékekkel, indikatorokkal egyiitt.

Az intézményi stratégia kialakitasaban kiemelt szerepe van a Stratégiai és Fejlesztési Bizottsagnak,
amelynek legfébb feladata az egyetem hosszi-, kozép- és rovidtava programszintd tervjavaslatainak
kimunkalasa, valamint a mtkodési és kornyezeti valtozasok nyomon kiovetése. A bizottsag az
elemzések, értékelések alapjan kezdeményezi az elfogadott tervek aktualizalasat, korrekcios
javaslatokat, alternativakat dolgoz ki. Emellett a MinGség Menedzsment Csoport is kozremuikodik az
egyelem mindségiigyi szempontbdl relevans stratégiaalkotasi folyamataban.

Az egyetem és a karok a fejlesztésekre iranyulé célokat az ESG standardjaival és iranyelveivel
Osszhangban, a EFQM-modell (2010) kritériumait is figyelembe véve dolgozzak ki, amely folyamatot a
Mindségfejlesztési  Bizottsag koordinalja. Az ennek eredményeként megsziiletd éves
minoségflejlesztési akcioterveket, valamint az azok teljesiilésérdl szold beszamolokat a Szenatus
véleményezi és hagyja jova.

A stratégiai tervezéssel kapcsolatos folyamatokat, szempontokat a Mindségfejlesztési Szabalyzat
rogziti. A stratégiai célok terv szerinti megvaldsitasat az IFUA Horvath & Partners Kft. tanacsado
szervezel egy szervezeti atvilagitasi folyamat mentén vizsgalta felil és értékelte, amelyre alapozva
jelenleg is folyik az intézmény 0j stratégiajanak a kidolgozasa. A lefolytatott interjuk soran azonban
nem nyilt lehet6ség ennek részleteirdl tovabbi informaciokat megtudni.

Osszességében az allapithatd meg, hogy az intézményben a PDCA-szemlélet alkalmazasa tudatos és
folyamatos a Plan-Do-Check szinteken, azonban az Act, azaz az eredmények miikodési folyamatokba
torténd visszacsatolasi mechanizmusa még nem mutat rendszerszintd gyakorlatot.



IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az egyetem altal alkalmazott szabalyzatok alapvetden részletes itmutatast adnak a szervezeti egységek
és az érintett szereplok szamara az intézmény feladatainak megvalositasa, az eljarasok kivitelezésének
modja esetében. Az intézmény mikodésére altalanossagban is igaz, hogy az alapveté mukodési
folyamatok szabalyozottak, a szabalyozok az érintettek szamdira hozzaférhet6ek. Az intézmény
mindségbiztositasi és -fejlesztési tevékenységei is részletesen definialtak, egységet és 6sszehangolt
mikodési gyakorlatot lattatnak. Ugyanakkor fellelhet6k olyan kari szintd, egyedi gyakorlatok,
megoldasok, mikodési modok, amelyek akar intézményi szinten is hasznosan alkalmazhatéak
lennének tudatos bels6 megosztasok révén. Tovabba az is megallapitast nyert, hogy vannak olyan
szabalyzatok, amelyeknek az el6irasait intézményi szinten nem egységesen, hanem karonként eltéro
modon értelmezik és alkalmazzak (pl.: a MinGségbiztositasi Bizottsag 0sszetételére vonatkozoan nem
egységes a hallgatoi képvisel6 részvételének biztositasa a bizottsag tagjai kozott).

Osszeségében tehat az allapithaté meg, hogy egyes folyamatok esetében az egységes miikodés a
jellemz06, azonban még azonosithatok olyan 6nalld, kari szintii miikodési modok is, amelyek akar jo
gyakorlatként is szolgalhatnak az intézményi szintii egységesség megteremtéséhez.

IV/3. J0 gyakorlatok terjesztése

AKkarok szamos jo gyakorlatot valsitanak meg, amelyek koziil kiemelhet6 az LKK EFOM-modell (2020)
tudatos alkalmazasaval elért eredménye az , Elkotelezett a szervezeti kivdalosdgért” fokozat megszerzése,
tallépve a korabbi EFQM 2010 modell alkalmazasan és ezaltal szintet is lépve az Onértékelési
modszertan vonatkozasaban, vagy az FMK esetében az MI-oktatas teriiletén alkalmazott modszerei,
vagy a Kortdrs segild program Kiterjesztése intézményi szintre.

Kiemelt jo gyakorlatnak tekinthetd, hogy a nemzetkozi allashirdetésekben megjelené kompetenciak
figyelésével kovetkezetesen torekednek a tananyagok olyan iranyu fejlesztésére, amivel ezeket a
kompetenciakat kivanjak fejleszteni egy-egy tantargy oktatasan keresztiil. A karokkal folytatott
interjuk soran ezeken kiviil még szamos jo gyakorlatot ismerhetett meg a Latogatd Bizoltsag, azonban
arra nem deriilt fény, hogy ezeknek a megosztasara intézményen beliil milyen megoldasok, forumok
allnak rendelkezésre.

Javasolt az intézmény szamara, hogy a mindségbiztositasi tevékenységek részeként megvalosuld belso
auditok, illetve onértékelések alkalmaval a jo gyakorlatok azonositasara és megosztasara is legyenek
figyelemmel és kapjanak ezek a tevékenységek kell6 hangsulyt.

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

A kiilonféle igény- és elégedettségmérési eredmények, illetve a teljesitményértékelések tiikrozik
vissza azt, hogy megvalosulnak-e a gyakorlatban is a mindségpolitikaban, illetve az IFT-ben
megfogalmazott célok. Az intézmény vezetése bar nagy hangsulyt helyez ezen mérések rendszeres
elvégzésére, azonban az eredmények Kkiértékelése alapjan torténé tudatos és redlis fejlesztési
tevékenységek még nem tekinthetok kifejezetten adatalaptanak.

Az egyetem mindségbiztositasi rendszerének kozponti elemeként azonosithaté a MinGségflejlesztési
Program, amely dokumentum a kari szinti fejlesztési célokra alapozva keriil ésszeallitasra minden
évben, és akcidtervként szolgal az intézmény szamara. Abban az ESG-standardok mentén haladva



keriilnek rogzitésre mindségfejlesztési feladatok, felel6sok, kozremiikodok és hataridok. A Szenatus
altal is jovahagyott dokumentumban megfogalmazott feladatok évenként visszaellenorzésre keriilnek
ugyan, de az nem deril ki egyértelmten, hogy az ellen6rzés alapjaul szolgalé adatok és informaciok
milyen folyamatok mentén Kkeriilnek gyujtésre, rendszerezésre. Az éves programok - évekre
visszamendleg — ismétlodd, tobbnyire azonos feladatokat rogzitenek kevés kivételtdl eltekintve, igy
nem azonosithatdo egyértelmien, hogy mi alapjan keriiltek be 0j elemek az akciotervekbe. Ez a
mindségfejlesztési tevékenység kevéshé tekinthetd adatalapunak, mintsem inkabb mechanikusan
ismétlod6 tevékenységnek. Ebbol fakadéan az eredmények visszacsatolasi folyamata is ennek
megfelelGen alakul, és viszonylag sziik korre Osszpontosul. Bar az intézményben szamos mérési
folyamat azonosithato kiilonb6z6 célecsoportok korében, évekre visszamendleg is, azonban az ezekbd6l
kinyert adatoknak a mikodési folyamatok fejlesztésére iranyuld hasznositasa mar nem mutat kiforrott
gyakorlatot. Ugyanakkor ezekbdl az adatokbol tobb éves trendek lennének felallithatok és
felhasznalhatok mind a stratégiai tervezés, mind a mindségcélok tervezése soran. Az eljaras soran nem
volt megismerheto a Latogato Bizottsag szamara sem a stratégiai, sem a mindségcélok aktualis kore.

A kiilonboz6 felmérések eredményeinek a fejlesztési tervekbe, tevékenységekbe vald beépitésére a
jelenleginél nagyobb figyelmet javasolt forditani a jovoben, és ezzel egyidejiileg torekedni kell olyan
konkrét és mérhet6 mindségcélok meghatarozasara is, amelyekhez kiillonboz6 indikatorok, célértékek
kapcsolodnak.

A fejlesztési folyamat soran arra is figyelemmel kell lenni, hogy a kitiizott célok teljesiilésének nyomon
kovetése szintén tervezett modon, rendszerszinten valosuljon meg, és ehhez elengedhetetlen az
értékelend6 adatok és informaciok korének pontos meghatarozasa, azok tervezett modon torténd
gyljtése, feldolgozasa és felhasznalasa a stratégiai tervezés és végrehajtas soran.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Az egyetem rendelkezik Mindségpolitikaval, emellett Kornyezetpolitikaval és Kiildetésnyilatkozattal
is, amely dokumentumokat stratégiai dokumentumként definial, és ezekkel kivanja Kifejezni a
szervezel fenntarthato fejlédés és minGség iranti elkotelezettségét.

A Mingségpolitika (kelt: 2019.02.20.) és a Kiildetésnyilatkozat (kelt: 2010.02.20.) az értékelés alapjat
képez6 id6szakban nem valtozott, abban tartalmi fejlesztésekre nem Kkeriilt sor, ugyanakkor a
modellvaltas ezen idészak alatt kovetkezett be, ami a mikodési folyamatokra is jelentds hatast
gyakorolt. Ugyanakkor a Mindségfejlesztési Program 2024/2025 évre szold valtozatiban a
mindségfejlesztési feladatok kozott a kovetkezd célkitlizés all: A megujult mindségfejlesztési politika és
rendszer ujdonsdgainak kommunikdcioja, a folyamatok megszilarditdsa.” Erre vonatkozoan az interjuk
alkalmaval nem nyilt méd aktualis, megerdsit6 informaciot kapni.

A mingségiranyitasi rendszer miikodtetése 3 szintii szervezeti kerethen valosul meg;:

- a Szenatus allandé bizottsagként hozta 1étre a Mindségfejlesztési Bizottsagot (intézményi
nomenklatura szerint MB, honlap szerint MFB), amely az intézményi szintli minGségfejlesztési
tevékenységeket fogja dssze és koordinalja;

- minden karon mitkodik MinGségbiztositasi Bizottsag (MBB), amely az egyetemi
Minéségfejlesztési Program kari szinti megvaldsitasaért felel;

- a Min6ség Menedzsment Csoport felel a mindségiranyitasi rendszer atfogd mikodéséért és
teljes adminisztraciojaért.



A Rektor altalanos jogkore az egyetem mindségiranyitasi és fenntarthatdsagi koncepcidjanak
meghatirozasa a stratégiai célokkal 6sszhangban. Feliigyeli az egyetem mindségfejlesztési rendszerét,
és rendszeresen feliilvizsgalja az egyetem mindségértékelési iranyelveit, a mindségfejlesztési célok
teljesiilését. A Dékanok altalanos feladata a kari mindségcélok meghatarozasa az egyetemi és kari
stratégiai célokkal 6sszhangban. Biztositjak a végrehajtashoz a feltételeket, ellendrzik a mingségeélok
teljesiilését, a tervszert, folyamatos munkat, lehetdség szerint részt vesznek a kari Mindségbiztositasi
Bizottsag iilésein. Az Innovaciéért és vallalati kapcsolatokért felelGs rektorhelyettes részt vesz a
mindségiranyitasi rendszer atfogd mikodtetésében, tovabba kézremiikodik az oktatasi, kutatasi és
miuvészeti tevékenységek mindségértékelésében, fejlesztésében és fenntartasaban. Feliigyeli a
mindségiranyitasi rendszer dokumentumainak szabalyszerii kezelését az egyetem Aaltalanos
iigykezelési szabalyai szerint, tovabba gondoskodik a mindségiiggyel kapcsolatos szenatusi
hatarozatok végrehajtasarol, és biztositja, hogy a mindségiigyi dokumentumok és nyilvanos adatok
folyamatosan elérhetdk legyenek az egyetem haldzatan.

Elismerésre méltd az egyetem menedzsmentjének a mindségbiztositasi  tevékenységek
megvalositasaban valo dedikalt felel6ssége, ugyanakkor kérdésként meriil fel, hogy egy ekkora méreti
szervezet esetében valoban indokolt-e ennek a jelenlegi, 3 szinti mindségiigyi szervezetnek a
fenntartasa, ami a feladatok, felel0sségek, hataskorok szétaprozottsagat mutatja.

A mingségiranyitasi rendszer alapdokumentuma a MinGségiranyitasi szabalyzat (kelt: 2022.07.04.). Ez
a dokumentum az ESG-t veszi alapul, és ezen tilmenden a kornyezeti kdvetelményeknek vald
megfelelést is szolgalja az MSZ EN ISO 14001 Kérnyezetkozpontu Iranyitasi Rendszer (KIR) szabvanyon
keresztiil.

Az ESG-standardoknak a miikodési folyamatokba torténd integralasat az EFQM onértékelési modell
(2010) alkalmazasaval kivanta az egyetem megvaldsitani, tamogatva ezaltal az alapelvek és iranyelvek
szerinti mukodést, biztositva a szervezeti kovetelményeknek valé megfelelését a PDCA-elv folyamatos
alkalmazasara figyelemmel. Az azonban kérdéseket vet fel, hogy a 2022. évben hatalyba léptetett
Mindgségiranyitasi szabalyzatban miért nem a 2020. évi EFQM-modell alapjan keriilt sor az intézményi
mindségfejlesztési folyamatok megtervezésére. Tovabba az éves Mindségfejlesztési Programokban,
illetve a MinGségiigyi mérfoldko tevékenységek 2020-2024 cimii dokumentumban sem jelenik meg
konkrét elvégzendd fejlesztési feladatként a megajult EFOM-modell (2020) alkalmazasara torténd
atallas. Az EFQM-modell (2010) alapjan torténé rendszeres onértékelések elvégzésére vonatkozoan
nem jelentek meg kitlizott feladatok, ugyanakkor a MinGségiranyitasi szabalyzat 19. § leirja, hogy az
egvelem az EFQM-alapu onértékelésekkel elosegiti a szervezet benchmarking tevékenységél, és
szervezelfejlessiési, vezelési esskozkeént is szolgal”, valamint a 20. § rogziti, hogy ,Az egyetem a MAB
intézményi akkreditdcios ciklusai kozotti iddszakban is végez onértékelést.” Az is tovabbi magyarazatra
szorul, hogy az intézményi nomenklatiraban a belsé auditok keretében torténik az onértékelés.

Az LKK esetében volt egyértelmiien beazonosithaté az EFQM-modell alkalmazasa 6nértékelés soran,
amelynek kézzel foghat6 eredménye is megismerhetd volt, miszerint a Kar elnyerte a ,Elkolelezelt a
szervezeli kivalosdgert” fokozatot. Ez a kari jo példa kovetendd lehet a tobbi kar szamara is, és ezaltal a
szervezeten beliili tervezett benchmarking tevékenység is még mélyebb értelmet nyerhet.

J6 gyakorlatként azonosithatd a TER fejlesztésének folyamata is, amely a BPK pilot eljarasan alapult,
és annak teljeskori lebonyolitasat és kiértékelését kovetden keriilt sor az intézményi szintli TER
bevezetésére, amely tevékenység a mindségfejlesztés részeként kerilt definialasra.



Jo gyakorlatta valhat a karok bevonasa az intézményi szintli mindségfejlesztési tevékenységekbe,
illetve az éves mindségfejlesztési akcioterv kialakitasaba, ami kovetkezetesen az ESG-standardok
mentén ¢épil fel, de ezeknek az akcidterveknek az elmélyiiltebb attanulmanyozasa soran
megallapithatd, hogy - a kevés kivételtdl eltekintve - szinte azonos szisztémaban ismétlodnek a
fejlesztési tevékenységek, felelgsok, és javarészt csak a hataridok modosulnak, illetve szamos esetben
a folyamatos” hataridé keriil megjelenitésre, ami nehezen értelmezhetd. lgy megkérdédjelezédik az a
fajta széleskortinek tiné mindségfejlesztési tevékenység, ami jelenleg kiolvashaté a vonatkozo
dokumentumokbdl. Ezek alapjan az is tisztdzando, hogy a menedzsment miként tudja azonositani
azokat a kulcsteriileteket, amelyekkel kapcsolathan intézkedéseket kell megfogalmaznia.

Nem kovethet6 nyomon és azonosithato be az a folyamat, hogy kik, milyen kérben fogalmazzak meg
és vizsgaljak feliil a MindGségpolitikat, Kiildetésnyilatkozatot mint stratégiai dokumentumokat,
mingségiigyi szemponthol. Tovabba az sem érhetd tetten, hogy a Mindségpolitikdban rogzitettek
szerint az egyetem a ,mindségcélokat, kovetelmeényeket a belsd és kiilso elvdrdsok, a szervezeti igények, a
rendelkezésre dllo erdforrdasok, fejlesztési lehetdségek alapjan hatdrozza meg”. Az interjuk soran szinte
egybehangzoan az keriilt megerdsitésre, hogy explicit modon definialt mindségcélok és azokhoz
kapcsolt indikatorok nem allnak rendelkezésre, ezek helyett az intézményi szintd, tanévekre szolo
Mindségfejlesztési Program (akcioterv) az a dokumentum, ami a célokat rogziti. Ez a dokumentum
azonban inkabb tekinthetd egy éves munkaprogramnak, mintsem a Mingségpolitikaban hivatkozott
mindségeéloknak. Ennek kiegészitését szolgalja a Mindségiigyi mérfoldkd tevékenységek 2020-2024
dokumentum, amelyben szintén operativ jellegt tevékenységek keriiltek felsorolasra.

Arra vonatkozoan sem allnak rendelkezésre egybehangzo informaciok, hogy ezeknek az éves
Minéségfejlesztési  Programoknak (akcioterv) a feliilvizsgalata milyen korben, Kkiknek a
kozremiikodésével, milyen inputok (adatok és informaciok) alapjan valosul meg.

Osszességében az allapithatd meg, hogy az intézményben nagyfoku az elkotelez6dés az ESG-
standardok szerinti mikodés irant, azonban a kialakitott mindségiranyitasi rendszer, és a széttagolt
minoségiigyi szervezel még nem Keriilt egymassal 6sszhangba. Azonosithatok jo mindségfejlesztési
gyakorlatok egyes karokon, azonban egy intézményi szinti egységes mingségiranyitasi rendszer képe
egyeldre még nem rajzolodik ki.

Javaslatok

e A Mindségpolitika feliilvizsgalata és aktualizalasa mindenképpen indokolt az érintettek széles
korének  bevonasaval, figyelemmel az intézmény mikodési feltételrendszerének
atrendezdodésére.

e A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésében  kozremiikodé — szervezeti  hattér
szétaprozottsaganak feliilvizsgalata és racionalizicioja feltétleniil javasolt. Ehhez szorosan
kapcsolodo fejlesztési javaslat, hogy az egyes karok MindGségbiztositasi Bizottsagainak (MBB)
tigyrendjében biztositani sziikséges a koherenciat a vonatkozé szabalyok teljes korének betartasat
illetGen (pl. minden karon biztositani kell az MBB-ben a hallgatoi képviseletet).

e A t6bb éve megsziintetett Intézményfejlesztési Kozpont még megjelenik szabalyzati szinten
(MinGségiranyitasi szabalyzat, Hatalyos: 2022. 07. 04.). A szabalyzat feliilvizsgalata soran az
intézmény iigyeljen a kzpontra utalo részek torlésére.

e A Mindségfejlesztési Program (akcidterv) olyan iranya fejlesztése javasolt, amelynek
eredményeként ténylegesen azonositasra keriilnek a fejlesztendd teriiletek, és ennek alapjan
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kitGizésre keriilnek azok a realisan elérhet6 és mérhetd mindségeélok indikatorokkal, amelyeknek
a feliilvizsgalatat az onértékelések alkalmaval el is végzik.

¢ Mindenképpen sziikséges feliilvizsgalni a MinOségiranyitasi szabalyzatot abbol a szempontbol,
hogy az EFQM-modell frissebb valtozata (2020) keriiljon abban megjelenitésre és beillesztésre az
intézményi mindségiranyitasi rendszer értékelési alapmodelljeként. Lathatova kell tenni azokat a
szervezeten beliili benchmark eredményeket, amelyeket az EFQM-modell alkalmazasaval kivan
elérni a szervezet. Ezzel egyidejiileg a kari MinGségbiztositasi Bizottsagok iigyrendjében is le kell
képezni a megujult folyamatokat és feladatokat.

e Az ESG 2015 standardok és iranyelvek beépitése az egyetemi kozosségek miikodésébe onmagaban
is folyamatos kihivast jelent. Az EFQM-modell parhuzamos alkalmazisa atfedéseket vagy akar
ellentmondasokat okozhat a vizsgalati és visszacsatolasi folyamatokban. Az intézménynek ezért
torekednie kell a felsGoktatasra vonatkozé mindGségbiztositasi standardok és az EFQM
keretrendszer dsszehangolt értelmezésére és illesztésére (a karok szintjén is), a hatékonysag és
az egységes intézményi mindségkultura biztositasa érdekében. Vilagos, nyomon kovethetd
onértékelési titemterv készitése javasolt konkrét feladatok, felel6sok, hataridok megjelolésével (a
Lfolyamatos™ hataridé mell6zésével), amely mentén kiovetkezetesen haladva rendszerezettebbhé
valhatnak az eziranyu mindségfejlesztési és tervezési tevékenységek.

e A PDCA-elv valamennyi 1épésére figyelemmel kell lenni a mindségfejlesztési tevékenységek
soran, kiillonos tekintettel a kiilonboz6é felmérések eredményeinek a miikodési folyamatokba
torténd visszacsatolasara (Act), ami jelenleg kevésbé érhet6 tetten.

e A PDCA-ciklus cselekvési (Act) szakaszaban biztositani kell, hogy az intézkedések a minoségcélok
mentén atgondoltan valésuljanak meg, és minden intézkedésnek legyen felelGse. Sziikséges
tovabba kari és egyetemi szinten egyarant a nyomon kovetési eljarasok fejlesztése, valamint a két
szint kozotti feladat- és felelosségmegosztas egyértelmiisitése.

o Az egyetem széles és sokréti partnerkapcsolati haloval rendelkezik, amely jelentds fejlodési
lehetséget kinal. Ezt érdemes tudatosan tovabb épiteni annak érdekében, hogy a nemzetkozi
kapcsolatok céljai és elényei vildgosabba valjanak. Kiilonosen fontos az osztrak oldalon 1évé
versenytarsak erdsségeinek figyelemmel kisérése és hasznositasa.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kialakitasa és jovahagyasa,
folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

a

Az el6z6 akkreditacio a 1.2 standarddal kapcsolatban a kovetkezo javaslatot fogalmazta meg: “ESG 1.2
- A képzési portfolio Osszetételében, tartalmaban és modszereben gyorsabban és hatékonyabban kell igazodni
a vdltozo piaci igényekhez. Folyamatosan vizsgalni kell, hogy a kimeneti kovetelmények osszhangban
vannak-e azokkal.” Az 1.2-1.9 standardoknak torténé altalanos megfelelés és a javaslat megvaldsitasa
érdekében szamottevd intézkedések torténtek, azonban tovabbra is maradtak olyan teriiletek, ahol
tovabbi elGrelépések sziikségesek a kovetkezo idGgszakban.

A szakok létesitésének, inditasanak és jovahagyasanak eljarasrendje részletesen meghatarozott. Az
intézmény rendelkezik minden belsé is kiils6 érintett szamara hozzaférhet6 szabalyzattal (A Soproni
Egyetem Képzési Szabalyzata), melynek legutdbbi valtozata 2022. junius 8-i keltezési. A szabalyzat
precizen és teljeskoriien megadja a szakok létesitésének, inditasanak és jovahagyasanak
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eljarasrendjét. Arnyalja a képet az el6z6 akkreditacids jelentés azon része, amely szerint “az eljdrds
sordn nem volt megismerhetd a bizottsdg szamdra sem a stratégiai-, sem a minosegcélok aktudlis kore”.

Az elvaras, amely szerint az intézmény rendszeres idékozonként feliilvizsgalja a szakjait és modositja
a képzési kinalatot a bels6 és kiilsé visszajelzések alapjan, részben teljesiil. A PDCA-ciklus cselekvési
(Act) eleme nehezen nyomon kiévethet6 és nem is tiinik formalizaltan rendszerezett gyakorisagunak,
legalabbis az egyetem karainak gyakorlata nem egységes. A Soproni Egyetem Képzési Szabalyzatanak
20. § (3) és (7) bekezdésében részletezett éves szinti értékelések meglétérol, azoknak a szakok
feliilvizsgalati folyamataban torténé alkalmazasarol a Latogatd Bizottsag nem tudott megegyo6zodni.
Ugyanez a szabalyzat rendelkezik a kiils6 partnerekkel torténé egyeztetés kotelezettségérdl, illetve a
hallgatoi képviselet bevonasarol.

Az intézményben a vizsgalt 6téves periodusban miikodtetett szakok szama valtozott, alapvetéen a
kiils6 és belsé kornyezet dinamikajaval Gsszhangban. Tobb 0j alap- és mesterképzés, valamint
szakirany( tovabbképzés jelent meg a képzési kinalatban soproni, tatai és budapesti képzési
helyszinnel is.

Az 6nértékelés és a lefolytatott interjuk alapjan vilagosan kideriilt, hogy 2021-2022-ben az intézmény
nagyobb tantervi reformot hajtott végre, azonban ugy tinik, hogy akkortol a folyamatot a legfontosabb
szereplok tobbé-kevéshé lezartnak tekintik, és az ezt koveto formalis és dokumentalt feliilvizsgalatok
elvégzését kevesebb elérhetd bizonyiték tdmasztja ald (lasd az Onértékelés II. 1.2. és 1.9. 4. pontjanak
intézményi kiegészitd6 mellékletét is). A 2021-2022-es reformot kovetGen, az oktatismenedzsment
interju-panelben elhangzottak alapjan kétévente Kkeriil sor altalanosabb, nagyobb feliilvizsgalatra. Az
interjuk soran kideriilt, hogy az FMK esetében a kapcsolattartas az illetékes kamaraval folyamatos,
amely rendszeres jelzéseket ad a tantargyak tervez6i-szakmai tartalmaval kapcsolatos igényekrdl. Ez
a fajta szakmai kontroll értékes visszacsatolast jelent a kar szamara.

A képzések fejlesztése soran az intézmény torekszik a palyakovetési vizsgalatok és munkaerdpiaci
elemzések eredményeinek figyelembevételére, ezeknek a hasznosulasa azonban rendszerszinten nem
mindig érhetd tetten. Az FMK csaknem két évtizeddel a bolognai rendszer bevezetését kovetGen még
mindig problémaként jelolte meg az interjuk soran, hogy az ipar esetenként tovabbra is nehezen tesz
kiilonbséget az alapképzések és mesterképzések kozott - ez persze nem egyedi tapasztalat a
magyarorszagi felsdoktatasi intézmények esetében.

A szakmai gyakorlati rendszer felépitése és mikodtetése mind az intézmény egészét illetGen, mind
pedig az egyes karok szintjén példaértékii, gondosan és jol szabalyozott. Biztositja a képzési célok
elérését. A rendszer a gyakorlohelyeknek, a szak gyakorlatért felelgs oktatdinak és a hallgatoknak is
megfelel6 formakat, csatornakat biztosit a visszajelzésre és a mérésre, amelyek alapjan megtett
lépések is azonosithatoak voltak. A folyamatok leirasa az intézmény Szakmai gyakorlati Szabalyzataban
érhetd el. A magas mindségli miikodésrdl a Latogatd Bizottsag az interjuk soran tobb panelben is
megey6zo képet kapott.

Az intézmény mikdodteti - bar alacsony valaszadasi arany mellett — az OMHV-rendszert. A kit6ltési
hajlanddsag novelése érdekében torténtek (pl. fokuszcsoportos) vizsgalatok, illetve a vezelés a
hallgatdi érdekképviseleti szerveket is bevonta a hatékonysagjavito intézkedések kidolgozasaba. Ezen
torekvések eredményei még nem jelentkeztek lathatd modon. Az alacsony Kitoltési aranybol a teljes
hallgatosagot érint6 kovetkeztetések levonasakor nyilvan jelentds torzitasok adédhatnak. Ezeket csak
részben ellensulyozza a képzések “csaladias” jellege és a folyamatos interakciok lehetGsége, hiszen
ezeknél a formaknal teljes mértékben hidnyozhat az anonimitis. A Kkitoltés Osszessége, az FMK
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beszamoldja alapjan, a sokasaghoz képest kis 1étszamu minta miatt is, bimodalis eloszlast mutat (a
legelégedettebb és legelégedetlenebb hallgatok toltik ki altalaban).

Az LKK-n azonositott jo gyakorlat a kurzus végén elektronikus vagy kitetlen formaban kért hallgatoi
visszacsatolds, hasonldan jo gyakorlatnak tekinthet§ az FMK gazdasdginformatika szakin a HOK
kezdeményezésére a hallgatok Osszehivasa a dékannal és a szakfelelGssel. Az OMHV tartalmaval
kapcsolatban az egyes karokon folytatott interjuk kapcsan az is felmeriilt, hogy jelenlegi formajaban
az nem feltétleniil alkalmas a kari sajatossagok figyelembevételére.

Az Onértékelés és a lefolytatott interjuk alapjan is meggy6z6 kép alakult ki arrol, hogy az intézményi
és kari kultira szerves részét képezi a legujabb kutatasi eredményeknek a tananyagokba torténd
beépitése. Ez a pozitiv kép azonban sulyos ellentmondasban van azzal, hogy a nyilvinosan nem
elérhetd, de a Latogaté Bizottsag rendelkezésére bocsatott tantargyi adatlapok egy jelentOs része
szamottev6 aranyban tartalmaz hosszu évekkel, esetenként akar egy évtizeddel korabban megjelent
kotelez6 irodalmat, szakirodalmakat. Frissebb és kiilonosen angol nyelvl ajanlott irodalmak csak
elvétve fordulnak eld.

A tanulasi eredmény alapa oktatasi szemlélet a betekintésre megkiildott tantargyi adatlapok jelentos
részér6l hianyzik. A BPK szamolt be az interjuk soran a szakirodalmak és az 0j tudomanyos
eredmények beépiilésével kapcsolatos éves feliilvizsgalatokrol, illetve tantervi keretmatrix
létrehozasarol, az EMK pedig a tanulasi eredményeket is tartalmazo tematikakrol. A tematikak
kozzétételére kettGs rendszer 1étezik, amelyben a Neptun a mérvadd. A Neptun rendszer korlatozott
funkcidju tematika modulja jol laithatéan intézményi szintd problémat okoz minden belsé és kiilso
érintett szamara.

A hallgatok értékelésének modszerei az interjuk alapjan alapvetOen igazodnak a tantargyak
célkitlizéseihez, és biztositjak a kompetenciak mérését, azonban utobbiaknak csak az akadémiai
rendszerben kialakult tradicionalis formai vannak jelen. A tanulasi formak esetében mind a négy karon
vannak kialakult és mas intézmények szamara is ajanlhato jo gyakorlatok (a teljesség igénye nélkiil,
BPK: hallgat6i onreflexiok, mikrotanitasok; EMK: fejleszté funkcioji szamonkérések, gamifikacio;
FMK: tudomanynépszertsité feladatok, filmklubok; LKK: a tudomanyos rendezvényeken torténd
részvétel tobbletpontokkal torténd értékelése). Jo gyakorlat, a tanulmanyi eredmények
figyelembevételével, a felzarkoztato kurzusok inditasa és a tutor-mentor rendszer. A hallgatoéi interja
panel igazolta a valtozatos tanulasi formak iranti fokozott igényt.

Az egyes szakok szintjén, az oktatas folyamataban tortén6 kompetenciamérés helyszine a szakmai
gyakorlat, illetve a dualis képzési éves/féléves beszamolok. A kimeneti kompetenciamérésre a
zarddolgozat/szakdolgozat/diplomamunka irasa és megvédése, valamint a zardvizsga szolgal. Az
intézmény szintjén - a felvételi rendszeren til - formalizalt bemeneti kompetenciamérés nem zajlik,
ahogy menet kozbeni, szakos vagy képzési teriilet szinti és a hagyomanyos formaktol eltéré kimeneti
kompetenciamérésre sem Keriil sor. Az ezekrdl valo gondolkodas, bar jogszabaly azoknak tovabbi
formait szovegszerien nem irja eld, tovabbi intézményi, kari szint( feladatokkal jarhat. Ennél sokkal
siirgetébb  feladat lehet a  zardédolgozat/szakdolgozat/diplomamunka ellenérzéséhez a
plagiumellen6rzd szoftver beszerzése, amely az interjuk soran kapott informaciok alapjan most van
folyamatban. J6 gyakorlatként itélhetd meg, hogy a FOI felkérte a PwC tandcsadd cégel egy
oralatogatasi rendszer kidolgozasara.

Javaslatok
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o A képzések feliilvizsgalataban intézményi szinten egységesiteni kell a karok jelenleg eltéro
gyakorlatait, az egyetem Képzési Szabalyzataval 6sszhangban. A folyamatban kiemelten erdsiteni
sziikséges a munkaerépiaci visszajelzések és a palyakovetési elemzések rendszerszintl
beépitését. Kiilon fejlesztend6 a PDCA-ciklus cselekvési (Act) szakaszanak megvaldsitasa.

e Javasolt az intézménynek példaul egy egységes szempontrendszer szerinti szakjelentési rendszer
kialakitasa, amelyben a szakfelelosok ciklikus feliilvizsgalati kotelezettségeel rendelkeznek. A
feliilvizsgalat eredménye irasban, szakjelentés formajaban dokumentalhatd. A szakjelentések
rendszere a képzések feliilvizsgalatinak és a képzésfejlesztés transzparencidjanak tamogatoja
lehet, amelybdl trendek, iranyok rajzolhatok fel.

o Az Nftv. Vhr. 17. fejezete szerint Osszeallitott intézményi/tanulmanyi tajékoztatonak, kiviilrol is
nyilvanosan elérhetonek kell lennie minden szak minden indulé évfolyamara, amelyek
tartalmazzak a tantargyi adatlapokat is [53. § (3) bekezdés)]. Fontos az, hogy a hallgatokat
tajékoztassak az elvart tanulasi eredményekrol, az adott félév tanuldi tevékenységeirdl és az
értékelési modszerekrdl, e harom teriilet kapcsolodasarol.

o [Egységes, tanulasi eredmény alapu tematikasablon bevezetése, a kitelezd és ajanlott irodalmak
folyamatos aktualizalasaval. Az érdekl6d6 hallgatok szamara még a magyar nyelvii képzésekben
is célszert lenne angol nyelvii szakirodalmat ajanlani és hozzaférhet6vé tenni.

o Szakos kompetenciatérképek készitése, mérési pontokkal, mérési modszerekkel, egységesitett
formatumu visszajelzéssel, amelyek lehetové teszik a tendenciak megismerését és a beavatkozast.
Fontos, hogy a kompetenciamérés a tanulisi eredmények minden komponensére (tudas,
képesség, attitid, felelosségvallalas) kitérjen.

e Az OMHV-kérdoiv kitoltési hatékonysaganak javitasa, mas intézmények jo gyakorlatainak
esetleges atvételével.

o Plagiumellenorzo szolgaltatas beszerzése, a hasznalattal kapcsolatos oktatas, a plagiumellendrzés
szabalyzatokban torténd megjelenitése.

ESG 1.3 Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés

A standardhoz kapcsolddo szabalyozok, dokumentumok hozzaférhet6k az intézmény honlapjan és az
intraneten. Az intézményi dokumentumokban, szabalyzatokban megjelenik a tanulési eredmény alapa
és a hallgatokozponti szemlélet.

A szabalyozas mindOségbiztositasi szempontbdl kiterjed a folyamatok PDCA-ciklus szakaszaira. A
standardban leirtak teljesiilésérdl a mingségiranyitasi rendszer gyiijt adatokat, informaciokat, és ad
visszacsatolast. A visszajelzéseket Osszegezve az eredmények felhasznalasa szabalyozott modon
torténik mind intézményi, mind kari szinten. A visszajelzéseket felhasznalva jelolik ki példaul az oktato
szamara a fejlesztendd teriileteket.

A hallgatok eldrehaladasanak értékelése, elemzése minden félévben megtorténik (kreditszerzés,
lemorzsolodas), az eredmények alapjan konkrét kari intézkedési tervek késziilnek. A hallgatok
elérehaladasat tutor- és mentorrendszer segiti, ezek a tamogatasok kiterjednek a kiilfoldi hallgatokra
is. Az egyetem az elmult években jelentGs eredményeket ért el ebben a szegmensben.

A Hallgatdi Kovetelményrendszerben - az Nftv-vel osszhangban - szabalyozottak a hallgatok jogai és
kotelezettségei, jogorvoslat lehetdségei, azok menete. A hallgatoi tigyintézés szabalyozasa soran
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rogzitett, hogy milyen iigyekben, ki, hogyan jar el a kiilonb6z6 fokokon, illetve a hallgatok fellebbezési
lehetbségei.

A digitalis tananyaghoz vald hozzaférés szabalyozott, felhasznalasat a Digitalis Oktatasmodszertani
Kozpont koordindlja. Reagalva a kor meghatarozo stratégiai kihivisara és lehetéségére, az
intézményben létrehoztak egy Mesterséges Intelligencia Kozpontot is. A kozpontok miikodésérol, és
az ezeken a teriileteken folyé mindséghiztositasi folyamatokrol kevés informacio all rendelkezésre.

A lefolytatott interjuk soran kirajzolodott, hogy az egyetemen fontos kultiravaltas zajlik, amely mind
az oktatokat, mind pedig a hallgatokat kozvetleniil is érinti. Az oktatokkal szemben megfogalmazddo
elvaras, hogy a tanitasi-tanulasi folyamatok tervezésénél, szervezésénél a hallgatoi élmény fokuszba
keriiljon. Mindez megkoveteli a korszertibb tanitasi modszerek iranyaba torténd elmozdulast. Az
elmult években az intézményben elindult a Képzok képzése program, amelynek keretében az oktatok
tamogatast kapnak ebben a folyamatban. Az oktatoi megkérdezések alapjan a valaszadok 40%-a vett
mar részt ilyen képzésen. Az oktatok az intézményi stratégiaban kiemelt korszeri modszereket
tobbségében ismerik, illetve hallottak mar rola. Ennek ellenére a tantargyi programokban ezek
alkalmazasa nem érhetd tetten, nem jelenik meg a tervezett tanulasi eredmények, tanuléi
tevékenységek és az értékelés osszhangjanak megteremtése. Eppen ezért nem itélheté meg, hogy
val6jaban megtorténik-e ezeknek a modszereknek az alkalmazasa a mindennapi tanitasi-tanulasi
folyamatokban.

A lefolytatott interjuk, a latott dokumentumok és a kitoltott MAB-os oktatdi és hallgatoi kérdoivek
alapan az érzékelhetd, hogy az egyes karokon nem azonos mélységben integralédott a tanulasi
eredmény alapu szemlélet a mindennapi oktatasi gyakorlatba, nem azonos mélységli a
hallgatokozpontu szemlélet érvényesiilése sem.

Kiemelend6 ugyanakkor, hogy az el6z6é akkreditacios eljarashoz képest az 1.3 standard teriiletein
jelentGs eredményeket ért el az egyetem kozossége.

Az intézményre inkluziv szemlélet, attitid jellemz6. Az egyetem mérelébol adoddan jol ismerik
hallgatoikat, erdGteljes kozosségi élet, tamogatd kornyezet alakult ki, amely segiti a hallgatok
tanulmanyi elérehaladasat.

A hallgatok szamara formalizalt keretek kozott biztositottak a rugalmas tanulasi utak. Ezek
igénybevételéhez Kkell6 informéacié all rendelkezésre mind a lehet6ségekrdl, mind pedig a
koordinatorok elérhetdségérol. Az intézményre jellemzo az egyéni igényekhez igazitott, konkrét és
hatékony segitségnyujtas. A felzarkoztatdo programok jol miikodnek a nehézséget okozo targyaknal.
Arrol nem all rendelkezésre informacio, hogy a tanitasi-tanulasi folyamatokban megtorténik-e a kellg
mélységi differencialas, elmozdulas az egyéni tanulasi utak kialakitasa.

A hallgatdok a tanulasi folyamatok mellett személyes tamogatast kaphatnak a HTSZ-t6] (pl. hallgatéi
jollét programsorozat, személyes torédési lehetGségek biztositasa).

Az intézményben a tehetséggondozas tobbféle folyamata figyelheté meg. Odafigyelnek a tehetségek
azonositasara, fejlesztésére és tamogatasara. A tehetséggondozas szervezeli kerete kialakult, miikodik.
A képzés soran nincs kidolgozott, egységesitett modja az elért tanulasi eredmények (a tudas elem
mellett a képesség, attitid, felelGsségvallalas) mérésének.

Javaslatok
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o Tovabbra is stratégiai fejlesztési teriiletet jelent: a tanulasi eredmény alapt szemlélet mélyebb
gyakorlati beagyazodasa, a visszacsatolasi mechanizmusok hatékonysaga, a kompetenciamérés
egységessége és a korszeru tanitasi modszerek alkalmazasa. Az intézmény elkotelezettsége és a
formalis keretek adottak, a kovetkezo ciklusban a gyakorlati megvaldsitas elmélyitése a {6 feladat.

¢ A kompetenciak mellett az intézmény feladata, hogy az 6nallo hallgatoi tanulas/tevékenységek
szerepét a képzési programokban egyértelmiien meghatarozza, és ehhez konkrét minoségcélokat
fogalmazzon meg minden képzési szakaszra (milyen szinti 6nallo munkat var el a hallgatoktol).
Hatarozzak meg az oktatoi értékelésben az onallo tevékenység sulyat a belsé és Kkiilso
gvakorlatokhoz képest, kiilonos tekintettel a levelezé képzésekre, ahol a kontaktorak hatékony
egylittmiik6désre 6sztonzé felhasznalasa kiemelt jelentéségl. Vizsgaljadk meg, hogyan tudjak
hatékonyabban tamogatni a hallgat6i 6nallo munkat, ideértve pl. a killonb6z6 tanulasi platformok
(Id. Moodle) aktiv alkalmazasat. Utobbiak szerepét a mindségcélok Kitiizése soran javasolt
el6térbe helyezni.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése
¢s a képesités odaitélése

A Soproni Egyetem képzéseibe vald belépés és a hallgatok tanulmanyi elérehaladasanak tamogatasa
tobb csatornan keresztiil biztositott. A felvételi tajékoztatas tobb szinten zajlik: a kozponti egyetemi
honlap mellett minden kar kiilon aloldalt miikodtet a felvételiz6k szamara. A hallgatok az Egyetemi
Tanulminyi Kozponton, valamint a kari tanulmanyi irodakon Kkeresztiil intézhetik tanulmanyi
iigyeiket. A képzésekhez tartozd mintatantervek, tantargyi programok és kiovetelmények a karok
honlapjain érhetdk el, a legtobb esetben frissitési datummal egyiitt. Az egyetem tobb tanulmanyi
platformot is hasznal (Neptun, Moodle), melyek tamogatjak a hallgatok tanulasi folyamatat és
el6rehaladasat. A hallgatok szamara elérhet6k konzultacios lehetdségek, kari tanulmanyi felelGsok és
a HOK 4ltal biztositott segitségnytijtas.

Az egyetem a hallgatoi életciklus minden szakaszara kiterjed6en rendelkezik szabalyozassal. A felvételi
eljarasokat, az eldrehaladas rendjét, a kreditelismerési folyamatokat, a zarovizsga és oklevélkiadas
szabalyait intézményi szinten rogzitik, elérhetéek a HKR-ben, valamint kari dokumentumokban és
honlapokon. A kiilonb6z6 képzésekre vonatkozo szakteriileti sajatossagok alapjan a szabalyozas kari
szinten kiegésziil, a felvételi eljarasoknal képzésspecifikus kovetelmények is alkalmazasra keriilnek. A
tanulmanyi adminisztracié folyamatai Neptun-alapuak, a folyamatok feliigyeletét az Egyetemi
Tanulmanyi Kozpont latja el.

A hallgatéi el6rehaladas kovetésére tobbcsatornas eszkozrendszer mikodik (Neptun adatok,
tutorprogram, vészjelzo rendszerek, kari kimutatasok), az adatok kari és intézményi szinten is
feldolgozasra keriilnek. A tanulmanyi elérehaladast timogaté mechanizmusok (pl. Felzarkoztatas,
korrepetalas, HTSZ, mentoralas) jelen vannak, a mobilitas soran pedig dedikalt kari és kozponti
szerepl6k nydjtanak timogatast.

A kreditelismerési eljarasok a Lisszaboni elismerési egyezmény elveit kovetik, a 75%-o0s tartalmi
egyezlség kovetelményét intézményi szinten alkalmazzak. Bizonyos képzési teriileteken (pl. EMK)
nemzetkozi és hazai egyiittmiikodések révén harmonizacios torekvések is torténnek. Az informalis és
nem formalis tanulas elismerésére elsGsorban a felvételi eljarasban van lehetGség.
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Az értékelési- és osztalyozasi kritériumok tantargyi szinten keriilnek riégzitésre és publikalasra. A
zarovizsgak lebonyolitasa és dokumentaldsa karonként szabdalyozott, a kimeneti kompetenciak
értékelése jellemzGen a zardvizsga tapasztalataira épiil.

A hallgatok tanulmanyi utjat szabalyozé dokumentumok nyilvanosan elérhetok az Egyetemi
Tanulmanyi Kozpont honlapjan, a Szabalyzatok aloldalon. A legfrissebb, 2025. marcius 27-én hatalyba
lépett dokumentum a Hallgatoi Kovetelményrendszer, amely tartalmazza tobbek kozott a hallgatoi
jogviszonyra, felvételre, vizsgarendre, tantargyfelvételre, el6rehaladasra és tamogatasi formakra
vonatkozo részletes szabalyokat. Az irasbeli dolgozatokra vonatkozo plagiummegel6zési eljarasokrol
és fegyelmi kovetkezményekrol kiilon Plagiumszabalyzat (hatalyos 2025. aprilis 9-t6l) rendelkezik,
mely szintén nyilvanosan elérhet6 a Szabalyzatok aloldalon.

Az intézmény egyes képzések esetében alkalmaz szakmaspecifikus kiilon kovetelményeket is, pl. a
BPK-n az alapszakokra felvételi elbeszélgetés, egyes szakokon pedig alkalmassagi vizsga és
egészségiigyi alkalmassag is eldiras, az FMK mivészeti alapszakjainal a felvétel feltétele portfolio
feltoltése. Tobb képzés esetén a felvételi folyamat része egy felvételi motivacios elbeszélgetés.

A korabbi tanulmanyok és tapasztalatok elismerését a HKR részletesen szabalyozza. A szabadon
valaszthato (C) targyak felvételének modjat és korlatait szintén a HKR attekinthetben rogziti (a
dokumentum emellett definidlja a C-targyakat). A C-targy befogadasa a képzésért felelés kar
dontésétdl fiige (KAB/TB eljards). A hallgaté valasztasi joga a targyak és oktatok kozott fennall, a
tantervi elGirasok figyelembevételével (pl., ha egy targynak van el6feltétele, azt teljesiteni kell). A
ténylegesen felvehetd C-kreditek mennyiségét a szak ajanlott tanterve hatarozza meg (a Neptun ezt
keretként koveti). A karoknak minden félévben meg kell hirdetnitik a kotelezé (A), kotelezGen
valaszthato (B) és szabadon valaszthato (C) targyakat; ha nincs oktatas, legalabb a vizsgazas lehetgségét
biztositani kell. A Neptun nyilvantartja a képzés ajanlott tanterve szerinti szabadon valaszthatd
kreditkeretet, valamint a hallgatd altal mar teljesitett és még teljesitend$ C-kreditek szamat. A KAB
hataskore kiterjed a szabadon valaszthato targyak elfogadésara is.

A C-targy befogadasa a képzésért felels kar dontésétdl fiige (KAB/TB eljaras). A hallgatd valasztasi
joga a targyak és oktatok kozott fennall, a tantervi el6irasok figyelembevételével (pl., ha egy targynak
van el6feltétele, azt teljesiteni kell). A ténylegesen felvehet6 C-kreditek mennyiségét a szak ajanlott
tanterve hatarozza meg (a Neptun ezt keretként koveti).

Az egyetem a specialis helyzet hallgatok tamogatasat a HKR vonatkozo részei alapjan szabalyozza,
emellett a kari tanulmanyi iigyintézés soran méltanyossagi alapon biztosit lehetGséget egyéni
tanulmanyi rend Osszeallitasara. A 2025. marcius 27-én hatalyba lépett HKR rendelkezik a hallgatok
egyvéni Kkérelmei alapjan adhaté felmentésekrél és modositott tanulményi ttemezésrol. A
fogyatékossaggal €10 hallgatok szaméara minden karon elérhetdk fogyatékosiigyi koordinatorok, akik
segitenek a sziikséges kedvezmények és tanulmanyi mentességek érvényesitésében.

Az interjuk soran a kari képvisel6k megerdsitették, hogy az egyéni tanulmanyi utak kialakitisara van
lehetGség, kiilonosen olyan esetekben, amikor a hallgaté sziilés, hosszabb betegség vagy csaladi
koriilmények miatt kér halasztast vagy specialis iitemezést. A karok tobbségében bevett gyakorlat,
hogy a hallgat6i iigyfélszolgalatok és tanulmanyi referensek tanacsadassal is segitik a személyre
szabott el6rehaladas kialakitasat, és a kari tanulmanyi bizottsagok gyorsan biraljak el az ilyen tipusu
kérelmeket.

Az intézmény tobbcsatornas eszkozrendszerrel (Neptun, tutorprogram, kari kimutatasok, vészjelzo
rendszerek) koveti nyomon a hallgatok tanulmanyi el6rehaladasat, beleértve azt is, hogy hany félév
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alatt szerzik meg a diplomat a mintatantervhez képest. Az igy nyert adatokat kari és intézményi szinten
egyarant feldolgozzak, és beépitik a mindséghiztositasi gyakorlatba. A tdlfutasos képzési ido
indikatorként szolgal a tamogato intézkedések (pl. mentoralas, korrepetalas) fejlesztéséhez, igy az
intézmény képes célzottan reagalni a hallgatoi elorehaladasban tapasztalhato elakadasokra. A
meghallgatasok soran elhangzott, hogy az intézmény tébb karan érzékelhetGen javult a hallgatok
bennmaradasi aranya, kiilonosen az elso két félévben.

A Soproni Egyetem jelenleg nem mikodtet kozos képzést mas felsGoktatasi intézménnyel, ugyanakkor
2023-ban az EMK megallapodast irt ala az Azerbajdzsani Muszaki Egyetemmel egy kozos, angol nyelvil,
MSc szinti, kornyezetmérnoki képzés elinditasarol. A kozos képzésre torténd elso felvétel varhatoan
2026 aprilisaban torténik meg.

A hallgatoi mobilitas tamogatott és intézményesiilt gyakorlat, amelyet kari kiiliigyi koordinatorok,
mentoroktatok és a Kiiliigyi Csoport segit. Az onértékelés alapjan a mobilitas keretében bel - és kiilfoldi
partnerintézményekkel torténd egyiittmiikodés zajlik, a résztvevo hallgatokat szervezetten készitik fel
és kisérik a mobilitis minden szakaszaban. Az egyetem Korabban az Erasmus+ program keretében
biztositotta a nemzetkozi mobilitast, és az oOnértékelés szerint ez jol mikodott. Az egyetem
bekapcesolddott a Pannénia Osztondijprogramba, amelynek keretében a 2024/25-6s tanévt6l kiirt
hallgatdi palyazatok mar elérheték. Ez azt jelzi, hogy a mobilitas lehetGsége és tamogatasa a jovoben
is biztositott, 0j 6sztondijprogram keretében.

A7 ESG 1.4 standard formalis teljesiilése a Soproni Egyetemen biztositott. Az onértékelés és a korabbi
akkreditacios jelentés alapjan megallapithatd, hogy az elmult akkreditacios ciklusban torténtek
eldrelépések, killonosen az informacioelérés, a hallgatdi tamogatorendszerek és az adatgyuljtés
teriiletén. Ugyanakkor tobb teriileten tovabbra is fejlesztés sziikséges: a mintatantervek,
tantargyleirasok egységes online hozzaférhetésége még mindig nem teljes kord; a karok
gyakorlatdban és a tajékoztatas mélységében érdemi kiillonbségek mutatkoznak. A nemzetkozi
mobilitas adminisztrativ eszkozrendszere bar létezik, gyakorlati tamogatasa (kiilongsen az idegen
nyelvi informaciok terén) nem minden esetben elégséges a stratégiai célokhoz képest.

Javaslatok

e Az egyetemi és a kari online feliileteken biztositani sziikséges az oktatasi informaciok
(mintatantervek, tantargyleirasok, kovetelmények) egységes, naprakész, tobbnyelvil
elérhetGségét.

e A kreditelismerési gyakorlat szisztematikus értékelését célszert tovabb erdsiteni, kiilonos
tekintettel a nem formalis és informalis tanulas elismerésére.

e A decentralizalt miikdéshol fakado kari eltérések (pl. tanulmanyi tajékoztatasi gyakorlatok,
dokumentumfrissitési rendszerek, tanulmanyi tamogatisi szolgaltatisok, tantervek és
tantargyleirasok elérhetosége) intézményi szintli koordinaci6jait a bels6 mindségiranyitasi
rendszer eszkozeivel sziikséges szorosabban dsszehangolni.

ESG 1.5 Oktatok

Az el6z6 akkreditacios eljaras soran a Soproni Egyetem oktatdi mindsitésének és fejlesztésének
rendszere formalisan kiépitettnek bizonyult, az oktatok jelentds része magas szinti képesitéssel
rendelkezett és rendelkezik ma is. A Képzok képzése program elinditasa is pozitivumként jelent meg.
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A felsGoktataspedagogiai felkésziiltség szintje kari szinten eltérd, a tanulasi eredmény alapu oktatasi
modszerek alkalmazisa nem egységes, és a pedagogiai-modszertani fejlesztések tovabbi bovitése
sziikséges. Az interjuk és az onértékelés tanulsaga szerint az oktatok részvétele a Képzok képzése
programon nagy aranyu, az egyetem az 0j kihivasokra is rugalmasan reagal. A mesterséges
intelligencia integralasara szamos rendezvénnyel segitette az oktatéi munkat. Mesterséges
intelligencia hasznalati itmutato/szabalyzat egyel6re nem késziilt az egyetemen.

A minGséghiztositasi folyamatok és a visszacsatolas hatékonysaga is javul. Az intézményben az oktatok
kivalasztasa, elémenetele szabalyozott, az onértékelésben intézményi szinten tortént meg az oktatoi
Osszetétel bemutatasa. Az elmult években a képesitett féallasu oktatok magas aranya tovabbra is az
egyetem egyik erdssége, ami jelentés szakmai potencialt biztosit. A varos mérete és foldrajzi
elhelyezkedése miatt az egyetem szamara kiillonosen fontosak azok az oktatok, akik helyben élnek. A
fiatal oktatok Sopronba koltozését tamogato programrol szamolt be Rektor.

A KépzOk képzése program, amely 30 oras, akkreditalt, pedagogiai-pszichologiai ismereteket és
didaktikai készségeket fejleszté tovabbképzés, folyamatosan mikodik, és évente djabb oktatok
vesznek részt rajta. Ez a kezdeményezés hozzajarul ahhoz, hogy a pedagdgiai végzettséggel nem
rendelkez6 oktatok is fejleszthessék tanitasi kompetenciaikat. A felsGoktataspedagogiai felkésziiltség
tovabbi erdsitése sziikséges, kiilonosen a tanulasi eredmény alapu oktatas és az innovativ,
hallgatokozponti modszerek terén. Ez utobbi teriileten az oktatok beszamoldja alapjan szamos
innovativ modszerrel megismerkedtek az elmult idészakban (projektmodszer, problémaalapu
tanulas), ezek gyakorlatba iiltetése, hasznalata fontos tovabbi 1épés. Az onértékelés és az interjuk
alapjan a képzésekben vald részvétel onkéntes, jelenleg az oktatok mintegy 40%-a vesz részt
rendszeresen, ami orszagos viszonylatban is jo. A kompetenciak altalanos fejlesztése érdekében
megfontolandé a tavolmaraddk részvételének hatdrozottabb elvarasa, dsztonzése. Ezt a TER részben
mar ma is megteszi. Amellett, hogy a tovabbképzések tartasat és az azokon vald részvételt a TER
pontokkal ismeri el, a dont6en mennyiségi szempontokat tartalmazo értékeld tabla a szakmai munka
mingségdimenzidinak mérésére még nem alkalmaz indikatorokat.

A PwC tanacsado cég altal kidolgozott oralatogatasi koncepcio bevezetése ijabb lehetdséget teremt a
mindgségbiztositas és a pedagogiai fejlesztés terén. Az dralatogatasok rendszere lehetGséget ad majd
arra, hogy az oktatok visszajelzést kapjanak tanitasi gyakorlatukrol, és reflektiv modon fejlesszék
modszertani repertoarjukat. A koncepcié megvaldsitasa hozzajarulhat ahhoz is, hogy az oktatéi munka
atlathatobba, értékelhetébbé és fejleszthetobbé valjon a PDCA-ciklusnak megfelel6en, valamint a jo
gyakorlatok intézményi szintii megosztasat is 6sztonozheti.

A karok kozott tovabbra is jelentGs kiilonbségek tapasztalhatok a felsGoktataspedagogiai
tudatossagban ¢és a tanulasi eredmény alapa oktatas alkalmazasaban. A BPK-n erds a pedagogiai
szakértelem, de annak felsGoktataspedagogiai leforditasa, a konstruktiv 6sszehangolas és a tanulasi
eredményekre épiilé tervezés még erdsitendd. Az EMK-n és az FMK-n a szakmai hattér erds, de a
pedagogiai tudatossag és az innovativ modszerek alkalmazasa tovabbi eréfeszitéseket igényel. Az LKK-
n a tantargyi programok feliilvizsgalata, a munkaerdpiaci elvarasokhoz vald igazitas és a redundanciak
kikiiszobolése eléremutatd, a modszertani fejlesztések és a kompetenciaalapu értékelés még elGttiik
allo feladat.

A TER és az OMHYV formalisan miikdik, de a visszacsatolas és a fejlesztési folyamatokba valé beépiilés
hatékonysaga tovabbra is erdsitendé. Az OMHV Kkitoltottségi ardanya alacsony, a TER 6sztonzé
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hatasanak megitélése pedig az interjuk alapjan valtozd, kiilonésen a mivészeti és pedagogiai

teriileteken, ahol a teljesitmények nehezen szamszertsithetdk.

Osszességében a Soproni Egyetem oktatoi mindGsitésének és fejlesztésének rendszere stabil alapokon

o

nyugszik, a mingsitett oktatok aranya kiemelkedd, de a felsGoktataspedagogiai felkésziiltség tovabbi

erositése, a tanulasi eredmény alapi modszerek egységesebb alkalmazasa, az oralatogatasi rendszer

bevezetése és a doktori képzés pedagdgiai tamogatisanak erdsitése a kovetkezo idoszak fontos

fejlesztési iranyai.

Javaslatok

A jelenlegi mindségiranyitasi rendszermodellt célszert tovabb igazitani az egyetem aktualis
helyzetéhez, a karok igényeihez és az ESG-standardokhoz 0gy, hogy a magas szintll szabalyozas
egyszery, a tanulas-tanitasi tevékenységekben megmutatkozo hatasa tetten érhetd legyen.

A TER-rendszer - bar déntéen mennyiségi szempontokat rogzit — javit az intézmény 6nképén.
Fontos fejlédési irany a mindségi szempontok, indikatorok bevezetése a rendszerfejlesztés soran.
Az oktatdi és hallgatoi kérdéivek kitoltottségi aranya alacsony, ezért ezek atdolgozasa, pedagogiai
tartalmanak erdsitése, valamint a hallgatok aktivabb bevonasa a PDCA-ciklus fazisaiba modfelett
indokolt. A visszacsatolas folyamatat erésiteni kell, hogy az eredmények ténylegesen beépiiljenek
a fejlesztési folyamatokba.

Bar a mindsitett oktatok szama magas, sziikséges a felsGoktataspedagogiai tudatossag és
modszertani felkésziiltség tovabbi fejlesztése. A meglévé Képzok képzése programot folytatni és
béviteni érdemes, kiilonds tekintettel a tanulasi eredmény alapu oktatas, a hallgatokézponta
modszerek és a reflektiv oktatoi gyakorlatok elmélyitésére. A program mikodtetésénél is
kiemelten fontos a PDCA-ciklus kovetkezetes alkalmazasa.

Tamogatando irany, hogy az oktatok mind szélesebb kore részesiiljon felsGoktataspedagogia
felkészitésben. Az intézményben erre azonosithatd volt az oktatéi igény, ugyanakkor a BPK
aktivabb bevonasara lenne sziikség. A BPK jelenleg f6ként a kozoktatas felé orientalodik, de az
intézmény érdekében javasolt nyitni a felsGoktatas-pedagogiai kutatas és fejlesztés felé. A BPK
bevonasa stratégiai lehetGséget jelent, amelyet az intézménynek ki kellene hasznalnia, kiilondsen
a felsGoktatasi modszertani és pedagogiai kutatas-fejlesztés terén. Célszeri ebben a folyamatban
a kar szerepét egyértelmiivé tenni.

Az egységes tantargyi adatlapok (tantargyleiras sablon) létrehozasa utan javasolt az oktatok
kapcsolodo felkészitését, az adatlapok megujitasat, mindségellenorzését, és a szakok rendszeres
feliilvizsgalata soran a szakos életut kontextusaban val6 értékelésiiket is elvégezni.

A PwC altal javasolt dralatogatisi rendszer bevezetése kivald lehetOség a tanitasi gyakorlat
fejlesztésére, a jo gyakorlatok intézményi szinti megosztasara, valamint a visszacsatolas
kultdrajanak erdsitésére.

Javasolt az elemzéseket, beavatkozasokat és fejlesztési intézkedéseket kari szinten dokumentalni
és publikalni, hogy ezek eredményei elérhetGk és transzparensek legyenek az egész egyetem
szamara.

Az oktatok szakmai fejlédésében kiemelkedd a nemzetkozi tapasztalatok, kutatasi
egylittmiikodések és a publikacios aktivitas tovabbi 6sztonzése az egyetem versenyképességének
és lathatosaganak novelése érdekében.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az egyetem a hallgatoknak nyujtott szolgaltatasi portfolidjat — kiilonos tekintettel a tanulmanyi
tamogatasra és felzarkoztatasra — a legutobbi akkreditacio ota jelentds mértékben kibdvitette, noha a
PDCA-elv elemei nem tiikr6zodnek egyértelmiien ezen szolgaltatisok szervezésében.

A korabban megfigyelt, nem standardizalt tanulmanyi-tamogatasi szolgaltatasokbol kifejlodni latszo,
egyetemi szintd Tutor- és Mentorprogram a tanulmanyi felzarkoztatasra iranyulé tamogatasi
feladatokat atfogéan hivatott ellatni, ezen rendszer megszilirduldsa azonban egyelére nem
tapasztalhatd. A hallgatok jelentds része, a kérdoivek alapjan, nincs tisztaban e szolgaltatasok nyujtotta
lehetOségekkel, a rendszer miikodésére a miikodésre jelenleg inkabb reaktiv jelleg a jellemzd. A
rendszer fejlesztésére tett erdfeszitések egyértelmten lathatok, ugyanakkor elengedhetetlen a
visszajelzések rendszerszinti gytjtése és az ezekbdl szarmazo adatok elemzése.

Az egyetem tamogato szolgaltatasai nem meriilnek ki a tutori rendszerben: a hallgatoi jollétet nemcsak
tanulmanyi, hanem pszichologiai és életvezetési tamogatast nytjté rendszerek is segitik. A sokszini
hallgatéi populacio (kiilfoldi, fogyatékossaggal é16, munka mellett tanuld, dualis képzésben részt vevo
hallgatok) igényeire figyelemmel szervezddnek szolgaltatasok. A nem elsGéves hallgatok is
hozzaférnek tanacsadashoz, a fogyatékossaggal él6k szamara nyujtott szolgaltatasok kiemelten
tamogatottak és jol dokumentaltak. Ezen szolgaltatasok sokszintisége és jellege az egyetem hallgatok
irant tanusitott odafigyelését tiikkrozi. Ugyanakkor nem allnak rendelkezésre olyan adatok, amelyek a
kiilonboz6 szolgaltatasok eredményességérol és hallgatoi elérésérdl tiszta, atfogd képet adnanak -
ahogy az sem vilagos, hogy az egyes karok hallgatéi milyen mértékben férnek hozza, illetve hogyan
viszonyulnak ezekhez a szolgaltatasokhoz.

A konyvtari szolgaltatasok mind a négy karon elérhetok, digitalis és hagyomanyos eszkozokkel.

A tanulmanyi tigyintézés folyamatait adekvat szabalyozottsag jellemzi, az érintettek ezekhez a
szolgaltatasokhoz egyszertien hozzaférnek, a szolgaltatas mindségét a hallgatok magas szintiire
értékelik. Az informatikai infrastruktura megfeleld, a tanulmanyi tigyek tobbsége elektronikus tton
intézhetd. A tanulmanyi adminisztracié hozzaférhet6sége megfeleld, a varakozasi idék rovidek, e-
iigyintézés fejlett. Az adminisztrativ munkatarsak tovabbképzése éves intézményi terv alapjan
torténik.

A hallgatokat a tanulmanyi rendszerben torténdé tajékozodasban beiratkozasi kisokos segiti, valamint
a Neptun belépéstol kezdve elérhetd tanulmanyi tajékoztatd. Az integracios, rekreacios célzaty,
valamint az egyetemi polgarok lakhatasaval kapcsolatos szolgaltatasokrol az egyetem az eljarast
megel6zéen kérdoivet készitett, az eredményekbdl, az egyetem vezetése altal levont, a lefolytatott
interjuk soran tobb ponton is felmeriilt kovetkeztetések pedig jol foglaljak 6ssze a hallgatoi-, valamint
érdekképviseleti interjikon is felszinre keriilt igényeket. Ez a stratégiai vezetés és a hallgatoi kozeg
kozotti  kommunikacio fennallasanak megerdsitéseként értelmezhetd, azonban az ilyetén
adatgytijtések rendszeressége, valamint ezek a mindségbiztositasi, stratégiai-tervezési folyamatokba
vald transzparens becsatornizasa egyelére nem figyelheté meg. Kivételt képez példaul a kollégiumi
elhelyezéssel kapcsolatos rendszeres hallgatéi kérdbives vizsgalat, amelynek jo gyakorlatit a
szolgaltataspaletta egyéb teriileteire is el6nyos lehet kiterjeszteni.

A hallgatoi érdekképviseletben megfigyelhetd a folytonossag; az utanpdétlasképzés rendszere kiépiilt,
a HOK kell§ emberi, Gigymint infrastrukturalis eréforrasokkal rendelkezik munkaja végzéséhez. Az
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egyetemvezetés, valamint a HOK kozott megfigyelhet rendszeres kommunikdcié és partnerség
elGsegiti a hallgatoi érdekek megjelenését a vezetdi dontéshozatalban.

A fogyatékossaggal é16 és mas specialis sziikségletii hallgatokat kiilon koordinatorok segitik minden
karon. A kapcsolodd szolgaltatasok Kkielégité erdéforrasokbol miikodnek, az egyetem részérol
biztositott kommunikacio és informacioszolgaltatas e téren adekvatnak tekinthetd.

A hallgatoi sportolas feltételrendszere adott, az infrastruktara az utobbi években boviilt, ugyanakkor
a sportolasi és kozosségfejleszto lehetdségek még nem minden karon egységesek. Az egyetemi
sportkultira szempontjabdl kedvezd, hogy az egyetem a kotelezd testnevelés visszavezetése mellett
dontott, és szintén lathatd, hogy jelentds fejlesztéseket eszkozolt a sportszolgaltatasok mindségének
és elérhetGségének elonyére.

Az egyetem szamos 0sztondijat biztosit: tanulméanyi, szocialis, sport, mivészeti, valamint kari vagy
vallalati. A hallgatok szamara elérhet6 osztondijakkal kapcsolatban teljes kord, egyértelmi
szabalyozasok allnak rendelkezésre, a lehetéségekkel kapcsolatban az egyetem és a HOK is
rendszeresen tajékoztatja az egyetem polgarait.

Javaslatok

e Javasolt a PDCA-ciklus elemeinek atlathatobb, jol dokumentalt alkalmazasa a hallgatoi
szolgaltatasok szervezésében és fejlesztésében.

e Javasolt a szolgaltatasokkal kapcsolatos hallgatoi visszajelzések rendszeres és strukturalt
gyljtésének, illetve az ezekbOl szarmazo adatok elemzésének beépitése a relevans dontéshozatali
folyamatokba.

e Javasolt az egyetem honlapjan elérhetd szolgaltatasi térkép olyan iranyt tovabbfejlesztése, hogy
az a hallgatoi szolgaltatasok teljes halozatat attekintheté modon, teljes értékien lefedje, idegen
nyelven is.

e A sportolasi lehetdségek tovabbi fejlesztése, valamint a karok kozotti jo gyakorlatok megosztasa
indokolt.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az egyetem az EFQM-modell (2010) és az ESG-standardok alapjan kialakitott mindségiranyitasi
rendszermodelljében foglalja 6ssze azokat a tényezoket, amelyeket kiemelten kezel a tényeken alapuld
dontéshozatalai soran (Mingségiranyitasi Szabalyzat 6. melléklet). A modell szerint az intézmény az
onértékelései alkalmaval hatirozza meg azokat a stratégiai jellegii terveket, célokat és fejlesztési
teriileteket, amelyekhez hozzarendeli a sziikséges informaciok korét. Az énértékelések gyakorisagara,
lebonyolitisuk modjara vonatkozdan azonban nem azonosithatéak egyértelmiien a részletszabalyok,
igy azok eredményei sem érhetok tetten.

Az egyetem 3 szintli miikodési folyamattérképet is alkotott, amelyekkel a komplex szemléletmaodjat,
stratégiai- és elemzOképességét, a folyamatelvii gondolkodas jelenlétét kivanja Kkifejezni
(MinGOségiranyitasi Szabalyzat 3. melléklet), amelyeket egyben a dontésel6készités eszkoztaraként is
definial. A mikodési folyamattérkép atlathatd modon, Osszefiiggésében szemlélteti az egyetem
folyamatrendszerét. A vezetési/iranyitasi, az alap- és tamogatd folyamatokhoz rendelt
szerepvallalasokat, mérési lehetGségeket, tovabba a monitoring rendszer fontosabb indikatorait
foglalja Ossze. Azonban ezekbdl a folyamattérképekbdl nem olvashatd ki egyértelmiien, hogy az

22



azokban definialt folyamatok mérése (legfontosabb hatas, eredmény és output indikatorok) milyen
modon, milyen rendszerességgel zajlik. Tovabba az egyiittm(ikodd, végrehajto és javaslattevo
szerepkorok sem tisztazottak.

Az intézményben igen sokrétii és kiterjedt kérddives felmérés zajlik, bevonva az érdekelt felek széles
korét: intézményvalasztas motivacios felmérés, OMHV, oktatok kari elégedettsége, munkatarsi
elégedettség, partneri elégedettség, képzés hallgatéi véleményezés, DPR sth. Ezen felmérések
eredményei évekre visszamenden, tobbnyire az intézmény honlapjan is elérheték, de nem
teljeskorten, kiilonos tekintettel a legfrissebb mérési eredmények hianyossagaira, amelyeket javasolt
potolni.

Az mindenképpen pozitiv érdem, hogy széleskorben zajlanak partneri felmérések, az azonban mar
kevésbé latszik rendszerszinten megoldottnak, hogy ezeknek a felméréseknek az eredményei miként
hasznosulnak a gyakorlatban és Kkeriilnek figyelembevételre akar a stratégiaalkotasi, akar a
minoségceélok meghatarozasanak folyamataban. Nem kovethetdé nyomon idésorosan a célul tizott
indikatorok teljesiilésének dinamikaja, ami egyértelmtien tamogatni tudna a koévetkez6 idOszak
tervezéseit. A Mingségfejlesztési Program 2024/2025 évre szold valtozatiban a mindségfejlesztési
feladatok kozott rogzitésre keriilt ,,A mérési eredmények feldolgozdsdanak hatékonnyd tétele.”, valamint a
LBelsd informdcios, leveleso, tandcskozdsi és vezetdi visszajelzési rendszer fejlesztése.” tehat az intézmény
onreflektiv, ezeken a teriileteken még komolyabb fejlesztésekre van sziiksége.

Az Egyetemi Tanulmanyi Kozpont az elsédleges szervezeti egység, ahol az adatok gytjtése, kezelése,
feldolgozasa zajlik, és amely az adatszolgaltatast is biztositja az érintettek felé. A kozpont adatokat
szolgaltat kiilonféle stratégiai dokumentumok, beszamolok, palyazatok és projektek elkészitéséhez,
tovabba kimutatasokat, statisztikakat és lekérdezéseket végez a dontéshozatali folyamatok tAmogatasa
érdekében.

Az alapvetd teljesitménymutatok (a hallgatok 0Osszetétele, eldrehaladasa, eredményességi és
lemorzsolodasi rataik; a képzési programokkal kapcsolatos elégedettség sth.) a Neptun rendszerben
tarolt és kezelt adatok alapjan érhetdk el. Az intézmény hallgatdi 1étszamabol adodoan, a hallgatokkal
valo “csaladias” kapcsolatbol adddo, esetenként nem formalizalt modon ismerik meg az érintettek
azokat az informaciokat, visszajelzéseket, amelyek segitenek bizonyos mindségcélok elérésében,
példaul a lemorzsolodas csokkentésében. Célszeri lehet azonban ezen jelzések rendszerezett
dokumentalasa, annak érdekében, hogy a dontéshozok szamara az informalis visszacsatolasok és az
ezekre adott reakciok is hosszu tavon rendelkezésre allhassanak.

A végzell hallgatok palyakovetése érdekében az egyetem is részt vesz a DPR miikodtetésében. Ez a
rendszer fontos visszajelzéseket nyujt a volt hallgatok munkaerdpiaci elhelyezkedésérdl és a diplomak
gyvakorlati hasznosulasardl. Az igy nyert informaciok hozzajarulhatnak a képzési programok
munkaerdpiaci igényekhez torténd igazitasahoz, azonban ennek rendszerszintii megvalosulasarol
nem allt rendelkezésre kell6 mértékd informacio.

Javaslatok

e A folyamattérképekben rogzitett folyamatok mérésére vonatkozé részletinformaciok
(legfontosabb hatas, eredmény és output indikatorok) jelenleginél konkrétabb definidlasa,
célértékek meghatarozasa, a mérések lebonyolitasat leiro eljarasrend kidolgozasa javasolt.
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e Tisztazni sziikséges az egylittmikodo, végrehajté és javaslattevo szerepkoroket az egyes
folyamatokkal kapcsolatban, ami egyiitt jar a kiilonb6z6 adatokhoz valé hozzaférés, kezelés
szabalyainak pontos meghatarozasaval is.

e A Minoségfejlesztési Program (akcidterv) alapjan javasolt priorizalni az egyes tevékenységeket és
konkrét, mérheté mindségcélokat megfogalmazni indikatorokkal egyiitt, amelyek a szervezeten
beliili szintek felé is kommunikalasra Kkeriilnek, gondoskodva azok folyamatos nyomon
kovetésérol.

e A kiilonboz6 felmérések eredményeinek a hasznosulasat, a miikodési folyamatokba torténd
implementalasat rendszerszinten sziikséges megoldani, mert jelenleg inkabb a kari szintl
hasznosulasok a jellemz6ek.

e Az érdekelt felek felé torténé kommunikacioban torekedni kell a Kkiilonb6z6 felmérési
eredmények nyilvanossaganak biztositasara, kiilonos tekintettel a friss allapotokat leird
eredményekre.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény jelentds fejlesztéseket hajtott végre honlapjan 2023-t6l, kiilon figyelmet forditva a
hallgatoi, felvételiz6i célcsoportra. Az informaciok vizualisan attekinthetok, de tartalmuk
egységessége ¢és aktualizalasa még nem teljes kord. A legfontosabb dokumentumok - példaul az
SZMSZ, a szabalyzatok és a tanulmanyi tijékoztatok - elérheték a dokumentumtarban, ahol a felt6ltési
datum jellemzden szerepel, de a kari oldalak, illetve egyes szervezeti egységek honlapjai kozott
jelentGs egyenetlenségek mutatkoznak az aloldalak frissitésének rendszerességében és az informaciok
teljességében.

A honlapok kozti navigacio nehezitett, a kari oldalak és a kozponti portal k6zott nincs minden esetben
egyértelmu atjarhatosag. A tantargyi sikerességi mutatok, végzési és elhelyezkedési adatok, valamint
a hallgatéi véleményfelmérések eredményei nem nyilvanosak. A tanulmanyi tartalmak egy része az
intraneten érhetd el, igy a kiils6 érdekl6dok szamara kevéshé atlathato a teljes intézményi makodés.
Az egyetem a nyilvanossag iranyaban modern és arculatilag igényes feliileteken Kkeresztiil
kommunikal. Honlapja attekinthet6en strukturalt és felhasznalobarat, rendelkezik akadalymentesitett
olvasasi moddal. A kari honlapok egységes arculati kézikonyv alapjan miikodnek, az aloldalak frissitése
a kari és egyetemi egységek kijelolt munkatarsainak feladata. A f6oldalon kiemelt figyelmet kapnak a
hallgatokat és a felvételizéket célzo informaciok.

Az intézmény jelenléte a kozosségi médiaban allando és Korszeril. Az egyetem aktivan hasznalja a
kozosségi médiat és a fizetett PR-megjelenéseket (pl. digitalis hirdetéfeliiletek, radio, rendezvények),
ez a jelentkezdk elérése érdekében alkalmazott célzott toborzasi stratégia része.

Az egyetem honlapjan atfogé tajékoztatas érhetd el - valamennyi kar esetében akadalymentesitett
formaban - az intézmény tevékenységérdl, ugyanakkor eléfordulnak elavult tartalomra mutatd vagy
nem miikodd hivatkozasok is. Visszajelzések alapjan frusztracio forrasa lehet, hogy a hallgatok altal
gyakran keresett informaciok a weboldalon nem, vagy nehezen, esetleg hianyosan talalhatok meg,
noha kiemelendd, hogy ezek az informaciok nem az egyetem kommunikaciojabol, szabalyzataibol
hianyoznak, csupan az egyetemi weboldal nem rendszerezi 6ket minden hallgatéi igényt kielégito
modon.
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Az egyetemi demokracia intézményei is csak részlegesen tekinthetok at a nyilvanos feliileteken. A
Szenatus és a bizottsagok iigyrendje, valamint a fontosabb szabalyzatok és hatarozatok elérhetok,
ugyanakkor a testiileti strukturak és a taglistak attekinthet6sége Kkorlatozott. A tanulmanyi
tajékoztatok naprakész formaban minden évben frissiilnek.

Sulyos hianyossag, hogy a tantargyi programok, részletes tantargyleirasok nem hozzaférhetok
nyilvanosan. Bar az egyes mintatantervek tablazatos formaban fellelhetdk, a kurzusok tartalmarol,
kovetelményeir6l és kompetenciairol nyilvanos feliillet nem ad teljes képet. Ez kiilondsen az
érdeklodok, az atjelentkezok és a kreditelismerést kérelmezok szamara jelent nehézséget. A tantervek,
mintatantervek frissitési datuma jellemzden feltiintetett.

A nyelvi lektoratus miikodésérol, szolgaltatasairol szikszava és nem egységes a tajékoztatas.

Az egyetemi weboldal dokumentumtarai jol navigalhatok, az elérhet6 dokumentumok naprakészek,
jol szerkesztettek, feltoltésiik datuma a feliileten leolvashatd. Ugyanakkor az intézmény részérdl
egyfajta zarkozottsag figyelhetd meg egyes mindségiigyi folyamatok eredményeinek publikalasa
kapcsan. Az egyetemi polgarok nem férnek hozza teljeskoriien az OMHV és egyéb hallgatoi
véleményfelmérések eredményeihez, azaz intraneten keresztiil elérhetok, de nyilvanos bemutatasuk
korlatozott. A gydjtott adatok kezelésérdl adatvédelmi szabalyzataban rendelkezik az egyetem. Az
informacioaramlast a bels6 levelezési rendszer, a zart (intranet) informacios rendszer, valamint az
intézeti/tanszéki értekezletek biztositjak. A védett tartalmakhoz valéo hozzaférés ActiveDirectory
autentikaciot igényel.

A zarovizsga- és felvételi eredményeket kari évzarokon, illetve szenatusi iiléseken ismertetik, és ezek
részben megjelennek a sajtoban is.

Javaslatok

e A honlapok tartalmi aktualizalasanak rendszerszinti nyomon kovelése és visszacsatolasi
mechanizmus bevezetése erdsitené a teljeskori transzparenciat.

e Ajanlott célzott felmérés készitése és feldolgozasa az egyetemi hallgatok altal gyakorta keresett
informéciok, valamint azok elérhetGsége kapcsan.

e Az egyetemi és kari honlapok kozti navigacios atjarhatosag erdsitése.

e Az Idegennyelvi Kozpont, a szakkollégiumok és egyéb kisebb szervezeti egységek informacios
feliiletének fejlesztése, aktualizalasa.

o Atestiileti hatarozatok és OMHV-adatok nyilvanossaganak bovitése, egyszertsitett, attekintheto
formaban is.

e A hallgatok szamara fontos tartalmak egyszertsitett nyelvezettel, és angol nyelven torténd
kozzététele minden kar esetében.

e Ahogy tobb standardpont alatt is megjegyzésre keriilt: az egyetemi és kari online feliileteken
biztositani sziikséges az oktatasi informaciok (mintatantervek, tantargyleirasok, kovetelmények)
egységes, naprakész, tobbnyelvii elérhetGségét, az érdekl6doi tajékozodas, valamint
kreditelfogadas megkonnyitése végett is (Id. Nftv. Vhr. 17. fejezet).

e Javasolt a mindségiigyi folyamatok eredményeinek atfogobb publikalasa, valamint az egyetemi
testiiletek munkajat dokumentalé anyagok (pl. jegyzokonyvek) elérhet6vé tétele valamennyi
egyetemi polgar szamara.
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ESG 1.10 Rendszeres kiilso minoségbiztositas

Az intézmény a MAB-ot kéri fel kiilso, ESG-alapti mindséghitelesitési eljaras lefolytatasara.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az egyetemen folyo tudomanyos és szakmai tevékenységek a természettudomanyoktol és a muiszaki
kutatasoktdl kezdve a neveléstudomanyokon at a gazdasagi diszciplinakig terjednek. A karokon zajlo
tudomanyos munka szorosan kapcsolodik a Soproni Egyetem kiildetéséhez: a fenntarthatdsag, az
interdiszciplinaritas és az innovacid egyetemi szintli érvényesitéséhez. A doktori iskolak,
szakkollégiumok, vallalati kapcsolatok, szellemi tulajdonkezelés és az Al munkacsoport mind
hozzajarulnak az egyetemi kutatas folyamatos fejlodéséhez és eredményességéhez.

EMK

Az EMK a Soproni Egyetem egyik legjelent6sebb multa és kutatasi potenciallal bird egysége, amely
mind az elmélet, mind pedig a gyakorlat teriiletén meghatirozo egyetemi egység. A karon a
tudomanyos tevékenységek fokuszaban az erdei Okoszisztémak fenntarthaté kezelése, a
klimavédelem, a természetvédelem, a talaj- és vizvédelem, valamint az erdei biomassza-gazdalkodas
all.

A karon miikodo Roth Gyula Erdészeti és Vadgazdalkodasi Tudomanyok Doktori Iskola nemcsak az
oktatéi és kutatéi utanpotlast biztositja, de lehetdséget teremt nemzetkozi kapcsolatrendszer
épitésére, ami erdsitést kap a kiilfoldi hallgatok fogadasaval. A kar PhD-fokozattal rendelkez6 oktatoi
tagjai az MTA illetékes koztestiileteinek, és a habilitalt oktatok szama is jelentds, nagy tudomanyos és
szakmai hatassal vannak az MTA doktori cimmel rendelkezok. Ugyanakkor a gyakorlati képzések
erésitésére egy sajat tanerdd hianya még mindig az oktatas-kutatas hatékonysagat tdmogatando
feladatok kozott van.

A kar hallgatoit 6sztonzik a kutatomunkaba torténd bekapcsolddasra, amelynek eredménye, hogy
aktivan részt vesznek a TDK munkaban, és a Herman Ott6 Szakkollégium keretében sajat kutatasokat
folytatnak, konferenciakat szerveznek, és értékes szakmai beszamolokat készitenek.

FMK

A kar tudomanyos profilja egyszerre altalanos miszaki, anyagtudomanyi és kreativipari kézpontu.
Kiemelt Kkutatasi teriiletei kozé tartozik a fenntarthaté faanyaghasznalat, az Oj faalapa anyagok
fejlesztése, az innovacios technoldgiak modellezése, valamint a muvészeti alkotomunka. A karon
évente 4-5 PhD fokozatszerzés torténik. A kar szoros kapcsolatot apol ipari szereplokkel, az
egyiittmikodés eredményei megjelennek a szellemi tulajdon bejelentésekben, palyazatokban és
publikaciokban, ami 6sszhangban van a kari tudomanyos stratégiaval.

A karon mukodd Winkler Andras Szakkollégium is jelentds hallgatéi bazist épitett ki, és az
interdiszciplinaritast célul tlizve ki, timogatjia a kreativ és mérnoki tehetségegondozast. Az Al
munkacsoportban a kar képvisel6i is aktiv szerepet jatszanak, az etikus mesterséges intelligencia
hasznalatara valo torekvés tantargyi szinten is beépiilt a képzési programokba.

BPK
A Kkar tudomanyos tevékenysége elsGsorban a neveléstudomany, pedagogia, pszicholdgia és
szociologia teriileteire koncentralodik. A kar oktatéi rendszeresen vesznek részt orszagos és
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nemzetkozi szakmai és tudominyos konferencidkon, plendris el6adoként, el6adoként vagy
szervezobizottsagi tagként.

A hallgatok aktivan kozremtikodnek a bazisovodai halozat fejlesztésében, ami a képzés mellett a
pedagogiai gyakorlatorientalt kutatasokban vald részvételt is jelenti. A kar egyiittmiikodik a MATE
Kaposvari kampuszaval, kiillonésen kiemelendd az online Képzés és Gyakorlat neveléstudomanyi
folyoirat kozos gondozasa, szerkesztése, amely rendszeres publikacios lehetdséget is biztosit. A BPK
publikacios teljesitménye folyamatosan javul, ami nyomon Kkovethetd az MTMT és egyéb
adatbazisokban.

A kar hozzajarul a varosi kulturalis és tarsadalmi élet rendezvényeinek szervezéséhez is.

LKK

Az LKK Kkutatasi fokuszaban a regionalis gazdasagtan, a vallalkozasfejlesztés, a digitalis gazdasag,
valamint a tarsadalmi innovacio all. A kar multidiszciplinaris kutatasi programokat valosit meg, tobbek
kozott a KEKVA-mutatoknak megfelelGen, a hazai és kozép-eurdpai halozatok keretében.

Az Amber Road egyetemi halézat keretében nemzetkozi egyiittmiikodésben is részt vesz a Kkar,
beleértve egy kozos PhD-programot is. A kar sajat, orszagosan jegyzett folyoiratokat mitkodtet
(Gazdasag ¢s Tdarsadalom, E-conom), amelyek foérumot biztositanak a hallgatéi és oktatoi
publikacioknak egyarant.

Az Interkoll altal mindsitett szakkollégium kiemelkedd szerepet tolt be a tehetséggondozasban:
Osztondijakat, tréningeket és publikacios lehetdségeket biztosit a hallgatok szamara.

ERTI

A modellvaltast kovetéen 2021. februar 1-jét6l az Erdészeti Tudomanyos Intézet kari jogallasa
szervezeti egységként muikodik. Az erdészeti kutatasok és kisérleti fejlesztések mellett
erddgazdalkodasi szolgaltatasokat is végez. Jelentds mértékben hozzajarul az egyetem kutatasi
eredményeihez és bevételt is general.

A tudomanyos tevékenységek iranyitasa és értékelése a KEKVA-indikatorok és a TER szamszertsitett
elvarasainak megfelelGen kiépitett rendszeri. A publikacids tevékenység erdsodik, ami nyomon
kovethet6 az MTMT és nemzetkozi adatbazisokban val6 jelenlét alapjan. A doktori programokhoz val6
kapcsolodas szoros, és jol szolgalja a tehetségegondozast és a tudomanyos utanpaétlast.

Az egyetem porzitiv példaként emlitheté a fenntarthatosagi szemléletli tudomanyos infrastruktira
kiépitésében (pl. biomassza-fitomivek, Hiiségerdd-program), valamint a SMART University modell
és a mesterséges intelligenciaval tamogatott oktatasfejlesztés terén.

Osszességében, ugyanakkor még nem egységes a publikacids aktivitas az egyes karok kozott, a profilok
eltérése alapjan a szellemi tulajdonhoz kot6dé bejelentések gyakorisaga és a kutatasi eredmények
piacosithatosaga is eltéréseket mutat. Az ERTI és a kutatéintézeti hattér részvétele egyes oktatasi és
képzési modulokban nem teljesen strukturalt.

Javaslatok

e A publikacids elvarasok egységesitése, kiilonosen a vezet6 oktatok és kutatok korében. A
nemzetkozi ismertséget biztosito és a mindsitések alapjaul szolgald kozlemények (Q1, Q2) kiemelt
Osztonzése sziikséges.

e AKkutatasi eredmények ipari és tarsadalmi hasznosulasanak tovabbi tamogatasa (Proof of Concept,
spin-off stratégiak) folytatando.
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A szellemi tulajdonkezelés és hasznositas folyamatainak egységesitése és tovabbfejlesztése.

A munkacsoportos, kari egyiittmtikodések 0sztonzése 1j, kozos K+F palyazatok inditasara.

A doktoranduszok és friss PhD-fokozattal rendelkez6 munkatarsak intenzivebb tamogatasa
osztondijakkal és nemzetkozi mobilitassal.

A mesterséges intelligencia és digitalis eszkozok integraciojanak tovabbi erésitése a képzésekben,
kiillonosen a természettudomanyos és mérnoki teriileteken.

Visszacsatolasi rendszer létrehozasa a kutatasi hatdsvizsgalatok eredményei vonatkozasiban
(indikatorokkal, mutatokkal).
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VI. Mellékletek

VL1 Szojegyzék

BPK - Benedek Elek Pedagdgiai Kar

DPR - Diplomais Palyakoveto Rendszer

EFQM-modell - European Foundation for Quality Management atfogd szervezeti kivalosagi
keretrendszere

ERTI - Erdészeti Tudomanyos Intézet

EMK - Erdomérnoki Kar

ESG - Az Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)

FOI - felsGoktatasi intézmény

FMK - Faipari Mérnoki és Kreativipari Kar

HKR - Hallgatd Kévetelményrendszer

HTSZ - Hallgatoi Tamogatod Szolgalat

HOK - Hallgat6i Onkormanyzat

IFT - intézményfejlesztési terv

KAB - Kari Kreditatviteli Bizottsig

KEKVA - kozfeladatot ellatd kozérdeki vagyonkezeld alapitvany

LKK - Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudoméanyi Kar

MAB - Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag (Hungarian Accreditation Committee)

Nftv. Vhr. - 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet a nemzeli felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

OMHYV - Oktat6i Munka Hallgatoi Véleményezése kérdoiv

PDCA - Plan-Do-Check-Act ciklus

SoE - Soproni Egyetem

SZMSZ - Szervezeli és Mlikodési Szabalyzat
TDK - Tudomanyos Diakkor

TER - Teljesitményértékelési Rendszer

V1.2 Akkreditacios interjuk menetrendje

. LB (teljes, p ..
Idopont Panel IA. DIA) Beosztas, munkakor
1. nap - 2025. junius 17., kedd
Rektor
Innovéacioért és vallalati kapcsolatokért felelGs
o ) ) ) rektorhelyettes
0:00-9:45 Strategiai tervezes, vezetes LB teljes —
Oktatasi rektorhelyettes
Kutatési és kiiliigyi rektorhelyettes
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Idépont

Panel

LB (teljes,
IA, DIA)

Beosztas, munkakor

09:45-
10:30

Minoségbiztositas

Szenatus tag (oktatasi teriileten aktiv), dékan, doktori
iskola torzstag

Minéség Menedzsment Csoport Munkatars

LB teljes

Mindéségfejlesztési Bizottsag (MFB) tag

Mindéségbiztositasi Bizottsag tag

Mindségiranyitasi munkacsoport

15 perc sziinet

10:45-11:30

Intézményi szintl
mingségbiztositas

Vallalati kapcsolatok és Innovacios Kézpont, Jogi
szakértd

Projektmenedzsment csoport, Csoportvezetd

Jogi csoport képviseldje, Jogtanacsos

LB teljes

TER rendszer képviselGje,
D237 doktori iskola mingségiigyi megbizottja

D238 doktori iskola minGségiigyi megbizottja,
Kornyezetiranyitasi munkacsoport képviselgje
(Fenntarthato Egyetem Modellje, SOE-FEM)

Bels6 ellendr

11:30-12:15

Oklatasmenedzsment

Egyetemi Tanulmanyi Kozpont Csoportvezetd

Tanarképzo Kozpont Féigazgato

Hallgatoi Tamogato Szolgalat, Szakmai vezeto

Karrier iroda felelGs

Egyetemi Idegennyelvi Kozpont Vezeld

LB teljes

Egyetemi Dualis Képzési Tanacs,

gyakorlati képzések koordinacidja - Az egyetemen
minden karon kiilon felelgse van a gyakorlati képzések
koordinacidjanak

Digitalis Oktatasmodszertani Munkacsoport képviseld (a
szervezet elfogadas alatt all)

az oktatok szakmai fejlédésének timogatasaért felel6s
személy van.

12:15-13:00

Ebédsziinet

13:00-13:35

Erdémérnoki Kar, Erdészeti
Tudomanyos Intézet (EMK és
ERTI)

dékan, D237 torzstagja

kiiliigyi és kutatasi dékanhelyettes

LB teljes

oktatasi dékanhelyettes

Erdészeti Tudomanyos Intézet, Tudomanyos tanacsado

MindGségbiztositasi Bizottsag tagjai (kar és intézet)
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LB (teljes,

,, Beoszis. Kakor
Idopont Panel IA. DIA) cosztas, munkako
plusz 2 6, akik részt vesznek témavezetéként v. doktori
kurzus oktatdjaként a doktori iskolaban
5 perc sziinet
dékan, D238 torzstagja
kiiliigyi és kutatasi dékanhelyettes
13:40-14:15 Faipari Mérnoki Kar (FMK) LB teljes okta’ifas1 dekan?cilyet?;es - -
Mindségbiztositasi Bizottsag tagja
plusz 2 £6, akik részt vesznek témavezet6ként v. doktori
kurzus oktatdjaként a doktori iskolaban
5 perc sziinet
dékan, D237 oktatdja
kiiliigyi és kutatasi dékanhelyettes, Mindségbiztositasi
Benedek Elek Pedagogiai Kar . Bizottsag tagja
14:20-14:55 enedek blek Fedagoglal LB teljes ; .g ; Q;]
(BPK) oktatasi dékanhelyettes
plusz 2 {6, akik részt vesznek témavezetoként v. doktori
kurzus oktatojaként a doktori iskolaban
5 perc sziinet
dékan
Lamfalussy Sandor kiiliigyi és kutatasi dékanhelyettes
15:00-15:30 | Kozgazdasagtudomanyi Kar LB teljes oktatasi dékanhelyettes
(LKK)
MinéGségbiztositasi Bizottsag tagja
15:30-16:00 | LB ZART MUNKAULES
2. nap - 2025. junius 18., kedd
HR osztalyvezetd
Kiilligyi Igazgatdsag, Vezeté nemzetkozi koordinator
KGZ.D(,)/Ilt,l sz'olga%tafltq csy segf:k Informatikai Igazgatosag, Osztalyvezetd
00045 (mindségbiztositasért felelds DIA, IA —— — -
9:00-9:45 vagy min6ségbiztositast részbizollsag | Gazdasagi Foigazgalosag, Foigazgalo
koordinal6 munkatarsak) Marketing és Kommunikacios Csoport, Koordinator
Kozponti Konyvtar és Levéltar, Foigazgato
Alumni Iroda, Koordinator
Erdészeti és Faipari Innovacios Kozpont
Vallalati Kapcsolatok és Innovacios Kézpont, Jogi
L , szakérto
09:45- Intézmenyi tudomanyos DIA, IA : - - - -
10330 tevékenység részbizollsig Soproni Egyetem Mesterséges Intelligencia (AI)

Munkacsoport (2025 februar dta), oktatasfejlesztési
igazgato

Herman Otto Szakkollégium képviseloje
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Idépont

Panel

LB (teljes,
IA, DIA)

Beosztas, munkakor

Winkler Andras Szakkollégium képviselGje

Erdészeti Tudomanyos Intézet, Tudomanyos igazgato

15 perc sziinet

10:45-11:30

Doktori iskolak vezetése,
miikodése

DIA

D237 - DI-vezeld, EHDT-elnok

D238 - DI-vezetd

D237 programvezetok (max. 2 {6)

D238 programvezetdk (max. 2 £6)

torzstagok (max. 2 £6)

torzstagok (max. 2 £6)

11:30-12:15

Ebédsziinet

12:15-13:00

Hallgatoi szolgaltatasi rendszer
miuikodtetése

DIA, TA
részbizottsag

Fogyatékossageal E16 Hallgatok Esélyegyenléségét
Biztositd Bizottsag (FEHEBB)

Kortars segité program képviselGje

Kain Karoly Okoklub képviselGje

Kollégium, Igazgatd

D237 doktori el6ado

D238 doktori el6add

D237 és D238 doktori iskolakhoz kapcsolodo egy-egy
kutatolaboratorium képviselGje (Gssz. 2 £6)

PARHUZAMO

S PANELEK

13:00-13:45

Doctoral Students' Forum

DIA
részbizottsag

KETNYELVU FORUM - D237 és D238 - magyar és
kiilfoldi doktoranduszok egyiitt. Kérjiik, tigyeljenek arra,
hogy a kiilonb6z6 hallgatoi életciklusok / doktori
programok képviselve legyenek (pl. komplex vizsga

elott/utan allok, abszolutérium elottiek/utaniak). Max. 15
f6.

13:00-13:45

Erdekképviselet (EHOK, kari
HOK, EDOK)

IA + DIA
részbizottsag

EHOK elnok

BPK kari HOK-képvisel

EMK kari HOK képviseld

LLK kari HOK-képviseld

FMK kari HOK-képviseld

EDOK képviseld - D237, EDOK alelnok

EDOK képviseld - D238, EDOK elnok

13:45-14:15

LB ZART MUNKAULES

14:15-14:45

7ZARO ERTEKEZLET
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