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[. Akkreditacios javaslat

2025/8/XI. SZ. HATAROZAT
Kodolanyi Janos Egyetem

Az intézmény akkreditacioja

2028. julius 31-ig hatalyos.

Az akkreditacios javaslat indokolasa

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Kodolanyi
Janos Egyetem az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area) standardok alapjan nem egységes, az intézmény egészére nem
kiterjed6 minoségbiztositasi rendszert mikodtet.

Az intézmény minoségbiztositasi és -fejlesztési folyamatai részben tervezettek. Az intézmény
tervezési, ellenorzési, mérési és értékelési eljarasai tobb teriileten eseti jelleggel miikodnek.
A vezetési folyamatok és a mindségbiztositasi folyamatok kozott kimutathato a kapcsolat, az
oktatas és kutatas menedzsmentje megfelelo, a kutatas menedzsmentje megfeleld, iranya
részben illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-gazdalkodas és
az infrastruktura elégséges hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

A Bizottsag javaslata:

A Kodolanyi Janos Egyetem 2028. julius 31-ig akkreditalhato.

Az intézmény az akkreditacio megunjitasahoz sziikséges alapfeltételekkel rendelkezik,
ugyvanakkor az ESG standardok teljes kort érvényesitése és a minoOségbiztositas
rendszerszintil mikodése jelenleg nem biztositott. A csokkentett hatalyt akkreditacio célja,
hogy az intézmény szamara kell6 id6t biztositson a feltart hianyossagok Kijavitasara,
potlasara és a minoségiranyitasi folyamatok konszolidaciojara, valamint a tervezett és
megkezdett munka folytatasara.

II. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézményi onértékelés, a benytjtott dokumentumok és a helyszini latogatas tapasztalatai
alapjan megallapithato, hogy az Egyetem a fenntartovaltast kovetden 10j szervezeti €s
stratégiai iranyba indult el, azonban a mingségiranyitas rendszere még nem épiilt ki kellg
mélységben és konzisztenciaval.



A minéségbiztositasi rendszer miikodése formalisan jelen van, de nem koherens és nem zarja
le a PDCA-ciklust: hianyzik a rendszeres értékelés és visszacsatolas, a dokumentalt
minoségfejlesztési jelentések, valamint a stratégiai és operativ célok teljesiilésének nyomon
kovetése.

A dokumentumok (6nértékelés, mindségiranyitasi kézikonyv, SZMSZ) Kkozott tobb
inkonzisztencia azonosithato, a felelGsségi korok nem egyértelmiiek, a szervezeti struktura
és a dontési mechanizmusok nincsenek teljeskortien szabalyozva. A Képzési Tanacs
mukodése, az oktatasi standardok és a képzésfejlesztési folyamatok dokumentaltsaga
hianyos, a dontéshozatal alapjaul szolgalo adatok rendszerszinti gytjtése és elemzése nem
bizonyitott.

A humanero6forras-fejlesztés és az oktatéi utanpotlas teriiletén a stratégiai célokhoz
illeszkedd, mérhet6 akciotervek hianyoznak. Az oktatoi teljesitményértékelés, a tudomanyos
habitus kovetkezetes fejlesztése, valamint a fiatal oktatdéi réteg megerdsitése egyarant
kiemelt fejlesztési feladat.

A hallgatokozpontu tanulas és tanitas tamogatasara iranyulé kezdeményezések (mentori
rendszer, Oktatasmodszertani Kozpont) jelen vannak, de mikodésiik, dokumentaltsaguk és
hatasértékelésiik nem rendszerszinti. A panaszkezelés és a visszacsatolas formalis
folyamatai kialakitas alatt allnak.

A minéségfejlesztési és adatgyijtési folyamatok sok esetben eseti jellegiek, nem
tamaszkodnak intézményi szintil indikatorrendszerre. A vezet6i dontéshozatalt tamogato
elemzések és trendvizsgalatok hianya neheziti az adatalapu fejlesztéseket.

Osszességében a Kodoldnyi Janos Egyetem tobb ESG standard (1.1., 1.2.-1.9., 1.3, 1.5., 1.8.)
esetében csak részben felel meg az elvarasoknak. Az intézmény fejlesztési iranya és
elkotelezettsége pozitiv, de a rendszerszinti mindségbiztositas, a dokumentalt PDCA-
folyamat, valamint a dontéshozatali és felelosségi strukturak egységesitése nélkiil az
atlathato minoségbiztositas nem funkcional.

[11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Kodolanyi Janos Egyetem (KJE) Magyarorszag egyik legrégebbi maganfenntartast
felsooktatasi intézménye, amely jelenleg alkalmazott tudomanyok egyetemeként mukodik.
Székhelye Székesfehérvaron talalhato, tovabbi oktatasi helyszine Budapesten mukodik. Az
intézmény képzési profilja elsosorban a gazdasagtudomanyok, a tarsadalomtudomanyok, a
bolesészettudomanyok, valamint a turizmus ¢és kommunikacié teriiletére koncentral,
ugyanakkor az utobbi években a fels6oktatasi szakképzések, szakiranyu tovabbképzések és
felnottképzési programok terén is erdsodott a kinalat. Az egyetem kiemelt hangsulyt helyez
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a gyakorlatorientalt, munkaerépiacra iranyuld képzésre és a hallgatokozpontii oktatasi
szemléletre, amelyet a mentoralasi és tanulastamogatasi rendszer is timogat.

Az elmult akkreditacios ciklus soran az egyetem jelentés szervezeti és fenntartoi
valtozasokon ment keresztiil. A fenntartovaltas nyoman uj iranyitasi és stratégiai struktara
alakult ki, amelynek célja a mukodés stabilizalasa és a regionalis szerepkor megerositése.
Létrejott a Minoségfejlesztési és Akkreditacios Tanacs, amely az oktatas, kutatas és harmadik
misszio minoségiranyitasi folyamatait koordinalja. A szervezeti struktiira kari tagolasa 2024~
ben 1j alapokra helyezodott, a kari tanacsok és dékanok megerositett szerepet kaptak a
dontés-elokészitésben.

Az intézmény dontéshozatali rendszere a szenatusi iranyitasra, valamint a fenntarto altal
meghatarozott stratégiai iranyokra épiil. A dontésel6készito testiiletek - kiilonosen a Képzési
Tanacs, a Tudomanyos Tanacs és a MinGségfejlesztési Tanacs - javaslattevo szerepet toltenek
be az oktatasi, kutatasi és minoOségbiztositasi folyamatokban. A hallgatok képviselete
biztositott a szenatusban és a kari tanacsokban, ugyanakkor a strukturalt, rendszerszinti
hallgatoi részvétel fejlesztése tovabbi lehetdséget kinal a dontéshozatal atlathatosaganak és a
hallgatoi szempontok érvényesitésének erositésére.

A Kodolanyi Janos Egyetem stratégiai célrendszere a regionalis beagyazottsag, a nemzetkozi
lathatosag és a munkaeropiaci relevancia erositésére épiil. A 2030-ig szolo stratégiai vizio
szerint az intézmény célja, hogy Magyarorszag vezetd, halozatos mukodést
maganegyetemévé valjon.

Az intézmény tovabbra is Székesfehérvar és tagabb térsége egyik meghatarozo felsdoktatasi
szereploje, amely aktivan egylittmikodik a helyi 6nkormanyzatokkal, gazdasagi szereplokkel
és kulturalis intézményekkel. Az Albensis Tudaskozpont keretében a KJE integralt
egyuttmukodést valosit meg a fenntartd tulajdonaban allo koznevelési, szakképzési és
kutatointézményekkel, ezzel is erdsitve regionalis beagyazottsagat.

Az intézmény nemzetkozi stratégiajaban a mobilitasi programok, a rovid ciklusa angol nyelvi
képzések és a nemzetkozi hallgatoi 1étszam novelése szerepel. A kiilfoldi hallgatok aranya
jelenleg 10% alatt van, de a nemzetkozi egytittmikodések bovitése - kiilonosen az Erasmus+
és CEEPUS programokban - folyamatos.

A Kodolanyi Janos Egyetem stratégiai iranyitasaban kiemelt szerepet kap a munkaeropiaci és
ipari partnerekkel valo egyiittmikodés. A Fenntartdo Tanacs tagjai kozott meghatarozo
gazdasagi és ipari szereplok (pl. OTP, E.ON, Mondelez, Howmet-Kofém, Alba Ipari Zona,
Székesfehérvari Szakképzési Centrum) talalhatok, akik aktivan részt vesznek az egyetem
stratégiai iranyainak alakitasaban. Az egyetem tobb agazatban - kiilondsen a turizmus, a
kommunikacio, a gazdasagi és a tarsadalomtudomanyi teriileteken - épitett ki kooperativ és
dualis képzési formakat. A hallgatoi szakmai gyakorlatokat tamogato vallalati kapcsolatok



bovitése, valamint az alumni-visszacsatolas fejlesztése hozzajarul a képzések munkaerdpiaci
relevanciajanak erositéséhez.

IV. Minoségértékelés

[V/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény mikodésében a PDCA-elv formalisan megjelenik, elsésorban az EFQM-
modellre valo hivatkozas és a RADAR-logika alkalmazasa révén. A tervezés (Plan) ¢és a
megvalositas (Do) elemei az intézményben részben azonosithatok: az egyetem stratégiai
célokat hataroz meg, és ezekhez kapcsolodoan operativ terveket is készit (IFT). A tervezési
folyamat dokumentalt.

A PDCA-ciklus ellenorzési (Check) és fejlesztési (Act) szakasza azonban csak korlatozottan
azonosithatd. Az intézmény nem rendelkezik olyan rendszeres, dokumentalt
kontrollfolyamatokkal, amelyek az egyes célok megvalosulasat mérnék, és az eredmények
alapjan beavatkozasokat indukalnanak. Bar az onértékelés utal a mutatok és indikatorok
alkalmazasara, ezek tényleges mikodését a megkiildott dokumentumok és a latogatas soran
bemutatott példak csak sporadikusan tamasztjak ala. A ,Mindségfejlesztési jelentés”, amely
az értékelési és visszacsatolasi folyamat formalis eszkozeként szolgalhatna, nem all
rendelkezésre. A Szenatus sem targyal rendszeresen olyan anyagokat, amelyek a stratégiai és
operativ tervek megvaldosulasat, illetve a sziikséges korrekciokat értékelnék.

Osszességében elmondhato, hogy az intézmény miikodése tervezett, de a PDCA-ciklus nem
zarul le: a tervek nyomon kovetése és a visszacsatolas rendszerszertsége hianyzik. Az
onreflexio és a nem cél szerinti mikodés korrigalasa eseti jellegii, nem tamaszkodik kialakult
eljarasokra, igy a fejlesztési folyamatok inkabb reakcioszertiek, mintsem a minoségfejlesztési
rendszerbe integraltak.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény jelenlegi miikodése soran a minoségiranyitasi modszerek alkalmazasa
alapvetden egységes. Ez az intézmény méretébdl is fakad: a viszonylag kis létszam eddig
lehetdvé tette a kozponti koordinaciot és az egységes megkozelitést.

Ugyanakkor a kari struktira bevezetése varhatoan uj kihivasokat hoz a mindségiranyitassal
kapcsolatban. A kari szintii dontéshozatal és tervezés megerosodése a korabban egységesen
alkalmazott eljarasok széttoredezéséhez vezethet, kiilonosen akkor, ha nem épiil ki vilagos
koordinacios mechanizmus a kozponti és a kari szintek kozott. Célszeru lenne ezért a kari
struktidra kialakitasaval parhuzamosan egységes, de rugalmas mindségiranyitasi rendszert
kidolgozni, amely biztositja a kozos alapelveket és mutatokat, mikozben teret enged a karok
szakmai sajatossagainak.



IV/3. J0 gyakorlatok terjesztése

A jo gyakorlatok terjesztésének két formalis kerete van: egyrészt az oktatok
tovabbképzésének  kiépiilt  rendszere,  masrészt a  vezetokkel  folytatott
teljesitményelbeszélgetések is szolgalhatnak a tudas- ¢és tapasztalatmegosztas forumaként.
Az intézmény kis méret oktatoi kara emellett lehetové teszi a jo gyakorlatok informalis
terjedését is, mert a kozeli munkakapcsolatok és a személyes kommunikacio révén a bevalt
modszerek gyorsan eljuthatnak a kollégakhoz. Ugyanakkor a két telephely és a jelentos szamu
oraado oktato az informalis terjesztés szamara korlatot is jelent, ezért érdemes a formalis
csatornakat tovabb erdsiteni (pl. Pedagogiai és szervezeti innovacios dijak bevezetésével).

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

A Kodolanyi Janos Egyetem szamos adatgytjtési és értékelési eszkozt alkalmaz, amelyek
alkalmasak lehetnek az intézményi célok tikrében lényegesnek tartott tulajdonsagok
vizsgalatara. Ide tartoznak a hallgatéi és munkatarsi elégedettségi felmérések, a
lemorzsolodasi adatok, az OMHV- és DPR-adatok, valamint eseti adatelemzések, tovabba
alkalmi felmérések, példaul a tanulasi kornyezet és adminisztracios folyamatok értékelése. A
Neptun adatokbol az Oktatasi Igazgatosag elemzéseket készit, amelyek a standardizaltsag és
az elemzési mélység tekintetében tovabbi fejlesztési lehetdségeket kinalnak. Az intézmény
onallo adatelemz6 munkatarsat is foglalkoztat, ami el6segiti a kvantitativ és kvalitativ adatok
feldolgozasat és a dontéshozatal tamogatasat. A kérdoives felmérések egy részébol jelentés
késziil, amely elérhet6 a honlapon, igy az érintettek szamara nyilvanosan is hozzaférheto.
Emellett ezek az eredmények hozzaférhetoek a vezetok szamara is.

Ugyanakkor a gyakorlatban a fejlesztések adatokra alapozottsaga korlatozottnak tinik. Az
adatok kore szik, és ezek tobbsége csupan egy-két évre kiterjed6 pillanatfelvételt jelent, igy
hianyzik az id6beli trendek és valtozasok kovetése. Egyes adatkorok feldolgozasa tablazatok
szintjén marad, és nem torténik rendszeres, intézményi szinti elemzés vagy vezetoi
dontéshozast segitd, .insight”-ra épilo visszacsatolas. A minoségfejlesztési célokhoz
kapcsolodo intézkedések nem minden esetben lathatok: bar a kérdoéives felmérésekbol
készitett jelentések nyilvanosak, az ezekbol levont kovetkeztetések és a konkrét fejlesztések
mar nem feltétleniil érhetoek el az érintettek szamara.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

A Kodolanyi Janos Egyetem rendelkezik irasos minoségpolitikaval és Mindségbiztositasi
Kézikonyvvel, amelyet az intézmény 2025 juniusaban fogadott el. A mindségbiztositas



szervezelrendszere a fenntartovaltasokkal és stratégiakkal valtozott. Sokaig a Képzési Tanacs
foglalkozott a mindségiranyitas kérdéseivel, de nemrégiben létrehoztak a Minéségfejlesztési
és Akkreditacios Tanacsot, amely mar a kutatasi és a harmadik misszios minoségiranyitasi
folyamatokat is integralja. Pozitivan értékelhetd, hogy az intézmény kiillon munkatarsat
alkalmaz adatelemzési feladatokra, ami tamogatja az adatalapu dontéshozatal kulturajat és
lehetové teszi a kovetkezetes adatgytjtést. Az intézmény minoségiranyitasi tevékenysége
formalisan az EFQM-modellre és annak RADAR-logikajara épiil, ami elvben 6sszhangot
teremt a stratégiai és a mindségfejlesztési folyamatok kozott.

A min6ségbiztositasi rendszer mikodése és dokumentacioja szamos ellentmondast mutat. A
fenntartovaltasok, a szervezeti atalakitasok, a pénziigyi nehézségek és a kis oktatoi 1étszam
ellenére kialakitott komplex menedzsment-struktira (elnok, rektor, kancellar, harom kar,
tanszékek, kutatokozpontok) nem kedveztek a kivetkezetes, hosszu tavon is fenntarthato
mindséghiztositas  kialakitasanak. Az onértékelésben az intézmény inkabb egy
pillanatfelvételt mutatott be, és nem egy rendszerszertien mukodo, a PDCA-ciklust
kovetkezetesen érvényesito struktarat, noha az intézmény - az akkreditacios tantusitvanyok
szerint - korabban is rendelkezett minéségbiztositasi rendszerrel.

A vizsgalt dokumentumok (Onértékelés, MinGségiranyitasi Kézikonyv, Szervezeti és
Mukodési  Szabalyzat) kozott tobb  ponton  tapasztalhatd inkonzisztencia. A
minoséghiztositasért  felelés  szervezeti  egység  elnevezése  eltér6  formaban
(,Minoséghiztositasi Tanacs”, ,Mindségfejlesztési és Akkreditacios Tanacs”, ,.Kozpont™)
szerepel, tagsagi osszetétele pedig a kiilonb6z6 dokumentumokban (kézikonyv és SZMSZ)
nem egységesen jelenik meg. A Kézikonyv szerkesztettsége tobb szempontbdl fejlesztést
igényel: idegen nyelvu, strukturalisan és tipografiailag rendezetlen részeket tartalmaz, ami
csokkenti a dokumentum attekinthetoségét és szakmai hitelességét. A minoségpolitika és a
minoségcélok megfogalmazasa altalanos; sok esetben a stratégiai célokkal esnek egybe, ami
megneheziti a minoségbiztositas és a stratégiai tervezés funkcionalis elkiiloniilését.

A rendszeres minoségfejlesztési jelentések hianyoznak, noha a kézikonyv el6irja azok éves
elkészitését és szenatusi megvitatasat. A Szenatus napirendjén az elmult években ilyen
dokumentum nem szerepelt. (Az intézmény hivatkozik az EFQM rendszerre, de a modell 9
szempontja mentén sem készilt értékelés). Mindez arra utal, hogy a minoségbiztositas
mukodése nem integralodott stabilan az intézményi dontéshozatalba. Az intézmény
rendelkezik mindségcélokkal, de ezek meghatarozasa ad hoc, és nem épiil példaul a korabbi
idoszakok mindségcéljaira, jelentéseire. A bemutatott dokumentumok alapjan hianyzik a
mindségeélok iddbeli lehataroldsa, mérése, idébeli nyomon kovetése is. Osszességében a
PDCA-ciklus ,Check” és ,Act” elemeinek mukodése nem azonosithatdo stabilan, a
visszacsatolas és a fejlesztés gyakorlata jelen van, de eseti jelleggel.

A min0ségiranyitasi szervezetben és folyamatokban nem lathato érdemi bevonas: sem az
oktatok, sem a hallgatok nem képviseltetik magukat rendszeresen a minoségbiztositas



operativ szintjein. A partnerség elve — noha a kézikonyvben deklaralt cél - a gyakorlatban
nem valosul meg. Az EFQM RADAR eljarasa nem csak a PDCA ciklust jelenti, hanem egyfajta
kollaborativ értékelést is, amelynek érvényesitése lehetoséget adna a hallgatok és
munkatarsak mélyebb bevonasara is.

Osszességében az intézmény rendelkezik a mingségbiztositds formalis alapelemeivel, de
azok nem koherensek, nem szilardak és nem mikodnek rendszerszertien. A minoségpolitika
tartalmilag nem differencialodik kelloen a stratégiatol, a folyamatok pedig nem biztositanak
folyamatos visszacsatolast a dontéshozatal szamara.

Javaslatok

1. A minoségbiztositassal foglalkozé dokumentumok atdolgozasa és egységesitése: a
kézikonyv, az SZMSZ ¢és mas dokumentumok terminologidjanak, szervezeti
elnevezéseinek,  Osszetételének  és  hataskori  leirasainak  dsszehangolasa
elengedhetetlen.

2. A minOségbiztositasi folyamatok és szervezetek bevono jellegének erésitése: az
érintetti kor (oktatok, hallgatok, kiilso érdekeltek) bevonasa a mindségbiztositassal
foglalkozo testiilet(ek) munkajaba.

3. A PDCA-ciklus tényleges mikodését dokumentalt modon kell biztositani, kiillonos
tekintettel a visszacsatolas (Check) és fejlesztés (Act) elemeire.

4. Javasolt vilagosabb, idoben lehatarolt, mérhet6 minoségcélok megfogalmazasa,
amelyek megvalosulasat sziikséges rendszeresen nyomon kovetni.

5. A minoOségbiztositas integralasa a stratégiai tervezési ciklusba jo irany, de érdemes a
két tertiletet vilagosan elhatarolni a célok, eszkozok, konkrét feladatok és felelosségi
korok szintjén.

6. A Dbizottsag ajanlasait kovetve rogziteni sziikséges, hogy pontosan milyen
informaciok, adatok gyujtésére, milyen rendszerességgel keriill sor, milyen
forrasokbol, ezen adatok gytjtéséért és elemzéséért ki felelds, és pontosan mely
folyamatok mely lépéseihez szolgalnak inputként.

Rendszeres minoségfejlesztési jelentés Kkészitése ¢és szenatusi megvitatasa
biztosithatja a PDCA folyamat folytonossagat, atlathatosagat és dokumentaltsagat.

ESG 1.2 és 1.9 A Kképzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése
Az ESG 1.2 és 1.9 elvarasai csak részben teljesiilnek, tobb teriileten is szinergikus fejlesztés

sziikséges a dokumentaltsag, szabalyozottsag, a standardizaltsag és az intézményi szinti
atlathatosag elérése érdekében.



Az ESG standardoknak vald megfelelést a fenntartovaltas onmagaban nem befolyasolja
alapjaiban, mivel az ehhez kapcsolodd intézményi tevékenységek és a beloliik felépiilo
folyamatok a mindségiranyitasi rendszer szerves részét képezik. Ezek a képzések alapveto
minoségiranyitasi feladataihoz tartoznak, amelyeket az intézménynek Kkorabban is
mukodtetnie kellett, és a jovoben is fenn kell tartania. A Képzési Tanacs (KT) egy 2025 nyaran
Szenatusi hatarozattal elfogadott tigyrend alapjan dolgozik, de abbodl a képzési programok
kialakitasara ¢és jovahagyasara, illetve a feliilvizsgalatara vonatkozo folyamatok hianyoznak.
Az elkészilt tigyrend sokkal inkabb a Mit? kérdésre fokuszal, mig a Hogyan? kérdések
megvalaszolasa elmarad. Az Ugyrend szdmba veszi a Képzési Tanacs feladatait, de az azok
teljesitéséhez kapcsolodo folyamatleirasok hianyoznak.

Tisztazni sziikséges, hogy a KT hogyan véleményezi a szakokhoz kapcsolodo
tudomanyteriileti, tudomanyagi, szakmai professziot és a szakmai modszertani kutatasokat,
azok oktatassal kapcsolatos 0Osszefiigegéseit. Indokolt kialakitani ennek a strukturalt
folyamatat, hogy ki, milyen forrasokbol, milyen rendszerességeel gyijt és elemez ehhez
relevans informaciokat, és mely folyamatokban torténik ezen informaciok hasznositasa, ki
ennek a felelose, ki hoz ebben dontést és pontosan milyen forumokon. A KT véleményezi az
Uj szakok inditasara, létesitésére és megsziintetésére vonatkozo javaslatokat, de nem lathato,
hogy ki, milyen tények alapjan, kinek tehet erre vonatkozo javaslatot, és az ezzel kapcsolatos
dontési mechanizmus hogyan épiil fel az intézményen beliil.

A KT iigyrendje a 4. paragrafusban listazza elemzo, értékelo és ellenorzo funkciogjat, de a
kapcsolodo folyamatokat nem részletezi, igy nem lathato, hogy milyen visszajelzések,
statisztikak képezik az intézményi képzési és oktatasi folyamatok rendszeres elemzését és
értékelését, és a rendszeresség iiteme sem lathatd. Az atlathatd mikodés érdekében
egyértelmavé kell tenni, hogy ki és milyen rendszerességgel, pontosan milyen adatokat,
statisztikakat gyjt, milyen forrasokbol, amely alapjan az elemzés és értékelés megvalosul.
Nem minden elemében atlathato a képzési és oktatasszervezési egységek és tevékenységek
ellenorzési, elemzési és értékelési folyamata, valamint nem nyert megerositést a kapcsolodo
kooperativ és dualis tevékenységek ellenorzo, elemzo és értékelési folyamata sem, mert
strukturalt folyamatokra és adatgyijtésekre nem kapott a Bizottsag bizonyitékot. Az sem
lathato, hogy a KT milyen ad hoc és allando bizottsagokat miikodtet, és ezek javaslatait,
jelentéseit hogyan és hol hasznositja a megfeleld, képzési tanacsi folyamatokban: milyen
rendszerességgel, milyen bizottsagok szolgaltatnak informaciokat és pontosan mivel
kapcsolatban a KT-nak.

A KT oktatasi mindségfejlesztési funkciojanak érvényesiilése nem tamaszthato ala az
iigyrendben hivatkozott standardokkal. Ezeknek a standardoknak - kiilonosen az oktatoi
teljesitményértékelés szempontjabol - atlathatdo modon kellene megjelenniiik, kiterjedve az
oktatasi munkafolyamatokra, az oktatasmodszertanra, az oktatasszervezésre ¢és az
oktatasadminisztraciora. Az iigyrendnek tartalmaznia kellene ezeket a standardokat
(folyamatokat és tevékenységeket), amelyek a fenti esetekben a rutinszeri tevékenységeket
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rogzitenék. Jelenleg nem azonosithatok egyértelmiien az intézményen beliili kapcsolodasok
ezen a teriileten, kiilonosen az Oktatasmodszertani Kozpont feladatkorei, a hozza rendelt
folyamatok, valamint az egyéb kozpontok kapcsolodo tevékenységei.

Az alumni kérdoiv, valamint annak képzésfejlesztésben betoltott szerepe nem Keriil
bemutatasra, tovabba nem azonosithatok tényszertien a szakmai gyakorlati beszamolok
rendszeresen gyujtott adatai és azok felhasznalasanak modja. Hasonloképpen nem
azonositottak a Vallalati Kapcsolati K6zpont folyamatai sem ezen a teriileten, igy nem lathato,
miként torténik a munkaerdpiaci visszajelzések szisztematikus gyujtése és beépitése a
képzések fejlesztésébe. Azt is dokumentalni és szabalyozni sziikséges, hogy a mentori
rendszerhez kothet6 hallgatoi visszajelzések gytjtése és elemzése hogyan valosul meg, és
ezek hogyan kapcsolodnak mas hallgatoi visszajelzést gyjto intézményi gyakorlatokhoz. Az
intézményi hierarchia egyes szintjein nem egyértelmiien meghatarozottak a felelgsségi
korok ezen a teriileten. Tovabba nem vilagos, hogy a vonatkozo standardok miként
kapcsolodnak a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban, illetve az intézményi Szervezeti ¢és
Mukodési Szabalyzatban rogzitett eloirasokhoz. A KT iigyrendjében a szakinditasi,
szaklétesitési folyamat nem rogzitett, csak a kapcsolodd Kkritériumok. A 09.24-én a
Bizottsaggal megosztott szakinditasi minta 2021-es, azaz nem ehhez az érvényben 1évé
tigyrendhez kapcsolodik, ugyanakkor azok a dokumentumok az 5/A paragrafusban
megfogalmazott kritériumok ellenorzésére vonatkozo részleteket nem tartalmaztak, sot
sokkal inkabb a folyamatok egységességének hianyara hivja fel a figyelmet.

Az Ugyrend rogziti, hogy a mintatantervek feliilvizsgalata - beleértve a tantirgyak
kreditértékeinek meghatarozasat — a Képzési Tanacs folyamatos feladata. Ugyanakkor nem
egyvértelmi, hogy e feliilvizsgalatok milyen rendszerességegel torténnek, ki és milyen
informaciokra tamaszkodva végzi az értékelést és az eloterjesztést, valamint milyen tények
elemzése képezi a dontések alapjat. A folyamat részletei az Ugyrendben nem keriilnek
kifejtésre; csupan iranymutatas talalhato arra vonatkozoan, hogy milyen adatok gyujtése
szolgalhat alapul a tantervmodositasi javaslatok elokészitéséhez. Sziikséges dokumentalni
azokat a dontéshozatali mechanizmusokat, amelyek az alsobb szervezeti szinteken (tanszéki,
illetve kari szinten) mikodnek, és amelyek mentén a dékanok ilyen javaslatokat
elGterjesztenek.

A Képzési Tanacs feladatai kozé tartozik a kooperativ és dualis egyiittmikodések fejlesztése
is, azonban ezen a teriileten sem azonosithatok egyértelmiien az intézményi tevékenységek,
folyamatok ¢és felelGsségi korok. A fejlesztések megalapozasahoz elengedhetetlen a
kapcsolodo folyamatok azonositasa és dokumentalasa, valamint azok teljesitményének
rendszeres mérése €s értékelése.

Osszegezve: javasolt a képzésinditashoz, -feliilvizsgalathoz, -fejlesztéshez kapcsolddd
tevékenységek szambavétele és azok folyamatba rendezése, valamint e folyamatok
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kapcsolodasanak és szinergiajanak a biztositasa, a kapcsolodo felelosségi és dontési jogkorok
tisztazasa.

Sziikségszer az a strukturalt, rendszerszinti megkozelités és a kapcsolodo rutinfolyamatok
kialakitasa, amelyek mentén a fenti folyamatok és az abban 1évo tevékenységek
megvalosulnanak. A PDCA ciklust érdemes nem csak az eredmények tekintetében, hanem az
alkalmazott modszerek feliilvizsgalataban is érvényesiteni, és 0sszességében az egyes P, D, C
és A fazisokhoz kapcsolodo tevékenységeket rogziteni.

A Fenntarté Tanacs fontos szerepet jatszik a munkaerdpiaci elvarasok kozvetitésében,
ugyanakkor érdemes erdsiteni annak rendszeres megjelenitését a képzésinditas, a
programfeliilvizsgalat és a képzésfejlesztés folyamataiban. Célszert lenne egyértelmuien
meghatarozni, hogy ezek az inputok milyen forumokon, milyen dontési és fejlesztési
folyamatokba épiilnek be, illetve miként jarulnak hozza az intézményi programfejlesztéshez.

A belso érintettek - kiilonosen a hallgatok és az oktatok — strukturalt és rendszerszintl
bevonasanak tovabbi erdsitése szintén tamogathatna a képzések folyamatos fejlesztését és az
intézményi visszacsatolasi mechanizmusok hatékonysagat.

Javaslatok

1. A bizottsag javaslatat kovetve azonositani és dokumentalni sziikséges a kapcsolodo
folyamatokat (sziikséges a tevékenységek és azok kronoldgiai sorrendjének
meghatarozasa, a kapcsolodo felelosségi és hataskorok tisztazasa, a folyamatok
transzparenciajanak biztositasa).

2. Tovabba a bizottsag javasolja a fenti folyamatok szervezeti hierarchikus szinteken valo
ativelésének dontési lancolatat is tisztazni.

3. A bizottsag javaslata, hogy tisztazni sziikséges a képzésinditasi és feliilvizsgalati
folyamatokban érintett érdekelteket, és azt, hogy az elvarasaikat ki, milyen
rendszerességgel, milyen csatornakon gyujti és milyen kritériumok mentén elemzi,
és e stakeholderek elvarasainak a sualyozasa hogyan valosul meg az
intézményfejlesztési tervvel 6sszhangban. Hogyan kapcsolodnak ezen folyamatokba
strukturalt és dokumentalt modon a Kkiilsé és bels6 partnerek, azaz pl. a
munkaerépiaci szereplok, a munkatarsak, a hallgatok, és milyen informaciokat
szolgaltatnak, milyen csatornakon és milyen rendszerességgel?

4. A bizottsag meglatasa szerint, sziikséges lenne bemutatni azt az ellenoOrzési
folyamatot, hogy az ECTS-terhelés megfelel a tényleges hallgatoi munkaraforditasnak
(tantargyi kreditértékek meghatarozasanak alapelvei).

5. Sziikséges rogziteni, hogy a szakokkal kapcsolatos dontéseknél milyen tevékenységek
és folyamatok alapjan veszik figyelembe az elmult évek beiskolazasi, palyakovetési
adatait, és a munkaeropiaci igényeket (a Fenntarto Tanacs szereplGin tal). megfelel6
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6. Formalizalt folyamatok kialakitasa sziikséges a felhasznaloi szféra tapasztalatainak
gyljtésére.

7. Javasolt az ESG képzésinditassal ¢és -feliilvizsgalattal kapcsolatos standard
elvarasainak érvényesitése ¢s kommunikacioja az érdekelti elvarasok elemzésekor, és
az érdekeltek ezen elvarasokkal tortén6 megismertetése.

ESG 1.3 Hallgatokozponti tanulas, tanitas és értékelés

Az ESG 1.3 standard iranyelveinek megfelel6en az intézmény tobb olyan kezdeményezéssel is
rendelkezik, amelyek a hallgatokozpontu tanulast és oktatast tamogatjak (pl. mentori
rendszer, Oktatasmodszertani Kozpont, portfolios szakdolgozat), ugyanakkor ezek
miikddése sem minden esetben kelloen szabalyozott és atlathato. Az intézményben jelen
vannak a hallgatobarat és tamogato gyakorlatok alapjai, azonban azok tébbnyire nem épiilnek
Ossze intézményi szintl, koherens rendszerbe, ¢és mukodésiik dokumentaltsaga,
visszacsatolasa, valamint mindségbiztositasa hianyos.

Az intézmény rendelkezik formalis panaszkezelési szabalyozassal és eljarasrenddel, azonban
a vonatkozo dokumentum (A Kodolanyi Janos Egyetem rektori utasitasa a hallgatoi panaszok
kezelésérol, 2025.05.30.) Gjonnan kiadott, és jelenlegi formajaban még nem részletezi kello
mélységben a folyamatok 1épéseit, a felelosségi koroket és visszacsatolasi mechanizmusokat.
Az interjuk tanulsaga szerint a gyakorlatban az tigyek jelentos része nem az ebben leirtak
szerint, hanem informalis csatornakon keresztiill rendezodik. Az informalis megoldasok
jellemzoen gyorsak és hallgatobaratok, szamos példat ismerhetett meg a Bizottsag az interjuk
soran az 1gy jelzett panaszok alapjan tett sikeres beavatkozasokra. Ugyanakkor a hallgatoi
létszam novekedésével a panaszkezelés informalis csatornakon torténo kezelése nem
fenntarthatd hossza tavon, illetve ezek nem minden esetben dokumentaltak, igy az
intézmény szamara nehezebb visszacsatolni a tapasztalatokat a mindségbiztositasi
korforgasba. Az intézménynek biztositania kell, hogy a hallgatok tisztaban legyenek a
panaszkezelés eljarasaival, és hogy az eljaras atlathato, méltanyos és kovetkezetes legyen, a
tapasztalatokat pedig be kell épiteni a fejlesztési folyamatokba.

Udvozlendd, hogy az intézmény rendelkezik az oktatds mindségének szisztematikus
fejlesztését és a tanitas-tanulas tamogatasat biztositd szervezeti egységgel. Az
Oktatasmodszertani Kozpont feladata az intézményi honlap tanulsaga szerint ,(..) az
oktatdstechnologiai és technikai szolgaltatdasok fejlesstése, a tavoktatdsi és digitalis tanagyagok
eloallitasanak szakmai tamogatdsa, olyan alternativ oktatdsi stratégiak kialakitasa, amelyek
erositik a hallgatok reflektiv, autonom és kritikai jellegii, élményszeri tanuldasi folvamatat.
Feladata tovabba az oktatoi tovabbkepzési programok koordindldsa és megvalositisa a
felsooktatdas-kutatdas, a felsooktatds-modszertan, az  akkreditacios  folyamatok, az
oktatasinformatika teriiletén.” Ugyanakkor a kozpont tevékenységének szakmai alapjai,
tervezési folyamata és értékelési rendszere nem nyilvanos és nem transzparens. A Kézpont
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létezése onmagaban pozitiv és eloremutato, viszont a kovetkezd mindségbiztositasi elemek
nem teljesiilnek atlathatéan: nem latszik, milyen adatokra, visszajelzésekre,
igényfelmérésekre alapozza a programjait, és nincs elérheto informacio a képzések
hatasarol, az oktatoi részvétel mértékérdl és a résztvevok elégedettségérol.

Az intézmény biztosit lehetoségeket az egyéni hallgatoi sziikségletek figyelembevételére,
rugalmas tanulasi ttvonalakra (pl. kedvezményes tanulmanyi rend, egyéni tanulmanyi terv,
athallgatas lehetOsége, onkéntes munka vagy munkatapasztalat kredittel valo elismerése
sth.), ugyanakkor a vonatkozo eljarasrendek csak feliiletesen definialjak az igényérvényesités
feltételeit, elbiralasanak modjat és a dontéshozatal szempontjait.

Az intézményben mukod6é oktatéoi mentori rendszer az ESG 1.3 szempontjabol a
hallgatokozpontu tanulasi kornyezet fontos eleme, amely személyes tamogatassal segiti a
hallgatok tanulmanyi el6rehaladasat, beilleszkedését és 0Onallo tanulasi képességeinek
fejlesztését. A rendszer mukodését azonban nem Kiséri részletes szabalyozas vagy
minoséghiztositasi mechanizmus, a 2025. majusaban létrejott rovid szabalyozas gyakorlati
megvalosulasa még nem korvonalazhatd. Az interjuk tapasztalatai szerint a mentoralas
gyakorlata jelentésen eltérhet karonként, szakonként és mentorrol mentorra. A mentorok
szerepfelfogasa, aktivitasa ¢és a hallgatokkal vald kapcsolat mélysége nagymértékben
személyfiiged, a mentori munka oktatok értékelésében vett szerepe nem lathato
egyértelmien.

Az intézményben a tehetséggondozas formalis kerete elsosorban a Tudomanyos Diakkori
Tevékenység (TDK) rendszeréhez kotodik. Ezen talmenden a hallgatoi tehetségfejlesztés
foként a mentori rendszeren keresztiil, illetve az oktato-hallgato személyes kapcsolatokban,
informalis modon valosul meg. Bar ez a gyakorlat személyes és hallgatobarat tamogatast
biztosit, nem épiil egységes, intézményi szinten szabalyozott tehetséggondozasi koncepciora.

Javaslatok

1. A Bizottsag javasolja az informalis panaszkezelés becsatornazasat a formalis
rendszerbe, legalabb a panaszok és az azok alapjan tett beavatkozasok rogzitésének
vonatkozasaban. A panaszok gyakran az oktatokndl, iigyintézGknél vagy a HOK
képvisel6inél csapodnak le eldszor. Erdemes szamukra rovid belsé képzést vagy
utmutatot adni, hogyan kezeljék, dokumentaljak és hova tovabbitsak ezeket az
eseteket.

2. A Bizottsag javasolja az Oktatasmodszertani Kozpont tevékenységének stratégiai és
mindségbiztositasi megerositését. Ennek keretében késziiljon nyilvanos, az ESG
elvekkel és az intézmény minoségpolitikajaval 6sszhangban allo oktatasmodszertani
koncepcio, amely bemutatja a kozpont céljait, beavatkozasi teriileteit és fejlesztési
prioritasait. A  kozpont mukodését adatvezérelt igényfelmérésekre  és
visszacsatolasokra kell épiteni: az oktatoi sziikségletek és hallgatoi visszajelzések
rendszeres gyijtése, elemzése és publikalasa biztositsa a programok relevanciajat és
hatékonysagat. A tovabbképzések és fejlesztések eredményeirol késziiljon rendszeres
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Osszegzés vagy hataselemzés, melynek eredményei keriiljenek visszacsatolasra a
Kozpont munkajaba.

3. A Bizottsag javasolja az egyéni tanulmanyi igények kezelésére vonatkozo
eljarasrendek részletesebb kidolgozasat, kiilonos tekintettel az igényérvényesités
feltételeire, az elbiralas szempontjaira és a dontéshozatal atlathatosagara.

4. A Bizottsag javasolja az oktatoi mentori rendszer szabalyozottsaganak megerositését
és az eljarasrend részletesebb kidolgozasat. Célszeri a mentori tevékenység
értékelési és visszacsatolasi mechanizmusainak kialakitasa, az eredmények
intézményi szintli nyomon kovetése és nyilvanos kozzététele, valamint a mentori
teljesitmény elismerésének ¢és az oktatoi elomenetelbe vald beépitésének
rendszerszintil megvalositasa.

5. A Bizottsag javasolja az intézmény formalis tehetséggondozasi lehetdségeinek
bovitését és az informalis tevékenységek intézményi keretbe integralasat.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Az intézmény a felsGoktatasi felvételi eljarasrol szolo 423/2012. (XII. 29.) Korm.rendeletnek
megfeleloen rendelkezik szabalyozasi rendszerrel a hallgatok felvételével kapcsolatban. A
felvételi szabalyzat a felvétel altalanos eljarasi rendjére fokuszal, a pontozas rendszerére,
kitérve a mesterre jelentkezo hallgatok el6zetes kreditatviteli szabalyaira a KKK-val
osszhangban, illetve a szakiranyu tovabbképzések felvételei szabalyaira, azonban nem
rendelkezik kell6 mélységben példaul a felvételi bizottsagokrol, azok eljarasrendjérol, a
feladat- és hataskorokrol, vagy a dualis képzésre jelentkezok felvételi eljarasrendjérol. Az
érdeklodok tajékoztatasat segiti az intézményi honlap fooldalan elérhetd Felvételi meniipont,
amely bemutatja a felvételivel kapcsolatos informaciokat, aktualis tudnivalokat.

A rendelkezésre bocsatott intézményi tajékoztatd tartalma megfelel a jogszabalyi
eloirasoknak, azonban a honlap Dokumentaraban érheté el, a honlapon vald kozvetlen
megtalaldsa, kozzététele nem biztositott. Erdemes lenne az erre vonatkozd szabdlyzatot
behivatkozni (linkelni), vagy a Felvételi mentipont alatt elhelyezni a hatékonyabb tajékoztatas
érdekében, hogy a kiilso érdeklodok is konnyen megtalaljak, informaciohoz jussanak.

A hallgatéi elorehaladas szempontjabol 1ényeges, a képzéssel Osszefiiggo informaciok (a
képzési és kimeneti kovetelmények, korabbi és aktualis mintatantervek) az Egyetem
honlapjan nyilvanosan hozzaférhetok. Az intézmény elkotelezett a gyakorlatorientalt oktatas
mellett, célja, hogy a hallgatok hazai, els6sorban régios munkaerdépiacon is jol hasznosithato,
magas szinvonalu tudast szerezzenek, ehhez sokszind, interaktiv, a hallgatokat bevono
modszereket alkalmaznak az oktatok, azonban az ismeretatadasi és értékelési modszereket
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is tartalmazo targyleirasok a honlaprol nem, csak a belsé halozatrol érhetok el a hallgatok
szamara.

A hallgatoi elorehaladas vizsgalata, értékelése kapcsan tisztazni sziikséges, hogy ki és milyen
rendszerességgel, pontosan milyen adatokat, statisztikakat gytjt, milyen forrasokbol, amely
alapjan az Egyetem nyomon koveti a hallgatok életatjat, sikerességét a felvételtol a végzésig.

A hallgatok képzési elorehaladasat az intézmény alapvetoen az elektronikus tanulmanyi
rendszeren keresztiil monitorozza (beiskolazasi és végzési adatok, lemorzsolodas), azonban
az adatelemzésre létrehozott Adatfelvételi Kozpont ezen adatok elemzésével, értékelésével,
illetve a hallgatoi sikerességi mutatokkal nem foglalkozik. A hallgatoi elérehaladast a mentori
rendszer tantervbe épitésével igyekszik az Egyetem nyomon kévetni, ugyanakkor a rendszer
mukodése az elérehaladas nyomon kovetése szempontjabol nem kellGen szabalyozott és
atlathat6. Az intézmény altal gy{jtott, és egyes esetekben elemzett adatok alapjan
megfogalmazott, folyvamatokra szabott intézkedések nem dokumentaltak rendszerszerten. A
megtett intézkedések eredményességének, hatékonysaganak vizsgalata szintén nem
kovetheté nyomon egyértelmten.

Az intézmény Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzata rendelkezik a kreditelismerésrol (amely
tantargy befogadasra, elismerésre fokuszal), illetve lehet6séget biztosit a munkatapasztalat
elismerésére (validacio) is, ugyanakkor az egyéb informalis tanulas utjan megszerzett
ismeretek széles kort beszamitasara nincs lehet6ség, a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatban
ugyvan szerepel az erre utaldo jogszabalyi hivatkozas, azonban a részletes elismertetési
szabalyok leirasanal erre nincs eljaras kidolgozva. Megemlitendd, hogy az Egyetemen
Osszevonasra Keriilt a tanulmanyi és vizsga tigyekben eljaro bizottsag és a kreditatviteli
bizottsag munkaja egy bizottsagha, a Tanulmanyi, Vizsga és Kreditvalidacios Bizottsagba,
amelynek az Osszetétele, eljaras rendje (kik és hogyan dontenek stb.) nem all rendelkezésre.

Az intézmény lehetOséget biztosit az egyéni hallgatoi igényekre reagalva rugalmas tanulasi
utvonalakra, ugyanakkor a vonatkozo eljarasrendek nem kell6 részletezettséggel definialjak
az igényérvényesités feltételeit, az elbiralas modjat vagy a dontéshozatal szempontjait, igy az
elorehaladas szempontjabol nem allapithato meg ezek hatékonysaga.

Az intézménynek nincsen eljarasa egy-egy tantargy teljesitéséhez sziikséges tényleges
hallgatoi munkaora kalkulalasahoz, a kreditértékek meghatarozasa nincs dokumentalva. A

Lcsaladias légkornek” is koszonhetoen tal nagy szerep jut az intézményben az informalis
csatornaknak.

Javaslatok
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1. A Bizottsag javasolja, hogy Keriiljon kialakitasra formalizalt folyamat a hallgato
¢életatjahoz kotédoen az adatok gydjtésére, elemzésére, értékelésére és az ezek
alapjan hozott dontések beépitésére, visszacsatolasara. A kialakitott folyamatban
legyen meghatarozva az adatgyujtés gyakorisaga, rendszeressége, a felelosok és
dontéshozok kore, a visszacsatolas modja, a hozott intézkedések értékelése, valamint
az ezzel kapcsolatos kommunikacio az érintettek iranyaba.

2. A Bizottsag javasolja, hogy az Egyetem alakitsa ki az informalis tanulas utjan
megszerzett tudas elismerésének keretrendszerét a munkatapasztalat elismerésének
mintajara.

3. A Bizottsag javasolja, hogy az Egyetem hatarozza meg a tantargyi tematikak
feltilvizsgalatanak paramétereit, kiilonos tekintettel az érintettek bevonasanak
menetére, valamint a tantargyleirasok az intézmény honlapjan, publikusan is
legyenek hozzaférhetoek barki szamara.

ESG 1.5 Oktatok

Az intézmény oktatoi osszetételét tartalmazo lista 48 oktatot mutat be, a rész- és teljes
munkaidosok megoszlasa és a karonkénti bontas nem lathato: 1 kutato, 1 tanar, 1 tanarsegéd,
6 adjunktus, 1 f6iskolai docens, 1 tudomanyos kutato, 21 egyetemi docens, 13 féiskolai tanar, 3
egyetemi tanar. Ezen oktatoi allomany mindsitettsége jo. Az intézményakkreditacios
onértékelési jelentés beadasa ota 2 fo egyetemi tanarral boviilt az oktatoi kor. Emellett az
intézmény meghatarozo mértékben foglalkoztat megbizassal oktatokat. Az elfogadott
intézményfejlesztési terv részeként zajlik a Kodolanyi Eletpalya Program kialakitasa is,
amelynek pontos részletei még nem lathatoak, annak oktatoi teljesitményértékeléshez valo
illesztése is fontos elem.

Udvozlendd a két (j egyetemi tandr belépése az oktatoi-kutatdi stabilitds szempontjabdl,
ugyanakkor részleteiben kidolgozandé az a human stratégia, amely az intézményi oktatasi-
kutatasi feladatokhoz mennyiségileg és mindségileg illeszkedd munkatarsi allomanyra
vonatkozo hosszu tava célokat tizi ki, és az is, hogy ezek megvalositasa érdekében milyen
mérfoldkoveket tiznek ki és milyen akciotervek mentén valosulhatnak meg. A “Mit?” lathato
a fejlesztési ciklus végére, de ezeknek a céloknak a transzparenciaja a képzési portfoliohoz
illeszkedd oktatoi-kutatoi allomany tekintetében nem biztositott, és nem lathato, hogy
hogyan tervezik a 39. oldalon emlitett szakokhoz kapcsolodoan az oktatoi allomany bovitését,
amelyek egyuttal a KJE népszeri szakjainak is szamitanak.

A TFoglalkoztatasi Kovetelményrendszer rogziti az egyes oktatoi-kutatoi munkakorokre
vonatkozo elvarasokat, ugyanakkor az egyes munkakorokhoz kotheto kutatoi-tudomanyos
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habitusi elvarasok nem minden esetben tiikrozodnek vissza a tudomanyos publikacios
teljesitményekben. Nem latszik, hogy a képzési portfolio menedzseléséhez sziikséges stabil
oktatoi allomany hogyan biztositott karok és képzések szerinti bontashan mind az
osszetételt, mind pedig a korfat tekintve, mind pedig az oktato-hallgato aranyt tekintve. Nem
lathato, hogy ki és hogyan azonositja a hianyossagokat, és milyen beavatkozasok torténnek
ezen hianyossagok megsziintetése érdekében.

Az oktatoi-kutatoi munkakorokkel kapcsolatos elvarasok rendszeres ¢és transzparens
feltilvizsgalatat jelent6 folyamatok azonositasa sziikséges. Sziikséges a tudomanyos habitus
fejlesztéséhez kapcsolodo intézményi standardok kialakitasa, és annak dokumentalasa ¢és
szabalyozasa, hogy az intézmény a mindsitett oktatoi allomany el6re lépését hogyan
tamogatja (pl. docenssé valas, habilitacio, egyetemi tanar). Az oktatoéi korfa fiatalitasa
sziikséges, és az oktatoi-kutatoi allomanyt tekintve a tanarsegédi, adjunktusi bazis bovitése
mindenképpen kivanatos lenne.

Nem lathato, hogy a meghizasos oktatok munkajara milyen oktatasi-tudomanyos elvarasok
vonatkoznak (az egyetemi statuszhoz illeszkedbGen), és a Kkivalasztasuk, feladatra valod
alkalmassaguk milyen az oktatoi-kutatoi munkakorokhoz hasonld kritériumokra épiil,
munkajukat milyen szempontok mentén és ki értékeli, és milyen beavatkozasok sziiletnek,
ha a kritériumok nem teljesiilnek.

Kialakitandoak, standardizalanddak azon intézményi-kari folyamatok, amelyek az oktatoi
elomenetelt motivaljak, tamogatjak. Ebben a meglévo oktatoi teljesitményértékelési rendszer
nem szolgaltat megfelel6 mélységa adatokat. Nem lathato, hogy ebbol milyen fejlesztések
sziikségesek egyéni, tanszéki és kari szinten mind az oktatas, mind a kutatas tertiletén. Az
oktatoi-kutatoi kornyezetre vonatkozo felmérésben a munkatarsak harmada sérelmezte a
tudomanyos munka elismertségét, és 40% nem elégedett az oktatok, tanarok értékelésének
kialakult gyakorlataval.

Az oktatoi teljesitményértékelési rendszer korszerusitése sziikséges, az oktatasi és kutatasi
teljesitmény objektiv, tényszeri mérése kivanatos. A szempontok kialakitasaba és az egyes
szempontok sulyozasaba kivanatos a munkatarsak mint belsé érdekeltek bevonasa. A 40.
oldalon bemutatott szempontokat a kapott teljesitményértékelési mintak nem tamasztottak
ald maradéktalanul és a helyszini latogatas sem igazolta ezt vissza. Nem lathato, hogy az
OMHYV eredmények, és a tanulasi élményvizsgalat eredményei hogyan csatornazodnak ide
be, az ezzel kapcsolatos visszamérések esetlegesek.

Az Oktatasmodszertani Kozpont tevékenysége is iidvozlendd, ugyanakkor a helyszini
latogatas soran kapott visszajelzések alapjan a képzések nem célzott beavatkozasok, nem
lathato, hogy milyen egységes standardokon nyugszik az oktatoi-kutatoi munka rutinszera
tevékenységeinek a tamogatasa. Az Oktatasmodszertani Kozpont mukodtetése kapesan nem
lathato, hogy a modszertani képzések hasznositasanak az elemzése, értékelése hogyan
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valosul meg. Az sem lathato, hogy a modszertani képzések mennyiségi és mindségi kinalatat
mi inspiralja, azok a bels6 és Kkiils6 érdekeltekre vonatkozd elvaras- és
elégedettségmérésekhez hogyan kapcsolodnak, azaz milyen informaciok szolgaltatnak
inputot a modszertani fejlesztésekhez.

Az oktatas hallgatoi véleményezése mukodik, az értékelések nyomon kovetése rendszeres,
azok alapjan beavatkozasok sziiletnek a még meglévo tanszéki szinteken, megfontolando az
egységes standardok alkalmazasa a beavatkozasok és azok mértékének transzparenciaja
érdekében. Tobb esetben is a ,kisegyetem” jelleg hangzott el érvként, ugyanakkor kozel 4000
hallgato, koztiik jelentos mennyiségu tavoktatasos hallgatdo oktatasmenedzsmentje igényel
szabalyozottsagot és folyamattudatossagot.

A munkatarsi elégedettségmérés a vezetok értékelésére terjed ki, ugyanakkor az abbol
indukalt beavatkozasok nem transzparensek. Sziikséges lenne a munkatarsi
elégedettségmérés szempontrendszerének fejlesztése a belso érdekelti elvarasok mentén. Az
oktatasi-kutatasi kornyezetre vonatkozoan késziilt egyszeri felmérés.

Javaslatok

1. A latogato bizottsag javaslata az intézmény szamara a human stratégia kialakitasa az
intézményfejlesztési tervvel Osszhangban, célok és akciotervek definialasa, és a
visszamérés rendszerének Kkialakitasa: ehhez kapcsolodoan oktatoi Osszetétel
rendszeres feliilvizsgalata a képzési portfolio rendszeres feliilvizsgalatahoz
illeszkedGen, az oktatoi korfa fiatalitasa, ezen belill a tanarsegédi és adjunktusi kor
bovitése, ezekhez illeszkedben az életpalya program részleteinek a kidolgozasa
oktatéi elomeneteli karrierutakat felvazolva (dsszhangban az  oktatoi
teljesitményértékelési rendszer fejlesztésével).

2. A Dbizottsag javasolja az oktatoi teljesitményértékelési rendszer fejlesztését
tényadatokon alapulva mind az oktatasi, mind a kutatasi teljesitményt illetGen,
amelyek megalapozzak mind az egyéni és szervezeti fejlesztéseket, és az abbol
levonhato kovetkeztetések objektivek, tényszeruek.

3. A masodik pontban megfogalmazott javaslattal 6sszhangban a megbizasos oktatoi
korre vonatkozo objektiv kivalasztasi és teljesitményértékelési Kkritériumok
kialakitasa ¢és transzparenssé tétele, valamint a pedagogiai-modszertani
alkalmassaguknak az alatamasztasa az intézményi standardok és folyamatok alapjan.

4. A latogatd bizottsag tovabbi javaslatként megfogalmazza az oktatasmodszertani
standardok kialakitasat, oktatoi minimum elvarasok rogzitését, kotelezo és ajanlott
elemek elkiilonitését, azok hasznalatanak PDCA logika szerinti elemzését és
értékelését.
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5. A latogatd bizottsag sziikségesnek latja a munkatarsi elégedettségmérési
szempontrendszer ¢és sulyozas belsé érdekelti elvarasokon alapuld kialakitasat, a
vezetoi értékeléssel kapcesolatos integracigjat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmény fontosnak tartja a hallgatoi életut segitését, igy mentorprogramot miikodtet,
mely minden évfolyamra Kiterjed és a mentori orakon a kompetenciafejlesztésekre
koncentralnak. Azonban nincsen meghatarozott struktaraja ¢és nem rendelkezik
meghatarozott folyamatokkal, igy az elsé évfolyamnak sincsen kiilon beilleszkedést segité
mechanizmusa. A PDCA ciklus nem jelenik meg effektiven a program keretein belil.

Demonstratori program mentén tudnak a hallgatok tehetséggondozasba kapcsolodni,
azonban nem jelenik meg hangsulyosan a munkaeropiacra valo képzés.

A hallgatok szamara elérheté a Life Coach Kozpont, ahol mentalhigiénias segitségben,
karriertanacsadasban részestilhetnek, valamint kozosségi programokban vehetnek részt. A
kozpontban egy munkatars tevékenykedik, amely nehezitheti a segitségnyujtas gyorsasagat.
A Kozpont szorosan egyiittmiikodik a Hallgatdi Onkormdanyzattal, igy be tudjak csatornizni
a hallgatoi igényeket. A Kozpont nehezen elérhetd a levelezos hallgatok szamara a korlatozott
nyitvatartasi idé miatt.

Az intézmény vezetése és a Hallgatoi Onkormanyzat kozotti kapesolat megvaldsul, a havi
rendszerességll Kari Tanacsban képviseltetik magukat és véleményezési joggal élhetnek,
valamint a Szenatusi Ulésen az Elnok allando tag.

A Hallgatdi Onkormanyzat rendszeresen szervez programokat a hallgatoknak, azonban a
szakmai rendezvényekre kevesebb hangsilyt forditanak. A Hallgati Onkormanyzat
képviselete megjelenik mind a budapesti, mind a székesfehérvari képzési helyen.

A hallgatoi visszajelzések az OMHV kérdoiv kivételével nincsenek mérve, az intézménynek
nincs kialakitott rendszere a vélemények mérésére. A hallgatok egyéni uton tudjak jelezni
panaszaikat, egy erre megszabott e-mail cimen keresztiil, de a probléma kezelése nem
strukturalt.

Az intézmény rendelkezik nyelvvizsgakozponttal, a hallgatok nyelvtudasanak fejlesztésére
szabadon valaszthato targyak allnak rendelkezésre kezdotdl a halado szintig. KKK altal eldirt
nyelvismereti kovetelmények megszerzését tamogatjak. A targy teljesitése egy nyelvi

kompetencia vizsgaval zarul, ami kivalthato nyelvvizsgaval. Azonban a hallgatdé nyelvi

20



szintjének felmérésére, nincs meghatarozott folyamat, a hallgaté a sajat belatasa szerint
értékeli a nyelvi szintjét a nyelvi kurzusra torténo regisztracio el6tt. Az angol nyelvii képzésre
torténo felvétel esetén az intézmény a belépéskor vizsgalja a megfeleld nyelvi kompetenciat,
csak opcionalis.

A kiilfoldi hallgatok szamara minden szolgaltatas elérhetd, ami a hazai hallgatok szamara is.

Az intézmény honlapja nem nyujt atfogo tajékoztatast, nem kovetkezetesek és atlathatoak a

A konyvtar altal el6fizetett adatbazisok elérhetok, melyeket a hallgatok dijmentesen tudnak
hasznalni helyszinen és VPN eléréssel egyarant. A konyvtar szolgaltatasainak eredményes
felhasznalasahoz felkészité orakat tartanak, mely segiti a szakdolgozat elkészitését is.
Kutatasfejlesztési statisztikahoz adatot szolgaltatnak évente egy alkalommal. A
szakdolgozatok nem Keriilnek plagiumsziré rendszerbe, egyéni kérésre kozremukodik a
konyvtar a plagium ellenérzésére, azonban csak ingyenes program all rendelkezésre, ami
kevesebb funkcioval bir. Az intézmény a mesterséges intelligencia hasznalatat nem tiltja, az
oktatok és a hallgatok egyarant részesiilnek a hasznalatahoz sziikséges oktatasban.

A kollégium szerzbédéses partnerek révén biztosit szallaslehetdségeket, igy az infrastruktira
és a hallgatoi élmény mérése nem valosul meg.

A fogyatékkal €16 hallgatok segitésére szolgalo folyamatok nem strukturaltak és kiépitettek.
Javaslatok

1. A Bizottsag javasolja mentalhigiénias és karriertanacsadas rendszerének strukturalt
kiépitését.

2. A Bizottsag javasolja a hallgatoi visszajelzések rendszeres és folyamataban
meghatarozott mérését az OMHV kérdoiven kiviil is.

3. A Bizottsag javasolja az elérheto informaciok kozzétételét a honlapon, valamint a
honlap angol nyelvii elérhetdségének létrehozasat.

4. A Bizottsag javasolja egy elofizetett plagiumkeresé / ellenorzo rendszer alkalmazasat.
5. A Bizottsag javasolja a kollégiumi elégedettségi felmérés alkalmazasat.
6. A Bizottsag javasolja a fogyatékkal élo hallgatok segitésére egy strukturalt rendszer

kiépitését.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmény adatgyujtési tevékenysége tobb forrasra tamaszkodik: rendelkezésre allnak
lemorzsolodasi, beiskolazasi, végzési és DPR-adatok, valamint kiilonbozo hallgatoi és
munkatarsi elégedettségi felmérések. Pozitiv, hogy az egyetem o6nalldo adatelemzo
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munkatarsat foglalkoztat, ami el6segiti az adatvezérelt dontéshozatalt. A felmérések témai
(pl. OMHV, tanulasi kornyezet, adminisztracios folyamatok, rendezvények utani
visszajelzések) a hallgatoi élmény tobb aspektusat lefedik.

Az informaciogyujtés és -kezelés rendszerszinti mukodését ugyanakkor korlatozza az
idobeli kovetés hianya és az eseti jelleg. A legtobb felmérés (a bemutatott dokumentumok
alapjan) csak egy-két évben all rendelkezésre, ami nem teszi lehetévé a trendek azonositasat.
Szamos modszertani hianyossag (pl. a kitoltési aranyok, reprezentativitas, populacioleiras
hianya) csokkenti az eredmények megbizhatosagat, hasznalhatosagat.

A DPR-adatok elemzése és hasznositasa nem kell6en dokumentalt, és nem vilagos, hogy az
intézmény végez-e sajat végzett-hallgatoi felmérést. A képzés elején és végén valo hallgatoi
felmérés (elvarasok felmérése, illetve teljesiilése) szintén hianyzik. A lemorzsolodasi és
beiskolazasi adatok feldolgozasa sokszor Excel-tablak szintjén marad, a dontéstamogato
értelmezés, az ,insight” hianyzik. Az OMHYV rendszer létezik az egyetemen, de a bemutatott
jelentések nehezen hasznalhatoak, nem elég informativak.

A felmérések eredményeinek egy részét az intézmény a honlapjan is megosztja az
érintettekkel, ami jo gyakorlatnak tekintheté. Nem szerepelnek ugyanakkor a felmérések a
mindséghiztositassal foglalkozo testiiletek napirendjén, igy ezek k6zos megvitatasa, ha meg
is torténik, nincs dokumentalva.

Osszességében az informacidkezelés szamos adatot gyijt, de ezek feldolgozasa, elemzése és
a dontéshozatalba vald beépitése nem rendszerszeru. A gyujtott adatok és az intézményi
célok kozotti kapcesolat sok esetben nem vilagos, a visszacsatolasi mechanizmusok gyengék.

Javaslatok

1. A Bizottsag visszajelzése alapjan célszert a mindségeélokhoz kapcesolodo
indikatorrendszert kialakitani, amely kifejezetten a minoségfejlesztést szolgalja, és
nem csupan stratégiai mutatokra épiil. Az adatgyujtési eljarasoknak ezekhez is
illeszkednie kell.

2. A Bizottsag javaslata az adatgytjtés folyamatossaganak és idésoros nyomon
kovetésének biztositasa: a hallgatoi és munkatarsi felmérések rendszeres ismétlése,
azonos modszertannal. Erdemes megfontolni a kérdéivek korének kiegészitését is,
példaul a golya és végzos kérdbivek bevezetését.

3. A Bizottsag javasolja a kérdoives adatfeldolgozas szakmai megalapozottsaganak
novelését a reprezentativitas, valaszadasi arany, mintadsszetétel kozlésével és a
trendek elemzésével.

4. A Bizottsdg javasolja az adatok elemzési eredményeinek intézményi szinti
visszacsatolasat a dontéshozok felé pl. éves adatelemzési jelentés formajaban. A
vezetoi dontéshozas erositése érdekében a jelentésekhez érdemes vezetoi
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osszefoglalot késziteni kiemelve a tanulsagokat, dontési szempontbol fontos
informaciokat.

A Bizottsag javasolja a honlap/belsé informacios rendszer fejlesztését annak
érdekében, hogy a felmérések ¢és elemzések eredményei a megfeleld jogosultsaga
érintettek szamara konnyen hozzaférhetéek és kereshetoek legyenek (pl. OMHV
adatok, felmérésekbol sziileto jelentések).

Ul

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az ESG 1.8 standard és iranyelvei csak részben teljesiilnek az intézményben, a Bizottsag tobb
teriileten is hianyt allapitott meg;:

Az egyetem honlapjan nem érhetok el egyértelmi, hivatalos informaciok a fenntarto
személyérol, szervezetérol, jogi statuszarol és feladatairol. A fenntartora, tulajdonosi
viszonyokra és iranyitasi keretre vonatkozo adatok hianyossaga gyengitheti az atlathatosagot
és az elszamoltathatosagot, kiillonosen akkor, ha az intézmény nem allami fenntartasu, vagyis
a finanszirozasi és iranyitasi modell nem magatol értetodo; illetve, ha a fenntarto felelGssége
kiterjed a stratégiai dontéshozatalra, gazdalkodasra, mindségpolitikara.

Az ESG 1.8 standardban szerepl6 ,konnyen hozzaférhet6” kovetelmény a nyelvi és digitalis
akadalymentességet egyarant magaban foglalja. Az intézmény honlapja kizarolag magyar
nyelven érheto el, noha az egyetem tobb angol nyelvi képzést kinal, és tanévenként mintegy
70-80 nemzetkozi hallgatot is fogad. Emellett a honlap nem felel meg a digitalis
akadalymentesség alapelveinek sem, ami korlatozza a fogyatékkal ¢él0 és specialis igényt
hallgatok informaciohoz vald egyenlé hozzaférését. Ennek kovetkeztében a nyilvanos
informaciok hozzaférhetosége nem teljes korii, és nem felel meg minden érintett célcsoport
igényeinek.

A honlap szerkezete és felhasznaloi feliilete nehezen attekintheto, a kiilénb6z6 meniipontok
és aloldalak kozott a navigacié nem egységes, sok tartalom jelenleg is feltoltés alatt all.
Bizonyos tartalmak kiilso, technikailag eltéro feliileten (OneDrive fajlmegosztdo mappakban)
érhetok el, ahol az informaciok omlesztett formaban, kizardlag a fajlnevek alapjan
kereshetok. Az igy kozzétett dokumentumok fajlelnevezése nem egységes, és sok esetben
nem tartalmazza azonosithatoéan a dokumentum tipusat, targyat vagy érvényességi idejét. Az
egységes fajlelnevezési protokoll hianya tovabb neheziti a felhasznalok tajékozodasat és az
informaciok gyors beazonositasat. Ez a megoldas nem tamogatja a felhasznalok
tajékozodasat, és korlatozza az informaciok ,konnyen hozzaférheto” jellegét, amely az ESG
1.8 alapkovetelménye.

Az 4j honlap kialakitasa soran a dokumentumok feltoltésének datuma elvalik azok tényleges
létrejottének vagy jovahagyasanak idopontjatol. Emiatt a latogatok minden esetben a friss
feltoltési datumot latjak, ami megtéveszto lehet, és nem teszi lehetové a dokumentumok
keletkezési ideje szerinti tajékozodast. Ez csokkenti az informaciok hitelességének,
kovethetoségének és atlathatosaganak szintjét, amelyet az ESG 1.8 standard megkovetel.
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Az ESG 1.8 standardja magaban foglalja tovabba, hogy az intézmények tegyenek kozzé vilagos
és naprakész informaciokat a képzések eredményességérol, kiilondsen a hallgatoi sikerességi
mutatokrol és a végzettek munkaerd-piaci elhelyezkedésérol. Az egyetem honlapjan ilyen
adatok kozzétételére a Bizottsag nem talalt bizonyitékot, igy a képzések hatékonysagarol és
tarsadalmi hasznosulasarol a nyilvanossag szamara nem all rendelkezésre attekinthetd
informacio.

Az interjuk tantuisaga szerint a hallgatok és érdekl6dok informacioszerzése az intézményben
nem a nyilvanos, online feliileteken keresztiil, hanem egyedi, személyes csatornakon (telefon,
e-mail, személyes kapcsolatfelvétel) valosul meg. Ez a gyakorlat az egyedi igényekre valo
magas foku reagalokészséget jelez, ugyanakkor strukturalisan nem fenntarthato egy boviilo,
novekedési stratégiat koveté intézmény szamara. A jelenleg wuralkodd személyes,
kapcsolatalapu tajékoztatas nem helyettesitheti a strukturalt, nyilvanos kommunikéaciot,
legfeljebb kiegészitheti azt, kiillonosen a szélesebb nyilvanossag vonatkozasaban.

Javaslatok

1. Javasolt, hogy az egyetem fenntartdjara vonatozo informaciokat egyértelmiien,
pontosan és atlathatoan tegyék kozzé az intézmény honlapjan.

2. A Bizottsag javasolja, hogy az intézmény biztositsa a nyilvanos informaciok
tobbnyelvii és akadalymentes elérhetdségét. Ennek keretében sziikséges az egyetem
honlapjanak legalabb angol nyelvii, a magyar tartalommal egyenértéki valtozatanak
kialakitasa, valamint a digitalis akadalymentességi kovetelmények teljesitése annak
érdekében, hogy a nem magyar anyanyelvi, a fogyatékkal élo és specialis igényi
hallgatok szamara is egyenl6 hozzaférést biztositson az intézmény.

3. A Bizottsag javasolja, hogy az intézmény fejlessze a honlap szerkezeti és technikai
egységességét. A dokumentumokat és informaciokat lehetoség szerint az egyetem
sajat honlapjan, integralt és kereshet6 formaban tegye kozzé, felhasznalobarat és
atlathatd meniirendszerbe rendezve. Célszeri a fajlmegoszto feliiletek helyett
egységes online informacios platform kialakitasa. Az egységes szerkezetdi honlap
tervezésébe javasolt bevonni az érintetteket is, illetve annak létrehozasaig javasolt
legalabb egységes fajlelnevezési szabvany bevezetése, amely tartalmazza a
dokumentum tipusat, témajat, verziojat és érvényességi datumat. Az egységesités
javitanA a nyilvanos informaciok rendszerezhetGségét, kereshetOségét és
atlathatosagat.

4. A Bizottsdg javasolja, hogy a dokumentumok metaadataiban vagy cimében
egyértelmuen tiintessék fel a keletkezés datumat, valamint - sziikség esetén - a
verzioszamot. Célszert tovabba a honlapon olyan megjelenitési formatum kialakitasa,
amely kiilon jeloli a feltoltés és a Kkeletkezés datumat, ezaltal biztositva a
dokumentumok idébeli kontextusanak atlathatosagat és a felhasznalok pontos
tajékozodasat.
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A Bizottsag javasolja, hogy az intézmény rendszeresen gyujtott és elemzett adatokon
alapulva tegyen kozzé nyilvanos, kozértheto osszefoglalokat a hallgatoi sikerességi
aranyokrol, a végzettek elhelyezkedésérol és palyakovetési eredményeiral.

6. Egy novekedési fazisbhan 1éve intézmény szamara elengedhetetlen, hogy az
informacioszolgaltatas ne az egyéni kapcsolatokon, hanem a rendszeren alapuljon. A
cél nem a személyes kapcsolatok felszamolasa, hanem az, hogy a személyesség a jol
mikodo informacidaramlasi, tajékoztatasi rendszer kiegészitése legyen, ne az alapja.
A Bizottsag javasolja, hogy az intézmény a személyes, kapcsolatalapu tajékoztatas
mellett erdsitse a nyilvanos informacioszolgaltatast. Ennek részeként célszert
kozértheto, naprakész online tajékoztatok és a személyes megkeresések soran
beérkezett gyakori kérdésekre adott valaszok (GYIK) kozzététele.

Ul

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minoségbiztositas

Az onértékelési jelentés alapjan az intézmény kiilsé mindségbiztositas alatt a kovetkezoket
értette: A Qualitas Tanacsado és Szolgaltato Kft. mint kiils6 szakérté bevonasaval 2017-ben,
2019-ben, illetve 2024-ben a tanulasi élményre fokuszalo trendelemzés késziilt. Az intézmény
a Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) akkreditacios
szervezetet kérte fel 2023-ban harom angol nyelvii szak akkreditaciojara.

Osszeségében a fenti kiilsé szervezetek bevondsdnak ellenére az intézmény a MAB
intézményakkreditacios eljarasa mellett nem alkalmaz mas mindségbiztositasi eljarast.

Javaslatok

1. Alatogato bizottsag javasolja a FIBAA akkreditacioval rendelkez6 angol nyelvii szakok
kiemelt megjelenitését a honlapon, mely novelheti az intézmény nemzetkozi
elismertségét, valamint elosegitheti a kiilfoldi hallgatok rekrutaciojat.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény dokumentalt tudomanyos tevékenysége mind kvantitativ, mind kvalitativ
érelemben fejlesztésre szorul. A munkatarsak MTMT-ben rogzitett tudomanyos publikacios
aktivitasa erdsen hullamzo - vannak kollégak, akiknek a tudomanyos tevékenysége
barmelyik masik egyetemen is megallna a helyét, de szamos olyan munkatars is van az
egyetemen, akik évek ota (vagy akar egyaltalan nem) publikaltak mindségi, a nemzetkozi
standardoknak megfelelo folyoiratokban.
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Pozitivum, hogy az egyetem a kozelmultban maga is felismerte ezt a problémat, és az elso
lépéseket megtette afelé, hogy a munkatarsakat magasabb szinvonali publikacios
tevékenységre 0Osztonozze. Ez jelenleg elsosorban a minoOségi publikaciokért adando
jutalmakat jelenti, illetve a konferenciakon valo részvétel anyagi feltételeinek megteremtését.
Ezek a financialis 1épések egyértelmiien pozitivak, ugyanakkor onmagukban nem elegendoek
ahhoz, hogy az évtizedes rossz intézményi kultirat megvaltoztassak. A jelenlegi gyakorlat,
ami a helyszini latogatason is egyértelmuvé valt, az, hogy oriiliink annak, ha valaki kutat és
publikal, de nem tekintjiik problémanak, negativumnak azt, ha valakinek nincs, vagy alig van
ilyen iranyu tevékenysége.

A komoly tudomanyos és publikacios tevékenység elvarasanak hianyabol fakado szervezeti
problémakat elsésorban a szervezeti folyamatok megvaltoztatasa, a tudomanyos
elvarasoknak a minoségbiztositasi rendszerbe valo szisztematikus beépitése orvosolhatja.
Ezt sajnos gatolhatja az a tény, hogy sok esetben a vezet6 pozicioban 1évé munkatarsak ilyen
iranya tevékenysége sem megfelel6, ami természetesen egy magasabb elvaras
megteremtésénél fesziiltséget okozhat. Az egyéni tudomanyos teljesitmények értékelése (az
altalanos értékelések részeként) jelenleg alig tartalmaz kvantitativ mutatokat és elvarasokat,
tobbnyire altalanos dicséré mondatokat olvashatunk csak, amik sem nem elég 6sztonzoek,
sem nem elég egzaktak. Méréseket, ehhez kapcsolodo indikatorokat, és a mérések nyoman
tett intézkedéseket kell bevezetnie az egyetemnek egyéni, tanszéki, kari és egyetemi szinten
is, hogy mindenki szamara egyértelmivé valjon a tudomanyos munka fontossaga. Az els6
lépések az interju alapjan elkezdodtek a munkaido ide tartozd 20%-os hanyadanak
mibenlétérol szolo vitak, beszélgetések formajaban. Ezt az egyetem vezetésének
szisztematikusan végig kell vinnie, és az eredményeket konzekvens folyamatok, 6sztonzok és
szamonkérések mellett be kell épitenie az egyetemi kultiraba.

A hallgatoknak a kutatasba vald bevonasara csupan egy-két egyedi példat (TDK szereplést)
tud bemutatni, prezentalni jelenleg az egyetem. A fentiek fényében természetesen eloszor az
oktatok kutatasi tevékenységét sziikséges magasabb szintre emelni, hiszen csak aktiv kutato
tud bevonni hallgatot a kutatasaiba. Ezutan kovetkezhet tovabbi 1épésként a TDK rendszer
fejlesztése, valamint azt, hogy az orszagos EKOP szisztémat az egyetem kutatomunkajaba
beépitse a vezetés, és ezeket a folyamatokat is szerves részévé tegye az egyetemi
mindennapoknak.

Az egyetem lokalis beagyazodasi tervei lehetoséget teremtenek arra, hogy az egyetem koriil
a helyi vallalatokkal kardltve egyfajta K+F 0koszisztéma johessen lére. Ennek egyelore csirai
vannak csak meg, illetve a szandék a helyi vallalkozok oldalarol. Ezt a lehetOséget az
egyetemnek mindenképpen meg kell ragadnia, ami kozos kutatas-fejlesztési projektekben,
részben vagy teljesen vallalati finanszirozasa projektekben, valos problémaknak az egyetemi
kutatomunkaban valo megjelenésében testesiilhet meg. Ezeket ismét csak az egyetemnek kell
kezdeményeznie, illetve ezeket az egyetemi folyamatok szerves részéve tennie.
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Az egyetem nemzetkozi egyilittmikodési aktivitasa, ilyen iranyu palyazati tevékenysége
kutatasi szempontbol egyelore nem elégséges. Az egyéni Erasmus latogatasok mellett elso
lépésként a  nemzetkozi  palyazatok  alapszintjére, az FErasmus partnerségi
egyuttmukodésekbe (pl. KA220) lehet érdemes belépni, hogy az egyetem kutatasi
aktivitasanak ilyen értelmd novelése mellett a palyazati infrastruktura, a nemzetkozi
palyazatok menedzselésének folyamata, rutinja is Kkiépiilhessen. Ehhez a Tempus
Kozalapitvany tanacsado szolgaltatasat is érdemes lehet igénybe venni.

Javaslatok

1. A bizottsag javasolja az egyetemi oktatok tudomanyos munkajanak folyamatos
kvantitativ és kvalitativ értékelésének kidolgozasat, egyértelmi indikatorokkal és
elvarasokkal, illetve 6sztonzokkel, egyéni, tanszéki, kari és egyetemi szinten.

2. Abizottsag javasolja a TDK és EKOP rendszer szisztematikus fejlesztését és beépitését
az egyetem Kutatasi tevékenységébe. Ehhez kapcsolodo folyamatok, indikatorok és
Osztonzok beépitését az egyetemi munkaba és a minoségiranyitasi rendszerbe.

3. A bizottsag javasolja az egyetem koriil szervez6do helyi vallalkozoi, ipari kor
bevonasat a K+F tevékenységbe, illetve az ehhez sziikséges okoszisztéma kidolgozasat
és mukodtetését.

4. A bizottsag kiemeli a nemzetkozi tudomanyos, palyazati életbe valo bekapcsolodas
fontossagat, elso lépésként az Erasmus Partnerségi egyiittmikodések szintjén. A
palyazati aktivitas Osztonzése és értékelése legyen része az egyetem
minoségiranyitasi és minoségbiztositasi folyamatainak, egyéni - tanszéki - kari -
egyelemi szinten egyarant.

Latogato Bizottsag
A Bizottsagot a MAB felel6s Kollégiuma jelolte ki 2025. aprilis 9-i iilésén, és a kovetkezo
tagokbol all:

Elnok: Dr. Hoffmann Miklos egyetemi tanar, dékan, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem
Tagok:

Dr. Huzdik Katalin oktatasfejlesztési kiemelt szakérté, Budapesti Gazdasagtudomanyi
Egyetem

Dr. Kovats Gergely egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem

Nyiisti Szilvia adatelemz6, szociologus, Debreceni Egyetem

Dr. Toth Zsuzsanna Eszter, egyetemi tanar, tanszékvezeto, E6tvos Lorand Tudomanyegyetem
Zeliska Malna hallgat, HOOK,

Az eljaras koordinatora(i): Kovacs Aniko operativ igazgato és Tarsoly Judit referens
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