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A nemzeli felsooktatdsrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.) 0. § (1) bekezdése alapjin
a Magyar Felsooktatdsi Akkreditdcios Bizottsdg (a tovdabbiakban: MAB) a felséoktatdshan folvo képzés,
tudomdnyos kutatds, miivészeti alkototevékenység mindségének és a [felséoktatdsi intézmeény belsd
mindséghbiztositdsi rendszere miikodeésének Ekiilsd értekelésére létrehozott, fiigeetlen orszdgos szakeértoi
testiilet, amely e torvényben szabdlyozott modon szakértokent kozremiikodik a felsdoktatdsi intézményekkel
kapcsolatos eljardsokban.

Feladatmeghatarozas

A felsGoktatasi intézmény a MAB-ot szakértének kérte fel az intézmény mindséghitelesitési,
akkreditacios eljarasanak lefolytatasara.

Az értékelés alapja az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EHEA) mindségbiztositasi standardjai és
iranyelvei (mindenkor hatalyos ESG), és célja a felsGoktatasi intézmény fejlesztéséhez torténo szakmai
segitségnyujtas. Az intézményakkrediticios eljaras Onértékelési itmutatéja elérhetd a MAB honlapjan
(www.mab.hu).

Az akkreditacios eljaras célja megvizsgalni, hogy a felsGoktatasi intézmény az ESG szerint tervezi és
folytatja tevékenységét, folyamatosan nyomon koveti, értékeli a standardoknak valé megfelelést, és
aktivan kozremukodik az értékelések eredményei alapjan a megvaldsitast segitd intézkedések,
folyamatok kidolgozasaban (PDCA-ciklus).

Az értékelés retrospektiv jellegi, az aktualis és a legutobbi akkreditacios eljaras kozott eltelt
idGtartamot vizsgalja, kiilon figyelemmel arra, hogy az el6z6 értékelés alapjan milyen intézkedések
sziilettek.

Latogato Bizottsag

A Bizottsagot a MAB felelds Kollégiuma nevezte ki 2025.06.11-¢i tilésén, és a kvetkezo6 tagokbal all:

Elnok: Liptai Kalman f6iskolai tanar, Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem

Tagok:

Diossi Katalin egyetemi adjunktus, Soproni Egyetem

Miskolciné Mikaczd Andrea egyetemi docens, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Pongor-Juhasz Anna Orsolya oktatasfejlesztési és modszertani szakértd, Budapesti Corvinus Egyetem
Szab6 Zsanett hallgatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, a HOOK delegaltja

Az eljaras koordinatora: Horvath Gergely MAB-referens


http://www.mab.hu/

[. Akkreditacios javaslat

2026/4/XI1. SZ. HATAROZAT

A MAB Testiilet a Veszprémi Erseki Féiskolat és hitéleti szakjait, a

Veszprémi Erseki hittanir-nevel6tanir osztatlan, valamint a katekéta-lelkipasztori
Féiskola munkatars alapképzési szakjait 2031. aprilis 30-ig akkreditalja,

monitoreljarassal egybekotve. A monitoreljaras feltételeként az
intézmény a jelen jelentéshen megfogalmazott javaslatok alapjan
tett intézkedésekrol szold monitorbeszamolot 2028. december 31-
ig megkiildi a MAB-nak.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithatd, hogy az ESG (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) standardok alapjan,
egységes, az egész intézményre Kiterjedé mindségbiztositasi rendszert mitkodtet.

Az intézmény mindségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai tervezettek. Az intézmény tervezési,
ellendrzési, mérési és értékelési eljarasai rendszeresek. A vezetési folyamatok és a mingségbiztositasi
folyamatok kozott fejlesztendé a kapcsolat, az oktatis menedzsmentje megfeleld, a kutatas
menedzsmentje megfeleld, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogatd folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-gazdalkodas és az
infrastruktiara megfelel6 hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenységhez.

A Bizottsag javaslata: a Veszprémi Erseki Féiskola és hitéleti szakjai (hittanar-nevel6tanar, katekéta-
lelkipasztor munkatars) ot évre akkreditalhatd, a Testiilet hatarozathozatalat kovetd 2028.12.31-ig
elrehaladasi jelentés megkiildésévél.

Indokolas

Az intézmény az ESG standardoknak és iranyelveknek megfeleld minGségbiztositasi rendszert
miukodtet, a mindségbiztositas stratégia szinten vezérelt tamogatd tevékenység. A belso
minoségbiztositasi rendszer képes az intézmény oktatasi és kutatasi tevékenységének minGségét az
akkreditacio hatalya alatt nyomon kovetni, értékelni, és ezzel azok mingségéhez hozzajarulni.



II. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézménynél a jelen akkreditacios eljarast megel6zoen, 2019-ben zajlott intézményakkreditacio,
amelynek eredményeként a MAB Testiilete 2020/3/V/1/5. szamu hatarozataval az intézményt 2025.
aprilis 9-ig akkreditalta. A Latogatd Bizottsag az 0j eljaras soran ot évre visszamendleg tekintette at az
intézmény mikodését, és a szervezeti valtozasok mellett a mindségiranyitasi rendszer mikodtetését
és fejlesztését folyamatos intézményi feladatként jelolte ki.

Az Onértékelés és a helyszini latogatas alapjan a Bizottsdg megallapitotta, hogy az el6z6 akkreditacid
Ota az intézmény tobb teriileten fejlédott. Komoly Iépéseket tett az intézményi mindségkultira
erésitése érdekében, olyan fejlesztési folyamatokat inditott el és jo gyakorlatokat valdsitott meg,
amelyek az ESG standardok teljesiilését szolgaljak. Ugyanakkor az ESG ismerete, értelmezése és
alkalmazasa még nem egységes a szervezeten beliil, bar az elkotelez6dés mind az oktatasi, mind a
tamogato szervezeti szinteken egyértelmiien azonosithato.

Bar a PDCA-ciklus lépései azonosithatok, azok teljes koriti alkalmazasa még nem valosul meg,
kiilonosen az 'Act' szakasz szorul fejlesztésre. Az intézmény mindségbiztositasi és fejlesztési
tevékenységei 0sszességében megfelelGen szabalyozottak, ugyanakkor a fels6vezetoi feladatmegosztas
nem kiegyensulyozott. A képzési kinalat tervezése és feliilvizsgalata adatalap, tobb szerepl6t bevono,
visszacsatolas-orientalt folyamat. A hallgatok6zponti szemlélet elsGsorban a Kkis létszamu
képzésekbol fakadd személyes oktatasi gyakorlatban érvényesiil. Az elorehaladas intézményi szinti
kovetése mikodik, azonban a mintatantervtél valo eltérések szélesebb kori elemzése tovabbi
tamogatast nyajthatna a hallgatoi életutak tudatos tervezéséhez.

Megallapithaté tovabba, hogy az informaciogyijtési és -elemzési folyamatok a belso
minoségbiztositasi rendszer részeinek tekinthetdk, de azok strukturalasa, folyamat- és rendszerszinti
szabalyozasa és kezelése még megoldando feladatot jelent az intézmény szamara.

I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Veszprémi Erseki Féiskola egy keresztény értékrend( felsGoktatasi intézmény, amelynek miikodését
egyhazi és szakmai/agazati tamogatas (stratégiai és financialis) biztositja. A fenntartoi feladatokat a
Veszprémi Ersekség ltja el.

Az intézmény 1991-ben azzal a céllal jott létre, hogy biztositsa az egyhazmegye papi utanpotlas
nevelését, masrészt hitoktatokat, katekéta-lelkipasztorokat, hittanarokat képezzen. A szocialis munka
foiskolai szakként 1995-ben indult. 2020-t4l szamos teriileten erdteljes stratégiai iranyvaltas figyelhet6
meg, aminek koszonhetGen szervezetileg egyre letisztultabb képet mutat a felsGoktatasi intézmény, a
tudomanyos teljesitménye javul, a képzések szama nd. Ezzel parhuzamosan a Féiskolat valasztok
tabora is gyarapszik.

A TFoiskolan a hitéleti szakok mellett, pedagégusképzési, tarsadalomtudomanyi, illetve orvos- és
egészségtudomanyi képzési teriileteken képeznek hallgatokat. A szocialis munka alap- és mesterszak,
illetve a szocidlpedagdgia alapszak erdteljesen Kirajzolja a Foiskola szocialis elkotelezettségét, karitativ
hitvallasat. A csecsemG- és Kkisgyermekneveld, katekéta-lelkipasztori munkatars, hittanar-
nevelGtanar képzések mellett pedagogus és szocialis szakiranya tovabbképzések, hitéleti
tovabbképzések és felnottképzések vannak az oktatasi palettan. Itt emlitenénk meg, hogy az apolas és



betegellatas alapszak MAB altali képzési értékelésével még van teenddje a Foiskolanak, mert egyelore
nem rendelkezik a szakinditassal kapcsolatos pozitiv dontéssel.

A felvett hallgatok leginkabb a levelez6 képzéseket preferaljak (402 levelez6 munkarendi hallgat6 van
31 nappali munkarendd hallgatoval szemben).

Az oktatoi allomanyban a nemek aranya kiegyensulyozott a Foiskolan. Mindkét nemnél az oktatok tobb
mint 7o szazaléka 45 évnél idGsebb. A nyugdijas kortak létszama eléri a 10 szazalékot. A 34 év alatti
oktatok szama mindossze 5 {6, ami az 6sszes oktato 1étszamanak az 0,5%-at sem éri el. A fiatal oktatoi
utanpotlas erdsitése érdekében e teriileten stratégiai iranyvaltas sziikséges.

2022-ben harom szolgaltato intézet kezdte meg mikodését. A Pasztoralis Intézet, a Mentalhigiénés
Kozpont és a Tehetséggondozo Kozpont jol koriilhatarolt feladatkorrel rendelkezik.

Egy intézményi szintl szervezetszabalyozasi reform indult el 2024-ben, amely alapul veszi az ESG
minoOségbiztositasi standardokat, masfel6l a fenntartoi elvarasokat. Ezt a folyamatot timogatja a
kozpontok vezetdinek elkotelezettsége, amely elsGsorban az intézmény tobbszinti (infrastrukturalis
és szakmai) valtozasainak kezelésében nyilvanul meg, kiilonosen a mikodési fenntarthatosag és a
felsGoktatasi pozicio (oktatasi és tudomanyos) megerdsitése kapcsan.

A folyamatos innovacio, a tobbszinti, atgondolt jovitervezés, a klasszikus és hianyt potlo rovid ideji
képzések megvalosulasa, rugalmas gondolkodast és jo kozosséget feltételeznek. Az intézmény mérete
kozvetlen oktato-vezeld, oktato-oktato, oktato-hallgatod parbeszédet tesz lehetové.

A hallgatdi 1étszam novekedésével parhuzamosan megerdsodott a Hallgatdi Onkormdanyzat, ennek
eredményeként a fGiskolai folyamatok integrans részévé valt, segitve mind a jovo tervezését, mind a
jelen folyamatos értékelését és fejlesztését. A Hallgatoi Onkormanyzat munk4jaban nappali és levelezd
munkarendben tanulé hallgatok egyarant részt vesznek.

Erdemes kiemelni a Féiskolan talnytlé, értékteremtd kapcsolédasokat (példaul: kérhaz, oktatasi és
szocialis intézmények), kiilonosen a helyi és kisebb regionalis kozszolgaltatasok rendszerében nytjtott
szakértdi, szakmai tamogatoi tevékenységeiket illetGen. Ezt a sokrétd (t6bb esetben meghatarozo
stratégiai) kapcsolatrendszer biztositja. Kiemelésre érdemes a Veszprém Varmegyei Csolnoky Ferenc
Korhazzal vald szoros egyiittmiikodés, amely gyakorld helyet, képzésfejlesztési lehetséget és jovobeli
lehetGségeket is kinal a Féiskola szamara. Az intézmény egyiittmikodik a Pannon Egyetem
Huméntudomanyi Karaval, amely az osztatlan tanari szakok és a posztgradualis képzések
kialakitasaban, mddszertani tamogatasaban jatszik meghatarozo szerepet.

A személyes és szakmai kapcsolatok, a rendszeres online értekezletek és a koroztetett emlékeztetok
alkotolégkort és osszehangolt miikodést eredményeznek. A Foiskola vezetGsége és a fenntartd az
er6forrasokkal - a latogatds soran tapasztaltak alapjan - jol gazdalkodnak, a lehetséges
osszevonasokra figyelmet forditanak. Ugyanakkor strukturalis problémanak tekinthet6 a tanulméanyi
vezell szervezeti statusza, amely a jelenlegi méretek mellett egy kiilonallo poziciot kivan.

[V. Minoségértékelés

Megallapithatd, hogy a Féiskola komoly 1épéseket tett egy szabalyozott mindségbiztositasi rendszer
kiépitése felé, amelynek fejlesztése folyamatos munkat jelent. Az intézmény nagy hangsulyt fektet
szabalyzatainak fejlesztésére, az illetékes szervezeti hattér biztositasara, melyre jo példat jelentenek a
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kozelmulthan e teriileten végrehajtott valtoztatasok. Az el6zé akkrediticios eljaras o6ta hatarozott,
pozitiv iranyt elmozdulas tapasztalhato az intézmény mindségbiztositasi tevékenységeiben.

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

A Veszprémi Erseki Féiskolan a PDCA-ciklus alkalmazasa stratégiai szinten megjelenik, kiilondsen a
2025. évre meghatarozott mindségcélok rendszerében és az akkreditacios felkésziiléshez kapcsolddo
intézkedésekben. A Minoségcélok 2025 dokumentum konkrét tervezési (Plan) elemeket tartalmaz az
onértékelés elvégzésére, az OMHV-rendszer kialakitisara, valamint a hallgatéi életut nyomon
kovetésére vonatkozoan. Ugyancsak pozitivumként emlithet6 meg az a benchmark tevékenység,
amelynek keretében az intézmény a HVG felsGoktatasi rangsor adataira tamaszkodva hasonld profila
intézmények korében végzett elemzéseket, amelyek szintén a PDCA szerinti mikodés iranyaba mutato
menedzsment kialakitasat tamogatja.

A megvaldsitas (Do) szintjén az intézmény tébb teriileten elinditotta a tervezett beavatkozasokat
(Onértékelési folyamat, OMHV-szabalyozas elOkészitése, honlapfejlesztés), ugyanakkor a mérés és
visszacsatolas (Check-Act) intézményi szinten még nem teljeskoriien formalizalt.

A helyszini tapasztalatok alapjan a PDCA tudatos mikddtetése jelenleg elsGsorban projektszerien,
nem pedig folyamatszinti integracié megvalositasaval érvényesiil. A visszacsatolasi mechanizmusok
tobb esetben személyes egyeztetésekhez vagy egyedi vezet6i dontésekhez kotGdnek, és kevéshé
markansan dokumentalt intézményi szinti eljarasokon alapulnak.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az akkreditacios eljaras altal feldlelt idGszakban a Foiskola mindségkulturajanak alakulasa tudatos
fejlesztési folyamatot tiikroz. A mindségbiztositasi rendszer az ESG standardoknak megfelelen
szervezodik, az alkalmazott modszerek tobb teriileten is jol miikodnek, azonban azok szervezeti szinti
lefedettsége és formalizaltsiga nem egységes. Az intézmény tobb mindgségbiztositasi modszert
parhuzamosan alkalmaz, azonban ezek intézményi szinti kiterjedtsége eltéré mértéki.

Az alabbi modszerek alkalmazasa igazolhato:

e intézményi onértékelés,

e mindségcélokhoz rendelt intézkedések,

o hallgatoi visszajelzések egyes formai,

o vezelOi és oktatoi egyeztetések,

o szakmai gyakorlohelyek visszajelzéseinek gytijtése és értékelése.
Az OMHV-rendszer mar tobb éve miikodik az intézményben, de annak teljes intézményi lefedettsége
és rendszerszinti hasznosulasa még nem igazolhatd. A programértékelés, DPR- és alumnialapa
fejlesztések részben strukturalt modon torténnek, de egyelore nem minden képzésre és szervezeti
egyséegre egységesen Kiterjedve.

IV/3. J0 gyakorlatok terjesztése

Az intézményben miikodd jo gyakorlatok elsGsorban informalis csatornakon keresztiil terjednek. A kis
szervezeti mérethél addodoan a tapasztalatatadas f6 forumai: vezetGi értekezletek, oktatdi
megbeszélések, személyes konzultaciok, szakmai egyeztetések.



Formalis, dokumentalt jogyakorlat-megosztasi mechanizmus (pl. intézményi jégyakorlat-adatbazis,
rendszeres tematikus miihely) jelenleg nem azonosithatd. A jo gyakorlatok intézményi szintd rogzitése
és tovabbaddsa nem szabdlyozott mddon torténik. Osszességében megallapithatd, hogy a jo
gyakorlatok jelen vannak, de intézményi szintii rendszerszeri terjesztésiik nem biztositott.

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény fejlesztési dontései részben tamaszkodnak mérhetd adatokra, azonban az adatvezérelt
mukodés még nem intézményesiilt.
Felhasznalt f6bb adattipusok:

o hallgatoi 1étszam- és képzési adatok,

o felvételi adatok,

o oktatoi visszajelzések,

e egyes szakmai partnerek visszajelzései.
A DPR-, OMHV- és alumniadatok rendszerszintii, rendszeres elemzése jelenleg még nem épiilt be
teljeskoriien a stratégiai dontéshozatalba, ugyanakkor a 2025. évi mingségcélok ezt a teriiletet kiemelt
fejlesztési iranyként nevesitik.
A helyszini tapasztalatok szerint egyes személyi és oktatasszervezési dontések (pl. oktatovaltas)
hallgatoi visszajelzésekre is épiiltek, ugyanakkor ezek formalis adatfeldolgozasi és dokumentalasi
rendje nem egységes.

Az adatokra alapozott fejlesztések részlegesen megvalosulnak, de azok intézményi szintd
rendszerszerd mikodtetése tovabbfejlesztendd.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Standard: Az intézménvek rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo
mindséghbiztositdsi politikdaval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem oktato személyzet]

dolgozzdk ki és valositsak meg, megfelelo strukturdk és folyamatok révén, a kiilso érintettek [felhaszndlok,
munkaadok, partnerek| bevondsdval.

Az ESG elvarja az intézményektol, hogy ,Az intézménvek rendelkezzenek publikus és a stratégiai
menedzsment réssét képezd mindséghiztositdsi politikdval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatok, az
oktatok és a nem oktato személyzet| dolgozzdak ki és valositsak meg, megfeleld struktiurdk és folyamatok
révén, a kiilsé érintettek |[felhaszndlok, munkaadok, partnerek] bevondsdval.” A Foiskola
mindségpolitikaja a Minéségbiztositisi Szabalyzat egy 6nallo fejezeteként ismerheté meg, valamint
nyilvanosan is elérheté az intézményben 6nallg, formalis dokumentumként. Ugyanakkor nem valt
tényszertien megismerhetové, hogy a mingségpolitika létrehozasaban kik, milyen szerepkorben vettek
részt, és annak feliilvizsgalatara, a megvaldsitasban val6é kozremiikodés nyomon kovetésére milyen
gyakorlatot alkalmaz az intézmény. Noha a mindségcélok kozott szerepel a szabalyzatok
feliilvizsgalata, ugyanakkor épp a mingséghiztositasi teriileten ez nem keriilt érvényesitésére 2021 ota.
A minGségbiztositasi rendszert és annak mikodését a MinGségbiztositasi Szabalyzat (Kelt: 2021.09.02.)
irja le, amelyben jol azonosithatd az ESG standardok alapjan torténd szabalyalkotas, ugyanakkor nem




minden ESG kritérium keriilt feldolgozasra e szabalyzatban, illetve az egyes fejezeteknél torténé ESG
fejezetszam hivatkozas pontatlanul szerepel, amit javitani sziikséges.

A minGséghiztositasi tevékenységek ellatasaért, koordinalasaért felelOs szervezeti hatteret els6sorban
a MinGségbiztositasi Bizottsag jelenti, amely testiilet segiti a Foiskola vezetése altal kinevezett
mindségiigyi vezetd munkajat. A MinOségiigyi Szabalyzatban foglaltak szerint ugyan haromtagua
mindséghiztositasi bizottsagot definial, ugyanakkor az SZMSZ 2025.08.05-ei valtozata ennél joval
szélesebb kort bizottsagi osszetételt rogzit. A bizottsagi iilésekrol késziilt feljegyzésekben is jol
nyomon kovethetd a bizottsagi tagok korének Kiszélesitése, amely magaban foglalta a tanszéki
képviselGk bevondsa mellett a HOK képviseletének biztositasat is.

A MinGségbiztositasi Bizottsag jogallasat tekintve a Szenatus allando testiileteként latja el feladatait.
Az SZMSZ rogziti a Bizottsag 0sszetételét. A Bizottsag az altala alkotott és a Szenatus altal elfogadott
Mindségbiztositasi Szabalyzat alapjan miikodik, tigyrenddel nem rendelkezik.

A Féiskola 2021-ben alkotta meg, majd 2023-ban feliilvizsgalta és aktualizalta a 2021-2024 idGszakra
vonatkozo Intézményfejlesztési tervét, rogzitve abban az intézmény atfogo fejlesztési céljait. Ebben a
stratégiai dokumentumban rogzitett célokhoz kapcsolddva, valamint az ESG standardokhoz is
igazodva minden évben kiemelt mindségcélokat fogalmaztak meg. Ezek a mindségcélok jellemzoen
egy-egy atfogo teriilethez kapcsolodtak, alabontott konkrét akciotervek, cselekvési tervek, azokhoz
kapcsolt indikatorok, célértékek nem keriiltek rogzitésre. A megfogalmazott mindségcélok nem jutnak
el minden esetben a szervezet kiillonboz6 szintjeire.

Egyelore még nem Kkiforrott gyakorlat formajaban Kkeriil sor az érintett belsé (oktatok, hallgatok) és
kiils6 érdekelt felek (munkaerdpiaci szereplok) bevonasa az éves tervezési tevékenységbe, valamint a
minoségpolitika feliilvizsgalataba, illetve az abban foglaltak teljesitésének nyomon kovetésébe.

A célok teljestiilését, megvalosulasuk ellenOrzését a rektor és a fenntarto egyiittesen kovetik nyomon a
kiilonboz6 éves értékeld beszamolok, felmérések eredményein keresztiil. Ezen a szinten kertiil sor az
ellenérzés eredményei alapjan sziikségesnek 1télt beavatkozasok, fejlesztési intézkedések
meghatarozasara is, amely jellemz6éen inkabb informalis keretek kozott zajlik. A formalis célképzés és
értékelés jellemzbéen a KFSZ-indikatorok mentén kovetheté nyomon, noha a mingségcélok e joval
szélesebb kort 6lelnek fel.

A PDCA-ciklus lépései alapvetGen jol azonosithatd mdédon vannak jelen a Féiskola mikodtetésének
folyamataiban, de azok teljes korére még nem Kiterjedden, illetve az °Act’ szakasz mikodési
gyakorlaton keresztiil torténé érvényesitése sem kiforrott még. Helyesnek értékelhet6 a megkezdett
irany, amely alapjan torekszik az intézmény mind az ESG kritériumok teljes korének, mind a PDCA-
ciklus minden elemének teljesitésére, amelyhez a vezetGi tamogatas messzemendkig biztositottnak
latszik.

Az intézmény mindGségbiztositasi -és fejlesztési tevékenységei alapvetéen Kkell6 mértékig
szabalyozottak, a megvaldsitas tekintetében a felsGvezetsi feladatmegosztias azonban nem mutat
kiegyensulyozott képet. A rektor munkajat rektori megbizottak segitik, akik egy-egy funkcionalis
részteriileten bar szakmai hattértamogatast nytjtanak, ugyanakkor hataskormegosztas ehhez nem
tarsul.

A MinGséghiztositasi Bizottsag kiils§ tandcsadoi kozremiikodés igénybevételével az el6z6
akkreditacios eljaras ota igen komoly munkat végzett az intézményi mindségkultira formalasa terén.
J6l azonosithatd modon kezdddtek meg olyan fejlesztési folyamatok (igény- és elégedettségmérések,



teljesitményértékelések sth.), jo miikodési gyakorlatok (pl. benchmark tevékenység), amelyek mind az
ESG standardoknak tortén6 megfelelést tamogatjak.

A Féiskola vezetésének egyértelmiien kinyilvanitott szindéka a mindséghiztositasi tevékenységek
tovabbi fejlesztése. A Foiskola, mint tanuld szervezet all a feladatok elé, és nyitott, befogado a tovabbi
mindségfejlesztési tevékenységekre, ami egyértelmiien a fejlodés iranyaba mutat. Ehhez azonban
elengedhetetlen a megfelel6 szakmai felkésziiltség, az ESG elmélyiilt ismerete és implementalisa a
napi mikodési rutinokba, amelynek eredményeként a mindségbiztositasi rendszer alapjaul szolgalo
részfolyamatok, folyamatok fokozatosan Kiteljesedhetnek, és iddével egységesen alkalmazhato
miuikodési gyakorlatta fejlédhetnek ki.

A latogat6 bizottsag tapasztalatai alapjan az ESG kritériumok ismerete és értelmezése, valamint
alkalmazasa a szervezeten beliil még nem mutat egységes képet, de egyértelmiien azonosithatd az
eziranti elkotelezodés mind az oktatasi, mind az oktatast tamogato szervezeti szinteken.

A mar miikodé mindgségbiztositasi folyamatok tovabbvitele és a még hianyzo folyamatok tovabbi
kifejlesztése szamos feladatot jelol ki az intézmény szamara, amelynek soran az ESG kritériumok
mentén torténd tudatos épitkezés tovabbra is kivanatos. Ehhez szorosan kapcsolddva értékelendd,
hogy a kovetkezo id6szakra szol6 intézményfejlesztési tervezés (2027-2032) atmeneti idoszakara (2024-
2026) vonatkozoan megismerhetGvé valt a latogatd bizottsag szamara, hogy milyen szempontok és
modszertan mentén zajlik az 0j ciklus terveinek osszeallitasa (Stratégiai El6készitd Keretrendszer).
Ebb6l a dokumentumbdl azonban az nem rajzolodik ki egyértelmten, hogy az el6z6 IFT-ben rogzitett
célok teljesiilésének Kkiértékelése, és az annak nyoman keletkezd eredmények miként keriiltek
figyelembevételre az 1ij tervezési folyamatba.

Torekedni kell arra, hogy az atfogo, intézményi szintd, globalis célokkal 6sszhangban megsziileto
rovidebb tava stratégiai célok, akcidtervek, részfeladatok a szervezet valamennyi szintjére
eljuthassanak, megismerhetvé valjanak és az intézményi szereplék (oktatd és nem oktatd
munkatarsak, hallgatok) azok megvaldsitasaba aktivan bevonasra keriiljenek, értsék, alkalmazzak és
teljesitsék az ESG elvarasait folyamatszinten. Ezt kovetGen az egyes folyamatok Gsszekapcsolodasaval
azok rendszerré fejlodhetnek a folyamatos fejlesztés eredményeként, ami a mindségbiztositasi
tevékenység kiteljesedését eredményezheti kozéphossza tavon.

Osszességében az intézmény atfogd mindséegbiztositasi mechanizmusainak megvaldsitasat gyengitik a
szervezeti hierarchia sajatossagaként megjelend strukturalis, rendszerszintii problémak. Ezek koziil a
rektorra nehezed6 tobbrétegi szerep és felelGsségkor, illetve a tanszékek mindségbiztositasi
rendszerben betdltott autonémidja - kiilonosen a mingségstratégiak értelmezésében - akadalyozzak a
mindségbiztositasi gyakorlatok implementacidjanak egységes megvaldsitasat.

Javaslatok

e Javasolt az ESG standardok és iranyelvek pontosabb implementacidja a szervezet kiilonb6z6
szintjein és a napi mikodési folyamatokban torténd alkalmazhatdsaguk azonositasa, gyakorlatba
torténd atiiltetésiik mind az oktatasi, mind az oktatasszervezési és egyéb oktatast timogato
folyamatokba.

o Sziitkségessé valt a MinGségbiztositasi Szabalyzat feliilvizsgalata, aktualizalasa (ESG fejezetszamok
pontositasa), amelynek soran javasolt az operativabb jellegli atalakitasa, a mindségbiztositasi
mukodési gyakorlattal valo szorosabb dsszhang megteremtése, valamint a Mingségbiztositasi
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Bizottsag munkajanak valodi tamogatasa céljabol (igyrendi kérdésekben) torténé kibovitése, vagy
onallé tigyrend kialakitasa is javasolt.

o Az intézményi stratégiai tervezési tevékenység soran torekedni kell a kiilonb6z6 igény- és
elégedettségmérési eredmények, valamint az egyéb teriileteken realizalt teljesitménymérések
eredményeinek figyelembevételére, visszacsatolasara az érintett Kkonkrét mukodési
folyamatokhoz.

o Az intézményi stratégiai célok, és az azokbol levezetésre keriilG konkrét akciok, cselekvési tervek,
valamint az alabontott mindGségcélok, azok célértékei (figyelemmel az ESG Kkritériumaira is)
legyenek transzparensen megismerheték az intézmény bels6-kiils6 érintettjei szamara, hogy
ezaltal még inkabb azonosithassak sajat szerepiiket, felelGsségiiket és elkotelezettebbé
valhassanak azok megvaldsitasaban.

o A mindségbiztositasi tevékenységek fejlesztéséhez keresni kell az érdekelt belsé és kiils6 felek
mind szélesebb kori bevonasanak lehetdségeit és biztositani szamukra az aktiv egyiittmakodést.

e Javasolt a stratégiai célok és azokkal 6sszhangban megfogalmazott mindségcélok teljesiilésének
értékelési mechanizmusat formalis keretek kozott lathatéva tenni, és torekedni kell az abbdl
keletkezé eredményeknek az 1jabb célképzési folyamatba torténé becsatornazasat egy
tudatosabb, PDCA szerinti miikodési mod mentén megvaldsitani.

e A rektori megbizottak felkésziilt, elkotelezett oktatok, a féiskolai struktaraban érdemes lenne
Oket, vagy akar mas kollégakat, rektorhelyettesi pozicioba emelni, amellyel a mingségstratégia
megvaldsitasanak eredményeinek mérése és értékelése differencialtta valna.

ESG 1.2 és 1.9 A Kképzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standardok: Az intézmények rendelkezzenek folvamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovdhagvdsdra. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérick kitiizott céljaikat, beleértve az elvdrt
tanulasi eredményeket. A program révén megszerezheld képesités legyen vildgosan meghatdrozotl és kozoll,
utalassal a nemzeti képesitesi keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek révén az Europai Felsooktaldsi
Térség képesiteési keretrendszerére.

Az intézmeények folyamatosan kisériek figvelemmel és rendszeres idokozonként tekintsék dat kepzési
programjaikat, bistositando, hogy azok elérick kitiizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredmeényezsék a programok folyamatos javuldsdt. Az ennek folytdn
lervezell vagy megletl intézkedéseket minden érdekell felé kozolni kell.

Az intézményben elinditott szakok szama latvanyosan boviilt az elmult 5 esztendGben, ami
Osszhangban all az intézményi stratégiai dokumentumokban roégzitett fejlesztési iranyokkal. Az
Intézményfejlesztési Terv, a Kozfeladat-finanszirozasi Szerzédés, valamint a Stratégiai ElGkészito
Keretrendszer egyarant hangsulyozza a pedagogusképzési és a tarsadalmi-szocialis profil erdsitését,
tovabba az egészségtudomanyi teriilet felé torténd nyitast.

A fenti megallapitisoknak megfeleléen az intézmény képzési portfolioja hitéleti, pedagogusképzési,
tarsadalomtudomanyi, valamint egészségtudomanyi képzési teriilethez kapcsolddd szakokat foglal
magaban. A Fgiskola alapképzéseket (pl. szocidlis munka BA, szocidlpedagdgia BA, csecsemb- és
kisgyermeknevelG BA, apolas és betegellatas BSc), mesterszakot (szocialis munka MA), tovabba hitéleti
szakokat (katekéta-lelkipasztori munkatars, hittanar-nevelGtanar) és szakiranyt tovabbképzéseket
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miukodtet. Az elmult idészakban inditott szakok (pl. csecsemd- és kisgyermekneveld BA, apolas és
betegellatas BSc) ezen stratégiai célkitiizések gyakorlati megvalosulasanak tekinthetdk. A képzési
portfolio alakulasa igy nem eseti jellegli boviilést jelent, hanem tudatosan kezelt és a tarsadalmi, a
gazdasagi és a specidlis felsooktatasi kihivasokhoz rugalmasan igazodé hosszu tava stratégiai
célrendszert. Ezt példazza a két 0j alapképzési szak inditasa, 2024-ben csecsemd- és
kisgyermeknevel6 BA, mig 2025-ben apolas és betegellatas BSc. Az intézmény képzésfejlesztési
dontései a Foiskola tarsadalmi kiildetése mentén értelmezhetok. A klasszikus hittudomanyi féiskolai
profil megtartisa mellett tudatos nyitas figyelhet6 meg a szocialis és egészségtudomanyi teriilet
iranyaba, ami a térség tarsadalmi sziikségleteire adott valaszként jelenik meg. A szakinditasok igy nem
pusztan kapacitasbovitést, hanem az intézmény tarsadalmi misszidjanak aktualizalasat is egyarant
jelentik.

Az SZMSZ, valamint a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat rendelkezik a szakok inditasanak
kortilményeirdl, feliilvizsgalatarol, a targyakhoz rendelt kredit értékekrdl, illetve a hallgatoi
el6rehaladasrol. A szakok értékeld feliilvizsgalatanak folyamata még nem kidolgozott.

A Kképzési kinalat tervezése és feliilvizsgalata adatalapu, sokszereplGs és visszacsatolas-orientalt
folyamat. A hitéleti szakok esetében a fenntartd Veszprémi Féegyhazmegye, a pedagogusképzésnél
pedig az egyhazi fenntartasi koznevelési intézmények igényei hatarozzak meg az iranyokat. A
javaslatok forrasai gyakorlati képzohelyek, térségi intézmények és természetszeriien az oktatok és az
intézményben végzelt egykori hallgatok véleményei. A munkaerdpiaci trendek, valamint a
gyakorlohelyek és szakmai partnerek visszajelzéseinek nyomon kovetését és értékelését minden
szervezeli szinten az adott teriilethez vagy érintetti korhoz kozvetleniil kapcsolodo felelGs személyek
végzik. A folyamatok rogzitése, formalizalasa, az alumni-, illetve partnerkapcsolatok tovabbi erdsitése
az eddigiekben jol szervezett folyamatok tovabbi erésodését jelenthetik.

A gyakorlati képzohelyek Kkivalasztasa az adott szak képzési és kimeneti kovetelményeihez
illeszked6en torténik. A helyszini latogatas soran megismert egyiittmikodési megallapodasok,
valamint a szakmai partnerekt6l érkezo visszajelzések alapjan megallapithato, hogy a gyakorlohelyek
tevékenységi profilja és szakmai kompetenciai 6sszhangban allnak a képzési portfolio céljaival. A
kapcsolatok mindsége, a visszajelzések kérése és elemzése, a kommunikacid kozvetlensége segiti a
gyakorlatorientalt képzés megvaldsulasat. Az informalis szakmai konzultacios forumok, a tereptanari
egyeztetések, az alumni szerepvallalasa hozzajarulnak a képzési tartalmak finomhangolasahoz. A
kovetkezo fejlesztési 1épést ezen visszajelzések intézményi szinti, strukturalt dokumentalasa és
rendszerszinti feldolgozasa jelentheti.

A Féiskolan a képzési programok inditasa és modositasa formalisan a Szenatus hataskorébe tartozik,
az intézményi szintd egységes eljarasrend kidolgozasa még folyamatban van. Az onértékelés és a
helyszini tapasztalatok alapjan a formalis szabalyozas részben Kiépiilt, a mikodés jelenleg jelentGs
mértékben operativ és személyes koordinacion alapul. A vezet6i koordinacio és a kozvetlen
kommunikicié hatékony reagalasi képességel biztosit az intézmény szamara, a tanszékvezetoi
értekezletek, rektori egyeztetések és a kozvetlen szakmai visszacsatolasok gyorsabb dontéshozatalt
tesznek lehetvé, azonban a rendszer hosszu tav stabilitasa és atlathatosaga érdekében indokolt ezen
miikodé gyakorlatok intézményi szintii formalizalasa és dokumentalt eljarasrendbe illesztése.

A tantargyi programok fejlesztése innovativnak tekinthetd, Kkiilonos tekintettel a Szocialis
Tanulminyok Tanszék iranyaira. Az OMHV megfeleld keretet biztosit a hallgatoi visszajelzésekre, arra
a kérdésre, hogy jo titon halad-e a programjai fejlesztésével a Féiskola. A HOK-6t minden lehetséges
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szinten bevonjak a programértékelési folyamatokba, igy a visszajelzések kozvetlen modon valésulnak
meg. Az OMHV-jelzések alapjan konkrét tantervi és oktatasszervezési modositasok torténtek. A
kurzusstruktara és orarendi szervezés rugalmas alakitasa a hallgatoi igényekhez valé alkalmazkodast
mutatja, ami a visszacsatolasi mechanizmus érdemi miikodését igazolja. A folyamatban 1évé alumni-
visszacsatolasi rendszer Kkiépitésével tovabbi értékes visszajelzések érkeznek a vezetokhoz,
oktatokhoz, a végzett hallgatoktol, illetve munkaerdpiaci szereploktdl.

A hallgatok, oktatok és szakmai partnerek bevonasa a képzésfejlesztésbe jellemzéen konzultativ
formaban torténik, elsésorban kérdoivek, személyes egyeztetések és oktatoi visszajelzések utjan. A
kiils6 partnerek bevonasa a gyakorlati képzésbe - kiilonosen az egészségtudomanyi teriileten - jol
strukturalt, ugyanakkor a képzési programok rendszerszinti feliilvizsgalataba torténé intézményes
bevonas még nem teljeskoriien szabalyozott.

A Minoségcélok 2025 cimi dokumentum kiemelten kezeli a tantargyi tematikak intézményi szintd
feliilvizsgalati modszertananak egységesitését, valamint az OMHV-rendszer bevezetését, amelyek
kozvetleniil kapcsolodnak az ESG 1.2 €s 1.9 teljesiiléséhez. A Bizottsag ugyanakkor megallapitja, hogy
ezen fejlesztések 2025-ben még bevezetési szakaszban vannak, igy hatisuk a képzési programok
ciklikus fejlesztésére még nem teljeskoriien értékelheto.

A tudoméanyos tevékenység és oktatas kozotti kapcsolat tobb teriileten azonosithatd, kiillondsen az
interdiszciplinaris megkozelitések, a szabadon valaszthato targyak kinalata révén. A tudomanyos
eredmények tantervi hasznositasa jelenleg elsGsorban tanszéki szinten valosul meg, ennek intézményi
szinti szabalyozasa és nyomon kovetése a minGgségbiztositasi rendszer tovabbi erdsitését szolgalhatja.

Hitéleti szakok értékelése

A Veszprémi Erseki Féiskola 2021-ben a hittanar- és teologusképzéssel, valamint a hitéleti szakirdanya
tovabbképzésekkel osszefiiged feladatok koordinalasa, szervezése és ellatasa céljabol Teoldgia
Tanszéket alapitott. A teoldgia osztatlan szak jelenleg sziinetel, a tanszék még a hittanar-nevelGtanar
osztatlan szak és katekéta-lelkipasztori munkatars alapszak gondozodja, illetve tobb hitéleti szakiranya
tovabbképzési szakkal is rendelkezik. A hallgatdi 1étszam ezeken a teriileteken nagyon csekély. Ez a
képzési profil 0j teriiletek iranyaba torténd nyitasat és stratégiai pozicionalasat osztonzi. A hiteléti
szakok hallgatoi 1étszama alacsony, mégis a Foiskola szellemiségét, elhivatott tenni akarasat athatja az
a szemlélet, amely ezen tanszéknek sajatja.

Az Nftv 91. § (6) és (7) bekezdései alapjan a hitéleti képzés tartalmanak meghatarozasa, a képzésbhen
részt vevg oktatokkal, tanarokkal kapcsolatos kovetelmények rendszerének kialakitasa az egyhazi
felsGoktatasi intézmény joga és felelGssége is egyben. Az intézmény honlapjan a hitéleti szakokrol sz6l6
rovid tajékoztatas és a szakok mintatantervei is elérheték. Az oktatok szakmai életrajzai, valamint
tudomanyos tevékenységiik alapjan az egyes képzési tartalmak elvarasainak megfelelnek. A honlapon
elérhetd oktatoi adatlapok tartalmazzak az oktatok tanulmanyait, a szakmai tapasztalatait, az altaluk
oktatott tantargyakat, valamint a kutatasaik {6 tertiletei is transzparensek. Mindezek biztositjak az
oktatok felkésziiltségével kapcsolatos transzparenciat.

A hittanar-nevel6tanar képzés az intézmény hitéleti kiildetésének kozponti eleme. A szak fenntartasa
és mukodtetése nem a felsGoktatasi szolgaltatasi piacon torténd pozicionalasban jatszik fontos
szerepet, hanem az egyhazi és a koznevelési igényekre adott valaszként jelenik meg. A képzés iranyait
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a fenntarté és az egyhazi koznevelési intézmények sziikségletei erdteljesen meghatarozzak, ami
biztositja a szak tarsadalmi és intézményi relevanciajat.

A hallgatéi 1étszam alakulasat a szekularizacio és a demografiai trendek is befolyasoljak, ugyanakkor
az intézmény elkotelezett a szak miikodtetése mellett akkor is, ha alacsony létszamu évfolyamokrol
van sz0.

A nyilvanosan elérhet6 mintatantervek atlathatdo struktirat mutatnak: a teologiai alapozas,
pedagdgiai-pszicholdgiai modulok és a szakmodszertani targyak rendszere egymasra épiil. A képzés
er0ssége a teoldgiai megalapozottsag (értékkozpontusig) és az egyhazi kontextusba agyazott
pedagogiai képzés (modszertan és hozzaadott érték) integracioja.

A nyelvi éraknak viszonylag alacsony a szama, valamint a gyakorlati elemek még nincsenek teljesen
0sszhangban az intézmény harmadik misszios szerepével.

Programértékelés és fejlesztés szintjén a visszacsatolasi mechanizmusok miikodnek:

o A hallgatoi jelzések eljutnak vezetdi szintig,

e Az egyes tantargyi modositasok megtorténtek.
Ugyanakkor a program ciklikus, intézményi szintli, dokumentalt értékelési eljarasrendje még nem
teljeskortien formalizalt.
A Kkatekéta képzés az intézmény hitéleti profiljanak masik alapvetd pillére. Kozvetleniil kapcsolddik az
egvhazi kozosségek utanpotlas-nevelési feladataihoz. A szak mutkodtetése a fenntartdi és egyhazi
igényekhez illeszkedik, igy itt erésen dominal a tarsadalmi szerepvallalas. A képzés kis 1étszamu
évfolyamokkal is elindul, ami az intézmény kiildetésalapi miikodését jelzi.
A nyilvanos tantervek alapjan a képzés erésen gyakorlatorientalt, teoldgiai, pasztoralis és pedagogiai
elemek integraciojara épiil. A személyiségfejlesztési és kozosségi dimenzio hangsulyos, ami illeszkedik
a képzés hivatasjellegéhez.
Fejlesztési lehetoségként azonosithato:

e agyakorlati 6raszam tovabbi novelése,

o akompetenciamérés strukturaltabb beépitése,

e amunkaerdpiaci visszacsatolasok rendszeresitett feldolgozasa.
A szak esetében a programfejlesztés foként személyes koordinaciora, tanszéki egyeztetésekre és
hallgatoi visszajelzésekre épiil. A HOK bevondsa aktiv, a hallgatoi jelzések kozvetleniil megjelennek a
szakmai dontésekben.
A kovetkez6 fejlédési 1épes6t mindkét szak esetében a rendszerszintii programértékelési eljarasrend
kialakitasa és dokumentalt indikatorhasznalat jelentheti.
Javaslatok

o Intézményi szinti, egységes programértékelési eljarasrend kidolgozasa javasolt.

e Az alumni- és OMHV-adatok dokumentalt felhasznalasanak és az intézmény mindségbiztositasi
rendszerének atfogd PDCA-ciklusaba torténd integralasanak folyamata tovabbi rendszerszinti
tervezést igényel.

e A képzések munkaerdpiaci relevancidjanak érvényesitése elsGsorban a gyakorlati képzési
helyekkel fennall6 egyiittmiikodésekre épiil, ugyanakkor a DPR-adatok és alumni-visszajelzések
rendszeres, intézményi szinti feldolgozasa még fejlesztendd teriilet.
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e Javasolt a tudomanyos eredmények tantervi hasznositasanak intézményi szinti szabalyozasa és
nyomon Kkovetése. Az oktatoi korfa nem kiegyensilyozott. A megfeleld humaneréforras
biztositasa elengedhetetlen a képzések fenntarthaté miikodése érdekében. Erdemes ezt a
problémat intézményi stratégiai szinten kezelni, majd a vonatkozo célokat gyakorlati 1épésekké
alakitani. Emellett a kialakitott folyamatokat és az eredményeket az egységes intézményi
dokumentacios és teljesitményértékelési rendszerbe integralni.

¢ A karriermenedzsment-rendszer korcsoport szerinti igények alapjan torténo diverzifikalasa a
fiatal oktatok megtartasanak egy fontos eleme lehet.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyvan megvalositdasdat, amely aktiv szerepre
osztonzi a hallgatokat a tanuldsi folvamat létrehozdsaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést.

A kiilonb6z6 szakokon és képzési formakban tanuld, illetve végzett hallgatok visszajelzései alapjan az
oktatas szinvonala és az intézményi légkor alapvetGen kedvezd megitélési. A hallgatok problémaikkal
elérhet6é oktatokhoz vagy munkatarsakhoz fordulhatnak, és altalaban gyors visszajelzést, illetve
segitséget kapnak. Mindez az intézmény miikodési sajatossagaibol és kedvezd szervezeti adottsagaibol
fakad.

A Veszprémi Erseki Féiskolat az értékalapt és személyességre torekvd tanulasi és tanitasi kornyezet
jellemzi, amelyben Kkiilonosen hangsulyosak a keresztény pedagogiai alapelvek, a kozosségi
tapasztalatszerzés, valamint a hallgatok személyes fejlédésének tamogatasa. A panelinterjuk alapjan
az oktatok elhivatottsaga, a hallgatokhoz valé kozvetlen formalis és informalis kapcsolodas és a
baratsagos, csaladias 1égkor egyarant érzékelhetd volt.

A Féiskolan a hallgatokézponta szemlélet elsGsorban a kislétszamu képzésekb6l fakado, személyes
oktatasi gyakorlathban érvényesiil. A hallgatok egyéni tamogatasa, rugalmas tanulmanyi megoldasok,
valamint személyes Kkonzultaciok széles korben alkalmazottak, azonban ezek formalis
szabalyozottsaga és dokumentalt nyomon kovetése nem minden esetben rendszerszint.

Az intézmény szabalyzatai - kiilonosen a Felvételi, Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat, valamint a Téritési
és Juttatasi Szabalyzat - megfelel6 keretet teremtenek a standard teljesiilésének. A dokumentumok az
oktatok és hallgatok tajékozodasat jol szolgaljak.

A hallgatoéi visszajelzések, panaszok intézményi kezelése tobb csatornan is lehetséges, amelyek koziil
kiemelend6 az évfolyamfelelGs hallgato feladata, ugyanakkor ez a lehetGség nem minden esetben
tisztazott, vagy megfelelGen rogzitett. Az értékelési és fellebbezési eljarasok formalisan
szabalyozottak, a gyakorlatban a hallgatéi kommunikacié jellemzden elektronikus csatornakon
(Neptun, e-mail) torténik, azonban a fellebbezési esetek strukturalt intézményi szint elemzése nem
dokumentalt médon torténik.

A folyamatok atlathatosagat tovabb erdsitené a hallgatdi tajékoztatas rendszeresitése, valamint a
hallgatéi elégedettségmérések eredményeinek szélesebb korii megosztiasa is. A visszacsatolasi
mechanizmusok strukturalis felépitésének feliilvizsgalata sziikséges.




A rugalmas tanulasi utak biztositasa (hatranyos helyzetd, fogyatékkal é16, sportold, kiilféldi hallgatok
szamara) mukodik, ugyanakkor ezen kedvezmények hatasvizsgalata és intézményi szintli elemzése
jelenleg nem egységes.

Az OMHV-rendszer bevezetése a Mindségcélok 2025 szerint kiemelt intézményi cél, azonban a rendszer
teljes intézményi miikddtetése még nem zarult le, igy a hallgatoi visszajelzések visszacsatolasa csak
részben megvalosult folyamatnak tekinthetd.

A mindennapi informalis kommunikaciés mechanizmusok preferalasa nem segitette el6 egy teljes
kori szabalyozasi keretrendszer lefektetését. Ennek a fejlesztését megeélzo stratégiai tervezés mar
folyamatban van, amelynek bizonyos elemei mar meg is valsultak. A hallgatdi személyiségfejlesztés
a kurzusokban hangsulyos elemként jelenik meg. A képzések hozzaadott értékét az oktatok pedagdgiai
modszertani tudatossidga adja, amely a pszichodrama, a mivészetterapia és a meseterapia
alkalmazasat takarja. Ezek mind a Féiskola, mind a régié intézményeinek és tarsadalompolitikai
fejlesztésének eredményességét tamogatjak, elsésorban mikroszinten.

Javaslatok
e Javasolt a hallgatokozponti modszerek stratégiai szintii kezelése, amelyhez egységes intézményi
szintli dokumentaciods teljesitményértékelési rendszer kapcsolodik.

o Javasolt a fellebbezési és panaszkezelési esetek rendszerszint(i elemzése és azok konklazidinak
becsatornazasa a stratégiai tervezési folyamatokba. Kiilonosen fontos a transzparencia érdekében
ezen folyamatok szisztematikus dokumentacioja is.

e Az OMHV-eredmények Kkotelez6 intézményi szinti visszacsatolasi rendjének kialakitasa
ugyancsak javasolt.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositdasat, amely aktiv szerepre
osztonzi a hallgatokat a tanuldsi folvamat létrehozdsaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést.

A Felvételi, Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat meghatarozza a féléves teljesitések rogzitésének, a
tantargyfelvételnek és a kurzusok teljesitésének modjat, ami a tanulminyi el6rehaladds nyomon
kovetésének alapjat képezi. A tanulmanyi adminisztracié a Neptun-rendszeren keresztiil torténik,
amely biztositja az adatok naprakész és visszakereshetd rogzitését. A rendszerben elérhetdk a
teljesitett tantargyak, a megszerzett kreditek, az érdemjegyek, valamint a pénziigyi és egyéb
tanulmanyi stituszhoz kapcsolodd informaciok, ezaltal atlathato és ellendrizhetd keretet teremt a
hallgatok és az oktatok szamara egyarant.

Az egyéni tanulmanyi rend igénybevételének lehetGsége adott, azonban a kérelmezési eljarasra,
tovabba a kérelem tartalmara vonatkozoan rendszerszinten kialakitott eljarasrendre van sziikség. Az
elérehaladas intézményi szinti kovetése miikodik, ugyanakkor a mintatantervtél valo eltérések
szélesebb korti elemzése tovabbi tamogatast nyujthatna a hallgatéi életutak tervezéséhez. A
tananyagok feltoltése azonban tobb feliileten torténik, igy célszerd lenne a Moodle-rendszer
egységesitése, valamint annak kizardlagos hasznalata.
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A kreditek elismerése tekintetében az eljarasrendek nem tisztizottak, tovabba hallgatoi tag
delegalasara sem Keriilt sor a Kredittanacsba. A nem formalis és informalis tanulis elismerésének
lehetOsége megjelenik a szabalyozasban, és alkalmazasara is van példa, ugyanakkor a folyamat
részletesebb dokumentalasa és egységes kommunikacidja még nem teljes.

A hallgatoi mobilitas a Fiskola méretébdl és profiljabdl addddan jelenleg mérsékelt, ugyanakkor az

elérhet6 programokrol.

Afelvételi eljaras orszagos és intézményi szabalyok alapjan, atlathato pontrendszer szerint torténik. A
jelentkezés, az adategyeztetés és a besorolas a kozponti felvételi rendszerben zajlik, az intézmény
pedig biztositja a felvételi kovetelmények, a pontszamitas modjanak és a szakos sajatossagok nyilvanos
kozzétételét. A felvételi dontések jogorvoslati lehetdségei kevésbé szabalyozottak. A képesités
odaitélése a képzési és kimeneti kovetelmények teljesitéséhez kotott. A hallgatonak a mintatantervben
eloirt kreditszamot, a kotelezd és valaszthatd tantargyakat, valamint - amennyiben relevans - a
szakdolgozati és zarovizsga-kovetelményeket maradéktalanul teljesitenie kell. A zardvizsga bizottsag
eltt torténik, jegyzokonyvezett forméaban. A diploma kiallitisa a tanulmanyi kotelezettségek
teljesitésének ellendrzését kovetben, egységes intézményi eljarasrend szerint torténik, biztositva a
képesités jogszert és hiteles odaitélését.

Javaslatok

e Az egyéni tanulmanyi rend kérelmezési folyamatara vonatkozo eljarasrend kidolgozasa javasolt.

e Javasolt az oktatastamogato feliiletek és a kapcsoldodd oktatéi tudasmegosztasi gyakorlatok
feliilvizsgalata-értékelése, melyb6l kiilonosen fontos a tananyagfeltoltési feliiletek egységesitése.

e Tanacsos a kreditelismerési folyamat eljarasrendjének egyértelmi meghatarozasa, és az
intézményi szabalyozé dokumentumokkal valé harmonizacidja, valamint hallgatoi tag delegalasa
a Kredittanacsba.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfeleld kompetencidval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és dtlathato eliardsokat oktatoik toborzdsdra és tovabbképzésére.

Az intézmény oktat6i allomanya az elmult 6t évben jelentés novekedésen ment keresztiil. Mig 2019~
ben 18 oktato-kutaté dolgozott a Féiskolan, addig 2025-re szamuk 58 fore emelkedett. A mingségi
mutatok szintén jelentds javulast mutatnak: a PhD-fokozattal rendelkezé oktatok szama 10 f6rol 27
fére, a habilitaltak szama pedig 2 f6rél 4 fére emelkedett ugyanebben az idészakban. Az oktatoi
Osszetétel kozvetleniil szolgalja az intézmény stratégiai céljait. A munkajogi létszam Osszesen 2025-
ben 98 {6t tett ki, amelyb6l az oktatok és kutatok szama 58 {6.

Az intézményben egyértelmil szabalyozas létezik az oktatok kivalasztasara és el6Gmenetelére
vonatkozoan. A Foglalkostatdsi és Kovetelményrendszer (FKR) biztositja a tudomanyos munka
munkaiigyi elismerésének Kkereteit, amely el6irasokat és iranymutatist ad a tudomanyos
tevékenységre, valamint az elémeneteli rendszer részeként értékeli az oktatoi és kutatoi teljesitményt.
A Féiskola lehetdséget biztosit dedikalt kutatéi munkakorok (pl. tudomanyos fémunkatars, munkatars,
segédmunkatars) létesitésére, illetve arra, hogy az oktatéi munkakorok részben kutatasi feladatokat is
tartalmazhassanak.
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Az oktatoi Osszetétel elemzése az elmult években tobb teriileten is eléremutato intézkedések alapjaul
szolgalt. A KFSZ-ben vallalt indikatorok teljesitését folyamatosan nyomon kovetik, ami lehetové teszi
a tervezett és tényleges létszamadatok Osszevetését. A létszambovités terén fokozatos javulas
mutatkozik: mig 2021/22-ben a tervezett 34 f6vel szemben 30 {6 allt munkaba, 2022/23-ban a vallalt 45
f6bol 38 £6 valosult meg, addig 2023/24-ben mar sikeriilt talteljesiteni a vallalast, amikor a tervezett 54
f6 helyett 56 oktato kezdte meg a munkajat. Ez az iitemezett 1étszamtervezés jol mutatja a Féiskola
tudatos kapacitasfejlesztését. Az életkori Osszetétel elemzése alapjan megallapithatd, hogy a
fenntarthat6 oktat6i utanpotlas érdekében sziikséges a fiatal kutatok bevonasa. Ennek eredményeként
az elmult években egyre tobb palyakezd6 doktorandusz és posztdoktor kapott lehetdséget a Féiskolan,
sajat végzett hallgatok is bekapcsolddtak az oktatdmunkaba, ami a kozosség hosszu tavia megujulasat
szolgalja.

Az intézményben az oktatok pedagogiai modszertani tudatossagara és fejlesztésére kiilon szervezeti
egység nem létesiilt, igy az még az intézményi stratégiai célrendszer egy atfogobb szintjén jelenik meg.
A szervezeti egységek funkcionalis rendszerébe torténd integracioja még nem egyértelmdi.

Mindez arra vezethet6 vissza, hogy bar az oktatéi allomany humén teriileten szerzett gyakorlati
tapasztalatokkal, és a rendszeres tarsadalmi szerepvallalasbol fakaddan folyamatosan fejlédo
modszertani tudatossaggal rendelkezik, azonban ez nem illeszkedik egy intézményi szinten
kialakitott, egységes integrald keretrendszerbe. Ennek hidnyaban az oktatokban meglévé implicit
tudas nem tud tudasmenedzsment-szempontbol megfelel6 modon, explicit formaban megjelenni. Ez
mindenképpen felveti az intézményi megkozelités fejlettségének kérdését is, kiilonosen az oktatoi
tapasztalatok, mint jo gyakorlatok megosztasat biztositdo rendszer strukturalis, intézményi szinti
kihivasait illeten. Ezzel kapcsolatban kaptunk informéciot tanszéki szinti egyiittmikodésekrol,
azonban az intézményi szinti, szisztematikus kezelés tekintetében nem rajzolodott ki egyértelmii kép.

Az oktatok szamara intézményi tamogatassal szamos mas fejlesztési lehetoség is a rendelkezésére all.
Kiilfoldi tapasztalatcsere és tanulmanyutak, tudomanyos kozosséghez valo kapcsolodas (MTA VEAB),
konferenciarészvételi lehet6ségek és sziikség esetén mentalhigiénés tanacsadas segiti az oktatoi
teljesitmény fejlodését és a jollét megdrzését. Az oktatoi teljesitményértékelés alapjat intézményi
szinten a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer (FKR), a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat (TVSZ) és az
Oktat6i Munka Hallgato6i Véleményezésének (OMHV) szabalyzata képezi.

Az egyes tanszékeken vannak eltérések az oktatoi teljesitményértékelések kozott. A Szocialis
Tanulmanyok Tanszék a tanév végén minden oktatd irasbeli onértékelést készit, amely tartalmazza az
oraszamokat, kurzusokat, kutatasi és publikicidos tevékenységet, konferenciaszerepléseket és
intézményi szolgalati feladatok ellatasat. A Pedagdgia Tanszéken (kevéshé dokumentalt formaban,
inkabb a személyes kommunikaciora épitve) az értékelés szobeli egyeztetések formajaban torténik,
félévente legalabb egyszer a tanszékvezeld és az oktatok kozott. A Teologia Tanszéken - az el6z6hoz
hasonlban - a teljesitményértékelés a szakfelelGsi visszajelzések, valamint a hallgatoi tapasztalatok
alapjan torténik.

A hallgatéi vélemények gyijtésének f6 eszkoze az OMHV, amelyet a Neptun Unipoll-moduljan
keresztiil félévente, minden kurzusra Kiterjed6en bonyolitanak. A 2025-ben megujitott OMHV-
szabalyzat elOirja, hogy tartésan alacsony értékelések esetén kotelezd irdsos intézkedési tervet
késziteni, amely intézményi szinten is beépiill a mindségfejlesztési folyamatba. A hallgato6i
visszajelzések kozvetleniil alakitjak a kurzusok modszertanat, az 6rarendet és a tananyagfejlesztést.
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Konkrét példa: A Pedagdgia Tanszék esetében a szakfelelOs attekinti az OMHV-riportokat, és sziikség
esetén intézkedik (pl. kiegészit6 online orak).

A dokumentumok alapjan az oktatdi vélemények gytijtése tobbféle formaban valésul meg. Vannak
erésen szubjektiv gyakorlatok, mint példaul az 6nértékelés, amelyet a tanszékekkel torténo rendszeres
kozvetlen kapcesolattartason keresztiil, féléves és éves szobeli egyeztetés formajaban alakitjak at kozos
tapasztalattd. A Szocidlis Tanulmanyok Tanszék esetében az onértékelés kvantitativ, jol
visszaellendrizheté mérési elemeket is tartalmaz. A legtobb tanszékre ettdl fiiggetleniil a személyes
egyeztetés a jellemz06, amelyek eredményeit nehezebb mérni, és az evidencia-alapu dontéshozatali
tamogatasba torténd integralasuk a dokumentacios rendszer fejlettségének tanszékek kozotti
eltérései miatt még tovabbi fejlesztésre szorul. Az utdbbiak részletes kibontasa a ,Javaslatok”
alfejezetben olvashato.

Javaslatok
e Oktatdi teljesitményértékelés egységesitése és formalizalasa (pl. intézményi szintl, egységes
teljesitményértékelési keretrendszer kidolgozasa, amely megorzi a tanszéki sajatossagokat, de

biztositja az Osszehasonlithatosagot, formalizalt éves értékelési ciklus bevezetése minden
tanszéken).

e Oktatdi elégedettségmérés rendszerének kiépitése tovabbi fejlesztése indokolt. (Rendszeres (pl.
kétévente) oktatoi elégedettségmérés bevezetése, fokuszalva: a munkakoriilményekre, az
oktatasi-kutatasi kornyezetre, az intézményi tamogatasra, az eldmeneteli lehet6ségekre, a
kozosségi légkorre; az eredmények alapjan torténd intézkedési terv készitésére; az oktatoi
visszajelzések strukturalt becsatornazasara a fejlesztési folyamatokba).

e Pedagogiai kompetenciafejlesztés intézményesitése (pl. pedagogiai miihely vagy oktatasfejlesztési
egység létrehozasa; rendszeres bels6 pedagodgiai workshopok szervezése (szemeszterenként
legalabb 1-2 alkalom); mentorrendszer kialakitasa a palyakezdé oktatok tamogatasara; hospitalasi
rendszer bevezetése jo gyakorlatok megosztasara; az Erasmus+ oktatoi mobilitas tapasztalatainak
strukturalt megosztasa).

e  OMHV-rendszer kitoltési aranyanak novelése (pl. hallgatoi tudatossagnovel6 kampany az OMHV
fontossagarol; az anonimitas technikai garancidinak erésebb kommunikalasa; incentivak
bevezetése a Kitoltés Osztonzésére (pl. kurzusjegy megtekintése csak kitoltés utan); visszajelzések
hasznositasanak lathatova tétele (,Ezt Ti javasoltatok, ezt tettiik” tipust kommunikacio); a HOK
aktivabb bevonasa az OMHV népszertisitésébe).

o Tanszékek kozotti jo gyakorlatok megosztasa (pl. félévente ,,Oktatoi mihelynap” szervezése, ahol
a tanszékek bemutatjdk innovativ megoldasaikat; belsé jo gyakorlat-gyijtemény létrehozasa
(Moodle-platform); tanszékkozi hospitalas osztonzése; az OMHV-bdl kiemelkedd oktatok
modszertani bemutatoi).

o Generativ mesterségesintelligencia-hozzaférés (elfizetés) az ezt igényl6 oktatok szamara.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfeleld finanssirozasi forrdsokkal rendelkezzenck a tanuldsi és tanitdsi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvdt és konnyen hozzaférhetd tanuldstamogato feltételeket és
hallgatoi szolgaltatdsokat.
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A Foiskoldn a hallgatéi szolgaltatisok megfelelGségének értékelése tobbcsatornas rendszeren
keresztiil valosul meg. Az Oktatéi Munka Hallgat6éi Véleményezése (OMHV) keretében a hallgatok
nemcsak az oktatoi munkat, hanem az oktatasi kornyezet mindségét is értékelik, amely magaban
foglalja a szolgaltatasokkal kapcsolatos visszajelzéseket is. Az OMHV 2025-ben megujitott szabalyzata
szerint a hallgatéi vélemények strukturalt, anonim kérdéives formaban keriilnek begytjtésre
félévente, és az eredmények alapjan intézkedési tervek késziilnek. A szolgaltatasok hallgatoi
el6rehaladast tamogato szerepét tobb konkrét elem is biztositja. A Mentalhigiénés Kozpont folyamatos
szakmai tAimogatast nyujt, ami kozvetleniil hozzajarul a hallgatok tanulmanyi sikerességéhez azaltal,
hogy segit kezelni a mentalis egészséggel kapcsolatos akadalyokat. A Tanulmanyi Osztaly naprakész
informéaciokat biztosit a hallgatoknak, mig az Osztondijrendszer (tanulményi, kutatasi, szocialis
Osztondijak) anyagi hatteret teremt a tanulmanyok folytatasahoz.

A szolgaltatasokhoz valdo hozzaférés atlathatosagat tobb eszkoz garantalja. A Foiskola honlapja
folyamatosan frissitett informaciokat tartalmaz az oOsztondijakrol, palyazati lehetdségekrol és
programokrol. Az Gj belépok kiilon iizenetben kapnak tajékoztatast a Moodle-, Neptun- és Office36s-
rendszerek hasznalatarol, amelyhez segédletek is rendelkezésre allnak. A szakfelel6sok minden tanév
elején személyes tajékoztatokat tartanak, ahol a hallgatok els6 kézbol kapnak informaciot a
tanulmanyi, 6sztondij- és tamogatasi rendszerekrol.

Az adatalapu dontéshozatal a szolgaltatasok tervezésénél és fejlesztésénél tobb szinten érvényesiil. A
Mindségbiztositasi Bizottsag rendszeresen elemzi az OMHV-eredményeket, a lemorzsolodasi
adatokat, valamint a hallgatoi elégedettségi felmérések eredményeit. Ezek alapjan sziiletnek meg a
szolgaltatasfejlesztési dontések, példaul az informatikai infrastruktara bovitése (interaktiv kijelzok,
wifi-halozat fejlesztése) vagy a Mentalhigiénés Kozpont kapacitasanak novelése. A KFSZ-indikatorok
folyamatos monitorozasa biztositja, hogy a szolgaltatasok fejlesztése Osszhangban legyen az
intézményi stratégiai célokkal.

A konstruktiv életvezetés és az Onismereti fejlédés tantervi szinten is megjelenik: a hallgatok
személyiségfejleszto, készségfejleszto és csoportos, tréningjellegi kurzusok keretében lehetGséget
kapnak arra, hogy tudatositsak er6forrasaikat, fejlesszék egyiittmiikodési készségeiket. A
csoportfoglalkozasok tAmogatjak a kozosségi integraciot. A kozosséglejlesztést a tanszékek és a HOK
kozremiikodésével szervezett programok (szakestek, mithelymunkak, kozos kulturalis és tudomanyos
rendezvények) is tamogatjak. A Pasztoralis Intézet biztositja a lelki-szellemi tamogatast, mig a
Mentalhigiénés Kozpont szakemberei a pszichés, mentalis jollétet erdsitik. A tereptanarok
kulcsszerepet toltenek be a szakmai gyakorlatok soran, személyesen kisérik a hallgatok munkajat,
iranymutatast és mentoralast biztositanak.

A nemzetkozi mobilitas lehetGségét az Erasmus+ program biztositja, amely a szakmai fejlédés mellett
az Onallésagot, a kulturalis nyitottsagot, valamint a felelGs, eurdpai és nemzeti polgari attitiid
kialakuldsat is tdmogatja. A Foiskola biztositja a kollégiumi kozosségi élet kereteit, valamint
Osztondijrendszerével (szocidlis, tanulmanyi, kutatasi, kozéleti dsztondijak) is elGsegiti a hallgatok
aktiv, felelGs kozéleti szerepvallalasat.

A Féiskola a jelenlegi képzési kinalataban nem alkalmaz nyelvtudashoz kotott kritériumkovetelményt
sem a bemeneti, sem a kimeneti oldalon, ¢sszhangban a hazai jogszabalyi valtozasokkal és a
felsGoktatasi trendekkel. Ugyancsak nem irjak eld kotelez6 nyelvvizsga teljesitését a diploma
megszerzéséhez. A nyelvi és kulturalis kompetenciak fejlédését az elérheté idegen nyelvi kurzusok,
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valamint az Erasmus+ program keretében biztositott nemzetkozi hallgatoi mobilitas lehetdsége segiti
elo.

A tanulmanyi adminisztracioval kapcsolatos feladatokat a Tanulmanyi Osztaly (TO) latja el, amelynek
iigykezelési terhe a kis 1étszamu hallgatéi kozosség miatt alacsony. Az tigyintézéshez kapcsolodo
informaciok transzparensek és a szolgaltatasok a hallgatoéi igényekhez igazodnak.

A Neptun tanulmanyi rendszer biztositja az elektronikus tigyintézés alapjat. 2024-ben bevezették a
Neptun kérelemkezel6 moduljat, amely tamogatja az elektronikus dokumentumkezelést, és alkalmas
az egyes ugyek (pl. kreditelismerés, halasztas, egyéni tanrend) nyomon kovetésére. Az intézmény
informatikai és digitalis tanulastamogato infrastruktaraja a kis hallgatoi 1étszamhoz igazodva stabil,
jol hozzaférhetd, és a hallgatdi igényeket kielégiti, azonban a tananyagok feltoltése és megosztasa az
oktatoi preferenciak alapjan eltéréseket mutat.

A konyvtar nyilvanos, egyhazi felsGoktatasi szakkonyvtarként az intézmény hallgatoi, oktatoi és kutatoi
szamara a szakirodalmi és informacios szolgaltatasokat megfelelGen biztositja. A Konyvtarhasznalati
Szabalyzat keretezi a szolgaltatas biztositasanak és az igénybevételének folyamatat. Ennek alapjan a
klasszikus kolcsonzés, elGjegyzés, hosszabbitas, konyvtarkozi kolcsonzés, valamint online Corvina-
rendszer, internet-hozzaférés, nyomtatas, masolas és ingyenes szkennelés all a Foiskola polgarainak
rendelkezésére. A konyvtar egyiittmiikodik a Veszprémi Ersekség és az Edtvos Karoly Megyei Konyvtar
gyljteményével is, ami az igények szélesebb korl kielégitését biztositja. Az oktatashoz kapcsolodo
irodalom beszerzése folyamatos, ami az oktatokkal valo szoros egyiittmikodésen alapul. A konyvtar
nemcsak nyomtatott, hanem digitalis adatbazisokhoz is biztosit hozzaférést.

Onall6 sportlétesitmény nem 4ll rendelkezésre, azonban a hallgatok heti két alkalommal a Pannon
Egyetem sportlétesitményeiben sportolhatnak, amelyet a két intézmény kozotti egyiittmikodési
megallapodas biztosit. A megvaldsithato sportolasi formak sziik valasztasi lehetGséget biztositanak. A
nappali munkarend hallgatoi részvételi aranya viszonylag alacsony, jellemzden nem vesznek igénybe
sportolasi lehetGségeket. Ezt ellensulyozva a Féiskola kiemelt figyelmet fordit a hallgatdi szabadidds
programokra, amelyek {6 célja a kozosségi élet és a konstruktiv életvezetés tamogatasa. Az egyes
események megvaldsitisaban jelentds szerepet vallalnak a HOK hallgatdi és a tanszékek. Erdsen
dominalnak az olyan programok, amelyek a hallgatoi kohéziot és a felsGoktatasi polgari szerepet
erositik.

A Kkollégium a hallgatoi igényeknek megfeleld kornyezetben biztosit elhelyezést, kétagyas, erkélyes,
vizesblokkal felszerelt szobakban. A kollégiumi dij tartalmazza a szobikhoz kapcsolodd butorok és
alapvetd eszkozok (dgy, ruhasszekrény, irdasztal, szék, vilagitds, paplan, parna), valamint a
kozmiuszolgaltatasok (fiités, viz, aram, internet-hozzaférés) hasznalatat. A kollégium ezek mellett
olyan szolgaltatasokat is kinal, amelyek a spiritualis életet gazdagitjak és a k6zosségi osszetartozast
erdsitik, mint példaul a kapolna és a pingpongterem.

A 2011. évi CCIV. torvény, az 1998. évi XXVI. térvény, valamint az Esélyegyenléségi Szabalyzat alapjan
az intézmény kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossaggal él6 és specialis sziikségletdi hallgatok
tamogatasara. Az esélyegyenlOségi koordinator heti rendszerességgel tart konzultaciot, és felel a
hallgatdi kérelmek elbiralasaért, valamint a sziikséges kedvezmények biztositasaért. Az egyedi
igényeiket a hallgatoi élettt teljes idejében figyelembe veszik. Erzékenyen kezelik a hallgatok egyéni
képességeit, fogyatékossagat, amely a képzés az oktatds soran - indokolt esetben - bizonyos
tantargyrészek, illetve nyelvvizsga-kotelezettségek aldli felmentést vagy konnyitést jelent. Kiilfoldi
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tanulasi és tapasztalatszerzési lehetdségére szintén van lehetésége a hallgatoknak, ideértve a specialis
igényekkel bird személyeket is.

Javaslatok
e Megfontolasra javasolt egy strukturalt beilleszkedési program kidolgozasa (pl. egységes

L20lyahét” vagy orientaciés program minden szak szamara; intézményi szintlii bevezeto
tajékoztatd az els6 héten (konyvtar, Neptun, Moodle, 6sztondijak, HOK, kollégium stb.).

¢ Nyomon kovetési rendszer fejlesztése indokolt a nagyobb hallgatoi 1étszam mellett (pl. korai
jelzorendszer a lemorzsolodas megel6zésére; proaktiv megkeresés a veszélyeztetett hallgatok
felé).

e Nyelvi kompetenciak fejlesztési lehetoségeinek kibovitése indokolt, kiillondsen az akadémiai
nyelvezeti irasra és prezentalasra vonatkozoan (pl. Angol nyelvii vendégel6adasok, workshopok).

e  Konyvtari programok bévitése indokolt, kiilonosen a tudomanyos készségek erdsitése érdekében
(pl. szakdolgozat-irashoz nyujtott workshopok, mentoralas).

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard: Az intézmények gyiijisenek, elemeszzenek ¢és haszndljanak relevdns informdciokat képzési
programjaik és egyeb tevékenységeik irdnyitdsdra.

Mint ahogyan a min6ségbiztositasi rendszer fejlesztése teriiletén, gy az informaciokezelés teriiletén
is azonosithatok fejlesztési 1épések az intézmény miikodésében. Az informalis adatgytjtési modok
mellett jol azonosithatok a formalis eszkozokkel és modszerekkel torténd adat- és informaciogyujtés.
Jellemzben a kotelezden elvart OMHV, valamint a zardvizsgazok korében zajlo mérések és a kotelezo
adatszolgaltatasi kotelezettség miatti adatgydjtések valosulnak meg, de tervezik tovabbi kérdoivek
kidolgozasat és alkalmazasba vételét is (alumni, munkatarsi elégedettség stb.), amelyek segitségével
igyekszik az intézmény az informaciok mind szélesebb korét becsatornazni.

7”7

Az adatgyjtésekhez alkalmazott kérdoivek kidolgozasi folyamataban is lathatok mar az érintettek
szélesebb korti bevonasara iranyuld torekvések, mint pl. a hallgatéi képvisel6 meghivasa a
MinGségbiztositasi Bizottsagba, de emellett a tanszékek képvisel6i is jelen vannak ezekben a
folyamatokban. A Kkiils érintettek bevondsa megnyilvinul a szocialis intézmények, kozoktatasi
intézmények vezetGivel, szakmai partnerekkel, gyakorlohelyek, dualis képzési partnerekkel vald
kapcsolattartasban, amit els6sorban az informalitas jellemez.

E tevékenységek intézményi minoségbiztositasi folyamatokba vald beagyazodasa még kialakuloban
van; a PDCA-logika elemei mar megjelennek, azonban a standard altal elvart adatok és informaciok
egységes, rendszerszinti kezelése jelenleg csak részben biztositott.

Fontos, hogy az intézményi stratégiai célokra figyelemmel keriiljenek definialasra a mingségcélok. A
konkrét mindségcélok, az azokhoz kapcsolt indikatorok és célértékek, valamint az er6forrasigények
pontos meghatarozasaval, tovabba a mindségbiztositisi rendszer folyamatainak egyértelmi
azonositasaval valik értékelhetvé az intézmény informaciokezelési gyakorlatinak el6rehaladasa.

Az altalanos alapinformaciok - beiskolazasi és végzési adatok; mintatanterv szerinti el6rehaladast
leir6 adatok; lemorzsolodasi adatok - a Neptun-rendszerbdl kinyerhetdk, illetve az alkalmazasban
1év6 kérdoivek jelentik az alapvetd informacios bazist, de az mar kevésbé keriilt kidomboritasra az
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onértékelésben, és az interjuk soran sem sikeriilt részletesen megismerni, hogy a gytijtendd adatok
korének, feldolgozasanak, elemzésének és visszacsatolisinak moddszere milyen gyakorlattal, mely
szabalyozok alkalmazasaval valosul meg. Az adatalapu vezet6i dontéshozatal tényszertisége még csak
néhany részfolyamat kapcsan azonosithato.

Megallapithato, hogy az intézményben egyes adatgytijtési folyamatok rendszeresen megvaldsulnak
(OMHYV), azonban a minGségcélképzés rendszerének hianya miatt a mikodés soran keletkezd és
rendelkezésre allo adatok nem teljes kore tud érvényre jutni a dontéshozatali folyamatokban. A
munkatarsi elégedettségmérésre vonatkozoan is csak egyetlen példa volt lathato, amit mindenképpen
javasolt rendszeresen ismétlodé gyakorlatként meghonositani. Ennek kikiiszobolése érdekében olyan
minoségeélok és indikatorok, célértékek meghatarozasa sziikséges, amelyhez a kiilonféle mérési
eljarasok eredményei jo kiindulasi alapot tudnak biztositani.

A MinoOségbiztositasi Szabalyzat nem tér ki az e standardban foglalt kritériumok gyakorlati
teljesithetoségének részletes, operativ szabalyozasara, amit indokolt ezzel kiegésziteni.

Az informacidatadast — az intézmény méretébdl és jellegébdl addodoan — féként az informalis
adatkozlés jellemzi, ami nem hibaként keriil megemlitésre, hanem jelzés arra vonatkozoan, hogy a
tényszeri dontéshozatali folyamatok adatalapusaga ezaltal nem biztositott kell6 mértékben. Az
oktatok-hallgatok kozott zajlo kommunikaciot a hallgatok megfelelének, Kifejezetten hallgatobaratnak
és kozvetlennek itélték meg a veliik folytatott parbeszéd soran. Udvozolték az intézmény reagalasat pl.
az OMHV-kérdoiv eredményei alapjan torténé intézkedések tekintetében.

Osszességében kijelenthetd, hogy az informaciogydjtési és -elemzési folyamatok a belsd
minoOségbiztositasi rendszer részeinek tekinthetok, de azok strukturalasa és folyamatszinti
integracioja még nem teljeskord.
Javaslatok
e Javasolt a jovore vonatkozoan kitlizott mindségcélok mentén, strukturalt keretek kozott torténd
adateyijtési és értékelési eljarasok formalizalt kialakitasa és alkalmazasa a dontés-elGkészitési és
dontéshozatali folyamatok timogatasahoz figyelemmel az ESG e pontban vonatkozo elvarasaira.
e A mindségcélokhoz kapcsolodd indikatorok korének pontositasa, azok folyamatos figyelemmel
kisérése, értékelése és utan kovetése javasolt.
o Megfontolasra javasolt az alkalmazott kérddivek feliilvizsgalata, tovabbi tartalmi fejlesztése annak

érdekében, hogy a feltett kérdésekre adott valaszok alapjan érdemi, valds fejlesztési
intézkedésekre keriilhessen sor.

o Keriiljenek szabalyzati szinten explicit modon rogzitésre, hogy a vezet6éi dontéshozatali
folyamatokba milyen tovdbbi adat- és informacioforrasok formalis becsatornizast tartjak
indokoltnak a napi informalis mtikodési rutinokbol.

o Formalis eljarasok formajaban javasolt a kiils6 érdekelt felek, egyiittmiik6dé partnerek,
alumnitagok korébol torténd informaciogytjtés gyakorlatat, eljarasrendjét kialakitani és
miikodtetni.
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ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard: Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzdférheto
informdciokat tevékenységiikrol, benne kepzési programjaikrol.

A Foiskola honlapjan és kozosségimédia-feliilletein a képzési alapinformaciok, szabalyzatok és
intézményi dokumentumok tébbsége nyilvanosan elérhetd.

A honlapstruktiura kiévethetd, a menii és az almeniik tartalmai megfelelGek, jol illeszkednek a
cimekhez.

A dokumentumok frissitése jellemzéen kozpontositott mdédon torténik, kommunikacios felelGs
bevonasaval. Ugyanakkor nem azonosithatd egyértelmiien olyan intézményi szinti, dokumentalt
eljarasrend, amely rogzitené a honlaptartalmak frissitésének gyakorisagat, formai és tartalmi
kovetelményeit, valamint a felel6sségi koroket.

Ahonlapon a ,A Féiskolankrol”, a ,Képzéseink” és a ,,Szolgaltatasaink” almeniik tartalmanak frissitése
2024-es datumot mutat. Emellett vannak 2023-as és 2021-es datuma tartalmak is. Ezek nem feltétleniil
a tartalmi aktualizalas elmaradasat jelzik, hanem az idébélyegiiket.

Az intézmény honlapja akadalymentesitett funkcioban is elérhetd. Az Alumni jelentkezési feliileten
talalhato . Fdiskola hireirol, képzéseirol és eseményeirél” cimi link az angol nyelvl honlap verziora vezet
ra.

A honlap ,Partnereink” meniipontja tébb intézmény honlapjara is atvezet. A strukturalt felépités - a
partnerek szolgaltatoi profil, illetve nemzetkozi-hazai bontasa - megkonnyiti a tajékozodast. A képzési
informaciok teljessége (felvételi feltételek, tanulasi eredmények, elérhet6 képzések) alapvetGen
biztositott, ugyanakkor a sikerességi mutatok, végzettek elhelyezkedési adatai és hallgatoi
elégedettségi adatok csak korlatozott mértékben jelennek meg nyilvanosan.

A honlapon elérhetdk az intézményi tajékoztatok, a felvételi eljarasra, a kovetelményekre, a tandijakra,
valamint a megszerezhetd képesitésekre vonatkozd alapinformaciok. A képzési és kimeneti
kovetelmények, a tantervek és tantargyi programok hozzaférhetGsége biztositott.

Ugyanakkor a tanulasi eredmények és az oklevél kiallitasanak kovetelményei nem minden esetben
jelennek meg kozérthetd, strukturalt formaban.

A testiileti dontések, szabalyzatok elérhetosége biztositott, de a valtozasok kommunikacidjanak
egységes intézményi protokollja nem minden esetben azonosithato.

Nem mutattak egységes intézményi eljarast arra vonatkozoan, hogy a korabbi standardok (pl. OMHV,
DPR, programértékelés) alapjan keletkezé adatok milyen csatornakon és milyen rendszerességgel
keriilnek megosztasra a hallgatokkal.

Az intézmény az akkreditacios eljaras tényérdl és fontosabb eseményeirdl tajékoztatast adott,
ugyanakkor nem Keriilt bemutatasra formalizalt intézményi protokoll arra vonatkozéan, hogy az
akkreditacios eljarasok eredményeirdl, a megfogalmazott javaslatokrol és azok nyomon kovetésérol
milyen rendszerességgel és milyen formaban torténik a belsé és kiils6 érintettek tajékoztatasa.
Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény biztositja a mikodéséhez kapesoldodo
alapinformaciok nyilvanossagat, ugyanakkor a nyilvanos informaciok rendszerszintli kezelésének,
ellendrzésének és teljesitménymutatokkal vald kiegészitésének formalizalasa tovabbi fejlesztést
igényel az ESG 1.8 standard maradéktalan teljesiiléséhez.
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Javaslatok
e A hallgatoi sikerességi és elégedettségi adatok nyilvanos megjelenitésének bovitése javasolt
transzparens mukodés érdekében.
e Atestiileti dokumentumok valtozasainak egységes kommunikacios protokollja indokolt.
e A mukodési és eredményességi mutatok rendszeres és strukturalt kozzétételének kialakitasa.

e A honlapfrissitések intézményi szint ellendrzési rendjének formalizalasa indokolt, valamint
annak integralasa sziikséges egy egységes intézményi kommunikacio szabalyzatba.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 minoségbiztositas

‘ Standard: Az intézményeket rendszeres idokozonként kiilsé mindségbiztositds ald kell vetni az ESG szerint.

A Foiskola tagja annak a Katolikus Minoségiigyi Kerekasztal egyiittmiikodési forumnak, amely azzal a
céllal jott 1étre ot egyhazi felsGoktatasi intézmény kozos osszefogasa révén 2025. majus 30-an, hogy
kolesonos segitséget nyujtsanak egymasnak az akkreditacios eljarasokra torténé felkésziilés soran,
valamint az intézményi mindségpolitika gyakorlati megvaldsitisahoz. Az egyiittmikodés
megvalositasanak kozéppontjaban az ESG jelen pontjaban megfogalmazott el6irasok jelentik a szakmai
alapot.

Az Intézmény az ESG-standardok mellett és az AVEPRO (Agenzia della Santa Sede per la Valutazione
e la Promozione della Qualita delle Universita e Facolta Ecclesiastiche - a Szentszék Egyhazi
Egyetemek és Karok MinGségének Ertékeléséért és Elémozditasaért Felel6s Ugynokség) iranyelveit is
beépiti mingségpolitikajaba és céljaiba. A mindségbiztositas rendszernek a folyamatainak kialakitasa
soran ezt is figyelembe kell vennie. Mindez a két rendszer integralasat teszi indokoltta intézményi
szinten.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

A Veszprémi Erseki Féiskolan a tudomanyos tevékenységek fejlesztése stratégiai szint(i tevékenység,
amelynek megvalositisa érdekében sokrétd tevékenység zajlik. Az MTMT-adatok szerint a F6iskola
Osszes kozleményeinek a szama meghaladja az 590-et, a hivatkozasoké a 165-6t. A megoszlas a
kovetkezo: 201 folyodiratcikk, 178 konyvrészlet, 62 monografia. A publikaciok szama tendencidzus
novekedést mutat. A Fdiskola 0sztonzi a tudomanyos tevékenységet, elkotelezettségét mutatja a
tudomanyos tigyekért felelds rektori megbizott kinevezése, aki koordinalja a kutatasi és publikacios
tevékenységet, a tudomanyos stratégiak és programok Osszehangolasat, az oktatéi és hallgatoi
kutatasok timogatasat, valamint a palyazati lehetGségek kovetését.

A tanszékek altal rendszeresen szervezett szakmai napok és konferenciak érdemi kapcsoldodasi
pontokat biztositanak az intézmény szamara a szakmai nyilvanossag felé. A FéGiskolanak sajat
tudomanyos folyédirata van, Studia Wesprimiensia, amely egy intézményi publikalasi feliiletként szolgal.
A hallgatéi tudomanyos tevékenységet erdteljesen timogatjak, ezt jelzik az elkésziilt TDK-munkak,
valamint az elindult kutatasi 6sztondijprogram is. Kiilon emlitésre mélto, hogy a kiemelkedd hallgatoi
TDK-munkakat tanulmanykétetekben is megjelentetik. Az elkésziilt dolgozatok mennyiségi és
mindségi novekedése a hallgatoi teljesitmény és az oktatdi mentoralas eredményességét timasztja ala.
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A Veszprémi Erseki Féiskola oktat6i aktivan vesznek részt a Magyar Tudomanyos Akadémia Veszprémi
Teriileti Bizottsdg munkajaban, valamint intézményi szinten is rendszeres az egyiittmiikodés
Veszprém Megyei Jogu Varossal, a Veszprém Varmegyei Onkormanyzattal és a kornyezd telepiilések
onkormanyzataival. Az intézmény tarsadalmi kiildetéséhez illeszkedben az oktatok bekapcsolodnak
szocialis szolgaltatastervezési és idGsiigyi programok kidolgozasaba. A helyi partnerekkel megvalosulo
kutatasok (demografiai folyamatok, kozosségfejlesztés, tarsadalmi sziikségletek, értékalapt oktatas) is
a regionalis beagyazottsagot erdsitik.

A TFéiskola kozos kutatasok, konferenciak és publikaciok keretében egyiittmikodik a Pécsi
Tudomanyegyetemmel, a Debreceni Egyetemmel, a Semmelweis Egyetemmel és a Pazmany Péter
Katolikus Egyetemmel.

A 2022 és 2024 kozotti id6szakban a Veszprémi Erseki Féiskola nemzetkozi kapcsolatrendszere béviilt:
az intézmény négy kiilfoldi felsGoktatasi intézménnyel kotott oktatasi és kutatasi célu keretszerzodést,
koztiik a Paderborni Egyetemmel, az ukrajnai II. Rakoczi Ferenc Karpataljai Magyar Egyetemmel, a
romaniai Partiumi Keresztény Egyetemmel és a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemmel. Az Erasmus
FelsGoktatasi Karta elnyerése tovabbi nemzetk6zi mobilitisi és egyiittmtkodési lehetoségeket
teremtett az intézmény szamara.

A tudomany muveléséhez sziikséges infrastruktira jo szinvonald. A konyvtar allomanyat folyamatosan
fejlesztik, tovabba szolgaltatasait egyre bovitik. A digitalis infrastruktara is komoly hatteret biztosit a
tudomanyos kutatashoz.

Javaslatok
e Javasolt a Fdéiskola hazai és kiilfoldi kapcsolati haléjanak tudatos bdévitése, jo gyakorlatok
meghonositasa.

e A mobilitasi programok erdteljesebb kihasznalasa a Fdéiskola nemzetk6zi tudomanyos
kapcsolatait is mélyitené.

e Tudomanyos Osztonzérendszer kidolgozasa és mikodtetése tovabb erdsitené a publikalasok
szamanak ¢és mindségének emelkedését. Torekedni kell egy kiegyensulyozott publikalasi
aktivitasra.

e Tudomanyos rektorhelyettes Kkinevezése hangstlyosabba tenné a tudomany szerepét az
intézményben.

o Az akkreditaciokat segitd, tudomanyosan perspektivikus fiatalokkal erdsiteni a jovo épitését.
Erre tobb jo példat lattunk, a folyamat folytatasa sziikségeltetik.
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VI. Mellékletek

VL1 Szojegyzék

ESG - Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség minoségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)

FOI - felsGoktatasi intézmény

MAB - Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag (Hungarian Accreditation Committee)

SZMSZ - Szervezeti és Mikodési Szabalyzat egy alapveto belsé szabalyozd dokumentum, amely
mindenki szamara elérheto és érthetd keretrendszer biztosit a szervezet mikodésének megértéséherz
OMHYV - Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezése kérdbiv

DPR- Diplomas Palyakovetési Rendszer

PDCA - Plan-Do-Check-Act ciklus

IFT - Intézményfejlesztési Terv

KFSZ - Kozfeladat-finanszirozasi Szerzddés

HOK - Hallgatdi Onkormanyzat

Alumni - Egy felsGoktatasi intézményben korabban végzett hallgato, oregdiak

Neptun - A magyar felsGoktatasi intézmények egységes elektronikus tanulmanyi rendszere.

Moodle- Olyan felsGoktatasi e-learning rendszer, amellyel az oktatoknak lehetdsége van a tananyagok
megosztasara, kurzusforum mitkodtetésére, akar online tesztek kitoltetésére, vagy vizsgaztatasra is. A
Neptun rendszerrel 6sszehangoltan mikodik.

Offices365-rendszer - Egy felhd alapu szolgaltatas, ami tartalmazza az Office irodai alkalmazasokat.

V1.2 Akkreditacios interjuk menetrendje

LB (Teljes, LB i .
Idopont Panel (Telj Beosztas, munkakor
1.;LB2)
Rektor
Hitéleti képzésekért felelGs rektori megbizott
Stratégiai tervezés, ) Tudomanyos tigyekért felelGs rektori megbizott
0:30-10:15 ) Teljes LB — - ~ - -
vezeltes Nemzetkozi ligyekért felel0s rektori meghizott
Gazdasagi vezetd
Kommunikacios és kozpontvezetd
MIB
MIB/HOK
Intézményi szintl
10:25-11:10 ., y L, Teljes LB |MIB
minoségbiztositas
Plusz MIB tag
KFSZ indikator felelsok
, Teoldgia Tanszék (tanszékvezetd)
Oktatasmenedzsment ) . p p P
11:20-12:05 ) ., Teljes LB |Pedagodgia Tanszék (tanszékvezeto)
(tanszékvezetok+ TO) — - - - —
Szocialis Tanulmanyok Tanszék (tanszékvezeto)
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. LB (Teljes, LB , ..
Idopont Panel (Telj Beosztas, munkakor
1.;LB 2.

Egészsée- és Apolastudomanyi Tanszék
(tanszékvezetd)
Tanulmanyi Osztaly (vezeto)

12:05-12:50  [LB ZART MUNKAEBED
Szocialis munka BA/MA

L ) Csecsemd- és kisgyermekneveld
Képzésmiikodtetés ) - - ——
12:50-13:35 Teljes LB |[Hittanar-nevelGtanar

(szakfelel6sok)

Apolds és betegellatas alapképzési szak (1j szak
2025/2026-101)

Parhuzamos panel I.

Pasztordlis Intézet

Mentalhigiénés Kozpont

Hallgatoi Tehetséggondozo Kozpont
13:45-14:30 L, LB 1. csoport — y
szolgalatasok Konyvtar
rendszere Kollégium
Esélyegyenléségi koordinator
Vezeto oktato 1
Vezeto oktato 2
Parhuz:a.mos panel I1. Vezetd oktatd 3
OktdEOl pan?l Vezetd oktato 4
(vezetd oktato, . p
13:45-14:30 , , LB 2. csoport |Kiilsé oktato
tanarsegéd, docens, Tudoma =
kiilsOs oktatd) max. 8 u omanyos, munkatars
(6 (min. 6) Mesteroktatd
Adjunktus
Tanarsegéd
Szocialis munka BA nappali munkarend
Szocialis munka MA levelezé munkarend
Szocidlpedagdgia Ba nappali munkarend
MAGYAR nyelvii A/pOlE/lS ?s betegelle,lta/ls szak BA nappahﬁmunkarend
hallgaték mindenféle Apolas és betegellatas szak BA levelez6 munkarend
képzésrol és Csecsem0- és kisgyermekneveld szak BA levelez6
14:40-15:25  |munkarendbél és Teljes LB jmunkarend

minden éviolyamrol,
Alumni, nemzetkozi
hallgatok (max.15 £6)

Csecsemd- és kisgyermekneveld szak BA nappali
munkarend

Alumni Szocialis munka Ba levelezd munkarend

Hittanar-nevel&tanar levelezé munkarend

Alumni 2 Katekéta-lelkipasztor munkatars

Szocialis munka BA levelezd munkarend
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. LB (Teljes, LB , ..
Idopont Panel (Telj Beosztas, munkakor
1.;LB 2.
Katekéta-lelkipasztori munkatars BA levelez6
Szocialis munka MA levelez6 munkarend
15:25-16:10 LB ZART EGYEZTETES
16:10-t61 Zaro értekezlet LB teljes  |FOI altal megjelolt tagok
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