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[. Akkreditacios javaslat

2026/2/IX. SZ. HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja
2031. februar 28-ig hatalyos
monitoreljaras lefolytatasa mellett, melyhez a monitorjelentést az
intézmény 2028. november 30-ig nyujtja be.

Miskolci Egyetem

Az akkreditacios javaslat indokolasa

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy a Miskolci
Egyetem az Europai Fels6oktatasi Térség Standardjai és Iranyelvei (ESG, The Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area) alapjan egységes,
az egész intézményre Kiterjed6 mindoségbiztositasi rendszert miikodtet, amely ugyanakkor
tovabbi fejlesztést igényel a stratégiai célokhoz valo illesztés tekintetében.

Az intézmény minoségbiztositasi és -fejlesztési folyamatai részben tervezettek. Az intézmény
tervezési, ellendrzési, mérési és értékelési eljarasai mikodnek. A vezetési folyamatok és a
mindséghiztositasi folyamatok kozott erds a kapcsolat, az oktatas menedzsmentje megfeleld,
a kutatas menedzsmentje jo, iranya illeszkedik az intézményi stratégiahoz.

A tamogato folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-gazdalkodas és
az infrastruktura jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatasi tevékenység végzéséhez.

A Bizottsag javaslata: a Miskolci Egyetem 2031. februar 28-ig, 5 évre akkreditalhato
monitoreljaras kozbeiktatasaval, melyhez az intézmény a monitorjelentést 2028. november
30-ig kiildi meg.

A Latogato Bizottsag a monitoreljarast a fejlesztést tamogato szakmai parbeszéd eszkozeként
értelmezi, amelynek fokuszaban az intézmény ESG szerinti miikodésének elorehaladasa all.
A koveto eljaras célja annak bemutatasa, hogy az intézmény milyen lépéseket tett az ESG 1.1,
1.2, 1.3 és 1.9 standardok szerint, valamint, hogy miként haladt elore az intézményi
szolgaltatasi mindség fejlesztésében és annak eredményeinek lathatova tételében.

Indokolés:

A Miskolci Egyetem mukodését 2021-t0l a az alapitvanyi mikodésre torténo atallassal aj
stratégiai alapokra helyezte, amely a mikodést is jelentosen befolyasolta.

Az intézmény a 2021-24 kozotti intézményfejlesztési terv alapt rendszerrol attért a stratégiai
fejlesztésre. A stratégiai kornyezet elemzésében az érintettekkel kapcsolatos intézményi
gyakorlat még nem része a mingségiranyitasnak, azonban a gyakorlatban és kari szinten is



kimutatott a muikodése. A stratégiai mikodés osszehangolt rendszere fontos eredmény,
amelyet megfelel6 kari operativ mikodés kell, hogy kovessen.

Osszességében megallapithatd, hogy a Miskolci Egyetem stratégiai kornyezete alkalmas a
felsooktatasi mukodés hossza tava fejlesztésének tamogatasara. A stratégiai célok és a
teljesitményorientalt intézményi mikodés ugyanakkor csak olyan mindségbiztositasi
keretrendszerrel egyiitt érvényesithetok hatékonyan, amely kovetkezetesen kapcsolodik az
intézményi kiildetéshez. Az intézmény minoségstratégigja jelenleg altalanos megkozelitést
tiikroz, és rendszerében nem kapcsolodik egyértelmilen az intézményi kiildetésben
megfogalmazott célokhoz, kiilonosen abban a tekintetben, hogy miként tamogatja azok
megvalositasat az ESG szerinti mindségbiztositasi keretrendszer alkalmazasan keresztiil. A
minoségstratégia és a kiildetés kozotti funkcionalis 6sszhang ezért nem minden elemében
igazolhato. A mindségstratégia és a kiildetés kozotti 6sszhang ezért nem teljeskortien
igazolhato. A jelenlegi stratégiai ciklusban indokolt az ESG standardok és iranyelvek szerinti
szemlélet kovetkezetesebb megjelenitése, beleértve a kapcsolodd intézményi politikak
(stratégia, eljarasok, akciok, szabalyzatok) pontositasat, azok bevezetésének ¢és
megvalositasanak rendjét, valamint az ellendOrzési és értékelési folyamatok rendszerszinti
kialakitasat.

Az intézmény iranyitasa és vezetése autonom, eros elszamoltatasi kotelezettségeel, az 1j
rendszerben és modellben valtozatlanul érvényesiil az akadémiai kollégiumok szerepe ¢és
sulya, kialakult egy kollektiv és személyes teljesitményi rendszer, amelynek eredményei
nyilvinosan publikaltak. A kapcsoloddo mindségbiztositasi rendszer részben uj, részben
atorokitett, de jelenlegi formajaban a stratégiai célokat kevésbé tamogatja.

Az intézmény szabalyzatai, szakmai programjai, modszertani programjai szamos a kivalosag
felé mutato eljarast alkalmaz, azonban mindezeket nem tiikrozik az intézményi és kari
programmenedzsmentek, hallgatoi menedzsment és szolgaltatasok, a kutatas mindségét
érint6 dokumentumok.

II. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

Az intézmény stratégiaja és mindségpolitikaja formalisan igazodik az ESG standardokhoz,
azonban az akadémiai mindség fogalmanak intézményi és Kkari szintli, kovetkezetes
értelmezése ¢és operativ atiiltetése még nem egységes. A képzési programok tervezése ¢és
jovahagyasa mukodoképes, a hallgatokozpontu tanitas és tanulas elvi szinten megjelenik, de
a tantargyi programokbol nem kovetheté egyértelmien a tanulasi eredmények, tanuloi
tevékenységek és értékelési modszerek oOsszehangolasa, a tanulasi eredmény-alapt
megkozelités nem minden szinten azonosithatd. A képzések kapcsan a folyamatos
monitorozas és idoszakos feliilvizsgalat eszkozei rendelkezésre allnak, de a belso értékelések
eredményeinek rendszerszintli beépitése a dontéshozatalba még nem Kkiforrott. A hallgatok
értékelése szabalyozott, azonban hianyoznak a kompetenciak - kiilonosen a képességek és
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attitidok - mérésére szolgalo egységesitett eljarasok. Az oktatoi utanpotlas, fejlesztés és
teljesitményértékelés kari szinten eltéro gyakorlatot mutat, intézményi szinten nem alakult
ki egységes, minoségfejlesztéshez kapcsolodo keretrendszer.

A tanulast tamogato eroforrasok és szolgaltatasok alapvetéen megfeleloek, ugyanakkor azok
minéségfejlesztési hatasanak mérése €s visszacsatolasa nem rendszerszerd. A tanulast
tamogato eroforrasok és szolgaltatasok jelenleg alapvet6en biztositottak, azonban a jelentos
hallgatoi 1étszamboviilés, valamint a nemzetkozi hallgatok kritikus nagysagrendjének elérése
az intézmény részérol rovid és hosszua tava kapacitasfejlesztési programok tudatos tervezését
és megvalositasat teszi sziikségessé, kiilonosen az oktatoi, infrastrukturalis és hallgatoi
szolgaltatasi teriileteken. Az informaciomenedzsment Kiterjedt adatgyujtésre épiil, de az
adatok elemzése és intézményi szinti hasznositasa nem minden esetben zart PDCA-logikat
kovetve torténik. A nyilvanos informaciok kozzététel megfelel az alapelveknek, azonban az
atlathatosag, az egységes intézményi megjelenés és az eredményességi  mutatok
nyilvanossaga fejlesztendo.

I11. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

Az intézmény eredményeit a Selmeci hagyomanyok mellett az unikalis szakteriileteken folyo
oktatas és a foldrajzi elhelyezkedésébol fakado térségi tudaskozpont szerep hatarozza meg.
F6 kutatasi fokuszteriiletei a hagyomanyokat figyelembe véve a természeti erdforrasok
kutatasara, az anyagok és technologiak fejlesztésére, az élhetd és versenyképes régio
megvaldsitasara, valamint logisztika és ipari digitalizacio fejlesztésére iranyulnak.

Regionalis szerepét jol mutatja, hogy a hallgatoi 64%-a Borsod-Abauj-Zemplén varmegy¢ébol
érkezett. A rendelkezésre allo OSAP statisztika 2025. oktober 15. adatai alapjan az intézmény
12085 {6 hallgatoi 1étszammal rendelkezik, akiket nyolc karon folyo képzéseken 757 £0 teljes,
illetve részidej, valamint 177 {6 megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatott oktatd/kutato
oktat. Az oktatoi, kutatoi allomany 63,9%-a rendelkezik tudomanyos fokozattal. Az
intézménynek 8 akadémikusa és 25 MTA doktora cimmel rendelkez6 oktatoja és kutatdja van.
A Kkarok tizenharom (adllamtudomany, bolcsészettudomanyi, gazdasagtudomanyok,
informatikai, jogi, maszaki, mivészet, mavészetkozvetités, orvos- €és egészségtudomany,
sporttudomany, pedagogusképzés, tarsadalomtudomany és természettudomany) képzési
teriileten folytatnak oktatasi tevékenységet, ahol a kapcsolodo alap és mesterképzési szakok
mellett hét doktori iskola is mikodik, ahol 2020 és 2024 kozott a doktoranduszok szama 300
forol 342 fore novekedett, mig a fokozatot szerzettek szama évi 20 forol 52 fore emelkedett. A
novekvo angol nyelven folytatott oktatas eredményeként az intézményben jelenleg 691 f6
kiilfoldi hallgato tanul. A képzési struktura alapjan a hallgatok 50%-a részidés képzésben
tanul. Az intézményben 165 {6 dualis formaban végzi a tanulmanyait. Finanszirozasi forma
szerint a hallgatok 60%-a allami finanszirozott, akik 34%-a nappali képzésében tanul. A 3.
misszios tevékenysége alapjan az intézmény az észak-magyarorszagi régio és a felso-



magyarorszagi térség tudasteremtd és tudastranszfert megvalosito régios kulcsszerepldje,
hiszen szoros egyiittmiikodésben dolgozik Miskolc varosan Kkiviil, a varmegyében és a
régioban jelen 1évo, magas hozzaadott értéket eloallito, kiemelked6 GDP-t termel6 és
magasan képzett munkaerot foglalkoztatd hazai ¢és kilfoldi tulajdona cégekkel,
vallalkozasokkal. Az intézmény gravitacios zonajaban végzett tarsadalmi felzarkoztatasi
tevékenységéért 2025-ben elnyerte az Ev egyeteme dijat karitativ tettek kategériaban.

A modellvaltas 2020 augusztusatol jelentos valtozasokat hozott. A fenntartoi, majd
tulajdonosi jogokat gyakorld Universitas Miskolcinensis Alapitvany létrejotte mellett a
jogszabalyi kornyezet megvaltozasa is jelent6s valtozasokat generalt az intézmény életében.
A jelenlegi intézményi mukodés kereteit az ME Alapité Okirata és Szervezeti Mukodési
Szabalyzatanak négy kotete hatarozza meg. A modellvaltas utani tervezési ciklus (2021-2024)
idészaka lezarult. Ertékelése és megujitdsa megtortént, aminek eredményeként létrejott a
Miskolci Egyetem Stratégidja 2025-2030 dokumentum, melyet 1j funkcionalis stratégiak
egészitenek ki. A stratégia fontos iranya a nemzetkoziesedés fejlesztése, ami ambiciozus
iranyokat hataroz meg. Az eddig megvalosult eredmények hatasara az ME felkeriilt a vilag
felsGoktatasi intézményeinek térképére: QS ranglista 1201-1400., RUR World University
Rankings TOP 714., QS gépészet-mechanika-gyartas szakteriilet TOP 501-530., mérnoki
programok europai rangsora TOP 165, THE ranglista TOP 1501+. Az egyetem vezetését a
fenntartd alapitvany kuratoriuma mellett a Szenatus latja el. A stratégiai vezetoi szint
szereploi a rektor, a gazdasagi vezetd, valamint az oktatasi és altalanos rektorhelyettesek.
Dontéselokészito és tanacsado testiiletek (rektoratus, beruhazasi bizottsag, innovacios
tanacs, minoségbiztositasi bizottsag) mellett 11 egyetemi szintli bizottsag és 5 egyetemi szint
tanacs latja el a dontéselokészitési feladatokat. A karok élén hagyomanyos szervezeti
rendszerben dékanok és dékanhelyettesek kozott oszlanak meg a vezetési feladatok. Az
intézményi stratégia prioritasaihoz kapcsolodva késziilnek a kari stratégiak fejlesztési
irAnyai. A hallgatdi érdekképviselet a Hallgatéi Onkorményzat és a Doktorandusz
Onkormanyzat munkajan keresztiil valosul meg. Mindkét szervezeti egység szadmara
szabalyzati szinten is biztositott a dontéselokészitésben és a dontéshozo testiiletben valo
részvétel.

Az intézmény gazdalkodasa az elérheto adatokat tekintve stabil. A tulajdonban 1éve ingatlan
vagyon értékét az elmult években stratégiai célokat szolgalo felajitasokkal az ME jelentosen
novelte, a Kozfeladatfinanszirozasi Szerzodés altal biztositott forrasok lehivhatosaga, a
szerzodésben meghatarozott indikatorok teljesitésének folyamatos monitoringja mellett
zajlik. Az allami forrasok tobb egyéb bevétellel is kiegésziilnek, igy a koltségtéritéses
képzések, a KFI és egyéb szolgaltatasok bevételei, a palyazati bevételek 6sszességében tovabbi
forrasokat biztositanak. 2025-ben 4 hazai forrasa és 2 unios palyazat megvalositasa van
folyamatban. Az elmult idoszak gazdasagi monitoring rendszerének fejlesztésével, a
pénziigyi mutatok havi jelentési rendszerének kidolgozasaval, a gazdalkodas elektronikus



rendszereinek fejlesztésével, a korszerii kontrolling rendszer fejlesztésével tamogatja a
tervezett éves pénziigyi célok teljesitését.

Az oktatasfejlesztés és a valos teljesitmények mérésére bevezetésre keriilt a Teljesitmény
Ertékelési Rendszer, amely az intézményi stratégiai célok megvaldsitasat az egyéni
teljesitmény valtozasan keresztiil méri. Fejlesztése kovetkeztében a minositési paraméterek
a sajat fejlodés tamogatasat tekintik elsodleges fokusznak. Az intézményben az érettségi
elokészité program mellett, oktatasfejlesztési program is kezeli a lemorzsolodast, ami
tamogatja a kreditelorehaladast is. Az Alumni koz0sség ujraszervezése mellett,
tutor/mentor/patronus rendszer is segiti a tehetséggondozas fejlodését. Az intézmény
kapcsolatrendszere hazai és nemzetkozi viszonylatban Kkiterjedtnek tekinthetd. Miskolc
Varos Onkormanyzata mellett, virmegyei ¢és regiondlis onkormdnyzatokkal, a régio
meghatarozo hazai és nemzetkozi vallalataival, kozépfoku oktatasi intézményeivel aktiv,
kolcsonos kommunikacion alapuld kapcsolatot tart fenn.

Osszefoglald megallapitisok:

A Miskolci Egyetem a jelenlegi felsGoktatasi kornyezetben egy fejl6dé intézmény
eredményeit mutatja, kiildetésének és hagyomanyainak megfelelé szerepkort tolt be.
Helyzetét a magyar és az europai felsooktatashan megfelelden értékeli, hiszen egyszerre
kivan helytallni az innovativ, nemzetkozi, kutatasi és felsOoktatasi térségben, valamint a
hatranyos helyzetii észak-magyarorszagi regionalis térségben is.

Kiildetésében a 3. regionalis szerepkor eros, amelybe elhelyezkedésébol fakadoan a hataron
tali magyarsag szamara nyujtott tevékenységek is bele tartoznak, bar a nemzetkoziesedés
ezen iranya hattérbe szorul az intézményben.

A specialis teriileteken vallalt orszagos felsooktatasi szerepvallalas mellett az intézmény
képzési profilja és programjai megfelelnek a regionalis szerepkornek és ezzel alkalmas a
térségi tarsadalom értelmiségi kozpontjaként valo mukodésre.

Az intézmény megfelel6 térbeli és felsGoktatasi helyzetelemzési gyakorlattal bir, amely
helyzetelemzések az intézményi stratégiaban Kkovethetoen megjelennek. Vallalati
kapcsolatrendszere  szorosan  kotodik a  régio  meghatarozo  vallalkozasaihoz,
kozszolgaltatoihoz, de a gyakorlati helyek szervezése tobb esetben hianyos, nehézkes.

A modellvaltassal az intézmény gazdalkodasi folyamatai alapjaban atalakultak, stabilla valtak.
Palyazati  kutatdsai, innovaciés tevékenysége Kkell6 alapot Dbiztosit a jovo
gazdalkodastervezéséhez.



Kiemelt szerepe van a dékanoknak az operativ feladatok megvaldsitasaban. A dékanok
funkcidikat nem csupan akadémiai tisztségként, hanem a fejlesztéseket meghatarozo
operativ menedzserként értelmezik és ekként is gyakoroljak. Ennek megfeleloen az egyetemi
stratégiahoz jol kapcsolodnak a kari stratégiai és mindségbiztositasi tervek, bar a
visszacsatolasok tobb esetben hianyosak.

A kozponti szolgaltato egységek ¢és a kari szervezeti egységek kozotti kapcsolatrendszerben
tobb esetben még rendezésre var az egyes egységek feladatkorei, kompetenciai. A szervezeti
egységek rendszerében az informacidaramlas nem kellen szervezett, tobb esetben
informatikai hardver és szoftver korlatok adodnak.

Az intézmény nemzetkoziesedésének folyamata Kkiemelt szerepet kap a stratégiai
tervezésben, amihez jelenleg korlatos infrastruktaraval (pl. kollégium) rendelkeznek.

[V. MinOségértékelés

Vizio és a Kiildetés, valamint az ezekhez kapcsolodo stratégiai feladatok egyértelmien
tikrozik az intézmény elkotelezettségét a kivalo mindséga felsGoktatas irant. Az el6zo
ciklusban a stratégiai tervezést a kormanyzati IFT-rendszerhez kapcsolodd projektek
szerinti széttoredezettség jellemezte, ugyanakkor a korabbi és jelenlegi intézményi,
funkcionalis és tamogato stratégiakban egyértelmiien megjelenik a képzési kimenetek
minoségének fejlesztésére iranyuld torekvés. A rendelkezésre allo részstratégiak
kulcskérdése tovabbra is a f0 stratégiai pillérek megfelelo lebontasa és végrehajthatova tétele
kari szinten.

A kozéptavu stratégiai dokumentumokban hangsulyos szerepet kap a nemzetkoziesités és a
jovoallo programok kialakitasa; ugyanakkor célszerii ezeket az intézeti és intézetvezetoi
szinten is értelmezheto, operativ programpolitikai elemekké alakitani. A stratégiai tervezés
folyamata alapvetden kollegialis jellegli, magas szintl integritast mutat, és a valtozasok
sziikségességének intézményi megértésén alapul. A folyamatokba az érintettek bevonasa
biztositott.

Az intézmény rendszeres ellendrzési, értékelési és benchmarking tevékenysége kiterjed a
képzési programok értékelésére, valamint az intézményi koztes monitoringra, amely a
folyamatos fejlesztést hivatott tamogatni. Az intézmény vezetése tapasztalt, kompetens, és
megfelelo szakmai el6élettel rendelkezik a mindségi kultura tovabbfejlesztésében; az
akadémiai miikodés testiiletei hatékonyan latjak el feladataikat.

A belso és kiils6 kommunikacios rendszer mikodése hatékony, és megfelel a kozfeladatot
ellatd szervezetekkel kapcsolatos nyilvanossagi és atlathatosagi elvarasoknak. A belso
érintettek — hallgatok, oktatok, munkatarsak, kozépvezetok és egységvezetok — visszajelzései
alapjan az akadémiai k6z0sség az intézmény legfontosabb értékének tekinthetd.



[V/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény az elmult stratégiai ciklusban céljait, fejlesztéseit az intézményfejlesztési terv
er0s elbirasai és projektfeladatai alapjan valositotta meg, azok eredményes megvalositasa
megtortént, az intézmény forrasaival eredményesen gazdalkodott. A PDCA-elv gyakorlatat a
bels6 mindségiranyitasi rendszer mikodését, a Belso Ellenorzési Osztaly vizsgalta, amely a
korabbi MAB jelentések észrevételeire fokuszalt. Bekeriilt a Mindségbiztositasi Modszertani
Kézikonyvbe az ESG szempontrendszer, az 0j kiildetésbe az agazati szakpolitika szerinti
mino6séghiztositas. Megtortént az ESG konform megfelelés-elemzés, ami jo kiindulast jelent
a tovabbi fejlesztésekhez.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

A vezetésnek a modellvaltast kovetéen rovid id6 alatt kellett alkalmazkodnia a kincstari
miukodési logikarol egy nagyobb szervezeti és gazdalkodasi autonomiat igénylo mukodési
kornyezethez. Ebben a helyzetben értheté modon felértékelodott a Balanced Scorecard alapa
stratégiai tervezési megkozelités szerepe. A stratégiai tervezés és operativ tervezés,
mindségmenedzsment modszerek az agazati kozkormanyzas elvart eszkozeivé valtak. Az
eszkOzok kozott kiemelt az intézményi integritas, az akadémiai kollektiv intézmények
miukodtetése, ajogrend szerinti mikodés, a korruptiv gyakorlatoktol mentesség. A nyitottsag
és a transzparencia, stratégiai nézopont a nyilvinos kommunikacioban. Inkluzivitas,
részvételiség, az akadémiai kozosségek kiegyenlitett tamogatasa és a viselkedések alakitasa.
Elkotelezettség, viziovezérelt vezetés, a reformok iranti elkotelezettség a munkahelyi kultara
része. A vezetés eltéro szintjeinek osszekapcsolasa koherens, a tobbdimenzios valtozasokkal
kapcsolatos integralt nézopontot mutat. A tervezési kultara palyazati projektorientaltsagrol
fokozatosan valtott valtozasmenedzsmentre. Ugyanakkor a bels6 politika alakitasi
képességekben még jelen vannak a biirokratikus szabalyozas elemei és kevésbé lathatok a
digitalis innovativ technikak szerint kialakitott fejlesztések. A bels6 politika alakitasi
képességek megujitasa az Uj stratégiai ciklus folyamataban agilisabba valt. Az operativ
modszerek és eljarasok minden szinten sziikségessé teszik az érdekelt politika modszereinek
és technikainak, a kari, intézeti programfejlesztés és értékelés technikainak fejlesztését.

IV/3. ]J6 gyvakorlatok terjesztése

A Miskolci Egyetem a jo gyakorlat paradigmakban a merev Kkeretek helyett az
egyiittmikodést, a fenntarthatosagot, abban az embercentrikus nézopontot helyezte
elotérbe az Uj kiildetésnyilatkozatban. Ez Kiterjedt az érintettek bevonasara a
programértékelésekben, a Selmeci hagyomanyok és nézopontok narrativainak
fejlesztésében, a kontextusra szabott megoldasok keresésébe. A jo gyakorlatok inspiracioként
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valo felfogasa, a Kkisérletezés batoritasa, 0j narrativak kialakitasa (tudas és kozosség
egyeteme) megkezdddott.

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény adatgytjtése és adatpolitikija a — a fokuszcsoportok visszajelzései alapjan -
dualis természeti: a stratégiai tervezéshez kapcsolt adatok eseti mérésekre tamaszkodnak,
ugyanakkor kiemelt szerepiik van az Un. stratégiai mutatoknak. A hallgatoi sziikséglet-
elemzések, OMHV, DPR a hazai intézményekhez hasonlé megbizhatosagot jelentenek. Az
intézmény jelent6s és robusztus informatikai parkkal rendelkezik, az adatpolitika alkalmas a
fontos intézményi dontések elokészitésére, ugyanakkor az adatintegracio, az
adatkormanyzas, az Gj Al alapa hallgatoi, oktatoi, tanulmanyi, kutatasi stb. adatok
lekérdezése, elemzése, a tanulasi tapasztalatok digitalis atalakitasa még a célok kozott
szerepel.

Javaslatok:

1. Javasolt az intézményi stratégia kiegészitése az intézményi és kari okokornyezet f6bb
szereploinek, aktorainak rendszeres bemutatasaval (regionalis/lokalis, szakteriileti,
kozép-europai és globalis szint), annak érdekében, hogy a stratégiai iranyok jobban
igazodjanak a kiilso kornyezet elvarasaihoz és valtozasaihoz.

2. Javasolt a stratégiai tervezés modszertani gazdagitasa, a jelenleg dominans Business
Scorecard-alapu, siloszert struktura oldasa. Ennek érdekében célszert kari szinten
részletesebb, tobbdimenzios elemzési eszkozok beemelése (pl. PESTLE-elemzések
kiterjesztése, McKinsey 7S modellel valo kiegészités, VRIO-elemzés a
szakfejlesztésekhez, szcenarioelemzések a nemzetkoziesitéshez). Ez tamogatna a
stratégiai gondolkodas mélyitését, és elOsegitené, hogy az oktatok szamara is
atlathatobba és jobban értelmezhetové valjanak a stratégiai iranyok.

3. Javasolt az intézményi stakeholder-/érdekeltpolitika onallo, szabalyozott elemként
valo megfogalmazasa, pl. az SZMSZ mellékleteként. Ennek kari szinti megerositésére
célszerti ,Erdekeltek Allandé Mindségfejlesztési Kollégiuma” (munkanév) tipusa
forum kialakitasa, évi 1-2 iiléssel, rendszeres érintetti bevonassal.

4. Javasolt megvizsgalni a Bologna 2020 Nyilatkozathoz vald csatlakozas lehetoségét,
tekintettel arra, hogy a Nyilatkozat hangstlyosan a fenntarthatosagra épiil, és tobb
elemében Osszhangban all az intézmény jelenlegi célrendszerével és stratégiai
iranyaival.

5. Javasolt az akadémiai minoségi keretrendszer (oktatas, kutatas, innovacio, tarsadalmi
felelosségvallalas) teljes kora attekintése ESG-alapokon, és a jo, illetve kivalo
mindségl oktatas nézépontjainak definidlasa intézményi, kari és intézeti szinten,
PDCA/RADAR logika alapjan.
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6. Javasolt az intézményi és Kkari Kkollektiv teljesitményértékelési kultura
tovabbfejlesztése, ideértve pro forma ESG-alapu értékelések kialakitasat kari és
programszinten, egységes adattablak ¢és monitoringrendszerek alkalmazasat,
valamint a fejlesztési eredmények legalabb haroméves adatbazison alapuld
bemutatasat.

7. Javasolt az intézményi digitalis transzformacios stratégia megujitasa, kiilonos
tekintettel egy korszert adatanalitikai koncepcid kidolgozasara. Indokolt az Al-,
blockchain- és mas modern technologiak alkalmazasanak vizsgalata és szélesebb
kori beépitése a mérésekbe, szolgaltatasokba és kommunikacios folyamatokba, mivel
a jelenlegi stratégiai dokumentumok e teriileteket sziiken értelmezik.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

A Miskolci Egyetem belso és kiils6 mindségbiztositasi rendszerét a célnak valo megfelelés
elve alapjan kertiilt értékelésre figyelembe véve a stratégiai kornyezeti hattér kialakitottsagat,
a minoségpolitika és a mindségiranyitasi szervezet mutkodését, az eljarasi  és
standardrendszerek minoségjavito hatasat, valamint az adatpolitika és az értékelési kultara
fejlettségét. Az intézmény stratégiai mikodése és tervezési folyamatai egyértelmuien
strukturaltak, és magukban foglaljak a kiildetést, az intézményi, a funkcionalis és a tamogato
stratégiakat. A kiildetés megfelel az agazati szakpolitikak iranyainak, és egyértelmien
meghatarozza az ESG-alapu minoségbiztositasi rendszer kiépitésének céljait. Torténetileg az
egyetem jelentds szerepet vallalt az FMD rendszerben, amely szamos TOM-, EFQM- és BSC-
alapu kivalosagi modell alkalmazasaval erdsitette minéségkulturajat, és amelyre a
késobbiekben tobb dij is épiilt.

A MinoOségstratégia hivatkozik a kiildetésre és magaban foglalja az oktatasi, kutatasi és
harmadik misszios folyamatok mindségi elvarasait, valamint a PDCA-logikat. Ugyanakkor a
stratégia az EFQM alapu onértékelést helyezi elotérbe, amely modszertanilag nem teljesen
illeszkedik a jelenleg érvényes ESG-kozponta agazati megkozelitéshez. A mindségpolitika
aktualizalt, és 6sszhangban all a felsGoktatasi agazati minoségpolitikaval, valamint megfelel6
iranymutatast ad a képzési és kutatasi tevékenységek fejlesztéséhez.

A Minéségiranyitasi Rendszer az SZMSZ-ben rogzitett, és ennek preambuluma megfeleléen
hangsulyozza az ESG nézopontot. A mindségbiztositas szervezeti keretei — a kozpont, a
bizottsagok és az egységszinti mikodés — szabalyozottak és atlathatok. A Min6éségbiztositasi
Modszertani Kézikonyv ugyanakkor nem felel meg teljeskorien az elvarasoknak: az ESG 1-
10 pontjait ugyan beemeli, de ezek értelmezése nem teljes, hianyzik az intézményi nézopont
kifejtése, valamint a megvalositas, az ellenorzés €s az értékelés modszertana. A dokumentum
tovabbra is orzi a korabbi ISO és EFQM rendszerek elemeit, beleértve olyan modellek
alkalmazasat is, amelyek jelenleg nem adnak iranymutatast a karok szamara.
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A mindéségbiztositasi hirlevél rendszer jo kezdeményezés, bar jelenlegi formajaban inkabb
formalis, ugyanakkor megfelel6 alapot jelent a késobbi fejlesztésekhez. A minoségi mérési
szolgaltatasok szabalyozasa megfelelo, és az egységek tigyrendjei is rendelkezésre allnak.
Formalis rangsorpolitikat nem azonositottunk, de a rangsorokban valo részvétel iranyitott
kezelése mar megkezdodott.

Az értékelés soran megallapithato, hogy az érintettekkel kapcsolatos politika megjelenik
ugyan, de részleteiben nem kidolgozott. A mindségi oktatas kritériumai koziil tobb elem
megtalalhato, példaul a szakok feliilvizsgalatanak szabalyozasa. A kutatas és a harmadik
misszio megjelenik, de mindségszabalyozasi szinti kifejtése hianyos. A vezelés kivalosag
iranti elkotelezettsége hangsulyos, azonban az EFQM szerinti értékelésre utalo allitasokat
nem tamasztjak ala dokumentumok. Az adatpolitika alapvetGen kialakult, de a kari szint
adatgyijtési  és értékelési gyakorlat fejlesztésre szorul. Az  értékelési rendszer
modszertanaban zavarok mutatkoznak, kiillonosen az EFQM és ESG szerinti onértékelések
kovetkezetlen alkalmazasa miatt.

Osszességében megallapithato, hogy az intézmény megfelel a mingségbiztositasra vonatkozo
kovetelményeknek.

Javaslatok:

1. Javasolt, hogy az intézmény intézményi és kari szinten is alakitson ki allando,
érintetteket bevono minoségfejlesztési forumokat, amelyek szabalyozott tigyrenddel
és rendszeres ilésekkel tamogatjak a képzési, kutatasi és harmadik misszios
folyamatok fejlesztését. Sziikséges a hallgatoi csoportok részletes szegmentalasa,
amely megalapozhatja a tapasztalati minéség célzott fejlesztését, valamint a
szolgaltatasok és tanacsadasi folyamatok differencialt kialakitasat.

2. Indokolt egy korszert, atfogo akadémiai mindoségfejleszto keretrendszer kialakitasa,
amely egységes szempontrendszer alapjan, ESG-nézopontok és PDCA-logika szerint
biztositja a karok, intézetek és programok mukodésének osszehangolt fejlesztését.
Ebbe beletartozik a kari képesitési térkép és oktatasfilozofia meghatarozasa, a
szakmodszertani politika kidolgozasa a képzési szintekhez illeszked6en, valamint az
ezekhez kapcsoloddo mérési, értékelési és adatpolitikai eljarasok megerdsitése. A
Selmeci hagyomanyokra €épito intézményi értékek ESG-nézopontu értelmezése és
kari szintli adaptacioja hozzajarulhat egy egységes ,Big Quality”, azaz kivalosag-alapu
akadémiai mikodés kialakitasahoz.

3. Sziikséges tovabba a mindségszervezet kari szinti decentralizalasa, amelyben kari
minoségvezetok vesznek részt a minoségpolitikai koncepciok és eljarasrendek
kialakitasaban, valamint a kari minoségszolgaltatasok meghatarozasaban. Indokolt a
szakfelelosok, kutatasvezetok, mindségadat-menedzserek ¢és elemzok célzott
tovabbképzése és vezetésfejlesztési programokba vald bevonasa.
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4. Az éves minoOségpolitikak helyett javasolt a stratégiai és akkreditacios ciklusok
minoségének megerdsitése, amely egységes értékelési politikara épiil. Ebben a
stratégiai, szakmai, bels6 ¢és kiilsé értékelésekre valo felkésziilést atlathato
eljarasoknak kellene biztositaniuk. Indokolt a vezetok és szakfelelosok akadémiai
mindségértelmezésének fejlesztése tovabbképzések, szakmai szimpoziumok és
tematikus min6éségi munkakozosségek létrehozasaval.

Sziikséges, hogy az intézmény egyes részminoségi rendszereit — igy a nemzetkozi

Ul

képzések, a digitalis oktatas, a konyvtari szolgaltatasok, a létesitménygazdalkodas, a
hallgatoi szolgaltatasok és a tanulmanyi rendszer miikodését - atfogé modon
fejlessze, kiilonos tekintettel a tapasztalati mindség novelésére. Végiil javasolt, hogy a
bels6 folyamatakkreditacion és feliilvizsgalaton atesett szakok eredményeit az
intézmény nyilvanos feliileten tegye kozzé, ezzel is erOsitve az atlathatosagot és a
mindségi mikodésbe vetett bizalmat.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése €és rendszeres értékelése

A Miskolci Egyetem a képzési programok Kkialakitasara és jovahagyasara vonatkozo
eljarasrendekkel formalisan rendelkezik, és ezek a dokumentumok lefektetik a
programinditas, modositas és feliilvizsgalat alapvet6 szabalyait. A szakok tartalmi fejlesztése
soran jol érzékelhet6 a vallalati és munkaerd6piaci partnerekkel fenntartott aktiv kapcsolat,
kiillonosen a specializaciok kialakitasaban és a programok tematikajanak frissitésében. A
panelbeszélgetések alapjan tobb karon is lathato, hogy a képzések tartalmi megujitasa a régio
gazdasagi profiljahoz és a szakmai trendekhez igazodik, és részben megjelentek innovativ,
modularis és projektalapu képzési elemek is.

Ugyanakkor az ESG 1.2-ben megfogalmazott tanulasi eredmény-alapa megkozelités, az
EKKR/MKKR szintekhez valo kovetkezetes illesztés, valamint a kreditallokacio ECTS-alapu
logikaja intézményi szinten még nem mutat kell6 egységességet. A tantargyleirasok tobbsége
altalanos megfogalmazasu, és nem minden esetben jelennek meg egyértelmiien a mérheto
tanulasi eredmények. A kreditértékek meghatarozasaban tovabbra is a tantargy tantervi
szerepe dominal, és a hallgatéi munkaterheléshez valo illesztés nem minden esetben
dokumentalt. A korabban megszerzett tanulasi eredmények elismerésére (RPL) vonatkozo
szabalyozas jelenleg toredezett; a jo gyakorlatok elsdsorban a felsGoktatasi szakképzéshen
jelennek meg, am nem all rendelkezésre egységes intézményi elismerési politika.

A képzési programok folyamatos figyelemmel Kkisérése és értékelése szempontjabol a
Miskolci Egyetem kiterjedt és stabil monitoringrendszert miikodtet. Rendszeresen gytijti és
elemzi a hallgatéi véleményezési eredményeket (OMHV), a DPR-adatokat, a
vizsgastatisztikakat, a lemorzsolodasi adatokat és a szakok éves értékelésének tapasztalatait.
A szakfelelosok és oktatok tobb karon is kovetkezetes értékelési gyakorlatot alakitottak ki, és
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a panelbeszélgetések alapjan tobb helyen célzott beavatkozasok sziilettek, példaul a bemeneti
szintmérések, mentorprogramok vagy kritikus tantargyak tamogatasa formajaban. Ezek azt
mutatjak, hogy a monitoring eredményei helyenként tényleges fejlesztési folyamatokat
inditanak el.

A PDCA-ciklus intézményi szintl, egységes alkalmazasa a standard vonatkozasaban
ugyvanakkor egyelore hianyos. A tervezés (Plan) ¢és a végrehajtas (Do) lépései jol
dokumentaltak, azonban az eredmények elemzése (Check) és a visszacsatolt intézkedések
(Act) csak részben jelennek meg rendszerszinten. A hallgatok visszajelzései alapjan az
OMHV-eredményekb6l fakado intézkedések transzparens visszacsatoldsa nem minden
esetben bhiztositott, ami csokkenti a rendszer motivalo erejét és a hallgatok bevonodasat.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény mindkét ESG-teriilet tekintetében
rendelkezik a sziikséges struktaraval és eljarasrenddel, és tobb karon érzékelhetok a tanulasi
eredmény-alapu fejlesztés és az adatalapi mindségmenedzsment iranyaba tett lépések.
Ugyvanakkor a tanulasi eredmény-alapi gondolkodas ¢és az egységes ECTS-elvi
kreditallokacio, valamint a PDCA-ciklus kovetkezetes alkalmazasa még nem épiilt be az
intézmény teljes mindségbiztositasi gyakorlataba. A jelenlegi monitoring- és értékelési
rendszer nagyrészt megfelel az ESG 1.9 kovetelményeinek, azonban a visszacsatolasi
folyamatok megerositése ¢és a hatasvizsgalatok rendszeres dokumentalasa sziikséges a teljes
kora megfelelés eléréséhez.

Javaslatok:

1) Javasolt az intézményben egységesen érvényesiteni a tanulasi eredmény-alapa
programtervezés elveit, kiillonos tekintettel arra, hogy minden képzési program és
tantargyleiras egyértelmiien tartalmazza a mérhetd, szinthez Kkotott tanulasi
eredményeket, valamint a hozzajuk rendelt értékelési modszereket. Ennek keretében
indokolt a tantargyi szinti dokumentumok teljes kort feliilvizsgalata és aktualizalasa,
kiillonosen az EKKR/MKKR szintekhez valo illesztés és a kreditallokacio transzparens,
ECTS-elvii meghatarozasa érdekében.

2) A Kkorabban megszerzett tanulasi eredmények elismerésére vonatkozo szabalyozas
egységesitése és intézményi szintl kiterjesztése szintén hozzajarulna a képzési utak
rugalmasabba tételéhez, valamint a hallgatoi mobilitas és az élethosszig tarto tanulas
tamogatasahoz.

3) A képzési programok monitoringja soran célszerd egységes intézményi PDCA-
gyakorlat kialakitasa, amely biztositja, hogy az OMHV-, DPR-, vizsgastatisztikai és
lemorzsolodasi eredmények elemzése minden karon kovetkezetesen jelenjen meg a
programfejlesztési dontésekben. Javasolt tovabba a fejlesztési intézkedések formalis
dokumentalasa, valamint a hatasvizsgalatok beépitése a programértékelési ciklusba,
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annak érdekében, hogy a dontéshozatal és a visszacsatolas atlathatd, nyomon
kovetheto és értékelheto legyen.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az ESG 1.3 standard pontjaival kapcsolatban az intézményben jelentos elorelépések és
fejlesztések torténtek. A hallgatokozponti tanulas és tanitas elvei rendszeresen megjelennek
az oktatasban, ¢és folyamatos torekvések figyelhetok meg azok betartasara. A latogatas soran
ugyanakkor azonosithatok voltak rendszerszinti hianyossagok is, amelyek akadalyozzak ¢és
lassitjak a minGségbiztositasi elvek teljes kori érvényesiilését.

Az intézmény egyes képzési teriileteken sajatos oktatasi modszereket alkalmaz, amelyekkel
részben megfelel a standard kovetelményeinek. A kari szint sajatossagok és igények
figyelembe vannak véve az oktatasi modszerek kialakitasa és alkalmazasa soran, és ezek a
modszerek illeszkednek az adott tudomanyteriilet igényeihez. T6bb karon alkalmaznak
innovativ modszereket (projektalapa, blended, szimulacios tanulas), azonban ezek nem
jelennek meg minden képzési teriileten, és hianyzik az intézményi szintii modszertani
minimum vagy iranyelv. A karok kozotti kiilonbségek megfigyelheték abban, hogy eltérd
teriiletek kapnak hangsulyt az oktatasi gyakorlatokban, ugyanakkor nincs meghatarozva
olyan intézményi iranyelv, amely a kari specifikumok figyelembevételével, de egységes
keretek kozott biztositana ezek megvalositasat. Ennek kovetkeztében a hallgatokozponta
szemlélet tobbnyire inkabb egyéni oktatoi gyakorlatként jelenik meg, nem pedig intézményi
szintl, egységes megoldasként.

A tantargyi programok elemzése alapjan nem all rendelkezésre kell6 informacio arrol, hogy
a tanitasi-tanulasi folyamatok miként tamogatjak a hallgatok aktivizalasat, a differencialt
tanulasszervezést, illetve az egyéni tanuldsi utak kialakitasat. Osszességében megallapithatd,
hogy hianyzik a tervezett tanulasi eredmények, a tanuldi tevékenységek és az értékelési
modok osszehangolt megjelenitése a tantargyi adatlapokon, valamint nem egyértelmi e
folyamatok mindségbiztositasi eljarasrendje.

A karokon végzett bemeneti kompetenciamérés elsésorban tudasellenérzésként funkcional,
a felzarkoztato programok pedig els6sorban a hianyzo ismeretek potlasara iranyulnak. A
felzarkoztato targyak esetében nem érzékelheté a minoségbiztositasi elvarasok kovetkezetes
megfogalmazasa, illetve azoknak megfelelo tantargyi adatlapok kialakitasa.

A tanitasi-tanulasi folyamatokba nincsenek integralva mérési pontok, igy nem lathato, hogy
a képzési folyamat soran, illetve annak végére milyen mértékben valosul meg a
kompetenciafejlesztés és a célzott tanulasi eredmények elérése. Nem all rendelkezésre
kidolgozott, egységesitett modszer az elért tanulasi eredmények - kiilonosen a képességek,
attitiidok és felelosségvallalasi elemek — mérésére és dokumentalasara.
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Az intézmény rugalmas tanulasi dtvonalakat biztosit a hatranyos helyzetd, tehetséges,
fogyatékkal €16 és sportold hallgatok szamara. A tanulmanyi elérehaladasuk és igényeik
figyelembe vannak véve, és biztositottak szamukra az egyenlé hozzaférési lehetoségek. A
rugalmas tanulasi atvonalak ugyanakkor inkabb egyéni kérelmek alapjan valosulnak meg,
mintsem strukturalt, intézményi szintl gyakorlatként.

Az intézmény a jogszabalyoknak megfelelo fellebbezési gyakorlatot miikodtet a hallgatoi
panaszok kezelésére. A latogatas soran azonban kideriilt, hogy ezek a gyakorlatok a hallgatok
szamara nem minden esetben egyértelmiek, és kommunikaciojuk fejlesztésre szorul. A
fellebbezési eljaras pontosan szabalyozott, ugyanakkor a visszajelzések feldolgozasabol és az
esetek elemzésébol ritkan szilletik intézményi szinti kovetkeztetés. A panaszkezelés
els6sorban adminisztrativ jellegu, és kevéshé szolgal minoségfejlesztési célokat.

A hallgatoi panaszkezelési rendszer tobb csatornan keresztiil mikodik. Az elsodleges eszkoz
az OMHV kérdoiv, amely alapjan az intézmény hivatott rendszeresen feliilvizsgalni az
értékelési eljarasokat, és ezek alapjan fejleszteni a képzési szintek gyakorlatat, az oktatok
munkajat és az oktatas mingségét. A beérkezett vélemények elemzése utan fejlesztési
tervezet késziil. A Bizottsag a statisztikak és a latogatas alapjan megallapitja, hogy az OMHV
kitoltottsége karonként eltérd, és sok esetben nem elegendé a megalapozott fejlesztési
dontésekhez. Egyéni kari, tanszéki és oktatoi gyakorlatként tovabbi csatornakon is kérik a
hallgatok véleményét, azonban ezek jellemzoen informalis modon torténnek, nem
dokumentaltak, igy nehezen épithetok be a fejlesztési folyamatokba. A hallgatoi
visszajelzések hasznositasa ezért nem kovetkezetes.

Osszességében megallapithatd, hogy a hallgatokozpontd tanulds és tanitis alapelvei
szabalyozottak és részben megvalosulnak, azonban a modszertani egységesség, a
rendszerszintll visszacsatolas és az adatalapu fejlesztés terén hianyossagok mutatkoznak. A
jelenlegi gyakorlat inkabb formailag felel meg a standard kovetelményeinek, és kevéshé
mutat tényleges, mérheto hatasokat a hallgatoi tanulasi eredményekben és elégedettségben.

Javaslatok:

1. A Bizottsag javasolja az OMHV és mas hallgatoi visszajelzési csatornak Kitoltési
aranyanak novelését célzo intézkedések kidolgozasat, valamint az informalis
csatornak dokumentalasat. Ezek beépitése az intézményi minoségfejlesztési ciklusbha
erositené az adatalapt dontéshozatalt.

2. A Bizottsag javasolja a panasz- és fellebbezési eljarasok hallgatok szamara torténo
egyértelmiibb kommunikaciojat, valamint annak biztositasat, hogy az eljarasokbol
szarmazo tapasztalatok intézményi szinten is visszacsatolasra Keriiljenek. Ez
tamogatna a folyamatok transzparenciajat és a folyamatos fejlesztést.
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3. Javasolt a kompetenciamérés tovabbfejlesztése:

a. A bementi méréseknél javasolt a tanulasi eredmények tobb elemének mérése.

b. A képzés soran kapjon hangsulyt a folyamatkozi mérés. Ehhez célszeru
meghatarozni, hogy szakonként mely tanulasi eredményeket (azok elemeit)
hol és hogyan mérik, a kapott eredményeket hogyan hasznositjak a szak- és
tantargyfejlesztések soran.

4. A tanulasi eredményalapa- és hallgatokozpontu szemlélet tanitasi-tanulasi
folyamatban vald hatékonyabb érvényesiiléséhez sziikség lenne a tanulasi
eredmények, tanuloi tevékenységek és az értékelés konstruktiv 6sszehangolasara.

5. A szak- és tantargyfejlesztési folyamatokban nagyobb figyelmet forditson az Egyetem
a tanulasi eredmények elemeinek differencialtabb megfogalmazasara (pl. Bloom
taxonomia hasznalataval).

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Az ESG 1.4-es standard esetében az intézményi szabalyozas egyetemi és kari szinten is
teljeskort, a dokumentumokhoz vald hozzaférés az érintettek szamara az intézményi és kari
honlapokon, valamint az angol nyelvii honlapon biztositott.

Az intézmény rendelkezik elore meghatarozott, és kovetkezetesen alkalmazott Felvételi
szabalyzattal, a felvételi eljarasi rendje az egyetemi, valamint a kari HKR-ekben definialt. A
honlapon részletes tajékoztatdo talalhatd mind a magyar mind a nemzetkozi hallgatok
szamara felvételi eljarasrol és a felvételi pontok szamitasarol.

Az egyetem széleskorben probalja megszolitani az érdeklodoket; ugyanagy kinal felkészito
programokat kozépiskolasoknak, felnotteknek, mint hirdet tanulmanyi versenyeket
tehetséges kozépiskolasoknak (pl. Magyarok a Marson) és ezek eredményeit beszamitja a
felvételi pontszamba. Az esélyegyenléség biztositasa terén plusz ponttal tamogatja a
fogyatékossaggal éloket, hatranyos helyzetlieket, a gyermeket neveloket. Figyelemre mélto
az intézmény regionalis szerepvallalasa a helybol és a kornyezo régiobol szarmazok allando
lakhely esetén szintén plusz pontot kapnak. A hallgatoi képviselet a felvételi vizsgakon a
bizottsagokban 1/3 aranyban biztositott. A felvételi pontrendszert az intézmény a kapott
visszajelzések alapjan rendszeresen feliilvizsgalja, modositja. Egyes képzések esetén szakmai
alkalmassagi vizsgakat alkalmaz pl. a zenemiivészet, a tanito, osztatlan tanarképzés, ezek
leirasa a kari honlapokon megtalalhato. A felvételizok szamara a szaki képzési program a
karrier lehetoségek, szolgaltatasok és az 0sztondij rendszer részletes bemutatasa is
megtalalhato, a jelentkezo tehat minden informaciot megkap ahhoz, hogy teljes képet
alkothasson a tanulmanyi idoszakrol.
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Az intézmény egyik kiemelt stratégiai célja a nemzetkoziesités, valamint ennek megvalositasa
érdekében a kiilf6ldi hallgatok toborzasa. Az angol nyelvii honlap felvételirdl, jelentkezésrol
sz0l0 része elegendo informaciot tartalmaz, hallgatobarat modon 1épésrol-1épésre végig
vezeti a kilf6ldi érdeklodoket a jelentkezési folyamaton. A kozvetlen, online jelentkezés
biztositott. A fontos stratégiai, tanulmanyi dokumentumok nyilvanos elérése angol nyelven
is biztositott.

A hallgatok tanulmanyi el6rehaladasa jol dokumentalt els6sorban a Neptun rendszerben, a
nyomon kovetés rendszere Kkialakitott, az intézmény komoly erdfeszitéseket tesz az
alacsonyabb pontszammal felvett és a kompetencia felméréseken gyengébben szereplo
hallgatok felzarkoztatasara (kompetencia fejleszté kurzusok), figyelemmel Kkiséri az
elorehaladasukat, a lemorzsolodas ellen kialakitasra keriilt a mentori-tutori rendszer. Ez
utobbi kapcsan a kritikus targyak meghatarozasa, a hallgatoi féléves eredmények nyomon
kovetése, a felzarkoztato kurzusok megszervezése.

Kimeneti kompetencia mérés alapvetoen a zarovizsgakhoz kapcsolva torténik (szakdolgozati
biralok kozott ipari partnerek, dualis partnerek visszajelzései) emellett az intézmény
rendszeresen egyeztet a munkaeropiaci képviselokkel, nagyon jol és széleskortien mikodik
az alumni rendszer is. Szamos cégvezetd, kozépvezeto talalhato a végzett hallgatok kozott,
akik személyes feladatuknak érzik a hallgatok tamogatasat, ugyanugy a teljes tanulmanyi
idoszakban mint a munkaeropiaci beilleszkedésiik elosegitése terén. A karok a legtobb
esetben kozvetlen kapcsolatot alakitottak ki a munkaerdpiaci szereplokkel: dualis képzések
szakembereivel valo egyeztetés, forumok, kerekasztalbeszélgetések. A jo gyakorlatok
gyljtése €és a visszajelzések beépitése akar a képzési programokba is, megoldott. A
tanarképzés, zenetanar képzés gyakorlati hattere megoldott, a gyakorlo iskolakkal,
zeneiskolakkal kotott szerzodések alapjan.

Egyetemi szinten lehetoséget kinalnak a hallgatoknak a flexibilis tanulasi atvonalakra akar a
részidos képzési formaban résztvevoknek vagy a munkavégzés mellett tanuloknak, az
egyetem altal mikodtetett e-learning rendszerekben (Moodle, CourseGarden). A
rendelkezése allo kurzusok kinalata minden hallgatd szamara elérhetd, ennek Kkiilon
technikai és modszertani tamogato rendszere is biztositott. Beépiiltek a programfejlesztésbe
a COVID idészak alatt szerzett tapasztalatok, valamint pl. a jelentésen megnovekedett
levelezoi 1étszam miatt a blended tipust képzésre valo atallas igénye is meghatarozova valt.

Kiemelkedd, hogy az intézmény széleskortien, rugalmas rendszerben és ingyenesen
biztositja az idegennyelvi felzarkoztatas és idegennyelvi kompetencia fejlesztés lehetdségét a
hallgatok szamara.

A Kkilonbozo szakok, szakiranya tovabbképzések esetében az elotanulmanyi feltételek
egyértelmiien meghatarozottak, a vonatkozo honlapon nyilvanosan rendelkezésre allnak. Az
intézmény tamogatja a sajat hallgatoi tovabbtanulast is, jol mikodo rendszert alakitott ki a
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BSc-MSc kozotti szakteriilet valtas esetén plussz kreditek el6irasara, felvételére és ezek
potlasara a jelentkezo hallgatok szamara.

A hallgatoi elérehaladast specialis esetekben az egyéni tanrendek kérvényezésének
lehetOosége tamogatja, amelyek szama novekszik. A kérvények benyujtasa digitalizalt, a
Neptunban un. E-kérvény formajaban mikodik.

A mashol szerzett kreditek beszamitasa alapvetoen a tantargyi tematikak alapjan (min. 75%-
os egyezés) oktatoi véleményezés alapjan Keriil elbiralasra, el6zetes tudas- munkatapasztalat
beszamitasra mikodo kari vagy intézményi szintd gyakorlatot nem talaltunk.

ElsGsorban a sajat szervezeteknél végzett onkéntes munka kreditalasa és beszamitasa a
hallgatoi teljesitménybe kialakitott, a lehetdségek egyre boviilnek, néhany olyan figyelemre
méltd lehetGségeel, mint a KOSZI nevli kozpont tevékenységeibe vald bekapcesolodas és
onkéntes munkavégzés.

Az intézmény szamottevo kiilfoldi partnerrel rendelkezik, tobb kiilfoldi egyetemmel tart fent
szorosabb kapcsolatot, joint ill. kett6s diplomat kiadé képzéseik is vannak. A hallgatoi
mobilitas jelenleg leginkabb a Pannonia program keretei kozott valosul meg, emellett
beszamoltak olyan lehetOségekrdl is, amelyek csapatépités és tapasztalatszerzés céljabol
rovidebb, csoportos szakmai utként, els6sorban a Kkornyezé orszagokban Keriilt
megvalositasra. A zenemuvészeti szakokon tanulok szamara a nemzetkozi versenyeken valo
részvétel biztositott.

Javaslatok:

1. Magyar és nemzetkozi hallgatok szamara kollégiumi férohely bovités (tervben van), a
nemzetkozi hallgatok fokozottabb integracidja: golyataborok, kozos szabadidés
programok a magyar hallgatokkal, onkéntesmunka lehet0ségek, munkaeropiaci
tapasztalatszerzés.

2. A felzarkoztato, kompetencia fejleszto Kkurzusoknal nem lattunk példat a
hatékonysagmérésre, a tovabbi beavatkozasokra. Erdemes lenne ezek rendszerét is
kidolgozni, ugyanez a javaslat vonatkozik a mentori-tutori rendszer miikodtetésére.
Sziikséges lenne ezeknek a programoknak a tovabbi rendszeres elemzése és a
sziikséges beavatkozasok meghatarozasa, dokumentaliasa, a kari jo gyakorlatok
megoszlasa ezen a teriileten is.

3. A nemzetkozi hallgatok tamogatasat kiilon egység végzi, érdemes lenne a
késobbiekben a ,bels6”, intézményen beliilli nemzetkoziesitést kiovetkezetesen
Kkiterjeszteni minden hallgatora, oktatora és munkatarsra is.

4. Javasolt az idegennyelvi kompetencia fejlesztés hatékonysaganak mérése, a program
atfogo, kovetkezetes Kiterjesztése a nemzetkozi hallgatokra is.
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5. E-learning alapu kurzusok hatékonysagmérése, erre kiilon, teriiletspecifikus mérési,
visszajelzési rendszer kialakitasa. Mindkét teriileten, idegennyelv oktatas és e-
learning fejlesztés az adatalapt mérések bevezetése.

6. Tovabbi fejlesztési lehetOség az onkéntes munkavégzés kinalatanak és értékelési
szempontrendszerének atfogo, egységes rendszerré alakitasa (kari, szakterileti
specialitasok figyelembevételével), az értékeléshez egy portfolio alapu dokumentacios
rendszer bevezetése.

7. Atgondolasra érdemes lenne, egy, a mashol szerzett kreditek, elézetes
munkatapasztalat  beszamitasanak  korszertibb, rugalmasabb rendszerének
kialakitasa és bevezetése. Nemzetkozi tapasztalatszerzés elomozditasa, ugyancsak
egy rugalmasabb beszamitasi rendszer kialakitasa szerint.

ESG 1.5 Oktatok

Az intézmény onértékelése és a helyszini latogatas soran kapott informaciok alapjan a
Bizottsag megallapitja, hogy a Miskolci Egyetem oktatoi allomanya az elmult években
kiegyensulyozott fejlodést mutatott. A foglalkoztatas szabalyozasa atlathato keretek kozott
zajlik: az SZMSZ 1I. kotete tartalmazza az oktatok Kkivalasztasara, alkalmazasara és
elomenetelére vonatkozo eloirasokat. A szabalyozas elérhet6 az oktatok szamara, és
illeszkedik az intézmény humaneroforras-fejlesztési és minéséghiztositasi elveihez.

Az oktatoi 1étszam és a minositett oktatok aranya az elmult években emelkedett, amely a FOI
dokumentumaiban is bemutatott tendencia. A magasabb tudomanyos fokozattal rendelkezok
szama novekedett, ami az egyetem oktatasi és kutatasi kapacitasainak er6sodését jelzi. A
Bizottsag megallapitja, hogy ez a fejlédés osszhangban all az intézmény stratégiai céljaival,
ugyanakkor a karok humaneroforras-helyzete eltéré képet mutat, és egyes teriileteken
tovabbra is jelen van az utanpotlasi kihivas (pl. Bolcsészet — és Tarsadalomtudomanyi Kar).

Az intézmény 2022-ben bevezette az Oktatdi Teljesitményértékelési Rendszert (TER), amely
komplex szempontrendszer alapjan értékeli az oktatoi tevékenységet. Az onértékelés szerint
a rendszer az oktatasi, kutatasi, publikacios és palyazati aktivitas mellett figyelembe veszi a
bevételteremtd tevékenységet is. A helyszini tapasztalatok alapjan a TER miikodik, azonban
kari szinten eltéro a visszacsatolas gyakorlata és az egyéni oktatoi fejlesztési tervekhez valo
kapcsolodas mindsége. A Bizottsag megallapitja, hogy az értékelési rendszer bevezetése
elorelépést jelent, de az intézményi szintl egységesség kialakitasa még folyamatban van.

A hallgatoi véleményezés rendszere (OMHV) minden karon miikodik, és az eredmények
elérhetoek az oktatok szamara. A helyszini interjuk alapjan a hallgatoi visszajelzések
feldolgozasa és hasznositasa szintén karonként eltérd. Problémat okoz az alacsony
kitoltottségi arany. A munkatarsi elégedettségmérések rendszeresen megvalosulnak, az
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eredmények visszacsatolasa és a kapcsolodo intézkedések bemutatiasa tobb teriileten
hianyos.

Az oktatok szakmai és pedagogiai fejlodését tamogatd képzések széles kore elérhetd (pl.
pedagogiai és modszertani tréningek, digitalis kompetenciakat fejleszto tovabbképzések). A
Bizottsag megallapitja, hogy ezek a lehetoségek tamogatjak a korszert oktatasi modszerek
terjedését, de a részvétel karonként eltéro, és az intézményi szintii modszertani kultiura
egységessége még kialakuloban van. A nemzetkoziesités teriiletén az angol nyelvi
kurzuskinalat boviilt, ugyanakkor a nyelvi kompetenciak fejlesztése tovabbra is stratégiai
feladat.

A Miskolci Egyetem oktatoi allomanya és annak fejlesztési rendszere 6sszességében megfelel
az ESG 1.5 standard elvarasainak. A jogi és szabalyozasi hattér megfelelo, az elémeneteli
rendszer atlathatdo és az intézményi stratégiahoz illeszkedik. Az oktatoi létszam és a

minositett oktatok aranyanak novekedése pozitiv tendencia, ugyanakkor az egyetem tobb
karan tovabbra is érzékelheté a humaneroforras-hiany és az utanpotlasbiztositas kihivasa.

A teljesitményértékelési rendszer Kkialakitasa ¢és alkalmazasa elOrelépést jelent a
mindségkultira erdsitése szempontjabol, azonban a kari szinti visszacsatolasi gyakorlatok
egységessége még formalodik. A hallgatoi és munkatarsi visszajelzések hasznositasa tobb
teriileten fejlesztést igényel, kiilonosen a visszacsatolasok dokumentalasa és a fejlesztési
lépések atlathato kommunikacioja terén.

A modszertani és pedagogiai fejlesztések szerepe kiemelkedd, ugyanakkor az intézményi
szintl modszertani kultira és a hallgatokozponta oktatas tAmogatasa nem minden karon
jelenik meg egyenld erosségeel. A nemzetkoziesitéshez sziikséges kompetenciak fejlesztése
tovabbra is stratégiai jelentoségu.

Javaslatok

1. Javasolt az oktatoi utanpotlas biztositasa érdekében egy intézményi szinten
koordinalt mentorprogram bevezetése, amely tamogatja a palyakezd6é oktatok
szakmai beilleszkedését, hozzajarul az utanpotlas megtartasahoz, valamint egységes
keretet ad a szakmai szocializacio folyamatanak. Indokolt tovabba a Kkari
teljesitményértékelési gyakorlatok egységesitése oly modon, hogy az intézmény olyan
keretrendszert alakitson ki, amely kiovetkezetes visszacsatolast biztosit, és lehetové
teszi a fejlesztési intézkedések atlathato dokumentalasat és nyomon kovetését.

2. A minoségfejlesztés erositése érdekében javasolt az oktatoi modszertani kozosségek
és a tudasmegosztas intézményi szint tamogatasa. Ennek részeként célszeri
rendszeres miihelyeket, szakmai forumokat és jo gyakorlat-megosztd alkalmakat
szervezni, amelyek el6segitik a hallgatokozpontu és innovativ oktatasi modszerek
intézményi elterjedését.
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3. Végiil indokolt egy olyan mérési ciklus kialakitasa, amely atfogo képet ad az oktatok
digitalis és pedagogiai kompetenciairol, és amely visszajelzést nyajt a képzési
portfolio megujitasahoz, valamint az oktatasfejlesztési iranyok meghatarozasahoz.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

A Miskolci Egyetem innovativ és széleskord hallgatoi szolgaltatasi és tamogato rendszert
mukodtet. A hallgatoi élethez sziikséges infrastrukturalis hattér magas szinvonalon
biztositott, ¢és a hallgatok szamara hozzaférheto.

Az intézmény tobb parhuzamos mentor- ¢és tanacsadasi programot kinal, amelyek
kiterjednek az els6éves, élsportoldi, hatranyos helyzeti, fogyatékkal ¢é16 és nemzetkozi
hallgatokra. Az els6éves hallgatok integracidjat mentor- és tutor rendszer segiti, mig a
felsoéves hallgatok szamara oktatoi és hallgatoi mentorok nytjtanak szakmai és tudomanyos
tamogatast. A Bizottsag megallapitja, hogy a rendszer hatékony, azonban hianyzik az
egységes monitoring és a mindséghiztositasi visszacsatolas. Az adatgyujtés és a felelGsségi
korok intézményi szinti integracioja még fejlesztendo.

A Bizottsag megallapitja tovabba, hogy a hallgatoi tajékoztatas és az 6sztondijfeltételek tobb
csatornan jelennek meg, de nem egységes szerkezetben. Az intézményi honlap részletes és
naprakész informaciokat tartalmaz, amely a hallgatoi visszajelzések szerint az elsodleges
t4jékozddasi forras. Ezzel szemben a tanszéki és HOK-honlapok esetenként nem frissitett
informaciokat tartalmaznak, ami akadalyozhatja az attekinthetOséget. A Bizottsag kiemeli,
hogy a tajékoztatas folyamatossaga és részletessége pozitiv, ugyanakkor az informacios
csatornak sokfélesége attekinthetdségi problémakat okozhat.

Az intézmény szamos jo hallgatoi gyakorlatot mikodtet, igy példaul a mentoralast,
pszicholdgiai tamogatast és sportprogramokat. Ezeket a hallgatok széles korben hasznaljak,
és a lehetoségek kozosségépité hatasa folyamatosan no. A kozponti konyvtar felszereltsége
és igénybevétele atlagon feliili, a hallgatoi étkezés magas szinvonali és minden hallgato
szamara elérheto. A kollégiumok infrastrukturalis szintje magas, és a hallgatoi igényeket
részben Kielégitik; a kiilfoldi hallgatok elhelyezése is figyelembe van véve, bar a férohelyek
szama nem minden esetben elegendd, de folyamatos fejlesztések torténnek. A Bizottsag
megallapitja, hogy a kiilonb6z0 telephelyeken az infrastruktira, példaul a digitalis hozzaférés
és az internet sebessége, nem teljesen egységes, €és az egységesités fejlesztést igényel a
hallgatoi élmény javitasa érdekében.

A nyelvtanulasi lehetoségek kiilonb6zo szinteken és gyakorisaggal elérhetok a hallgatok,
oktatok és munkatarsak szamara is. A hallgatoi szolgaltatasok atfogd rendszere
rendelkezésre all, azonban koordinacidja, hatismérése és kommunikacioja fejlesztésre
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szorul. A szolgaltatasok léteznek és szabalyozottak, de nem minden esetben egységesen
elérhetok, és a visszacsatolas mechanizmusa nem rendszeres.

Az intézmény kiemelten kezeli az alumni hal6zat miikodtetését, rendszeres eseményekkel
erositve a kozosséget, és visszajelzéseket gytjtve a hallgatoi élmény fejlesztésére. A Bizottsag
megallapitja, hogy az alumni tevékenységek karonként eltéré szinten valosulnak meg.

A digitalis tanulasi és adminisztracios rendszerek hasznalata nem konzisztens. Az e-learning
és a Neptun-alapu tigyintézés elérhetd, de karonként eltéré mértékben hasznalatos. Sok
esetben a hallgatok személyes tigyintézést preferalnak, ami az adminisztracios munkatarsak
leterheltségét noveli, és a valaszidot meghosszabbitja.

Osszességében a Bizottsag megallapitia, hogy a Miskolci Egyetem széleskori hallgatdi
szolgaltatasokat biztosit, ugyanakkor az atfogd koordinacio, a rendszeres monitoring, a
visszacsatolasi mechanizmusok, valamint a telephelyek kozotti infrastruktira egységesitése
fejlesztést igényel a hallgatoi tamogatasi rendszerek hatékonysaganak novelése érdekében.

Javaslatok

1. A Bizottsag javasolja a telephelyek kozotti infrastruktiura egységesitését. Javasolt,
hogy az intézmény végezzen rendszeres felméréseket a kiilonboz6 telephelyek
digitalis infrastrukturajarol, kiilonos tekintettel az internet-hozzaférésre és a
tanulast tamogato eszkozokre, majd ennek alapjan készitsen fejlesztési tervet az
egységes hozzaférés biztositasara minden hallgato szamara.

2. A Bizottsag javasolja a hallgatoi szolgaltatasok koordinaciojat és monitoringjat.
Célszeri egy kozponti koordinacios mechanizmust kialakitani, amely nyomon koveti
a mentor-, tutor-, osztondij- és tanacsadasi programok hatékonysagat, a hallgatoi
visszajelzések rendszeres feldolgozasaval, és az eredmények alapjan intézkedési
javaslatokat dolgoz ki a szolgaltatasok egységesitése és fejlesztése érdekében.

ESG 1.7 Informaciokezelés

A Miskolci Egyetem az ESG 1.7 standard tekintetében kiemelkedben széles Kkori
informaciogytijtési és monitoring rendszert miikodtet. A hallgatoi véleményezés (OMHV), a
Diplomas Palyakovetési Rendszer (DPR), a motivacios felmérések, a vizsgastatisztikak, a
lemorzsolodasi mutatok, valamint az éves szakértékelések mind rendszeresen eloallitott és
intézményi szinten elérheté adatkorok.

A vezelGi panelbeszélgetés igazolta, hogy az Egyetem Kkifejezetten torekszik az adatalapa
dontéshozatalra; a Power Bl-ra épitett dashboardok tamogatjak a képzések minéségének
kovetését, a hallgatoi teljesitmények elemzését, a lemorzsolodasi kockazatok elorejelzését és
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a munkaeropiaci illeszkedés vizsgalatat. Pozitiv fejlemény, hogy tébb karon alkalmazzak a
bemeneti kompetenciaméréseket is, amelyek a hallgatoi tanulmanyi utak személyre szabasat
segitik.

Arendszer erdssége a széles és sokrétd adatgytjtés; ugyanakkor intézményi szinten hianyzik
az adatok egységes értelmezési és visszacsatolasi protokollja. A karok kozott jelentos
kiilonbségek mutatkoznak abban, hogy milyen mélységben hasznaljak az adatokat a
képzéstejlesztési dontések alatamasztasara. A hallgatoi panel visszajelzései alapjan az
OMHV-eredmények visszacsatolasa gyakran lassu, esetenként nem atlathato, és nem minden
esetben vezet tényleges fejlesztési dontésekhez.

A rendelkezésre allo adatok tehat alkalmasak lennének egy magas szintd, bizonyiték-alapa
minoségfejlesztés tamogatasara, ugyanakkor a visszacsatolasi folyamatok és az adatok
dontéstamogatd hasznositasa még nem egységes, ¢és intézményi szinten nem teljeskorien
szabalyozott.

Javaslatok:

1) Javasolt egységes intézményi adatértelmezési és visszacsatolasi protokoll kialakitasa,
amely meghatarozza az adatok feldolgozasanak, elemzésének és hasznositasanak
modjat kari és intézeti szinten is. A jelenleg rendelkezésre allo adatrendszer -
kiilonosen a Power BI dashboardok, az OMHV, a DPR, a vizsgastatisztikak és a
lemorzsolodasi mutatok - alkalmas lenne egy fejlett, bizonyiték-alapu
minéségmenedzsment tamogatasara, azonban ehhez egységes eljarasrend sziikséges
az adatok értelmezésére és a dontéshozatalban valo alkalmazasara.

2) Indokolt tovabba az adatok hasznositasanak erositése a Kkari szintd
képzéstejlesztésben, beleértve a rendszeres adatértelmezé megbeszélések
bevezetését, az indikatorokhoz kotott intézkedési tervek kidolgozasat, valamint a
karok kozotti jo gyakorlatok megosztasat.

3) A hallgatoi véleményezési rendszer hatékonysagat novelné egy olyan intézményi
mechanizmus, amely biztositja, hogy az OMHV-eredményekbdl szarmazo
intézkedések  gyorsabban, strukturaltabban és atlathatobban  Kkeriiljenek
visszacsatolasra a hallgatoi kozosség felé. Ez elosegitené a hallgatoi elégedettség
javitasat, a visszajelzési kultara erositését, valamint az oktatok és hallgatok kozotti
parbeszéd mindségének fejlesztését.

4) Végiil javasolt az adatkezelési rendszer rendszeres feliilvizsgalata annak érdekében,
hogy az adatkorok és az indikatorok illeszkedjenek az intézményi stratégiai célokhoz,
valamint az ESG-ben rogzitett minéségbiztositasi elvarasokhoz.
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ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény honlapjainak (egyetemi, kari) tartalomfrissitése és karbantartasa intézményi
szinten szabalyozott, tobb szervezeti egység munkajan alapuld folyamat. Az egyetem
kozponti honlapjat — amely a www.uni-miskolc.hu cimen érheto el - a Kommunikacios

Kozpont munkatarsai rendszeresen frissitik. Az intézmény mikodését szolgald
dokumentumok ezen az oldalon elérhet6ek. A honlap felépitése attekinthetd, az egyes
témateriiletekhez kapcsolodd informaciok strukturaltan jelennek meg. A honlapon
megjelenod arculat kozpontilag szabalyozott.

A tartalmak kozzétételére és strukturalasara vonatkozo elGirasokat az intézmény
Honlapkészitési Szabalyzata tartalmazza, amely meghatarozza a kozponti és kari honlapok
kotelezo elemeit, a tartalomgazdak feladatait, valamint az arculati és formai
kovetelményeket. A honlapon megjelen6 informaciok tobbsége naprakész, a feltoltott
dokumentumok feltoltési datuma megtalalhato, szabalyzatok esetében teljeskorten.

A honlap egyes mentipontjaihoz és szakteriileteihez dedikalt tartalomszolgaltatoi felelGsok
tartoznak, akik biztositjak az adott informacios teriilet naprakész tartalmi ellatasat. A
technikai megvalositast, azaz a konkrét feltoltést, szerkesztést az Informatikai Szolgaltato
Kozpont, valamint a Kommunikacios Kozpont kijelolt munkatarsai végzik, egy elGzetesen
egyeztetett munkafolyamat keretében. A Kommunikacios Kozpontja félévente vizsgalatot
végez az egyes szervezeti egységek altal tizemeltetett honlapok tartalmi struktarajat illetGen.
Az ellenorzés folyamataban megvizsgaljak, hogy a honlapokon talalhaté informaciok
megfelelnek-e az alapvetd intézményi elvarasoknak, szabalyzatoknak.

A keresofunkcio miikodése nem minden esetben ad relevans talalatokat: a kulcsszavas
keresés tobb esetben hirekre vagy régi tartalmakra iranyit, nem pedig a keresett szabalyzatra
vagy dokumentumra. A keresés tobb esetben lassu, akadozo, tulzottan bonyolult, ami
megneheziti a hallgatok és az érdeklodok gyors tajékozodasat.

Az egyetem szervezeti onértékelése szamos linket, webes hivatkozast tartalmazott, amelyek
tobbsége az eljaras menetében elérhet6 volt. A szabalyzatok tobbsége jol kereshetd, de a
keresés tobb esetben lassu, akadozo, talzottan bonyolult. A testiileti szervek Osszetétele, a
szenatusi hatarozatok, a stratégiai tervek, az intézményi tajékoztatd és a
minéségbiztositashoz kapcsolodo szabalyzatok a honlapon elérhet6ek. Az inditott szakokhoz
kapcsolodo tantargyak tartalmi rendszere is megtalalhatd az érdeklodok szamara. Az
egyetemi honlapon a ,Kozérdek” meniicsoportban érhetok el a szervezeti, mikodési és
gazdalkodasi adatok, beszamolok.

Miikodési és eredményességi mutatok (pl. tantargyak sikeres teljesitése, képzések sikeres
teljesitése, diploma megszerzéséig igénybe vett félévek szama) a honlapon nem elérhetok. Az
egyetem rendelkezik egy Honlapkészitési szabalyzattal, amely a tartalom, a szerkezet, az
elérhet6ség, valamint a megjelenités alapelveit rogziti. Ez a dokumentum azonban jelenlegi
formajaban elavult, tébb ponton nem felel meg a mai digitalis és felhasznaloi igényeknek,
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megujitasa sziikséges feladat. A honlapon szembetiing a formai egységesség, a tipografiai
konzisztencia, a vizualis arculathoz vald illeszkedés, valamint az akadalymentesség
biztositasa. A feltoltott dokumentumok feltoltési ideje is tobbségében megtalalhatd a
linkeken. Szabalyzatok esetében ez teljeskora. Az intézmény stratégiai terve mar tartalmazza
a honlapok felhasznaldi élményt szem el6tt tartd, a kozosségi és intézményi identitast
erosito, korszertu kommunikacios csatornaként valo atalakitas tervezetét.

Az intézmény Szenatusa osszhangban a nemzeti felsooktatasrol 2o011. évi CCIV. torvény 12.§
(7) bekezdés i) pontjaval, az intézmény Szervezeti és Mukodési Szabalyzata 1. kotete a
Szervezeti és Mikodési Rend 14.§ (6) bekezdésében foglaltak szerint a szenatus hatarozatai
nyilvanosan hozzaférhet6k PDF formatumban az intézmény honlapjan. A dokumentum
minden esetben tartalmazza a vezeto testiileti iilések idejét, a dontést magaban foglalo
hatarozatokat idérendi sorrendben.

A képzési programokrol szolo informaciok a kézponti honlapon és a felveteli.uni-miskolc.hu
oldalon érhetdk el. A képzési leirasok alapveto tartalmi elemei (kimeneti kovetelmények,
bemeneti feltételek, képzési cél, kompetenciak, eljarasi dijak) strukturaltan jelennek meg. A
képzési programok (tantervek, el6tanulmanyi rendek, tantargyi
programok/kovetelményrendszerek) minden kar esetében elérhetk, naprakészek,
ugyanakkor tobb esetben csak a Neptun-rendszeren keresztiil hozzaférhetok.

A lehetséges jelentkezok a képzésekrol attekintést kapnak az intézmény kézponti honlapjan
a Felvételi c. meniipontban. A felvételi informaciok (eljarasok, kovetelményeirol, tandijakkal,
megszerezheto képesités) a kari honlapokon érhetok el tobbnyire kozvetleniil, vagy a felvi.hu
weboldalra hivatkozva. A kari honlapok jol egészitik ki az egyetemi honlap atfogo
informacioit, kell6 modon tajékoztatnak a mikodés, a hallgatoi élet és a képzés
rendszerében.

A Tanulmanyi Ugyek Osztalya honlapja nem tartalmaz teljes kordi angol nyelvii anyagokat,
ami megneheziti a kiilfoldi hallgatok tdjékozodasat. A HOK informdcidi is csak magyar
nyelven érhetok el.

Az intézmény rendelkezik minden olyan kozosségi csatorna megjelenéssel, ami a jelentkezok
korosszetételének megfelel. Ennek megfeleloen szamos kisfilmmel, videds megjelenéssel,
szines informacioval boviil az intézményi informacio, segitve ezzel a jelenlegi hallgatok és a
jovobeli hallgatok tajékoztatasat (TikTok, LinkedIn, Facebook, Instagram, YouTube), a
kommunikacios csatornak széleskorisége azonban informacios ismétlésekhez vezet, ami
gyengitheti az tizenetek célba érését.

Javaslatok:

1. Javasolt a képzési portfolio bemutatasat szolgalo aloldalak teljes kora strukturalis és
arculati megujitasa, valamint a korabbi tanszéki aloldalakra mutaté linkek egységes
frissitése.
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2. A hallgatoi tajékozodas tamogatasa érdekében célszerii az alapveto tantervi elemek
(mintatanterv, tantargyi kovetelmények) kozvetlen kozzététele a honlapon.

3. Javasolt olyan mutatok nyilvanossa tétele, amelyek az oktatas eredményességéhez
kapcsolodnak (képzési sikeresség, tantargyi teljesitési adatok), ezzel erositve az
atlathatosagot.

4. Javasolt a nemzetkoziesitési célokat és a kiilfoldi hallgatok beilleszkedését segito
Hallgatoi Kozpont feliilet angol nyelvt verzidjanak kialakitasa.

5. Javasolt a keresési talalatok pontositasa, a dokumentumok egységes cimkézése és
metaadatolasa a felhasznaloi élmény javitasat célozva.

ESG 1.10 Rendszeres kiilso minoségbiztositas

A Miskolci Egyetem a hataridoknek megfeleléen rendszeresen részt vesz az ESG-alapu
ciklikus kiilsé mindségértékelésekben, és doktori iskolai a jelenlegi ciklusban akkreditaciot
nyertek. Az intézmény €lt a félidés monitoring ellendrzés lehetoségével is, amely hozzajarult
az onreflexio erositéséhez és bizonyos belso fejlesztések elinditasahoz.

Az értékelés soran ugyanakkor megallapithato, hogy az intézmény kevéssé érzékelte azt a
paradigmatikus valtast, amely a nemzetkozi és hazai mindségfelfogasban lezajlott az elmult
évtizedben. A modern minoségértelmezés mar nem valamely szabvany, modszer vagy TQM-
eszkOzrendszer alkalmazasat helyezi el6térbe, hanem a jo vagy kiemelkedé mindségi
felsGoktatast mint atfogd akadémiai modellt. Ennek megfeleloen minden felsooktatasi
intézménynek sajat ESG-kozponti minoségmodelljét kell kialakitania, amely tdlmutat a
megfelelési logikan. A hazai rendszer erdsen szabalyozott jellege és az akadémiai
kozfelfogasban gyokeredzo .jogszabalyi megfelelés = mindség” szemlélet hozzajarult ahhoz,
hogy ez a valtas az intézményben lassabban jelent meg.

Mind a soros értékelések, mind a monitoring eljarasok hangsulyoztak egy olyan belso
minoségiranyitasi rendszer kialakitasanak sziikségességét, amely valoban tikrozi az ESG
nézopontokat. A minoségi dokumentacio szintjén azonban a valtis nem valosult meg
maradéktalanul: a minoségmodszertani kézikonyv alapvetéen a korabbi EFQM-logikaju
minoségiranyitasi rendszerek elemeire épiil, és nem kinal olyan hasznalhato keretet, amely
az intézményi egységek szamara az ESG-alapu, stratégiai mindségmenedzsment gyakorlati
alkalmazasat tamogatna.

A folyamatos ESG-nem megfelelésre vonatkozo visszajelzések ugyan kivaltottak belso
minoségellenorzési torekvéseket, azonban ezek nem vezettek el a mikro-mindségi
nézépontoktol az akadémiai mindségmenedzsment szintjéig. A bels6 mindségiranyitasi
rendszer igy nem tudott katalizatorszerepet betolteni a minéség javitasaban, és nem valt a
stratégiai fejlesztések integralt motorjava.
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Az intézmény ugyan integralt mindségiranyitasi rendszert mikodtet, de a felelGsségek
elhatarolasa - program-, kari és intézményi szinten - nem rajzolodik ki kellg
egyértelmuségeel. A doktori iskolak akkreditacidja lezajlott, illetve folyamatban van,
ugyanakkor a szakok belso értékelése és feliilvizsgalata nem jelenik meg a MIR-ben olyan
belsé akkreditacios mechanizmusként, amely lehet6vé tenné a karok folyamatos
akkreditaltsagi helyzetének objektiv nyomon kovetését.

Megallapithato tovabba, hogy a mindségfejlesztési torekvések elsodlegesen az egyes elemek
megfelelésére iranyultak, és kevésbhé a jo mindségii felsGoktatas szisztematikus, ESG-alapt
koncepcidjanak kialakitasara. ESG-megfelelési vizsgalal csak a jelen akkreditacios
folyamatra késziilt, és nem terjedt ki az alkritériumok részletes elemzésére. A Kkiilso
mino6séghiztositasi kovetelményeknek valo megfelelés tehat részlegesnek tekintheto.

Javaslatok:

1. A Bizottsag javasolja, hogy az intézmény az ESG értelmezését bontsa le intézményi
minoségpolitikara. Célszert egy atfogd kiils6 és belsé akkreditacios politika
kialakitasa, amely 0sszhangban all a tényadatokkal, a dokumentacios hattérrel, a
jegyzokonyvekkel és az intézmény altal elballitott adatsorokkal. Indokolt egy
évenként aktualizalt ESG-adattabla-sor kialakitisa, az ESG mind a tiz pontjahoz
igazitva, 6sszhangban példaul a MAB Integra rendszerének logikajaval.

2. A minoOségiranyitasi rendszer megerositése érdekében javasolt ciklusonként két-
harom ESG-megfelelési réselemzés készitése, amely az alkritériumok szintjén is
feltarja a fejlesztési sziikségleteket. Lényeges eleme a rendszer fejlesztésének a
programok rendszeres belsé értékelése és a belso akkreditacio titemezett, elére
tervezett menetrendjének kialakitasa, amely lehetové teszi, hogy a kari szinti
folyamatos akkreditaltsag vizsgalhato és 6sszehasonlithato legyen.

3. Az intézménynek célszert tovabba megerositenie a nemzetkozi benchmarkok és
rangsorok szerint végzett adatszolgaltatasi és onprezentacios politikat, valamint
biztositania az akkreditacios eredmények és rangsorok rendszeres, transzparens
kommunikaciojat. E javaslatok megvalositasa hozzajarul ahhoz, hogy a Kkiilso
minoségbiztositas ne csupan megfelelési tevékenységként jelenjen meg, hanem
stratégiai fejlesztési tényezové valjon az intézmény egészében.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

A Bizottsag helyszini  tapasztalatai  megerdsitették, hogy az  intézmény
kiildetésnyilatkozataban szerepld regionalis, orszagos, nemzetkozi oktatasi és K+F+I misszio
folyamatos erdsitését valtozatos és egyre boviilo eszkoztarral valositjia meg. Az Intézmény
tudataban van a regionalis tudaskozpont szerepébol adodo feladatainak, szoros
egyiittmukodések kialakitasara torekszik a regionalis intézményekkel, cégekkel. Az
intézmény jol hasznositotta a Kutatdegyetemi TAMOP tdmogatisat az ot Kivalosagi
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Kozponthoz kapcsolodo kutatasi profil kialakitasaban, melyek jol mikodtek, és lehetové
tették az egyetem jelenleg 4 kutatasi fokuszteriiletének kijel6lését.

Az intézmény tudomanyos foiranyai igazodnak a karokhoz ¢és kutatokozpontokhoz, lefedve
az alap-, alkalmazott- és fejleszto kutatasok lancolatat. Ennek megfeleloen az alabbi {6
tudomanyteriiletekre koncentralodnak:

o természettudomanyok  (foldalatti  eroforrasok, fenntarthatosag  Kkutatasa,
hulladékkezelés)

e miiszaki tudomanyok (kiemelten a banyaszat és kohaszat hagyomanyai alapjan,
anyagtudomany és kohaszat, mechatronikai fejlesztések, energetikai és geotermikus
kutatasok)

e tarsadalomtudomanyok (tarsadalmi igazsagossag, a digitalis jog és a kornyezetjog)

e bolesészettudomanyok (pedagogiai modszertani kutatasok)

e orvostudomanyok (apolasi technikak fejlesztése)

o miuvészetek, mivészetkozvetités,

e sporttudomany.

Stratégiai céljainak meghatarozasanal a kozépegyetem tisztaban van azzal, hogy karakterét a
Selmeci hagyomanyok nyoman a miszaki karok eredményessége biztositja. Az egyetem
ugyanakkor vallalja a régios kozponti szerepébol szarmazo értelmiség-nevelési és human
szakember-biztositasi kotelezettséget a pedagogiai, jogi, kozgazdasagi és egészségiigyi
teriileteken. A stratégia megvalosulasat kutatasi eredményei, a doktori képzések, a
nemzetkoziesedés, a spin-off, start-up generalas és az inkubacio teriiletén kozvetleniil és
kozvetve tamogatjak.

Az intézmény tudomanyos tevékenységérol szold beszamold és mellékletei (bar egyes
mellékletek nem voltak a megadott helyen megtalalhatok) részletesen tiikrozik a szerteagazo
oktatasi-kutatasi profilbdl fakadd eltéréseket. Az Onértékelés megfelelGen érzékelteti és
statisztikakkal tamasztja ala az altalanos koriilményekbdl fakado anomaliakat. A karonkénti
eltérések a mindsitettség aranyaban jol korrelalnak a karok altal nyujtott értékelheto
tudomanyos mutatokkal. Az intézmény tudomanyos munkajat iranyito és értékelo rendszer
kozponti és kari szinten egyarant alkalmas a folyamatok monitorozasara.

Az intézmény publikacios tevékenységét vizsgalva megallapithato, hogy az elmult 5 évben
atlagban évente kb. 3000 db. publikacios bejegyzés tortént az MTMT-ben, ami alol a 2025. év
alulteljesitése figyelhetdo meg. Az idézettség folyamatos novekedése mellett mara mar a
citacios mutato elérte az évi 12.000 intézményi idézést. A megjelent publikaciok 38,7%-a
tudomanyos folyoiratokban, mig 34,2%-a konyv, vagy konyvfejezet formaban jelent meg. Ezen
két publikacios forma a maga kozel %-es aranyaval dominal az intézményben.

Az intézményben mikodoé 7 doktori iskola mind akkreditalt, torzstagi ellatottsaga megfelelo.
A tudomanyosan mindsitettek szama tartosan 68% feletti, intézményi szinten megfeleloen
magasnak tekinthetd. Az intézményben miikodo kilenc szakkollégium fontos szerepet jatszik
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a tehetséggondozasban, a hallgatokozponti oktatasban. Az intézmény sikeres eréfeszitéseket
tett a hallgatoi 1étszam fenntartasara. A kiilfoldi diakok ma még alig 5%-at (498 £6) teszik ki a
0083 fos hallgatosagnak, de a sikeres toborzas a miszaki karokon emelkedést mutat minden
képzési szinten is. A kari egyéni kutatoi értékelésnél valamennyi karon specifikus értékelési
rendszert vezettek be a tudomanyos, oktatasi, palyazati és tarsadalmi szerepvallalas
rendszeres értékelésével. Az eloléptetés alapja a négy kritériumbol legalabb harom magas
szinten teljesiilése. Az elvarasok teljesitésérol kozpontilag négyévente, kari szinten évente
kapnak a kutato-oktatok egyéni visszajelzést, kell6 orientaciot biztositva ezzel az 6nértékelés
korrekcidjahoz. Kutato-oktatokra ¢és emeritusokra életkor szerinti bontasban all
rendelkezésre éves egyéni publikacios statisztika. A tudomanyos tevékenység visszatiikrozi a
kedvezotlen korosszetételt, a lemorzsolodast és egyes teriiletek alacsony hallgatoi
létszamanak kovetkezményeit.

Az intézmény a tudomanyos miihelyek kialakitasaban a kutatas-vezetok kivalasztasaban,
promotalasaban, a kooperativ, apparativ és szervezeti feltételrendszer biztositasaban
egészen a spin-off, start-up kezdeményezésekig jol hasznositja a kutatasi egyéni kivalosagi
palyazati lehetéségeket. Az intézmény szamos nagy projekt révén kapott jelentds forrast a
SKI  eszkozrendszer megujitasahoz, amivel sikeriilt szignifikans fejlesztéseket
megvalositaniuk. A latogatd bizottsag helyszini latogatassal gyozodott meg a XXI. sz.-i
berendezéspark jelentette vonzero valtozatos kihasznalasarol. Az intézmény kutatasi iranyait
a Technoldgia és Tudasparkja mellett, a Felsooktatasi és Ipari Egyiittmikodési Kozpont
(FIEK) is tamogatja, amely informatikai, Ipar 4.0 és IoT, autoipari, épitoipari, katalizis,
membranfejlesztési, biologiai, valamint molekulatervezo és modellezd kutatocsoportokat
foglal magaba.

Az intézmény rendszerében valtozatos modszerekkel valosul meg a tehetséges hallgatok
kutatasanak osztonzése. A hallgatokozponta oktatas révén a hallgatok kutatasi programokba
vald korai bevonasaval erésitik az utanpotlasi rendszer mukodését. A hallgatok esetében
hasznalt 6sztonzo eszkozok jelenleg jobbara erkolcsi elismerést, buzditast jelentenek, de a
motivalashan a FIEK programok, versenyek, nemzetkozi projektmunkak, a TDK
tehetséggondozas, az esetenkénti tobbletteljesitmények elismerése is fejlesztendo feladat.

Javaslatok:

1) Javasolt az intézmény tudomanyos teljesitményének tovabbi erositése érdekében egy
egységes, intézményi szintl kutatastamogatasi és teljesitményértékelési rendszer
kialakitasa, amely 0sszehangolja a kari szinti gyakorlatokat, és vilagos indikatorok
alkalmazva biztositja a kutatok kovetkezetes, atlathato visszajelzését, kiilonos
tekintettel a publikacios, palyazati és tarsadalmi hatasmutatokra.

2) Indokolt a nemzetkozi lathatosag és Kkutatasi beadgyazottsag novelése célzott
intézkedésekkel, beleértve a nemzetkozi konzorciumokban valdo részvétel
Osztonzését, a kutatoi és doktoranduszi mobilitasi programok bovitését, valamint a
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3)

kiilfoldi  hallgatok és fiatal kutatok bevonzasat tamogatd toborzasi és
mentorprogramok kialakitasat.

Javasolt tovabba a tehetséggondozas ¢és utanpotlas-nevelés rendszerének
megerositése oly modon, hogy a hallgatok és fiatal kutatok szamara strukturalt,
teljesitményalapl 6sztonzorendszer jojjon létre, amely Osszekoti a TDK-, FIEK- és
mas kutatasi részvételi lehetoségeket a szakmai elorehaladassal, és hosszu tavon
erositi a kutatoi utanpotlast.

Latogato Bizottsag

A Bizottsagot a MAB felelGs Kollégiuma nevezte ki 2025. majus 15-1i iilésén, és a kovetkezo6 tagokbal all:

Elnok: Prof. Dr. Kaposzta Jozsef, egyetemi tanar

Tarselnok: Hervainé Szab6 Gyongyvér, mingségbiztositasi szakértd, professor emerita

Tagok:

Dr. Bihari Péter, oktatasi rektorhelyettes

Dr. Daruka Magdolna, egyetemi docens

Dr. Hoffmann Orsolya, mindségfejlesztési és nemzetkozi rektorhelyettes

Dr. Somogyi Angéla, dékan
Szalay Anna, HOOK-delegalt

Az eljaras koordinatora(i): Kovacs Aniko, dr. Kofalusi Eszter
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