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A nemszeti felsooktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.) 7o. § (1) bekezdése
alapjan a Magyar Felsooktatasi Akkreditdacios Bizottsag (a tovdabbiakban: MAB) a felsooktatasban folyo
képzés, tudomdnyos kutatds, mitvészeti alkototevékenység mindségenek és a felsooktatasi intézmény belsd
mindséghiztositdsi rendszere mikodésének kiilso értekelésére létrehozott, fiiggetlen orszdgos szakértoi
testiilet, amely e torvényben szabdlvozott modon szakértokent kozremitkodik a felsooktatdsi
intézmenyekkel kapcsolatos eljardsokban.

Feladatmeghatarozas

A felsGoktatasi intézmény a MAB-ot szakértének kérte fel az intézmény mindséghitelesitési,
akkreditacios eljarasanak lefolytatasara.

Az értékelés alapja az Eurdpai FelsGoktatasi Térség (EHEA) minOségbiztositasi standardjai és
iranyelvei (mindenkor hatalyos ESG), és célja az felsGoktatasi intézmény fejlesztéséhez torténd
szakmai segitségnytjtas. Az intézményakkreditacios eljaras Onértékelési utmutatoja elérhetd a
MAB honlapjan (www.mab.hu).

Az akkreditacios eljaras célja megvizsgalni, hogy a felsGoktatasi intézmény az ESG szerint tervezi
és folytatja tevékenységét, folyamatosan nyomon koveti, értékeli a standardoknak valo megfelelést,
és aktivan kozremikodik az értékelések eredményei alapjan a megvalositast segit6 intézkedések,
folyamatok kidolgozasaban (PDCA-ciklus).

Az értékelés retrospektiv jellegl, az aktualis és a legutobbi akkreditacios eljaras kozott eltelt
idGtartamot vizsgalja, kiilon figyelemmel arra, hogy az el6z6 értékelés alapjan milyen intézkedések
sziilettek.

Latogato Bizottsag

Elnok: Kellermayer Miklos, egyetemi tanar, Semmelweis Egyetem

Tarselnok: Lukacs Eszter, nemzetkozi és stratégiai kapcsolatokért felelgs elnokhelyettes,
Széchenyi Istvan Egyetem

Tagok:

Olschewski Andrea, egyetemi tanar, Medical University of Graz

Cseszregi Tamas, oktatasi igazgatd, Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Musinszki Zoltan, egyetemi docens, Miskolci Egyetem

Stéger Csilla, igazgato, PricewaterhouseCoopers Magyarorszag Kft.

Vigvari Gabor, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem

Csillik Olga, felsGoktatas-pedagogiai szakértd, egyetemi adjunktus, Pannon Egyetem
Fehér Laszl6, a Hallgatoi Onkormdanyzatok Orszagos Konferencidjanak delegaltja

Az eljaras MAB koordinatora(i):
Kovacs Aniko operativ igazgatd; Horvath Gergely referens
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I. Akkreditacios javaslat

2026/5/X. SZ. HATAROZAT

Szegedi Az intézmény akkreditacioja a

Tudomanyegyetem jelentéshben megfogalmazott fejlesztési javaslatokra reagald
elorehaladasi beszamold 2029. januar 31-ig tortén6 megkiildése
mellett 2031. majus 31-ig hatalyos.

Az intézményi onértékelés és a helyszini latogatas alapjan megallapithato, hogy az intézmény
stratégiai alapokon nyugvo, koherens, az egész intézményre Kiterjedd, a karok és egyéb szervezeti
egységek sziikségleteihez illeszkedd mindségbiztositasi rendszert mikodtet.

Az intézmény minGségbiztositasi rendszere a minéségfejlesztés-kozponta szemléletet tiikrozi. A
mindgségbiztositas jelen van a stratégiai iranyitas szintjén, a fejlesztési folyamatok és azok ciklusai
pedig a vezet6i szinteken is megjelennek. Az intézményi miikodésben a vezetési és stratégiai szint
mellett az oktatas, kutatas, innovacio és szolgaltatasok mindségi mikodését tamogatod rendszerek
egyarant kialakitottak.

Az intézmény az oktatasi, kutatasi és innovacios tevékenységeit egységes mindségiranyitasi
keretben szervezi. Az oktatas mindségbiztositasa a felsGoktatasi elvek mentén valosul meg, mig a
kutatasi tevékenység esetében a tudomanyos teljesitmény értékelése, valamint a kutatasi
folyamatok nyomon kovetése és visszacsatolasa biztositja a mingség érvényesiilését. Az intézmény
harmadik misszids tevékenysége az innovacidos egyiittmikodések rendszerére épiil, amely a
tudomanyos, gazdasagi és regionalis szereplok kozotti kapcesolatokat és tudastranszfert tamogatja.
Az egészségiigyi egységek és az egyetemi konyvtar mikodésében szabvanyalapt mindségiranyitasi
rendszerek biztositjak a folyamatok tervezett és ellenOrzott mikodését.

Az intézmény szakszeriien iranyitja és koordinalja a kozponti szolgaltatd egységeket, amelyek
kozott kiemelt szerepet toltenek be a stratégiai fejlesztési, innovaciomenedzsment, valamint
nemzetkozi és kozkapcsolati funkciok.

A mindségbiztositasi és fejlesztési folyamatok tervezettek és rendszeresen miikodtetettek. A
vezelési és minOségbiztositasi folyamatok kozott szoros kapcsolat azonosithatd; az oktatasi és
kutatasi tevékenységek iranyitasa Osszhangban all az intézményi stratégiaval. A tamogatd
folyamatok (pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai és infrastruktiara) megfeleld hatteret biztositanak
az alaptevékenységekhez.

AKKkreditacios javaslat: a Szegedi Tudomanyegyetem 2031. majus 31-ig, 5 évre akkreditalhatd, a
jelentésben megfogalmazott fejlesztési javaslatokra reagaléd elérehaladasi beszamold 2029. januar
31-ig torténd megkiildése mellett.

I1. Akkreditacios javaslat f6bb bizonyitékai

A mindségiranyitasi rendszer mikodésében t6bb megkozelités egyiittesen jelenik meg: a
szabalyozott, eljarasalapi keretek mellett azonosithatok a folyamatos fejlesztést és a szervezeti
tanulast tamogatd elemek is. A PDCA-elv szerinti mikodés tobb szinten megfigyelheto: a stratégiai
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tervezés adatalap, a megvalositist indikatorok és informatikai rendszerek tamogatjak, a
visszacsatolasi mechanizmusok pedig lehetGséget biztositanak a sziikséges Kkorrekciok
megtételére.

Ugyanakkor az egyes szolgaltatd egységek szintjén a szabvanyalapu megkozelités elsGsorban a
formalis megfelelésre és a folyamatok dokumentaltsagara koncentral, és kevéshé jelenik meg a
fejlesztési ciklusok eredményorientalt, hatasalapt alkalmazasa.

Az intézmény rugalmasan kezeli a kari sajatossagokat, lehet6vé téve az indokolt modszertani
kiilonbségeket. A jo gyakorlatok azonositasa és megosztasa szervezetten torténik, amelyet belsd
tuddsmegosztasi mechanizmusok és kiterjedt szakmai kapcsolatrendszer timogat. Az intézmény
informacidés rendszereire tamaszkodva képes a fejlesztési igények azonositasara és a
beavatkozasok nyomon kivetésére.

Az intézmény tdmogatd rendszerei - kiilonosen az infrastruktura, a kutatasszervezés, valamint a
pénziigyi és informatikai hattér - megfelel keretet biztositanak az alaptevékenységek
megvalositasahoz. A kutatasmenedzsment rendszere strukturalt, indikatorokra épiild, és
illeszkedik az intézményi stratégia hosszi tava céljaihoz; a forrasallokacio tobb esetben
teljesitményalapt megkozelitést tiikkroz.

A Bizottsag fejlesztendd teriiletként azonositotta a mindségbiztositasi folyamatok intézményi
szintii egységesitésének sziikségességét. A kari szinten kialakitott gyakorlatok 6sszehangolasa, a jo
gyakorlatok szélesebb korl intézményi kiterjesztése, valamint az oOnértékelési és fejlesztési
ciklusok kovetkezetesebb dokumentalasa tovabb erdsitheti a mindségfejlesztési kulturat.

A tovabbi fejlédés érdekében indokolt az intézmény valamennyi funkcionalis teriiletére kiterjedd,
egységes kulcesindikator-rendszer kialakitasa, valamint az indikatorok idébeli alakulasanak
rendszeres elemzése és értékelése. Emellett javasolt az intézményi szint mingségiranyitas tovabbi
erdsitése, kiilonosen a fejlesztési beavatkozasok rendszerszintli megalapozasa és a visszacsatolasi
folyamatok kovetkezetességének novelése terén.

I1I. A felsooktatasi intézmény altalanos helyzetképe

A Szegedi Tudomanyegyetem jogelGdjét 1581-ben alapitottak, torténete egészen eddig vezetheld
vissza. Jelenlegi forméajat 2000-ben nyerte el, amikor Szeged és kornyéke felsGoktatasi
intézményeit integraltak: ekkor 12 kar és a Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont (SZAKK)
egyesiilésével jott 1étre az SZTE. Az egyetem 2021-ben modellvaltason esett at, az allami fenntartast
intézmény kozfeladatot ellaté kozérdekii vagyonkezeld alapitvanyi fenntartasba keriilt.

Az intézmény szervezeli strukturaja magaban foglalja a fenntarté alapitvany kuratériumat, az
egyetem legfébb dontéshozo testiiletét jelentd 52 tagu Szenatust, tovabba a rektoratust és a
kancellariat. A Szenatusban az oktatoi, kutatéi, hallgatéi és egyéb munkavallaléi delegaltak
egyarant képviseltetik magukat (a hallgatoi képviseleti arany 26,9%), biztositva a belsd érintettek
részvételét a dontéshozatalban. Az operativ iranyitast a rektor és a kancellar kozosen latjak el; a
rektor munkajat négy rektorhelyettes (stratégiai, oktatasi, tudomanyos-innovacids, valamint
nemzetkozi és kozkapesolati) segiti.

Az intézmény széles képzési és kutatasi portfolioval rendelkezd, klasszikus tudomanyegyetem.
Alapité okirata szerint valamennyi {6 tudomanyteriileten folytat képzést és kutatast, beleértve az
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agrar-, bolcsész- ¢és tarsadalomtudomanyokat, gazdasagtudomanyokat, informatikat, jog- és
igazgatasi teriletet, miuszaki ¢és mivészeti teriileteket, orvos- és egészségtudomanyt,
pedagogusképzést, sport- és természettudomanyokat.

Képzési kinalata lefedi a felsGoktatas teljes spektrumat: alapképzés, mesterképzés, osztatlan
képzés, doktori képzés, felsGoktatasi szakképzés és szakiranya tovabbképzés egyarant elérheto. Az
egyetem 12 karral és 18 doktori iskolaval rendelkezik, képzési portfolidja tobb mint 1000 alap-,
osztatlan- és mesterképzést kinal.

A 2024/2025-0s tanévben 24 604 hallgaté tanult az egyetemen. A hallgatok 55,6%-a alapképzésben,
22,5%-a osztatlan mesterképzésben, 11%-a mesterszakon, 3,7%-a doktori képzésben vesz részt, a
tobbiek szakiranya tovabbképzésben vagy felsGoktatasi szakképzésben tanulnak. A hallgatok
mintegy 57%-a a dél-alfoldi régiobdl érkezik, de jelent6s az orszag mas térségeibol és kiilfcldrol
érkezok szama is.

Az egyetem Kkiildetésében egyszerre torekszik a magas szintli tudomanyos elitképzésre és a
regionalis sziikségletek szerinti munkaerépiac orientalt képzések mindségének biztositasara.
Versenyképes tudast kivan nyujtani minden képzési szinten, amely megfelel a hallgatoi igényeknek
¢és a munkaerdpiac elvarasainak regionalis, orszagos és nemzetkozi viszonylatban is. Kiemelt cél az
¢élethosszig tartd tanulas tamogatasa, tovabbképzési lehetOségek biztositasa, valamint a régio
koznevelésében és szakképzésében valo aktiv részvétel.

Az oktatoi garda létszama 2024-ben 2468 f6 volt, ebbdl 2324 {6 oktatoi-kutatoi, 144 f6 tanari
munkakdrben dolgozik. Mintegy 1400 {6 teljes munkaidds oktato, a tobbiek részmunkaidében vagy
megbizassal vesznek részt az oktatasban. A teljes munkaidés oktatok 74,8%-a rendelkezik

o

tudomanyos mingésitéssel (PhD vagy magasabb).

Az utanpotlas-nevelést és kivalosagot mintegy 9oo doktorandusz hallgatd tamogatja; évente 200-
250 doktori fokozatot itélnek oda. A kutatoi statuszti munkavallalok szama 405 {6. Az intézmény az
orszag egyik vezetd kutatéegyeteme, tudomanyos potencialjat tobb kivalosagi kozpont és
kutatdcsoport erdsiti.

Az oktatas-kutatas-gyogyitas harmas egységére épitve az egyetem hazai és nemzetkozi presztizsét
kiilonosen az orvos- és egészségtudomanyi, valamint a természettudomanyi és informatikai
teriiletek erdsitik. A nemzetkozi rangsorok visszaigazoljak a teljesitményt: az intézmény a Shanghai
ARWU rangsorban a legjobb 500 kozott szerepel, és Magyarorszagon az elso helyen all, emellett a
QS, THE és US News ranglistakon, valamint fenntarthatdsagi rangsorokban is elgkel6 helyezéseket
érel.

Az intézmény nemzetkozi orientacidja stratégiai fontossagu. A 2024/2025-0s tanévben 4284 kiilf6ldi
hallgaté tanult az egyetemen, ami a teljes hallgatoi 1étszam kozel 17%-at jelenti. T6bb mint 80
akkreditalt idegen nyelvii szakon tanulhatnak a hallgatok (angol, német, francia, spanyol, olasz,
orosz sth.), és valamennyi kar kinal idegen nyelvii programokat.

Az egyetem 2018 dOta tagja az EUGLOH szovetségnek. Aktivan részt vesz a Stipendium Hungaricum
programban, egylittmikodik a Coursera platformmal, valamint tagja az SGroup egyetemi
halézatnak. Szamos kétoldall egyiittmtikodéssel és mobilitasi programmal (Erasmus+)
rendelkezik.

A kiilfoldi hallgatok beilleszkedését mentorhaldzat és nemzetkozi hallgatdi szolgaltatasok segitik,
onkéntesek bevonasaval kozos programokat és integralt egyetemi életet biztositva.
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Az intézmény infrastruktiraja kiterjedt és folyamatosan fejlodik. Kézponti kampusza Szeged
belvarosaban talalhato, tobb kar sajat specialis épiiletekkel és laboratoriumokkal rendelkezik. A
Klebelsberg Konyvtar modern tanulasi kornyezetet és informatikai hatteret biztosit.

Az informatikai infrastruktira fejlett: egységes haldzat, Neptun rendszer, CooSpace e-learning
platform és szamos digitalis szolgaltatas timogatja az oktatast és adminisztraciot. 2025-ben az
egyetem lizembe helyezte a régio egyik legkorszertbb szuperszamitogépét (1,75 petaflops), amely
stratégiai kutatasi teriileteken biztosit versenyelonyt.

Az elmult években jelentds infrastrukturalis fejlesztések valosultak meg, 0j épiiletek, laborok és
eszkozpark-bovitések révén. A kollégiumok korszertsitése és a hallgatoi szolgaltatasok bovitése is
kiemelt figyelmet kap.

A modellvaltast kovetGen az intézmény vegyes finanszirozasi modellben miikodik, nagy hangsulyt
fektet a tervezhetGségre, teljesitményalapu forrasallokaciora és atlathatosagra. A Vezetdi
Informacios Rendszer (VIR) havi bontasban szolgaltat adatokat a gazdalkodasrol, HR-helyzetrdl és
projektekrdl. A belsd szabalyozasi rendszer az egyetem valamennyi folyamatara Kiterjed, tobb mint
20 Kkiils6 és belsé kovetelményrendszernek valdo megfelelést biztositva, integralt iranyitasi
rendszerben (energia-, informaciobiztonsagi, mindségiranyitasi alrendszerek). Az ISO 9oo01
alapelveit alkalmazva folyamatalapu megkozelitést miikodtet.

Az intézmény Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Karanak altalanos orvosképzése a nemzetkozi
orvosképzési standardok, a WFME BME 2020 standardok szerint miikodik. Erre vonatkozoan
elismeréssel a képzés 2023 novemberétol 2031. december 15-ig rendelkezik.

Az intézmény erdssége a hallgatok bevondsa az intézményi életbe. A hallgatoi visszajelzések
gyljtése rendszeres, t6bb forum biztosit lehetfséget véleményiilk megfogalmazasara. A
tehetséggondozast a TDK, mentorprogramok, szakkollégiumi tevékenységek és a doktori képzés
tamogatjak.

Az intézmény torekszik az oktatas folyamatos megujitasara, 4j modszertani elemek bevezetésére
és a munkaerd6piaci igényekhez vald alkalmazkodasra; tobb teriileten jelennek meg innovativ és
gyakorlatorientalt képzési megoldasok.

Az intézmény nyilvanos kommunikaciéja megfelel az 1.8 standardnak, ugyanakkor a tarsadalmi és
regionalis felelGsségvallalas eredményeinek bemutatasa kevésbé hangsulyos. A stratégiai
dokumentaciohoz kapcsolddd hatasok ¢és a regiondlis szerepvallalas eredményeinek
kovetkezetesebb megjelenitése tovabb erdsitheti az intézmény iranti bizalmat.

Osszességében az intézmény mikodése stabil és stratégiailag megalapozott, ugyanakkor tébb
teriileten - Kkiillonosen a teljesitménymérési rendszerek egységesitése, az indikatoralapu
visszacsatolas harmonizalasa és az egyes kari gyakorlatok dsszehangolasa tekintetében — tovabbi
fejlesztési lehetéségek azonosithatok.

IV. Minéségértékelés

IV/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény mindségiranyitisi gyakorlata athatja az intézmény miikodését, és jol nyomon
kovethet6 benne a PDCA-ciklus elvének alkalmazasa.
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Tervezés (Plan): az intézmény milkodése stratégiai tervezés mentén zajlik, legfGbb iranyito
dokumentuma az 5 éves idGtavra késziilg IFT. A stratégiai célokat a vezetés a karok bevonasaval
alakitja ki, és torekszik egy rugalmas, a valtozo koriilményekhez gyorsan alkalmazkodo rendszer
kialakitasara. A rugalmassagot szolgalja, hogy a minoségfejlesztési program szorosan illeszkedik az
IFT-hez: az abban megfogalmazott célok elérését szolgaldo mindségiigyi feladatok és mutatok is
integraltan szerepelnek az intézményi tervekben.

Az intézmény Minoségfejlesztési Bizottsaga az Oktatasi Igazgatosag és az Oktatasi Bizottsag
tamogatasaval koordinalja az intézményi szintil onértékeléseket és mindségcélok tervezését. A
felsovezetés elkotelezett a tudatos tervezés mellett: a rektori programban is megjelenik a
minoségfejlesztés  fontossaga, a ,folyamatos gondolkodas” igénye a valtozasokra vald
felkésziilésben. Ennek szellemében példaul a jelenlegi 6téves stratégiai ciklus (IFT) idGtartamat
meghosszabbitotta annak érdekében, hogy a 2025-0s intézményi akkreditacio visszajelzéseit,
tanulsagait beépithessék a kovetkezo fejlesztési periodusba. Ez kivalo példaja annak, hogy az
intézmény a tervezést is a visszacsatolasokra alapozza és proaktivan modositja stratégiajat a
mindség javitasa érdekében.

Megvalositas (Do): a tervek végrehajtasat az egyetem strukturalt felelGsségi rendszere biztositja.
Minden stratégiai és mindségceélhoz felelosoket rendelnek; ezt formalisan rektori-kancellari
utasitas rogziti, megjelolve, hogy az egyes IFT indikatorok teljesitéséért mely egyetemi vagy kari
vezetO felel. A kari és kozponti egységek éves munkaterveikbe épitik be a mindségfejlesztési
feladatokat. Az intézmény a mingségfejlesztési programjat an. g6rdiilé rendszerben vezeti, ami azt
jelenti, hogy folyamatos frissitésii akciotervekkel dolgozik éves bontas helyett. E feladatok nyomon
kovetésére bevezettek egy digitalis projektkovetd feliiletet (Smartsheet alapt rendszert), amelyben
minden mindségfejlesztési tevékenységherz felelGsok, hataridok és statuszok vannak rendelve. Ez
biztositja, hogy a tervek megvalodsitasa atlathato és szamonkérheld legyen szerte az egyetemen. A
COVID-idGszak alatt példaul ennek a rendszernek koszonhetGen gyors folyamatfejlesztési
intézkedések sziilettek az online oktatas kihivasainak kezelésére. A PDCA “Do” szakaszanak
erdsségét jelzi tovabba, hogy az intézmény vezetése az intézmény minden teriiletén (oktatas,
kutatas, szolgaltatasok) kezdeményez mindségfejlesztési projekteket és beruhazasokat a kitiizott
célok elérésére - legyen sz0 1j képzési programok inditasarol, infrastrukturalis fejlesztésekrol vagy
humanero6forras-fejlesztési programokrol.

Ellendrzés (Check): Az SZTE Kiforrott ellendrzési és értékelési mechanizmusokkal koveti nyomon
a célok megvaldosulasat. A Kontrolling Kézpont és a Stratégiai és Fejesztési Foigazgatosag kozponti
szerepel jatszik ebben: az egyetem adatalapt Vezeldi Informaciés Rendszere folyamatosan gytjti
és elemzi az oktatasi, kutatasi, gazdalkodasi mutatokat (pl. hallgatoi 1étszamok, lemorzsolodas,
publikacios teljesitmény, pénziigyi adatok, projektek el6rehaladasa), és ezekrdl rendszeres
riportokat, dashboardokat készit a dontéshozok szamdara. Az indikatorok tilnyomo része havi
frissitési, egyes kiemelt adatok pedig akar heti/napi gyakorisaggal megijulnak a rendszerben, igy
az egyetem rendkiviil naprakész informéaciokkal rendelkezik a miikodés minden lényeges
aspektusarol.

A Kari és intézményi vezet6k, valamint a felelGs szakemberek szamara képzést is biztositottak a Bl
(business intelligence) riportok hasznalatardl, hogy az adatok értelmezése és visszacsatolasa
szakszerd legyen. Az ellendrzési folyamat részeként az SZTE éves beszamolokat és értékel
tiléseket is tart: példaul tobb karon a MinGségbiztositasi Bizottsag évente beszamol a kari tanacsnak
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az adott év tapasztalatairol, ami lehetOséget teremt a teljesitmény Kiértékelésére és a
kovetkeztetések levonasara. A “Check” fazis kiterjed a visszajelzések gytjtésére a hallgatoktol és
oktatoktol is: az OMHV rendszere minden kurzusra Kiterjed, eredményeit kari és intézményi
szinten elemzik, valamint a hallgatoi 6nkormanyzat is gyjti a hallgatoi észrevételeket. 2023-ban a
Hallgatdi Onkormdanyzat egy pilot projekt keretében felmérte a karonként jelentkezd hallgatoi
panaszokat, majd ezek alapjan intézkedési terveket kért a karoktol, és vissza is csatolta azok
megvalositasat — 2024-t61 ezt a folyamatot mar az egyetemi menedzsment rendszerébe épitetten,
rendszeresen folytatjak. Mindez azt jelenti, hogy a visszajelz6 mechanizmusok tobb csatornan is
mikddnek: a szamszerd mutatok mellett a kvalitativ vélemények is beépiilnek az ellendrzésbe.

Beavatkozas (Act): az intézmény erdssége, hogy az ellendrzés soran nyert informaciokat tényleges
fejlesztési 1épések kovetik, vagyis a PDCA ciklus “Act” szakasza is megvalosul. A rendszeres
jelentések alapjan az egyetem vezetése sziikség esetén korrigal: példaul, ha egy mutato kedvezotlen
tendenciat jelez (pl. hallgatoi lemorzsolodas novekedése), célzott intézkedéseket inditanak. Az
elmult években az indikatorok elemzésének hatasara szamos fejlesztés indult be, tobbek kozott
mentorprogramokat vezettek be a hallgatoi lemorzsolodas csokkentésére, finomhangoltak az
oktatok értékelésének rendszerét (TER), 4j intézkedéseket hoztak a kiilfoldi hallgatok
integraciojanak segitésére, valamint fejlesztették a hibrid oktatasi eszkozoket. Az OMHV rendszer
atfogo feliilvizsgalata szintén jo példa a beavatkozasra: az egyetem pontositotta a hallgatoi
véleményezés céljat a fejlesztésorientaltsag iranyaba, j OMHV-szabalyzatot fogadott el, amely
eloirja, hogy az eredményeket az oktatok és vezetok hogyan hasznaljak fel fejlesztd célzattal.
Késziilt tovabba egy részletes OMHV-utmutato is, amely Osszegzi a feliilvizsgalat soran gyujtott jo
gyakorlatokat és tippeket, tamogatva az oktatokat és vezetoket abban, miként reflektaljanak a
hallgatoi visszajelzésekre és kezdeményezzenek valtoztatasokat. A hallgatoi visszajelzések
menedzsmentje tehat immar szabalyozott keretek kozott, az egyetem mindségkulturajaba
agyazottan mikodik. Ugyancsak a “Act” fazis része, hogy az intézmény vezetése a kapott
visszajelzések alapjan sziikség szerint modositja szabalyzatait, folyamatait. Az akkreditacios
latogatas tapasztalatait példaul explicit modon be kivanjak épiteni az Gj intézményfejlesztési
ciklusba (ahogyan fent emlitettiik), illetve az IFT id6kozi feliilvizsgalataikor figyelembe veszik a
bels6 auditok és kiilsé értékelések eredményeit.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy az intézményben a PDCA szemlélet érvényesiil: a stratégiai
tervezés tudatos, a végrehajtas szervezett és nyomon kivethetd, a teljesitmény mérésére Kiterjedt
indikatorrendszer és visszajelzési mechanizmus szolgal, a beavatkozasok pedig rendszeresek és
dokumentaltak. Ennek eredményeként a mindéségbiztositis nem statikus, hanem folyamatos
ciklikus fejlesztési tevékenységként van jelen az egyetem miikodésében.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény méretébdl és sokszinii karstruktiarajabol fakadé kihivas, hogy biztositsa az egyes
szervezeli egységek kozti 6sszehangolt miikodést, ugyanakkor teret adjon a képzési teriiletek
sajatossagainak megfelel eltéréseknek. Az értékelés alapjan megallapithato, hogy az egyetem
atfogo, egységes keretrendszert alakitott ki a mindségiranyitas és az adminisztrativ mikodés terén,
amely azonban rugalmasan Kkezeli a karok indokolt specializacidit. Az integralt iranyitasi rendszer
bevezetése Ota az intézmény minden folyamatat kozpontilag szabalyozzak, a kozponti
adminisztracio és a kari egységek egyiittmiikodése intézményesiilt. A  kozponti
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hattérszolgaltatasok tamogatjak a karokat a szabalyzatok és folyamatok egységes értelmezésében
és alkalmazasaban. Példaul 1étrehoztak egy folyamat-kiévetelmény matrixot, amely tartalmazza az
egyetem  Osszes azonositott folyamatat és az  azokra vonatkozo  Kkiils6/belsd
kovetelményrendszereket, igy biztositva, hogy az egész intézményben azonos elvek mentén
miikddjenek a folyamatok. Ezen egységes alapelveket erdsiti az is, hogy az intézmény szamos
nemzetkozi szabvanyt és keretrendszert alkalmaz: az intézmény mindségiranyitasi rendszere
beépiti példaul az ESG és az ISO 9oo1 szabvany elemeit a folyamatok szabalyozasaba. Tovabba
bizonyos teriileteken (pl. konyvtar, laboratériumok) kiilon mindségtanusitasokkal is rendelkeznek
az egységek, ami azt mutatja, hogy a moddszertani kultira kiterjed a timogato teriiletekre is.
Osszességében elmondhatd, hogy intézményi szinten egy egységes mindségbiztositdsi modszertan
és szemlélet van jelen, amelyet minden kar figyelembe vesz sajat miikodése kapcsan.

Ugyvanakkor az egyes karok, szervezeti egységek eltéro profilja indokoltta tesz bizonyos mértéki
heterogenitast a modszerek alkalmazasaban — és ezt az intézmény rugalmasan kezeli, s6t tudatosan
épiti be a rendszerébe. A kozponti iranyelvek lehetdvé teszik, hogy a karok sajat igényeikre szabjak
bizonyos eljarasaikat, amennyiben ez nem sérti az 6sszhangot. Ennek tipikus példaja a hallgatoi
visszajelz0 rendszer (OMHYV) atalakitasa: az Gjonnan kialakitott kérdéiv alapja egy minden karon
egységes torzs-kérdéssor, amely biztositja az 6sszehasonlithatosagot és az egyetemi szinti trendek
nyomon kovetését, a karok kiegészithetik ezt képzési teriiletiikhoz illeszked6é specifikus
kérdésekkel. Igy példaul az orvostudomanyi karon vagy a miivészeti karon felmeriil§ sajitos
szempontok is bekeriilhetnek a hallgatoi értékelésbe, mikozben az alapveté mindségindikatorok
kozosek maradnak. Hasonléan, a Tanarképz6 Kozpont vagy a doktori iskolak esetében is vannak
specialis kovetelmények (pl. a PhD-képzésben a kutatasi eldrehaladas értékelése, publikacios
tevékenység), de ezek képviseletét integraltak az egyetemi mindségiranyitasi testiiletekbe — példaul
a Doktori Intézet vezetdje is tagja a Mindségfejlesziési Bizottsagnak, biztositva, hogy a doktori
képzés sajatossagai is megjelenjenek a mindségfejlesztésben.

Egvidejiileg az intézmény biztositja, hogy indokolatlanul parhuzamos rendszerek ne alakuljanak ki:
a kancellari és rektori vezetés dsszehangolja a kari gyakorlatokat, és ahol lehet, kozos platformokat
alakitanak ki. Példaul a bels6 informatikai rendszerek (Neptun, Modulo, VIR) minden karon
egységesen mikodnek, és a karok képviseloi részt vesznek ezek fejlesztésének egyeztetéseiben, igy
a heterogenitas indokoltsaga mindig megvitatasra keriil. Az “egységes modszertan az egyéni
karjellemzok megtartasaval” elvének megvaldsitasat tamasztja ala, hogy 12 karanak sajatos profiljat
megorizve, mégis a nemzetkozi standardokhoz igazodd egyetemi szintli mindségiranyitasi
rendszert épitettek ki. Az esetlegesen fennalld eltéréseket rendszeresen attekintik és értékelik: ha
valamelyik kar eltérd gyakorlatot alkalmaz egy teriileten, azt indokolni kell és a jo gyakorlatokat
igyekeznek atvenni a tobbiek. Példaul egyes karok specidlis mentorprogramjai vagy tantervi
fejlesztései, ha bevalnak, akkor egyetemi szinten is terjesztik azokat (lasd kovetkezd pont). A
minGségbiztositasi rendszer tehat egyszerre képes az egységes iranyelvek betartisara és a
sokféleség kezelésére — a heterogenitas minden esetben tudatos és a szakmai indokokon alapul,
nem pedig ad hoc mdodon alakul ki.
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IV/3.]J6 gyakorlatok terjesztése

Az intézményben kialakult egy tanuld szervezet kulturaja, amelyben nagy hangsulyt fektetnek a
bevalt jo gyakorlatok azonositasara és megosztasara, mind az egyetem belso kozosségén beliil,
mind mas intézményekkel egyiittmuiikodve.

Az egyetem rendszeresen gytjti a karok és szervezeti egységek innovativ megoldasait, és forumokat
teremt ezek megosztasara. 2024-ben példaul intézményi szinten felmérték, milyen kari jo
gvakorlatok léteznek a hallgatokozponta oktatas és tanulas terén, és ezeket egy belso jelentésben,
illetve tablazatban Gsszegezték. Az eredmények azt mutattak, hogy tobb kar is uttéré megoldasokat
vezetett be — pl. kozosségi projektek bevonadsa a képzésbe, informaélis tanulasi eredmények
beszamitasa kreditekbe, szocialis alapon nyujtott 6nkoltség-csokkentési programok -, és ezek a
tapasztalatok elérhetGvé valtak az egész egyetem szamara.

Az intézmény kozpontilag is tamogatja a horizontalis tanulast: EFOP és RRF projektek keretében
az elmult években modszertani képzéseket tartottak az oktatoknak, és bevezették a Tanulési
Eredmény Alapu (TEA) tananyagfejlesztést, melynek eredményeit fokozatosan Kkiterjesztették az
osszes karra. A projektben részt vevl oktatok altal kidolgozott j modszereket és tananyagokat
workshopokon és belsé konferencidkon osztottdk meg a tobbi kartarssal, elGsegitve a jo
gyakorlatok intézményi szint elterjedését. Szintén emlitésre méltd belsé kezdeményezés a
“Villamélmeények” cimmel inditott sorozat, ahol a karok oktatdi révid bemutatokban osztottak meg
egymassal bevalt oktatasmodszertani otleteiket; ezek az anyagok online is elérhetok, igy széles
korben hasznosulnak.

Az intézmény Oktatasi Igazgatosaga és a rektorhelyettesek hivatala is 6sztonzi a jo példak
megismertetését: 2024 6szén példaul hallgatoi fokuszesoportos interjukat szerveztek az oktatas
minGségérdl és a “jo oktatd” jellemz6ir6l, majd az eredményeket az Oktatasi Rektorhelyettes
nyilvanos férumon ismertette az egyetemi polgarokkal. Ily modon a visszajelzésekbol fakado
pozitiv tapasztalatok beépiilnek a kozos tudasba. A szolgaltatasi teriileten is talalunk jogyakorlat-
megosztast: az egyetemi konyvtar példaul rendszeresen tart képzéseket a karoknak az uj
informacios eszkOzok hasznalatardl, és a konyvtari mindségiranyitas keretében mas hazai
konyvtarakkal is megosztja tapasztalatait.

Osszességében az intézmény belsd mitkodésében tudatos mechanizmusai vannak a jo gyakorlatok
feltarasanak (kérdoivek, auditok, onértékelések, munkacsoportok) és azok terjesztésének
(dtmutatok, workshopok, belsé halozatok). Ezt az is jelzi, hogy a MinGségfejlesztési Szabalyzat
eloirja: a belsG ellenOrzések és értékelések soran gydjtott jo példakat dokumentalni és
kommunikalni kell az érintettek felé.

A Szegedi Tudomanyegyetem aktiv szereploje a nemzetkozi felsGoktatasi halézatoknak, ami kivalo
lehetdséget teremt a kiilsé jo gyakorlatok atvételére és az SZTE eredményeinek megosztasara. Az
SZTE, amint emlitettiik, tagja a EUGLOH eurdpai egyetemi szovetségnek, és ebben a partnerségbhen
rendszeres tudasmegosztas és kozos innovacios programok valosulnak meg. Példaul a University
of Hamburg-dal egyiittmtkodve az SZTE megismerte és atvette a hamburgi egyetem bevalt
gyakorlatat a képzési programok feliilvizsgalatara — ennek nyoman az SZTE két Gj utmutatot
dolgozott ki a szakok inditasara és rendszeres feliilvizsgalatara, nemzetkozi jo példakra épitve. E
kozos munka részeként egy “train the trainers” program is megvaldsult, amely az ABC Learning
Design modszertanat ismertette meg az SZTE oktatdival, szintén EUGLOH partneri
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egyiittmikodésben. Az egyetem tagja tovabba az EUA-nak is, ahol rendszeresen részt vesz
nemzetkozi workshopokon, benchmarking tevékenységekben. A globalis SGroup halézat
keretében szintén folyamatos a tapasztalatcsere: 2023-ban az SZTE adott otthont az SGroup éves
kozgytlésének, ahol a fenntarthatd egyetemi mikodés és a digitalis transzformacio témakorében
cseréltek jo gyakorlatokat a résztvevok (pl. a papirmentes adminisztracio bevezetésének
tapasztalatairol szamolt be az SZTE). Az SZTE szamos kétoldala kapcsolatban is aktiv
tudasmegoszto: testvérintézményi kapcsolatban all pl. a parizsi Pasteur Intézettel és a miincheni
LMU-val, amelyekkel kozos kutatasi projektek mellett adminisztrativ jo gyakorlatokat is
megosztanak. Fontos kiemelni, hogy az SZTE nem pusztan befogadoja a kiils6 jo gyakorlatoknak,
hanem forrasa is: t6bb olyan egyetemi innovacié van, amit a szegedi modell alapjan mas
intézmények is atvettek. Erre kivalo példa a TDK rendszere, amely hungarikumnak szamit - az
SZTE aktiv kozremuikodésével sikeriilt a TDK szemléletét kiilfoldi partnereknél is meghonositani,
igy mara mintegy kilenc eurdpai egyetemen tartanak a szegedihez hasonlé hallgatoi tudomanyos
konferenciakat. Szintén példaértékii az SZTE részvétele a globalis MOOC-platformokon: a
Coursera for SZTE program Kkeretében a szegedi hallgatok dijmentes kurzusokra kapnak
hozzaférést, viszont cserébe az SZTE is megoszt a Coursera kinalataban néhany specialis kurzust
(pl. kulturalis 6rokség témaban), melyeket nemzetkozi hallgatok vesznek fel - igy az egyetem
tudasbazisa is globdlis szinten hasznosul. Osszegzden megallapithatd, hogy az SZTE-n kialakult a
joO  gyakorlatok szervezeti tanulassal torténé terjesztésének Kkultaraja. Legyen szo
oktatasszervezésrol, kutatismenedzsmentr6l, hallgatéi  szolgaltatasokrol — vagy — akar
intézményiranyitasrol, minden teriileten talalunk mechanizmusokat a bevalt modszerek
feltarasara (pl. belsé felmérések, bizottsagok munkaja) és disszeminacidjara (képzések, utmutatok,
halézati egyiittmitikodések). Ez a folyamatos tanulas és megosztas hozzajarul ahhoz, hogy az
egyetem adaptiv, innovaciora nyitott szervezetként mikodjon.

IV/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény példaértéki az adatalapa intézményiranyitas és fejlesztés terén. Mint azt mar tobb
ponton érintettiik, az SZTE Kiterjedt adatgyijtési és elemzési rendszert mukodtet, amelynek
kozéppontjaban a Vezet6i Informacios Rendszer all.

Az egyetem stratégiai és operativ céljaihoz konkrét mérészamok (indikatorok) tartoznak, melyeket
folyamatosan figyelnek. Az indikatorstruktira lefedi az intézmény minden missziojat: vannak
oktatasi mutatok (pl. felvettek szama, lemorzsolodas aranya, diplomaszerzési arany, hallgatoi
elégedettség), kutatasi mutatok (pl. publikaciok szama és mindsége, palyazati bevételek),
gazdalkodasi mutatok (koltségvetési teljesiilés, bevételstruktara, hatékonysagi mutatok) és
harmadik missziés mutatok (pl. tarsadalmi szerepvallalasi programok, vallalati egyiittmiikodések
szama). Ezeket a mutatokat az IFT célrendszeréhez rendelten hataroztak meg, igy biztositott, hogy
az adatgyjtés az intézményi célok teljesiilését mérje. Az adatok forrasai sokrétiiek: a tanulmanyi
rendszer (Neptun), a HR nyilvantarté rendszer (Nexon), az orszagos FIR adatbazis, a konyvtari
MTMT publikacios adatbazis, a partnerkapcsolati CRM rendszer — mind bekapcsolodnak a kozos
BI platformba. Az Informatikai Igazgatosag feliigyeli az adatforrasok osszekapcsolasat és
karbantartasat, igy a vezet6i dashboardokon kiilénb6z6é forrasokbdl szarmazd informaciok is
integraltan jelennek meg. A Power BI alapu feliileten interaktiv jelentések formajaban érhet6k el
az adatok a jogosult felhasznalok szamara. A rendszer nagy elénye, hogy a stratégiai célokhoz
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tartozd indikatorok vizudlisan nyomon kovethetok, trendek abrazolhatok, Osszehasonlitisok
végezhetOk akar kari bontasban is. Bizonyos kiemelt teljesitménymutatokat — példaul az oktatas
hatékonysagara vonatkozo adatokat - heti rendszerességeel frissitenek, igy azonnal észlelhetok az
esetleges problémak vagy javulasok. Az intézményi jelentéseket negyedévente megvitatja a rektori-
kancellari kabinet, és sziikség esetén beavatkozasokat rendelnek el (Id. PDCA Act pont). A data-
driven szemlélet athatja a dontéshozatalt: a rektor és a kancellar havi rendszerességgel kap egy an.
vezetdi dashboard 6sszefoglalot, ami az aktualis mutatok alapjan értékeli a célok teljesiilését, és
felhivja a figyelmet az esetleges lemaradasokra. Igy az intézményiranyitis mindig konkrét adatokra
tamaszkodik, nem pusztan megérzésekre vagy informalis visszajelzésekre.

Az intézmény adatgyijtési modszertana nagy hangsulyt fektet a kvalitativ informaciokra is. A
hallgatéi és oktatdi vélemények, visszajelzések strukturalt begyijtése rendszeres. A hallgatoi
elégedettséget nemcesak az OMHV kérdoivek révén mérik minden kurzus utan, hanem igény szerint
célzott felméréseket is végeznek. Példaul a COVID pandémia idején az SZTE kozpontilag felmérte
a hallgatok véleményét az online oktatas tapasztalatairol, és e felmérés eredményei alapjan tobb
fejlesztést is bevezettek (pl. hibrid oktatasi moddszerek fejlesztése, eszkozbeszerzés az online
oktatas timogatasara). Ugyanezen idGszakban egyes karok kiegészitd felméréseket is készitettek: a
Gazdasagtudomanyi Kar példaul kiilon kérdéivet inditott az oktatok korében is, hogy az online
atallas oktatoi tapasztalatait 6sszegyujtse, és ezek alapjan javaslatokat fogalmazott meg a vezetés
felé. Hasonloképpen, rendszeresek az oktatoi forumok és értekezletek, ahol a tanarok jelezhetik a
problémaikat vagy javaslataikat az oktatasi-kutatasi kornyezettel kapcsolatban. A vezetés 6sztonzi
a kozvetlen parbeszédet: 2024-ben t6bb hallgatoi fokuszcsoport beszélgetést szerveztek (ahogy
fentebb emlitettiik az oktatas minGségével kapcsolatban), amelyek kvalitativ eredményeit éppugy
figyvelembe veszik, mint a statisztikai mutatokat. Emellett bevonjak a kiilso érintetteket is: a
munkaltatoi igényfelmérések, végzett hallgatoi (alumni) visszajelzések is részei az adatgydjlésnek,
amelyek segitenek a képzési programok fejlesztésében. Az SZTE tehat az adatok széles korét gytjti
be - kvantitativ indikatoroktol kezdve a kérdéives és interjis modszerekkel nyert kvalitativ
informaciokig -, és ezeket integraltan értelmezi a dontéshozatal soran. A belsé és kiilsé érintettek
bevonisa is strukturalt: példaul az Egyetemi Hallgatdi Onkorményzat, a Doktorandusz
Onkormanyzat delegaltjai részt vesznek bizonyos dontéshozd testiiletek munkéjaban, a fontos
szabalyzatok tervezeteit véleményezhetik (ezzel is mindségbiztositasi kontrollt gyakorolva),
tovabba a vallalati partnerek is jelen vannak tanacsado testiiletekben (pl. Kari Tanacsokba
meghivott ipari szerepldk). Mindez biztositja, hogy a menedzsment szamara rendelkezésre allo
“adat” ne csak szamadat, hanem tagabb értelemben vett informacio legyen, beleértve a tapasztalati
tudast és a partnerek elvarasait is.

Az adatvezérelt szemlélet konkrét beavatkozasokhoz és fejlesztési 1épésekhez kapcsolodik, a
fejlesztések eredményeit is mérik, visszacsatoljak. Az indikatorok trendjei alapjan szamos Uj
program indult: példaul amikor azt észlelték, hogy egyes képzéseken magas a lemorzsolodas,
mentor- ¢és tutorrendszereket vezettek be, illetve riasztorendszert épitettek a Neptunba a gyenge
tanulmanyi eredmények Korai jelzésére. Az oktatoi teljesitményértékelés adatait elemezve
finomitottdk a TER kérdéiveit és értékelési szempontjait, hogy jobban 6sztondzze a mindségi
oktatast. A nemzetkozi hallgatok szamanak novekedése nyoman — amit szintén célként tiztek ki és
mértek - létrehoztak egy Nemzetkozi Student Service kozpontot, novelték az angol nyelvi
tgyintézok létszamat és mentorprogramot inditottak a kiilfoldi hallgatok beilleszkedésének
segitésére. Ezek mind olyan fejlesztések, amelyek egyértelmiien adatok (indikatorok vagy
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felmérések) altal jelzett igényekre adott valaszként sziilettek. A fejlesztések visszacsatolasa is
megoldott: az Gj intézkedéseket utdlag értékelik, hogy bevaltottak-e a hozzajuk fiizott reményeket.
Példaul a mentorprogram hatasat a lemorzsolodasra egy év utan kiértékelték, és kimutattak, hogy
azon karokon, ahol aktivan mkodott a program, 5-10%-kal javult a megtartasi arany - ezt az
eredményt a 2024. évi mingségfejlesztési jelentés tartalmazza, és mas karok felé is kommunikaltak,
Osztonozve Oket a csatlakozasra. A visszacsatolds masik foruma a vezetdi értekezletek: a kari
vezetdk beszamolnak a naluk bevezetett Gjitasokrol, azok eredményeirol, igy az intézmény egésze
tanul ezekbOl. A minGségbiztositasi rendszer része a bels6 auditalas is: évente belsé audit csoport
tekinti at egy-egy teriilet folyamatait és eredményeit, és ajanlasokat fogalmaz meg. Ezek nyomon
kovetését szintén a MindOségfejlesztési Bizottsag végzi, biztositva, hogy az ajanlasok alapjan
intézkedések torténjenek, majd azok hatasat is vizsgaljak a késébbiekben. Mindez a PDCA ciklus
szerinti folyamatos fejlesztés korforgasat adja.

Osszegzésiil, az intézményben az adatokra alapozott dontéshozatal és fejlesztés nem csupdn jelszo,
hanem tényleges gyakorlat. A stratégiai tervezést6l a napi miikodésig bezardlag érvényesiil az a
megkozelités, hogy “amit mériink, azt fejleszteni is tudjuk”. Az intézmény mér és értékel - mind
kvantitativ, mind kvalitativ modszerekkel - szinte mindent, ami a céljai szempontjabol relevans, és
az igy nyert informaciok alapjan proaktivan formalja képzési kinalatat, kutatasi tevékenységét,
szolgaltatasait és belso folyamatait.

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Standard: Az intézmények rendelkezzenck publikus ¢és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindséghiztositdsi politikdval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem oktato
személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfelelo strukturdk és folyamatok révén, a kiilso érintettek
[felhaszndlok, munkaadok, partnerek] bevondsdval.

A Szegedi Tudoméanyegyetem integralt mingségmenedzsment rendszert mikodtet. A rendszerben
egyszerre van jelen a részben tanuasitvannyal rendelkezd 1SO, az MSZ, az MEES, az ESG és az EFQM.
A rendszer modularis felépitést, az egyes iranyitasi rendszerek kialakitasa és mikodtetése kiilon-
kiilon is torténhet. Szabalyozasi oldalrdl az egyes modularis elemek integracidjat a Szegedi
Tudomanyegyetem MindOséglejlesztési Szabalyzata, illetve az Integralt Mindségmenedzsment
Kézikonyv hivatott biztositani. A hatalyos Mindségfejlesztési Szabalyzat 2025. szeptember 29-ei
keltezési, a hatalyos Integralt Mingségmenedzsment Kézikonyv pedig 2023. februdr 20-an keriilt
kiadasra. A szabalyzatok korabbi valtozatai a latogatas soran nem alltak rendelkezésre.

E mellett a legtébb kar rendelkezik mindségbiztositashoz kapcsolodo szabalyzattal. A szabalyzatok
elnevezése, felépitése, tartalma valtozatos.

Az SZMSYZ és a MinGségfejlesztési Szabalyzat alapjan a rendszer alapeleme a mingségértékelés és a
minGségalapu vezetés. Az SZMSZ XV. fejezete alapjan az intézményi stratégia és az onértékelés
eredményei alapjan meg kell hatirozni az intézmény mindségfejlesztési politikajat, mingségiigyi
céljait, valamint az egyes részcélok kapcsolatit. A célok meghatarozasa és lebontdsa soran
figvelembe kell venni a mérhetdséget, illetve elvaras az, hogy minden célhoz legalabb egy
mutatoszam rendelédjon. Elvaras tovabba, hogy a mutatoszamokat folyamatosan monitorozzak. Az
egyetemi stratégiat a 2021-2024 kozotti idGszakra vonatkozo IFT tartalmazta, amely 2025. év végéig
meghosszabbitasra keriilt. Az IFT még nem ezen szempontok alapjan keriilt kialakitasra. Az 1j,
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késziil6 stratégia esetében pedig nem allt médunkban megbizonyosodni arrdl, hogy az SZMSZ-ben
foglaltak mi modon fognak érvényesiilni.

A hatalyos Integralt Minéségmenedzsment Kézikonyv az ESG, az MSZ, az ISO és a MEES
kovetelményei alapjan késziilt. A kézikonyv tartalmazza az egyetemi honlapon is elérhetd
kiildetésnyilatkozatot, a jovoképet, a stratégiai célokat. A kézikonyv bemutatja az integralt
mindségmenedzsment rendszert. Kitér a tervezésre, a tamogatasra, a mikodésre, a
teljesitményértékelésre, a fejlesztésre, illetve a folyamatokra. A kézikonyv alapjan is kimutathato
az a torekvés, hogy a meghatarozo jelentdségeel bird ISO hatas mellett az ESG szemlélet is
megjelenjen az egyetem mindségmenedzsment folyamataiban.

Arendszer alapja a karok és kozponti egységek fejlesztési tervei, az ezekhez rendelt indikatorok és
a bels6 auditok. Az 6nértékelésben leirtak alapjan a szervezeti egységek sajat éves minoségcélokat
hataroznak meg. Ezekhez indikatorokat rendelnek, a teljesitményekrdl jelentést készitenek. A
rendszer atlathatosagat az éves jelentések és a vezet6i forumok biztositjak. A dokumentacios
hatteret a fejlesztési tervek, az ezekhez kapcsolddd monitoring jelentések és bels6 auditok jelentik.

A latogatas soran a kézikonyvben foglaltak megvaldsulasa csak részben volt beazonosithatd. Nem
volt elérheto az egyetemi mindGségfejlesztési program, csak részben tudtunk betekinteni a karok és
a kozponti egységek fejlesztési terveibe. Nem allt modunkban betekinteni tovabba az IMR szerinti
munkautasitasokba, feljegyzésekbe, a belsé audit dokumentumaiba, illetve a vezetGségi atvizsgalas
jelentésekbe. Tobb kar esetében rendelkezésre alltak dokumentaciok, amelyek mingségcélokat, és
néhany esetben indikatorokat is tartalmaztak. A célkitlizés gyakorlata az interjuk és a
dokumentaciok alapjan eltéré. A célok megfogalmazasa és — ahol értelmezhetd, ott — az
indikatorképzés nem kovet egyetemi szinten egységes gyakorlatot. A stratégiak nem voltak
teljeskoriien elérhet6k, ennélfogva sem a dokumentaciok, sem a latogatisok alapjan nem
megallapithatd, hogy a kari és egyetemi stratégiak alapjan hogyan képezhetdk le a mingségcélok.
(V6. SZMSZ XV. fejezete, Integralt Mindségmenedzsment Kézikonyv.) A rendszer egyes elemei tehat
a bevezetés kiillonboz0 fazisaiban vannak, azok ismerete és elterjedtsége valtozatos képet mutat az
egyes szervezeti egységek esetében.

Két teriileten azonban egységes egyetemi gyakorlatrol beszélhetiink. Ez a hallgatoi visszajelzések
egvik eszkoze az OMHYV, illetve a teljesitményértékelés. Mind az OMHV mind a TER miikddése
szabalyozott. Az egyetemi szabalyok lehetdséget adnak arra, hogy a karok és a szervezeti egység
sajatossagai megjelenjenek. Ezekkel a lehetéségekkel a karok élnek is. Az OMHV-hez és TER-hez
kapcsolddo folyamatok széles korben ismertek, miikodnek. Az OMHV és a TER modszertananak,
folyamatainak fejlesztési lehetGségei allando targyat képezik a kiilonféle egyetemi és Kkari
mindséghiztositasi bizottsagi tiléseknek.

A tudatos gondolkodas, a folyamatok levezénylése, akciotervek kidolgozasa, a visszacsatolasok
kezelése egvértelmtien beazonosithatd e két esetben. A TER és az OMHV jelenti azokat a pilléreket,
amelyekre lehet majd alapozni a mingségkultura szélesebb korben vald elterjesztését.

A Szegedi Tudomanyegyetem mindségiranyitasanak felelGse a rektor és a kancellar. Az integralt
mindségmenedzsment rendszer mukodtetése, koordinalasa, tudatos és szervezett iranyitasa, a
szabalyozas el6készitése, kidolgozasa, naprakész allapotban tartasa a stratégiai féigazgatd, mint
IMR vezet$ feladata. A stratégiai f6igazgatd a Stratégiai és Fejlesztési Foigazgatosag vezetGje. A
f6igazgatosag rektori szakmai feliigyelet mellett a kancellar iranyitasa alatt mikodik. A
foigazgatonak alarendelten a mindségiranyitasi feladatok koordinalasat és az operativ végrehajtast
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a f6igazgatosagon beliil a mindségiranyitasi rendszer (MIR) vezetGje és egysége végzi. Az egység
munkatarsai elkotelezettek és felkésziiltek. A napi munkavégzés soran beazonosithat6 az erds ISO
szemlélet. Aktiv szerepet vallalnak a mindségkultira terjesztésében, innovativ fejlesztési javaslatok
kezdeményez6i és el0készitoi.

A rendszer feliigyeletét a MinOségfejlesztési Bizottsag latja el. A bizottsag tagja tobbek kozott az
IMR vezetd, a MIR vezet§, a karok delegaltjai, a Doktori Intézet képviselGje, a HOK képviselGje, a
gazdalkodas és igazgatasi egységek, illetve a konyvtar és a klinikai kozpont 1-1 képviselGje. Az
interjuk alapjan beazonosithatd, hogy a bizottsag meghatarozo szereppel bir a mingségkultura
terjesztésében. A bizottsagi iilések egyben a jo gyakorlatok forumai is. T6bb olyan kezdeményezés
is tortént az egyes karokon, amelyek kiindulopontja a k6zos megbeszélésekre vezethet6 vissza.

Az egyes karok esetében a mindségbiztositasi szemlélet eltéré mértékben van jelen. Onmagaban a
Mindségfejlesztési Bizottsag még nem éri el ezt a kritikus tomeget, amellyel szélesebb korben is
meg lehetne ismertetni a mindségbiztositas, illetve az ESG miikodésre, vezetésre gyakorolt pozitiv
hatésait.

A karokon minéségbiztositashoz kotodé bizottsagok mukodnek. Az interjuk alapjan a kari
bizottsagok tagjainak felkésziiltsége, elkotelezettsége és hozzaértése nagyon széles spektrumban
mozog. Proaktiv, reaktiv és passziv jellemvonasok egyarant érzékelhetGek. A minoségkultira
terjesztése érdekében itt még beazonosithatok fejlesztési feladatok.

A Kkari bizottsagok feladata nem egyértelmuien szabalyozott. Egyetemi szinten nem deriil ki, hogy
mely feladatok tartoznak az egyetemhez, melyek a kari vagy mas szervezeti egység szinthez.
Hianyoznak azok a jogi normak, amelyek alapjan be lehet azonositani a feladatokat és felelGsoket
az egyetemi szint alatt.

Az eltéro kari szervezeti, modszertani és személyi gyakorlatokbdl kovetkezéen nem beszélhetiink
minden esetben PDCA szemléletrdl vagy zart PDCA ciklusokra. Ez aldl kivételt képez a mar emlitett
TER és az OMIV.

Javaslatok

e Az intézmény integralt mindségiranyitasi rendszerének tovabbfejlesztése indokolt egy érett,
az intézményi mikodés egészét atfogd koncepcid iranyaba.

o Ennek keretében sziikséges valamennyi funkcionalis tertilet — kiilonosen a nemzetkozi
kapcsolatok és mobilitas, az oktatas, a kutatas, az innovéacio, valamint a kozponti és
gazdasagi-igazgatasi szolgaltatisok - mindségpolitikdjanak egységes szemléleti
tovabbfejlesztése.

o Indokolt az érintettek és szerepek egyértelmii meghatarozasa, a standardok, eljarasok és
folyamatok 6sszehangoldsa, valamint a modszertani eszkoztar és a szakmai mindséget
tamogato képzési rendszer tudatos kialakitasa.

e Az intézményi mindségkultura fejlesztésének fontos eleme a megfeleld funkcionalis
mingségesek képzése, és a funkcié szintii mindséges tudasalap fejlesztése. A
Minoségfejlesztési Bizotlsag vezetési, oktatasi, kutatasi, szolgaltatasi, klinikai, tamogato
szolgaltatasi szakcsoportjainak kialakitisa, amelyek kozremiikodnek az adott funkcionalis
teriilet mingségpolitikaja kialakitasaban.
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e Javasolt a mindségértékelési kultira tovabbfejlesztése, kiilonos tekintettel az értékelési
modszertanok bovitésére és egységesitésére.

o Sziikséges tovabba a kari és program szint(i minoségbiztositasi megkozelitések tudatosabb
kialakitasa, a nemzetkozi képzési referenciak figyelembevételével, valamint a mindségi
oktatast tamogato eljarasok és stratégiak egyértelmu definialasa és kovetkezetes alkalmazasa
az intézmény egészében.

e Javasolt a mindGségpolitika intézményi szintdi, egyértelmd meghatirozasa és egységes
értelmezésének erdsitése, kiilonosen annak érdekében, hogy az a stratégiai iranyitassal
Osszhangban, minden szervezeti egység szamdira vilagos és kovetkezetesen alkalmazott
keretet biztositson.

o Javasolt a mingségiranyitasi rendszer tovabbi fejlesztése és egységes intézményi szinti
alkalmazasanak erésitése, kiilonos tekintettel a szabalyozasi keretek és a napi mtikodési
gyakorlat kozotti eltérések csokkentésére. Ennek érdekében indokolt a felsGvezetdi
elkotelez0dés fenntartasa és a rendszer kovetkezetes implementacidjanak tamogatasa.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kkialakitasa és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standardok: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovdhagydsdra. A kepzeési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjek kitiizott céljaikat, beleértve az
elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezheto képesités legyen vildgosan meghatdrozott
¢és kozolt, utaldssal a nemszeti képesitési keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek révén az Europai
Felsooktatasi 1érség képesilési keretrendszerére.

Az intézmények folvamatosan kisérjek figvelemmel és rendszeres idokiozonkent tekintsék dat képzési
programjaikal, biztositando, hogy azok elérick kitiizott céljaikat, illetve megfeleljenek a hallgatok és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javuldsdat. Az ennek
folytdan tervezett vagy megtetl intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.

A Szegedi Tudomanyegyetemen a képzési programok megtervezése, jovahagyasa, mikodtetése és
feliilvizsgalata stratégiai szinten integralt, indikatoralapu és tobbcsatornas visszacsatolasra épiild
rendszerben valosul meg. Az intézményi iranyitas deklaralt célja egy flexibilis, gyorsan adaptalodo
mukodési modell fenntartasa, amelyben a mindségiranyitas nem adminisztrativ ellendrzési
mechanizmusként, hanem fejlesztési eszkozként jelenik meg. A programfejlesztés illeszkedik az
IFT-hez, az indikidtorok a VIR rendszerben Kkeriilnek rogzitésre, és az intézményi
Minéségfejlesztési Bizottsag, az Oktatasi Igazgatosag, valamint az egyetemi bizottsagi struktira
Osszehangolt mikodése biztositja a koordinaciot.

A programinditas és -jovahagyas egységes eljarasrend szerint torténik, amely kiterjed a szakmai
indokoltsag, a személyi és infrastrukturalis feltételek, valamint a fenntarthatosagi és rentabilitasi
szempontok vizsgalatara. A dontések nem kizarolag kari szinten sziiletnek, hanem intézményi
kontroll mellett, biztositva a portfolio stratégiai illeszkedését. A modulfelelGsi/szakfelelGsi
rendszer rogzitett felelGsségi rendet biztosit a képzések szakmai koherenciajanak fenntartasara,
beleértve az eltérd nyelvii, munkarendd vagy telephelyli képzések mingségi egységességét.

A képzési programok kialakitasa tanulsi eredmény alapti megkozelitésre épiil, amely biztositja az
MKKR- és az EKKR-szintekhez val6 formalis illeszkedést. A szakok tervezése és feliilvizsgalata a
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KKK-k alapjan torténik, a kompetencidk egymasra épiilésének vizsgalataval. A latogatas soran
bemutatott gyakorlat szerint tobb kar vizsgalja a kimeneti kompetenciak koherenciajat, a tantervi
egymasra épiilést, valamint a munkaerdpiaci és partneri visszajelzések beépiilését. Ugyanakkor az
EKKR/MKKR szintleirasokhoz valé explicitebb, dokumentalt megfelelési elemzés intézményi
szinten tovabb er6sithetd, mivel jelenleg a keretrendszeri illeszkedés els6sorban a KKK-kon
keresztiil jelenik meg.

A képzések mikodtetése és fejlesztése a PDCA-elv mentén értelmezhetd, és a ciklus minden eleme
azonosithato:
e Plan: intézményi és kari minoségcélok meghatarozasa az IFT-bdl levezetve, indikatorok
kijelolése, felelsok meghatarozasa.
e Do: képzések miikodtetése, tantervi és modszertani fejlesztések, dudlis és ipari
partnerségek, nemzetkozi kapcsolatok erdsitése.

e Check: rendszeres indikatorelemzés (lemorzsolodas, Kkreditelérehaladas, hallgatoi
létszam), OMHV-eredmények, szakfeliilvizsgalatok, interjuk és fokuszcsoportos
visszajelzések.

e Act: konkrét beavatkozasok (tantervi modositasok, kredit- és oraszam-atalakitas,
pedagogiai tovabbképzés elrendelése, strukturalis és szervezeti korrekciok).

A rendszer mikodéképességét tobb karon konkrét intézkedések tamasztjak ala (pl. gyenge oktatoi
értékelés esetén modszertani képzésre kotelezés, alacsony el6rehaladasi mutatok esetén
mentorprogram inditasa, szakfeliilvizsgalat soran kredit- és struktiramodositas).

A képzési célok teljesiilésének mérése tobb szinten torténik. Intézményi szinten indikatorok
tamogatjak a monitorozast; kari és szak szinten a szakfeliilvizsgalatok, OMHV-elemzések, egyes
esetekben kompetenciaalapt vizsgalatok, alumni- és munkaltatoi visszajelzések szolgalnak
visszacsatolasként. A rendszer adatvezérelt és operativ szinten mikodoképes. Ugyanakkor a
képzési célok és tanulasi eredmények teljesiilésének mérése nem minden esetben jelenik meg
egységes, dokumentalt cél-indikator-intézkedés-hatas logikaban. A strukturalt hatasvizsgalat és
az eredmények intézményi szintli 6sszehasonlithatosaga tovabb erdsithetd.

Az intézmény a szakfeliilvizsgalatokat modszertanilag tamogatja, és a belsé reflexiot interjuk,
fokuszcsoportos egyeztetések és kari szinti szakmai parbeszédek révén erdsitette. Ez a fejlesztési
folyamat tanulasi mechanizmusként értelmezhet6. Ugyanakkor a decentralizalt szerkezetbdl
fakaddan a kari implementacio érettsége eltéro: a feliilvizsgalatok eredményeinek (megallapitas —
intézkedés — hatas) egységes dokumentalasa és a kari-egyetemi szabalyozas teljes 6sszhangja nem
minden karon azonos szinten biztositott.

Osszességében megallapithato, hogy az intézmény képzési programjainak tervezése, jovahagyasa,
nyomon kovetése és feliilvizsgalata megfelel az ESG 1.2 és 1.9 standard elvarasainak. A rendszer
stratégiai szinten koherens, PDCA-logikdban miikodtetett és adatvezérelt. A tovabbi fejlesztés
iranya a keretrendszeri megfelelés explicitebb elemzése, a tanulsi eredményekhez kotott cél-
indikator-hatas logika egységesitése, valamint a kari gyakorlatok dokumentalt harmonizalasa.

Javaslatok

e Az EKKR/MKKR-szintekhez val illeszkedés explicit, dokumentalt elemzésének beépitése a
szakfeliilvizsgalati jelentésekbe (szintleiras-alapu kompetencia-osszevetés).
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e [gységes intézményi cél-indikator-intézkedés-hatas matrix bevezetése a képzési célok
teljesiilésének mérésére és hatasvizsgalatara.

e A PDCA-ciklus intézményi szinti egységes megjelenitése a szakfeliilvizsgalati
dokumentacioban (kiilon rogzitve a Plan-Do-Check-Act elemeket).

e A tanulasi eredményekhez kotott kompetenciamérés rendszeresitése és alumni/munkaltatoi
visszajelzések strukturalt integralasa.

e A kari minGségiranyitasi gyakorlatok tovabbi harmonizalasa és az intézkedések hatasanak
kovetkezetes dokumentalasa.

ESG 1.3 Hallgatokozpontua tanulas, tanitas és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak kepzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre
osztonzi a hallgatokat a tanuldsi folvamat létrehozdsdban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozeliteést.

Az intézmény hallgatok6zponta torekvései tobb, egymast erdsité elemen keresztiil azonosithatok:
a hallgatoi visszajelzések gyljtése ¢és fejlesztési célu felhasznalasa, a hallgatoi bevonasra épitd
egyeztetési formak, valamint a fejlesztési ciklusok tudatos alkalmazasa azt jelzi, hogy a hallgatoi
tapasztalatok intézményi szinten értelmezhetdk és fejlesztésekké alakithatok.

A bemeneti kompetenciamérés évek oOta szervezetten, atgondoltan zajlik. A bemeneti
tudas/kompetencia romlisa és a hallgatoi csoportok kozotti kiilonbségek megjelennek az
intézményi dokumentumokban, ami indokolja a differencialast, felzarkoztatast és a tanuloi
terhelés Gjragondolasat. Az intézménylatogatas tapasztalatai alapjan ugyanakkor kockazat, hogy az
eredmények hasznosulasa nem egységes és nem mindenhol atlathato: az oktatok nem kapnak
kurzustervezésben kozvetleniil hasznalhato visszajelzést az el6zetes tudashoz igazitashoz. Tovabbi
korlat, hogy adatvédelmi okokbdl az oktatok nem azonosithatjak a problémas hallgatokat, igy a
beavatkozas nagyban fiigg a hallgatd aktivitasatol; ehhez kapcsoldodéan hianyzik a motivacios
hattér.

A hallgatok sokféleségének kezelése és a rugalmas tanulési atvonalak biztositasa atfogéan jelenik
meg: a TVSZ-re épiil6 megoldasok mellett az EETK tdmogatdsa, a SANSZ iroda, valamint konkrét
kari/egyedi intézkedések is timogatjak a kiilonb6z6 hallgatoi csoportokat, ideértve a vizumkéséssel
érkez6 kiilfoldi hallgatokat is. Az azonositott célcsoportok (hatranyos helyzetl, tehetséges,
sportold, kiilfoldi, fogyatékkal é16) esetében a rugalmas titvonalak elérhetdk, és az egyéni tanulasi
tempohoz, illetve az el6zetes tudashoz vald igazodas kiilonosen a Kkooperativ Kkurzusok
gyakorlataban jelenik meg. A digitalis tanulasi kornyezet és a tanulastamogaté megoldasok
jelenléte a tanulasi folyamat rugalmasabb szervezését tamogathatjak.

A hagyomanyos oktatasi modszerek mellett az intézmény tobb megoldast is alkalmaz a hallgatoi
aktivitas novelésére és a megvaltozott preferenciakhoz valo igazodasra (pl. tevékenységalapt
formak /projektalapu és kooperativ kurzusok/, tavoktatasi elemek, mester-tanitvany jellegi
megkozelités). Ugyanakkor nem lathatd, hogy ezekhez milyen rendszeres, egységesitett
visszajelzés-gyiijtés kapcsolodik, illetve miként épiilnek be az intézményi szintii fejlesztésekbe.

A hallgatokozponta értékelés elvarasai (konzisztens, méltanyos, tanulast tamogatd értékelés;
egyértelmi kritériumok; idében érkezd visszajelzés) intézményi minimumszintje nem mindenhol
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latszik egységesen rogzitettnek és ellen6rzittnek. Az egyéni tanrendhez, a tanulisi Gtvonalak
egyéni eltéréseihez és a hallgatéi kérelmek/panaszok kezeléséhez kapcsolodd eljarasok
hallgatobarat lathatosaga és a panaszokbol torténd intézményi tanulas szintén erésitendd. A
szamonkérések formainak és eredményeinek rendszeres, intézményi szintli elemzése és az ebbol
kovetkezo fejlesztések dokumentalt visszacsatoldsa tovabb erdsitené a standard teljes kort
teljesiilését.

Az OMHV esetében erdsség, hogy egységes, minden karra kitelezo kozponti kérdéssor méri tébbek
kozott az oralatogatasi szokasokat, a kurzus fejleszto hatasat, a segédanyagok hasznalhatosagat, az
oktato felkésziiltségét, segitokészségét, az ora érthetGségét és az altalanos elégedettséget; a karok
sajat, OMHV-szabalyzatban rogzitett kari kérdéssorral a kari sajatossagokra érzékeny
szempontokat is vizsgalnak. Kockazat, hogy az OMHV-eredmények hozzaférése, bels teritése és a
hallgatok felé torténd visszacsatolas modja/mértéke egységenként eltér. Fontos, hogy az intézmény
az onértékelésben hangsulyt helyez olyan dilemmak targyalasira, mint a jegyinflacié kérdése,
illetve az OMHV kapcsan a szamonkérések beépitése, amely csak vizsgaiddszakon beliil kitoltott
kérdoivekkel lehetséges; ezzel Gsszefliggésben az oktatoi teljesitményértékelés, oktatoi mingség
kizarolag OMHV alapjan torténo megitélése magaban hordozza a jegyinflacio megjelenését.

Nem azonosithatd intézményi szinten rogzitett, elvart oktatdi (tanitasi és értékelési)
kompetenciakeret, ennek hianyaban a modszertani képzések tervezése és priorizalasa feltehetGen
inkabb helyi igényekre és visszajelzésekre tamaszkodik, ami az egységességel és az
osszehasonlithatosagot korlatozhatja.

Az Onértékelés és a helyszini interjuk alapjan kérdéses az oktatdi kivalosag/hallgatokozponta
oktatds hangstlyos megjelenése az oktatoi teljesitményértékelésekben: az intézményi és kari TER
szabalyzatokban alapveléen mennyiségi Kkritériumok azonosithatok, noha a hangsulyosabb
megjelenés segitheti a hallgatokozponti oktatasi modszerek elterjedését.

Javaslatok

e Az OMHV-ra épiild oktatdoi mindségmegitélés torzitdé hatasainak (kiilonosen a jegyinflacio
kockazatanak) csokkentése érdekében az intézmény vezessen be rendszeres, intézményi
szintl elemzést a szamonkérések formairdl és eredményeirol (pl. terhelési cstucsok, sikertelen
teljesitések mintazatai, jegyeloszlasok), és az elemzések alapjan hozott fejleszto
intézkedéseket dokumentaltan kovesse nyomon és csatolja vissza a mindségfejlesztési
folyamatokba.

e Az OMHV mellett mas modszerek alkalmazasa az oktatasi mindség mérésére és értékelésére,
elkeriilend6 a fenti problémak megjelenését.

e A TER rendszerben 0j oktatisi modszerek, tananyagok fejlesztésének, bevezetésének,
hasznalatanak monitorozasat és értékelését, csakugy, mint az oktatok oktatasfejlesztési
programokon valé részvételének elismerését. Erdemes lehet mindezt az OMHV
eredményekkel osszefiigésben bevezetni.

e A bemeneti kompetenciamérés eredményeinek intézményi szintili hasznosulasat erdsité
mechanizmus kialakitidsa: az eredményekbol késziiljon kurzustervezésben hasznalhato
visszajelzés, amely timogatja a differencidlast és a felzarkoztatast; az adatvédelmi korlatok
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mellett is legyen vilagos, milyen tamogatasi utvonalat kap a hallgatd, és hogyan kovethetd a
hatas.

e A tevékenységalapi és innovativ oktatasi formak (projektalapti/kooperativ kurzusok,
tavoktatas, mester—tanitvany jellegi megkozelités) esetében rendszeres, egységesitett
visszajelzés-gytjtés és fejlesztési visszacsatolas kialakitasa (hallgatoi és oktatoi tapasztalatok,
eredményességi jelzések), hogy az elterjedtség és hatas intézményi szinten értelmezhetd
legyen.

ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a
képesités odaitélése

Standard: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedo, elozetesen
meghatdarozott és kozzéletl szabdlyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elorehaladdsa, tanulmdnyaik
elismerése ¢s a képesités odaitélése tekintetében.

Az intézmény a hallgatoi életciklus minden szakaszat (felvétel, elérehaladas, elismerés, képesités)
lefedi, és igazolja a szabalyzatok elGzetes kozzétételének és kovetkezetes alkalmazasanak
biztositasat. Kiemelendé a rendszerszemlélet, a visszajelzési ciklusok (EOB, TO-vezetdk,
munkacsoportok) és a digitalis eszkozok (Neptun, MI-alapi lemorzsolodas-azonositas)
alkalmazasa.

A Szegedi Tudomanyegyetemen alkalmazott hallgatoi életat-kezelési és tanulmanyi folyamatok
t6bb ponton is jol szabalyozottak és atlathatoak, ugyanakkor néhany teriileten tovabbi pontositas
vagy fejlesztés indokolt. A felvételi eljarasok objektivitasat tobb, egymast erdsit garancialis elem
tamasztja ala: a dontések tobb {Gs bizottsagokban sziiletnek, az érintettek Osszeférhetetlenségi
nyilatkozatot tesznek, az értékelés standardizalt értékel6lapok alapjan torténik, valamint az
eljarasok videods rogzitése is biztositott. Ezek az elemek egyiittesen csokkentik a szubjektivitas és
az esetleges visszaélések kockazatat, és megfelelnek a felsGoktatasi minGgségbiztositas elvarasainak.
A hallgatdi el6rehaladas tamogatasa kiilonosen erds pontként azonosithato. Az egyetem konkrét és
jol kidolgozott mechanizmusokat alkalmaz a lemorzsolodas megel6zésére és a tanulmanyi
kockazatok jelzésére: a Kkisorolas veszélyének korai jelzése, az otodik sikertelen vizsga utani
automatikus figyelmeztetés, valamint a rangsoros kurzusfelvétel mind olyan eszkozok, amelyek
aktivan segitik a hallgatok tudatos tanulmanyi tervezését.

A tanulmanyi szabalyzatok megismerésének biztositasa kétlépcsGs rendszerben torténik,
amelyben a kozponti tajékoztatast kari szintli tovabbitas és értelmezés egésziti ki. A folyamat
visszacsatolas-alapu, ami hozzajarul ahhoz, hogy a hallgatok ténylegesen megértsék a rajuk
vonatkozo elGirasokat, nem csupan formalisan értesiiljenek roluk.

A kreditelismerés szabalyozott keretek kozott zajlik, és az intézmény megfelel a Lisszaboni
Elismerési Egyezmény elveinek, amit a mobilitasi ablakok kialakitasa és az EUGLOH-kurzusok
elfogadasa is alatamaszt. Ugyanakkor nem teljesen egyértelmi, hogy a kreditelismerés soran
miként Kkeriil alkalmazasra a 75%-o0s egyezOségi Kkritérium: egyes szabdlyozasi elemek
tudasegyezésre, masok tartalmi egyezésre hivatkoznak, ami értelmezési bizonytalansagot okozhat.

A kompetenciamérés rendszeres a bemeneti oldalon, és a kimeneti mérés is dokumentalt
(zarovizsgak, partneri visszajelzések), azonban a képzés soran koztes kompetenciamérések nem
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keriilnek bemutatasra. Végiil hianyzik annak részletes ismertetése, hogy létezik-e félévenkénti,
dokumentalt ellen6rzési eljaras arra vonatkozoan, hogy minden mintatanterv szerinti tantargy
ténylegesen meghirdetésre Kkeriil-e; a jelenlegi gyakorlat inkabb a felel6sségi korok és a hallgatoi
jelzések szerepét hangsulyozza, szisztematikus vezet6i kontroll bemutatasa nélkiil.

A tantargyi adatlapok megfeleld kitoltésének és elérhetvé tételének rendszere megfelelden
szabalyozott az egyetemi folyamatokban, és errdl a megfelelo felel6sok adatszolgaltatast is kapnak.
A meglévo gyakorlat azonban (mely szerint az adatlapok a szorgalmi idoszak elsé két hetében
keriilnek publikalasara) megneheziti a szabadon valaszthato targyak kozotti el6zetes valasztast.
Nem vilagos tovabba, hogy az egyes adatlapok elérhet6vé tétele utan milyen (formai és tartalmi)
ellenérzések torténnek, kiilonos tekintettel a tanulasi eredmények szakok KKK-jahoz kapcsolodo
megfelelésére. Szintén nem vilagos az onértékelés alapjan az adatlapok valtozasainak nyomon
kovetése, azok archivalasa.

Javaslatok
e Legalabb a szabadon valaszthatd targyak esetében a tantargyi adatlapok részbeni (tanulasi
eredmények, heti témabontas, szakirodalom) nyilvanossa tétele.

e A tantargyi adatlapok formai és ellenérzésének protokolljanak kidolgozasa, az egyes vezetok
(tanszék és intézetvezetdk, dékanok, szakfelelosok) szerepének pontos meghatarozasa.

e A tantargyi adatlapok archivalasara, nyomon koévethet6ségére megfeleld eljarasok
kidolgozasa.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények Dbiztositsak, hogy oktatoik megfeleld kompetencidval rendelkezzenck.
Alkalmazzanak méltanyos és datlathato eliardsokat oktatoik toborzdsdra és tovabbképzésére.

Az intézmény oktatdi allomanya létszamaban és mindségi 0sszetételében egyarant stabil alapot
biztosit az intézmény stratégiai céljainak megvaldsitasahoz. A 2468 f6s oktatoi kor — amelybdl
mintegy 1400 6 teljes munkaidében lat el feladatokat — megfeleld kapacitast jelent a széles képzési
portfolid mukodtetéséhez. A mindsitett oktatok aranya (FTE-alapon 74,8%) kiemelkedd, és
biztositja az oktatasi és Kkutatasi tevékenységek tudomanyos megalapozottsagat. Az
interdiszciplinaris szervezeli struktura és a tematikus sokszintiség lehetGvé teszi a regionalis és
nemzetkozi tarsadalmi-gazdasagi igényekhez valo illeszkedést.

Az oktatok kivalasztasara, kinevezésére és elémenetelére vonatkozd szabalyozasi kornyezet
dokumentalt és nyilvinosan hozzaférhet6. A vonatkozd bels6é szabalyzatok, valamint a HR
Tovabbképz6 Kozpont tevékenysége biztositja az oktatdi kompetenciafejlesztés és életpalya-
timogatas kereteit. A szabalyozas atfogo, és a gyakorlatban alkalmazott, ugyanakkor az életpalya-
tamogatas intézményi szintd stratégiai osszekapcsolasa — kiilonosen az utanpotlas-tervezés és a
hosszu tava kapacitismenedzsment terén — tovabbi fejlesztési lehetdséget jelent.

Az intézmény rendszeres oktatoi adatelemzéseket végez (pl. KEKVA-indikatorok, kontrolling
jelentések), amelyek nemcsak nyomon kovetési, hanem dontéstamogato funkciot is betéltenek. Az
életkori, szakteriileti és terhelésbeli adatok elemzése lehetévé teszi célzott HR-beavatkozasok
kezdeményezését. Az adatvezérelt megkozelités a fejlesztési dontésekben és intézkedésekben is
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érvényesiil, ugyanakkor az oktato6i szerkezet hosszu tavi, intézményi szintd utanpotlasi stratégiaba
agyazott kezelése még tovabb erdsithetd.

A TER t6bb karon integralodott az OMHV-val, és cél az egységes intézményi szinti bevezetés. A
TER az oktatdsi, kutatasi és intézményi részvételi mutatdkat egyarant figyelembe veszi, és
visszacsatolasi funkcidja fejlesztési iranyokat jeldl ki. Jelenleg a rendszer implementacidja kari
szinten eltér6 mértékd, ugyanakkor az egységesités folyamata megkezdGdott, amely egy
atlathatobb, 6sszehangoltabb teljesitményértékelési gyakorlat iranyaba mutat.

Az OMHV strukturdltan mikodik, és a visszajelzések dokumentaltan beépiilnek az
oktatasszervezésbe és a tantirgyi fejlesztésekbe. A ,Campus Iranytd” felillet noveli az
atlathatosagot és erdsiti a hallgatok partneri szerepét. Pozitivum, hogy az OMHV nem formalis
eszkoz, hanem a dontéshozatalban is hasznosul. A visszacsatolasi folyamat kari szinti egységes
protokollja ugyanakkor még nem mindeniitt azonos mélységi.

Az intézmény rendszeresen mér munkatarsi elégedettséget, és az eredmények alapjan konkrét
fejlesztési intézkedéseket hoz (belsé kommunikacio erdsitése, HR-programok bévitése, rugalmas
munkavégzési formak). A kontrolling- és minGségbiztositasi rendszer tamogatja az indikatoralapu
beavatkozasokat. A visszacsatolas intézményesitett kommunikacioja és az intézkedések hatasanak
kovetése tovabbi erdsitést igényelhet.

Osszességében az oktatdi dllomany mennyiségi és mindségi jellemzdi, a szabalyozasi hattér, az
adatalapu iranyitas és a hallgatoi visszajelzési rendszer alkalmasak az intézmény stratégiai
céljainak tamogatasara. A rendszer miikodoképes és fejlesztésorientalt, ugyanakkor az egységes
intézményi implementacio, az utanpotlasi stratégia formalizalasa és a teljesitményértékelés
harmonizalasa tovabbi fejlédési potencialt jelent.

Javaslatok

e [Egységes intézményi oktatoi teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, amelyben az OMHV -
eredmények strukturalt, indikatoralapt médon integraloédnak a TER-be, és amely kari szinten
is egységes gyakorlatot biztosit.

e Intézményi szintl oktatéi utanpotlasi és életpalya-stratégia kidolgozasa, karokra lebontott
kor- és statuszelemzéssel, mentorprogramokkal és célzott 6sztonzo eszkozokkel.

e Hallgatoi visszajelzések hasznositasanak formalizalasa, egységes kari protokoll kialakitasaval
(visszajelzés - intézkedés — nyomon kovetés), valamint éves OMHV-fejlesztési 6sszegzések
készitésével.

e Részmunkaidds és megbizasos oktatok integracidjanak erdsitése, dedikélt informacios
csatornakkal és célzott modszertani tamogatassal.

e Munkatarsi elégedettségmérés rendszerességének és  visszacsatolasanak erdsitése,
intézkedési tervek és nyilvanos (bels6) osszefoglalok alkalmazasaval.

e Adatalap oktataspolitikai dontéstamogatas fejlesztése, az oktatéi KPI-rendszer
tovabbfejlesztésével, Bl-dashboardok szélesebb kort hozzaférhetové tételével és vezeldi
képzésekkel.
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ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfeleld finanszirozdsi forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanitdsi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvdt és konnyen hozzdférheto tanuldstamogato feltételeket
¢s hallgatoi szolgaltatdasokat.

Az intézmény széleskori szolgaltatasi portfoliot kinal a hallgatoi sikeresség tamogatasara: az elsé
éves hallgatok integraciojat segité specialis programok, SZTEsoOk, SZTE+, SANSZ, nyelvtanulasi
lehetGségek, Osztondijak, utazdsi tdmogatas, kollégiumi és szakkollégiumi férdhelyek,
tehetséggondozas, egyetemi és kari rendezvények, palyatervezési tanacsadas, karrierfelkészit
kurzusok és tréningek, konyvtari szolgaltatasok (pl. ,koélcsonézz ki egy konyvtarost” program),
digitalis tanulasi platformok (CooSpace, Webuni, Coursera), tutoring, mentoring és coaching
rendszerek, nemzetkozi mobilitasi lehetGségek, civil egyilittmiikodések és onkéntesség, kortars
segitd rendszerek, életvezetési és pszichologiai tanacsadas, valamint a Kkiilfoldi hallgatok
integracidjat tamogatd ESN, tovabba sport és alumni szolgaltatasok.

A szolgaltatasokrol megallapithatd, hogy mind az infrastrukturalis, mind a humaneréforras-oldal
biztositott, a hallgatoi életciklus teljes vertikumat lefedik, és alkalmazkodnak a hallgatok
sokszintségéhez (pl. elsGévesek, nemzetkozi hallgatok, specidlis sziikséglet(i hallgatok). A
szolgaltatasok szabalyozasi keretei rendelkezésre allnak, nyilvanosak, mikodtetésiikhoz sziikséges
er6forrasokat az intézmény biztositja, amely 0sszhangban all az ESG 1.6 elvarasaval, miszerint a
felsGoktatasi intézmény megfeleld finanszirozasi és szervezeti feltételeket biztosit a hallgatoi
tamogatas szamara.

Az intézmény tobb, intézményi szinten is értelmezhetd tamogaté rendszert mukodtet (pl.
mentorrendszerek, digitalis tigyviteli és tanulasi platformok), amelyek hozzajarulnak a hallgat6i
elorehaladas tamogatasahoz és a lemorzsolodas csokkentéséhez. A hallgatoi szolgaltatasok
mukodését tamogatd szabalyozasi hattér kiterjed a szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, az
Osztondijrendszerre, valamint a mobilitasi és egyéb tamogatasi formakra is.

Az onértékelés és az interjuk alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatasok a kitlizott céloknak
megfeleléen miikodnek, a hallgatoi elégedettség altalanossagban biztositott, a tajékoztatas
nyilvanos feliileteken elérhetd. A hallgatéi visszajelzések beépiilnek a szolgaltatasok
mukodtetésébe és fejlesztésébe, ugyanakkor az egyes szolgaltatasok esetében ezek rendszeressége,
formalizaltsaga és egységessége eltéro.

A szolgaltatasok miikodtetéséhez Kkapcsoloddan az intézmény biztositia a tdmogatd és
adminisztrativ személyzet képzését és szakmai fejlédését (pl. online képzések, nemzetkozi
mobilitas, konferenciarészvétel), valamint megkezd6dott a mentor- és tutor rendszerekben
résztvevok képzési és tudasmegosztasi kereteinek kialakitasa. Ugyanakkor nem minden esetben
egyértelmi, hogy a kiillonboz6 szolgaltatasi teriileteken dolgozé munkatarsak milyen mértékben
élnek ezekkel a lehetdségekkel.

Az értékelés alapjan megallapithatd, hogy az intézmény jelentds hangstlyt fektet a hallgatoi
szolgaltatasok biztositasara, azonban a szolgaltatasok intézményi szintl, egységes rendszerként
vald0 mukodtetése még fejlesztends. A szolgaltatisokhoz kapcsoldodd mindségbiztositasi
mechanizmusok (monitoring, értékelés, visszacsatolas) tébb esetben jelen vannak, azonban ezek
nem minden teriileten alkotnak egységes, teljes korti PDCA-ciklust. A szolgaltatasok stratégiai
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célokhoz vald Kkapcsolodasa és azok eredményességének intézményi szinti mérése (pl.
lemorzsolodas csokkentése, hallgatoi elérehaladas, mobilitasi részvétel) tovabbi erdsitést igényel.
Az interjuk alapjan az is megallapithatd, hogy bizonyos infrastruktira-elemek - kiilonosen a
kollégiumi kapacitasok - fejlesztése indokolt. Az intézmény széleskori szolgaltatasi portfoliot kinal
a hallgatoi sikerességhez: elsé éves hallgatok integraciojat timogato specialis programok, SZTEsOK,
SZTE+, SANSZ, nyelvtanulas, 0Osztondijak, utazas tamogatas, kollégium, szakkollégium,
tehetséggondozas, egyetemi és kari rendezvények, palyatervezési tanacsadas, karrier felkészito
kurzusok és tréningek, konyvtar, kolcsonozz ki egy konyvtarost program, CooSpace, Webuni,
Coursera, tutoring, mentoring ¢és coaching szamos formdja, nemzetkozi mobilitas, civil
egyiittmikodések és onkéntesség, kortars segitok, életvezetési tanacsadas, online pszichologiai
A szolgaltatasokrol megallapithatd, hogy mind az infrastruktira mind a human oldal biztositott, a
hallgatéi életciklus minden eleméhez kapcsolodik, valamint a hallgatok sokszintségéhez (pl.
elsdsok, kiilfoldiek, fogyatékkal é16k) igazodik. A szolgaltatasi porfolio szabalyozasi keretei adottak,
nyilvanosak, iizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges forrasok az egyetem altal biztositottak.
Az interjukbol kirajzolodott, hogy kollégium fejlesztés még sziikséges.

Az onértékelés és az interjuk is mutattak, hogy a szolgaltatasok a céloknak megfelelGen, hallgatoi
elégedettség mellett miikodnek, a tajékoztatasok nyilvanos feliileten elérhet6k. A hallgatoi
visszajelzések figyelembevételre keriilnek a szolgaltatasi kinalat miikodése és fejlesztése soran. Az
egyes szolgaltatasok esetén ezek rendszeressége és formalizaltsaga azonban eltérd.
Megallapithato, hogy a tamogato és adminisztrativ személyzet képzése és fejlodésének tamogatasa
biztositott szamos formaban: online képzés, nemzetkoézi mobilitis, konferencia részvétel (pl.
Furopean First Year Experience) formajaban, valamint megindult a mentor-tutor rendszerben
levOk képzése, tamogatasa, egymastol tanulds forumainak megleremtése, tapasztalatok
megosztasa. Nem vilagos, hogy a kiilonboz6 szolgaltatast nyGjtdé munkatarsak ezzel milyen
mértékben élnek.

Javaslatok

e A széles szolgaltatasi kinalat megkezdett attekintésének és Osszerendezésének folytatasa,
valamint az erre épiil6, hallgatok szamara egyszerten és atlathatoéan elérheté szolgaltatasi
struktara kialakitasa.

e Intézményi szintd, egységes hallgatoi szolgaltatasi stratégia és mindségpolitikai keretrendszer
kialakitasa, amely valamennyi szolgaltatasra Kiterjed.

o KoOz0s mindségbiztositasi alapelvek és szabalyozasi keretek egységes alkalmazasa a hallgatoi
szolgaltatasok teljes korében.

e A szolgaltatasok miikodéséhez kapcsolodd visszajelzési és  értékelési rendszerek
egységesitése, rendszerességének és formalizaltsaganak erdsitése (PDCA-ciklus teljes kort
érvényesitése).

e A hallgatéi szolgaltatasok eredményességének mérésére szolgald indikatorrendszer
kialakitasa és rendszeres értékelése, Kkiilonos tekintettel a hallgatoéi el6rehaladasra,
lemorzsolddasra, mobilitasi részvételre és a szolgaltatasok igénybevételének hatasara.
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e Az egymastol tanulasi és tapasztalatmegosztiasi formak rendszerszinti Kiterjesztése
valamennyi szolgaltatast nyujté munkatarsi csoportra.

e A tamogatdé szolgaltatisokhoz kapcsolddd humanerdforras-fejlesztési  lehetéségek
igénybevételének nyomon kivetése és Osztonzése.

e AKkollégiumi infrastruktiara fejlesztésének folytatasa.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard: Az intézmények gyijisenck, elemezzencek és hasznaljanak relevans informdciokat képzési
programjaik és egveéb tevékenységeik irdnyitdsdra.

Az intézmény kozéptava jovoképének megfogalmazasakor 6t funkcionalis teriiletet hatarozott meg.
Oktatas, kutatas, 3. misszio, egészségiigyi ellatas, szervezeti miikodés. Az adatgytjtés és feldolgozas
rendszere elsésorban ehhez az 6t funkcionalis teriilethez kapcsolddik. Beazonosithato modon gyjt
az egyetem hallgatoi, oktatoi-kutatoi, kutatasi, pénziigyi és gazdalkodasi, illetve a munkaerdpiaci
adatokat. A hallgatéi adatok esetében nagy hangsulyt kapnak azok az adatok, amelyek a
finanszirozasi szerzédéshez is kapcsolodnak. Kiemelt szereppel birnak a lemorzsolddasi adatok, a
hallgatéi visszacsatolas az OMHV formajaban, illetve az oktat6i-kutatdi teljesitmény értékelési
rendszere. Osszhangban a finanszirozasi szerz6déssel, kialakitasra keriiltek indik4torok is. Ezeket
az indikatorokat az egyetem rendszeresen nyomon koveti.

Az adatok elemzésének elsddleges helye a Kontrolling Kozpont. Beazonosithaté adatelemzés
torténik tovabba a szervezeti egységek vezetdi és mingségbiztositasi megbizottjai szintjén is. Az
egvetem ¢l az adatvizualizacio eszkozével. Az adatok értelmezését és hasznositasat
megkonnyitend6 tobb dashboard késziilt el a Power Bl-ban. Az elkésziilt dashboard-ok egy része
mar alkalmazasra keriilt a napi gyakorlatban. Egy része azonban még a bevezetés el6tti fazishan
van. A tervek szerint a PowerBlI alapi dashboardok egyre szélesebb korben keriil majd
alkalmazasra, ezért elindultak ezt tamogato bels6 képzések.

Az adatok tudatos gyijtésének és feldolgozasanak vannak beazonosithato fejlesztési eredményei.
Ilyen példaul a kritikus hallgatok beazonositasa, alemorzsolddasi arany csokkentése, az oktatasi és
kutatasi teljesitmények objektiv értékelése, illetve a nemzetkozi hallgatok beilleszkedését tamogato

s

szolgaltatasok bovitése.

Szabalyozas szintjén a célokhoz mutatdszamokat kell rendelni. Minden célhoz legalabb egy olyan
mutatoszamot, amely tartalma egyértelmiien meghatarozott. A mutatoszamok alapjan a célelérés
mértéke folyamatosan monitorizalando. A hatalyos IFT célokat tartalmaz, azonban nem talalhatok
célokhoz rendelt indikatorok és célértékek. Tobb kar esetében beazonosithatok mindségcélok és
néhany esetben minéségcélokhoz indikator is kapcsolddik. Ezek alapjan elmondhaté tehat, hogy az
alkalmazott gyakorlat és a szabalyozas nincs 6sszhangban egymassal. A latogatas sordn nem volt
beazonosithato az, hogy miként keriilnek a mindségcélok meghatarozasra, és mi modon keriilnek
az. indikatorok kialakitasra. A mindségcélokhoz kapcsolddo indikatorok meghatirozasanak
modszertana fejlesztendd teriilet. Annak érdekében, hogy értelmezhet legyen a jovében a
monitoring, sziikséges annak a szemléletnek a terjesztése, hogy az indikatorokhoz rendeljiink
célértékeket is.
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Ha érintettenként és karonként eltéré modon és mértékben is, de értelmezhetd az érintettek
bevonasa az adatgyijtési, adatelemzési tevékenységbe. Léteznek ugyan az OMHV-n Kkiviil
elégedettségi felmérések, tematikus felmérések, am a felmérésekkel kapcsolatos teriiletek
(adatgyijtés modja, gyakorisaga stb.) nem szabalyozottak. A karok tobbsége esetében a
munkaerdépiaci szereploktdl szarmazo adatok begyuljtésének tobb csatornaja is létezik. T6bb
példaval is talalkozhatunk az adatok hasznositasat illetGen. (Tantargyi tartalmak modositasa, j
tantargyak/szakok kialakitasa, kozOs projektek inditasa.) A szakértékelés implementicioja
folyamatban van; a bels6 érintettek részérdl a rendszer hasznalata fokozatosan épiil be a
gyakorlatba.

Javaslatok

e Sziikséges kidolgozni azokat a technikéakat, amelyek alkalmazasaval biztosithaté az OMHV-n
kiviili elégedettségmérések rendszeres elvégzése és az eredmények visszacsatolasa mind a
miikodési folyamatokba, mind pedig az érintettek szamara.

e Sziikkséges a mindségcélok rendszeres, felméréseken, helyzetértékeléseken alapuld
megfogalmazasa. Sziikséges a célokhoz illeszked6 mutatészamok meghatarozasa, az
indikatorok rendszeres mérése és értékelése.

e Sziikséges kialakitani azokat a mechanizmusokat, amelyek alapjan a mindségcélokhoz
indikatorok, illetve az indikatorokhoz célértékek rendelhetdk. Sziikséges erdsiteni a
mindségeélok nyomon kovetésének kulturajat.

e Javasolt a jo gyakorlatok gyijtésének és tovabbadasanak rendszerét fejleszteni.

o Javasolt. hogy a jo gyakorlatok forumai tallépjenek az egyetemi bizottsdgokon és a
személyes kapcsolatokon.

e A belso informacids rendszer tobb eleme még a bevezetés vagy az el6készités fazisaban van.
Javasolt a bevezetéssel egyidGben az érintett felhasznalok képzése is. A belsé informacios
rendszer tobb fejlesztését nem elézte meg a felhasznaldi igények felmérése. Indokolt a
bevezetett rendszerek esetében felmérni a felhasznalok elégedettségét, és a felmérések
alapjan meghatarozni a tovabbi fejlesztési iranyokat.

e A Szegedi Tudomanyegyetem hatalmas adatvagyonnal rendelkezik. Megfontolando, hogy a
meglevé adatvagyont hogyan lehetne jobban hasznositani.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard: Az intézmények tegyenek kiozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakéssz és konnyen hozzdférhetd
informdciokat tevékenységiikrol, benne kepzési programjaikrol.

Az SZTE honlaprendszere az elsédleges forrasa a nyilvinos informacioknak, amely a kozponti
egyetemi, valamint a kari honlapok 0sszessége. E honlapokon a tevékenységrendszert feloleld,
naprakész és rendezett modon hozzaférheté informéaciok talalhatok egységes szerkezetben és
arculattal. Elérhetdk valamennyi nyilvanossag szamara fontos tartalmak, igy a felvételi, tantervek,
szabalyzatok, dontések, nyilvanos adatok, testiileti dontések, akkreditacioval kapcsolatos adatok.
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Az egyetem angol nyelvii honlapja nem tartalmazza a teljes magyar honlap tartalmat, hanem csak
a kiilfoldi hallgatok és érintettek szamara fontos részeket.

A honlaprendszer a hallgatéi életat valamennyi allomasahoz koétédéen tartalmaz célzott
informaciokat, igy kiilon a felvételizoknek, a hallgatoknak, az alumninak, mindezt akadalymentes
modon. A képzésekrol szolo leirasok a karok honlapjain talalhatok eltérd részletességgel. A kari
honlapokrol az egyetemi féoldalra vald visszajutas nem biztositott minden esetben.

A honlapok frissitése rendszerszertien, éves feliilvizsgalati ciklusok mentén torténik meg,
figyelemmel a visszajelzésekre, a tartalom frissitése pedig az NKI feladata. Az egyetem szamos
innovativ fejlesztése a honlapokrol nem koszon vissza, nehezen tetten érheto (pl. IKI tanulast segitd
applikacio stb.).

Az egyetem belsé kommunikacios csatornaként a CooSpaces rendszert hasznalja, kommunikacios
csatornaként megjelent az egyetem altal fejlesztett Griff applikacié a hagyomanyos email, Neptun
iizenet és a kozosségi média csoportok mellett. Az interjik alapjan megallapithato, hogy a hallgatok
célzott elérése tovabbra is kihivast jelent, elsGsorban kozosségi média csoportokon kikiildott
tizenetek keretében, képzésenként mikodik.

Javaslatok

e Javasolt a honlaprendszer teljes atjarhatova tétele és a kari honlapokon a képzésekkel
kapcsolatos tajékoztatok azonos struktura és részletesség szerinti bemutatasa.

e Javasolt a hallgat6i kommunikécios csatornak kozotti egyetemi szintii priorizalas.

ESG 1.10 Rendszeres kiilso minoségbiztositas

Standard: Az intézményeket rendszeres idokozonként kiilso mindségbizilositds ald kell vetni az ESG
szerind.

Az intézmény harom tanasitvannyal rendelkezik. Az ISO 9oo1 tanusitvany a Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Kozpontra, a Klebelsberg Konyvtarra, valamint a Kozponti gazdalkodasiranyitasi és
igazgatasi egységekre terjednek ki. A mindségi miikodés biztositasa érdekében a SZAKK MEES 2.0
és ISO/IEC 27001 kévetelmények szerinti tanusitas ala is esik Mindharom tanusitvany elérhetd az
egyetem honlapjan.

Az orvosképzés 2021-ben WFME, a Gazdasagtudomanyi Kar angol nyelvii gazdalkodas és
menedzsment alapszakja 2023-ban EFMD akkreditaciot szerzett. E mellett tobb labor rendelkezik
ISO mindsitéssel.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény kutatasi és tudominyos tevékenysége vilagosan illeszkedik az SZTE stratégiai
célrendszeréhez. Az oktatasi kivalosag, az innovacié és a nemzetkozi lathatdsag erdsitése nem
deklarativ célként, hanem miikodési szinten is megjelenik. Az Innovacios Kivalosagi Kozpont
koordinacios szerepe jol strukturalt keretet biztosit a kutatasi klaszterek és programok
miikddéséhez, valamint azok stratégiai illeszkedésének biztositasahoz.
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Pozitivumként értékelhetd, hogy a kutatasi tevékenység nem elkiiloniilten, hanem az Integralt
Mindségmenedzsment rendszerbe agyazottan mikodik. A publikacios teljesitmény (Q1-Q2 arany),
palyazati aktivitas, ipari egyiittmiikodések és szabadalmi eredmények monitorozasa rendszeres, és
a mért adatok a forrasallokaciés dontésekbe is visszacsatolodnak. A kutatisi klaszterek
teljesitményértékelése éves ciklushan torténik, amely biztositja az adatalapt dontéshozatal alapjat.
A projektinditasi folyamat (POA, PAD) strukturdlt és transzparens, a stratégiai relevancia és
megvalosithatosag értékelése formalizalt. A klaszterekhez kapcsolodo teljesitménymutatok és a
szuperszamitogépes infrastruktira integracidja a kutatasiranyitas fejlettségét jelzi.

A hallgatok kutatasi tevékenységbe valdo bevonasa intézményesitett és tobbcsatornas (TDK,
szakkollégiumok, doktori képzés, mentorprogramok). A TDK-részvétel magas szama és a
publikacios, szabadalmi eredményekbe torténd bekapcsolodias a tudomanyos utanpotlas
szempontjabol kedvezo képet mutat.

A nemzetkozi egyiittmiikodések - kiilonosen az EUGLOH, a Pasteur Intézet és mas stratégiai
partnerek — nemcsak mobilitasi, hanem tartalmi kutatasi egyiittm@ikodési dimenzidban is jelen
vannak. A kozos programok és modulok bevezetése a doktori képzésben is érzékelhetd.
Ugyanakkor a dokumentumok és a helyszini informéaciok alapjan megallapithatd, hogy a kutatasi
teljesitménymérés és visszacsatolas rendszere jelenleg tobb, részben parhuzamos indikatorkeret
mentén miikodik (IKIKK-klaszterértékelés, TER, kari sajat gyakorlatok). Ezek egységes, intézményi
szintd integracidja és 0Osszehangolasa tovabbi transzparenciat és osszehasonlithatosagot
eredményezhet.

A fiatal kutatok és posztdoktorok tamogatasa tobb eszkozzel megvaldsul, ugyanakkor intézményi
szinten formalizalt, hossza tava kutatoi életpalya-modell még nem teljeskortien kidolgozott. A
jelenlegi gyakorlat inkabb kari és projektalapt kezdeményezésekre tamaszkodik.

Az Open Science ¢és kutatasi adatinfrastruktara teriiletén a mikodés megfelel a jelenlegi hazai
kovetelményeknek, azonban az eurdpai unios (pl. FAIR, EOSC) elvarasokhoz val6 rendszerszinti
igazodas intézményi stratégiaban torténd rogzitése tovabb erdsithetné a nemzetkozi poziciot.
Osszességében az SZTE kutatasirdnyitasi rendszere fejlett, strukturalt és stratégiailag illesztett. A
rendszer milkodoképes és eredményes, ugyanakkor a teljesitménymérési keretek tovabbi
harmonizaléasa, a kutatoi életpalya formalizalasa és az Open Science iranyelvek intézményi szint(
megerdsitése tovabbi fejlédési potencialt jelent.

Javaslatok

e A kutatasi indikatorok (publikacios mindség, palyazati aktivitas, szabadalmak) intézményi
szintli egységesitése és a TER-rendszerrel vald szorosabb integracidja javasolt, kari szint{
dashboardok alkalmazasaval az atlathatosag és az 6sszehasonlithatosag erdsitése érdekében.

e A fiatal kutatok megtartasa és a fenntarthatdé utanpotlas biztositasa érdekében indokolt
intézményi szintli posztdoktori program, mentorstruktira és formalisan rogzitett kutatoi
életpalya-iranyelvek kialakitasa.

e A Kkutatdcsoportok és klaszterek szamara egységes teljesitményértékelési szempontok
meghatarozasa, valamint interdiszciplinaris egyiittmtikodések és belsé K+F palyazati forrasok
tovabbi Osztonzése javasolt.
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A nemzetkozi palyazati tanacsadas intézményi szinti fejlesztése, az angol nyelvi publikiciok
célzott tamogatasa, valamint visiting researcher program kialakitisa hozzajarulhat a globalis
lathatosag noveléséhez.

Az Open Science elvek intézményi szint rogzitése, kutatasi adattir fejlesztése és
adatmenedzsment-képzések inditdsa indokolt az EU-elvarasokhoz vald illeszkedés
érdekében.

A TDK-0sztonzok bovitése, a szakkollégiumi kutatasok tamogatasa és kutatasi gyakorlat
modul bevezetése elGsegitheti a tehetséggondozast és a doktori utanpdtlas megerdsitését.
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V/1. Kiegészito fejezet — a tudomanyos tevékenység értékelésének melléklete

A Szegedi Tudomanyegyetem publikacios teljesitménye 2019-2025 kozott a ScivVal adatbazis
alapjan

A vizsgdlt iddszakban az SZTE 12.177 Scopus-indexdlt publikdciéval rendelkezik. Evenkénti
bontashan az SZTE stabilan tobb mint 1500 Scopus-indexdlt tudomdnyos kozlemént publikal
évente. A legmagasabb publikiciés szdmot 2021-ben érte el 1847 kozleménnyel (1. Abra). A
kozlemények 77%-a Szakcikk, 8%-a Osszefoglald kozlemény, 6% Konferencia kozlemény, 3%-a
Konyvfejezet, a fennmaradod 6% pedig egyéb kategoria (pl. Letter, Note, Data paper).

SZTE - publikacidok szama

2000 1847 1854

1730 1711 1762 1731
1542
1500
1000
500
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. Abra: Az Scopus-indexalt tudomanyos kézleményeinek szdma 2019-20235 kozott.

A kozlemények kvartilis (Q1-Q4) vizsgalata alapjan jol lathatd, hogy a Szegedi Tudomanyegyetemen
a Qi-es kozlemények szama és aranya is jelentés novekedést mutat. Mig 2019-ben ez az arany 49%,
addig a Q1-es kozlemények aranya 2025-re elérte a 70%-ol (2. abra).

SZTE - Publikacié kvartilis besorolas szerint

2000
1500
1000

500 49% 51%) 54% 57%| 58% 64%) 70%
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B Q1 (top 25%) W Q2 (top 26% - 50%) W Q3 (top 51% - 75%) W Q4 (top 76% - 100%)

2. Abra: A Scopus-indexalt tudomanyos kozlemények kvartilis besorolasanak alakuldsa 2019-2025
kozott

Mig a Qi-es kozlemények aranya folyamatos novekedést mutat, addig a Qz-es, Q3-as és Q4-es

kozlemények aranya csokkend tendenciat mutat (1. Tablazat), ami a tudoméanyos kézlemények

mindségi novekedésére is utal.
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1. Tablazat: A Q1-Q4-es kozlemények arinyanak valtozdsa 2019-2025 kozott. Mig a Qi-es
kozlemények aranya novekszik, addig a Q2-Q4-es kozlemények aranya csékkend tendenciat mutat.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Q1 49% 51% 55% 58% 590% 64% 70%
02 26% 27% 26% 22% 24% 20% 19%
03 19% 15% 13% 14% 10% 1% 6%
04 6% 7% 6% 6% 7% 5% 5%

Az idézettségen alapul6 Top 10%-ba esé kozlemények szama 1.284, ami a teljes tudomanyos kimenet
10.5%-a. A Top 10% kozlemények aranya évenkénti bontasban 10-12% kozott mozog. Az egyetlen
Kkivételt a 2023-as év, ahol ez az arany 9% (2. Tablazat).

A folyoiratok szerinti CiteScore alapjan a tudomanyos kozlemények 24.48%-a talalhaté a Top10%
kategoriaban. Ez az arany 2019 és 2024 k6zott 21.4-26.5% kozott mozgott, azonban 2025-re elérte a
30%-ot (2. Tablazat).

2. Tablazat: Az SZTE publikacidinak szazalékos aranya az idézettségi és CiteScore szerinti Top 10%-
ban

2019 2020 |z021 2022 2023 2024 2025
Top 10%  idézettség

szerint 12.10% |10.20% [10.70% [10.30% |9% 10% 11.70%
Top 10% CiteScore

szerinl 23.50% [24.30% |21.20% |[21.40% [26.50% |25.90% |30.80%

A vizsgalt idOszakban Osszesen 186.890 idézet érkezelt az SZTE altal jegyzett kozleményekre, ami
atlagosan 15.4 idézetet jelent kozleményenként. Osszehasonlitisként: ez az érték a Debreceni
Egyetem esetén 14.7, az ELTE-n 13.9, az Pécsi Tudomanyegyetemen 12.3, a BME-n pedig 9.8.

A nemzetkozi egyiittmiikodésben létrejové kozlemények szama stabilan 50% koriil mozog, a
legmagasabb értéket 2021-ben érte el (51.1%). A nemzetkozi egyiittmikodésben 1étrejovo
publikaciok esetén latni a legmagasabb idézetszamot kozleményenként (22.8), valamint a
legmagasabb FWCI értéket (2.03). A nemzeli és intézményi egyiittmikodésben létrejovo
kozlemények esetén jelentGsen kisebb az egy kozleményre érkezd idézetek szama és az FWCI érték.
Alegalacsonyabb értékek az egy szerzé altal jegyzett kozleményeket jellemzik (3. TAblazat)

3. Tablazat: Az egyes egyiittmiikodési formak szama, aranya, idézettségi adatok

Pub. arany | Pub. Citations | Idézet/Pub. | FWCI
Nemzetkozi egyiittmiikodés | 48.60% 5014 134572 22.8 2.03
Nemzeti egyiittmiikodés 24.20% 2053 26364 8.9 0.79
Intézményi egyiittmiikodés 18.90% 2300 22329 9.7 0.78
Egy szerzé 8.30% 1010 3715 3.7 0.48
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A nemzetkozi egyiittmiikodések tekintetében a Top 10 nemzetkozi egyiittmiikodd partner kozott
olyan elismert intézmények szerepelnek, mint a CRNS, Harvard Egyetem, Koppenhagai Egyetem
vagy MIT.

A szakteriiletek szintjén a Life Science/Medicine teriileteken talalhato a legtobb publikacio. A
vizsgalt id6szakban a QS szerint Life Science & Medicine teriileten rendelkezik az SZTE a legtobb
kozleménnyel, tovabba ezen a teriileten a legmagasabb az FWCI érték. A THE szakteriileti
rangsoron hasonld az eredmény: a Medical and Health szakteriileten rendelkezik a legmagasabb
kozleményszammal és a legmagasabb FWCI értékkel (4. Tablazat).

4. Tablazat: Az SZTE tudomanyos teljesitménye szakteriileti bontashan

Kozlemények |Idézetek |Idézet /
QS Fo szakteiirlet SZama SZama Kozlemény |FWCI
Life Sciences & Medicine 6431 107876 16.8 1.64
Natural Sciences 42306 73295 17.3 1.18
Engineering & Technology 3795 44791 11.8 0.86
Social Sciences & Management 1887 15363 8.1 1.05
Arts & Humanities 667 1543 2.3 0.74
Kozlemények |Idézetek |Idézet /

THE szakteriilet SzZama Szama Kozlemény |FWCI
Medical and Health 4558 77192 16.9 1.85
Physical Sciences 4513 77438 17.2 118
Life Sciences 3099 55007 17.9 1.46
Engineering 2351 30334 12.9 0.84
Computer Science 1442 12182 8.4 0.83
Social Sciences 852 5853 6.9 1.02
Arts and Humanities 668 1555 2.3 0.74
Education Studies 382 2799 7.3 1.35
Business and Economics 372 2159 5.8 0.77
Psychology 316 2815 8.9 1.27
Law 184 435 2.4 0.74

Az ASJC (All Science Journal Classification) besorolas szerint lehet6ség nyilik arra, hogy bévebben
is megvizsgaljuk, mely tudomanyteriiletek rendelkeznek a legtobb publikacidval és a hozzajuk
kapcsolhato FWCI értékkel. Az FWCI érték alapjan dsszesen 7 olyan tudomanyteriilet azonosithatd
a 27-b6l, mely 1.5-nél magasabb FWCI értékkel rendelkezik. Ezek a teriiletek a kovetkezok:
Medicine; Biochemistry, Genetics and Molecular Biology; Physics and Astronomy; Earth and
Planetary Sciences; Nursing; Dentistry és Veterinary. Ezzel szemben azon tudomanyteriiletek
szama, melyek 10-nél tobb atlagos idézetszammal rendelkeznek 1 kdzleményre vetitve, valamint az
FWCI érték is 1 felett van, 13. A korabban emlitett 7 kategoria kiegésziill a kovetkezo
tudomanyteriiletekkel: Agricultural and Biological Sciences; Pharmacology, Toxicology and
Pharmaceutics; Environmental Science; Immunology and Microbiology; Neuroscience és Energy.
Az 6sszefoglald az 5. Tablazatban talalhato.
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5. Tablazat: Az SZTE tudomanyos teljesitménye szakteriileti bontasbha az ASJC szerinti {6 teriiletek

alapjan
. Kozlemények | Kozlemények | Idézet/
Teriilet , R . R FWCI
SZama aranya (%) |Kozlemény
Medicine 3587 12.3 17.5 2
Biochemistry, Genetics and Molecular
Biology 2407 7.3 19.3 1.51
Chemistry 1650 -20.6 15.3 0.86
Computer Science 1433 -3.7 8.5 0.81
Social Sciences 1420 120.5 6.2 1.02
Physics and Astronomy 1382 -19.7 28.7 1.83
Materials Science 1037 -16.5 14.8 0.83
Engineering 979 17.2 8.9 0.81
Mathematics 976 -6.8 4.8 0.68
Chemical Engineering 059 53.7 13.5 0.81
Agricultural and Biological Sciences 893 05.9 13 1.2
Pharmacology, Toxicology and
Pharmaceutics 804 -21.5 16.9 1.21
Environmental Science 670 02.7 16.5 1.21
Arts and Humanities 638 39.7 2.3 0.75
Earth and Planetary Sciences 621 17.6 23.9 1.7
Multidisciplinary 530 875 13.9 0.8
Immunology and Microbiology 467 6.8 20.8 1.48
Neuroscience 399 -28.3 13.3 1.22
Psychology 312 36.4 9 1.29
Economics, Econometrics and Finance 250 100 4.3 0.74
Energy 229 3.2 24.9 133
Business, Management and Accounting 205 153.3 6.4 0.88
Decision Sciences 185 28.6 5.1 0.01
Health Professions 125 460 9.7 1.39
Nursing 107 188.9 19.2 1.85
Dentistry 04 33.3 18.6 2.15
Veterinary 61 -33.3 35.6 2.86

A Szegedi Tudomanyegyetem nemzetkozi rangsorok elért eredményei 2019-2025 kozott

A felsGoktatasi intézmények nemzetkozi rangsorokban torténé megjelenése és helyezése egyre
erésebb relevanciaval bir. A legismertebb és legtobbet hasznalt nemzetkozi rangsorok kozé tartozik
a OS (Qucquarelli Symonds), a THE (Times Higher Education) és a Shanghai rangsorok, melyek
kiilonbozé metodikat alkalmazva értékelik az egyetemeket.
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QS globalis rangsor (QS WUR)

A Szegedi Tudomanyegyetem (SZTE) megjelenése a rangsorban stabil, helyezése a vizsgalt
idészakban 500-610 kozé esik. Regionalis 0sszehasonlitisban az SZTE a QS WUR 2026-0s kiadasa
alapjan Magyarorszag Top 3 egyeteme kozé tartozik. A QS WUR 2026 ranglistan 6sszesen 10 magyar
egyetem szerepel. A QS WUR 2020 megjelenése 2019-ben volt.

SZTE helyezés, OS WUR ‘ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
elyezés,

501-510 |501-510 |551-500 |3551-560 |601-610 |570 507

QS Szakteriileti rangsor (QS Subject)

A QS 5 F0 és 55 Szakteriileten rangsorolja az intézményeket. Az SZTE megjelenése a QS szakteriileti
rangsoran egyértelmi novekvo tendenciat mutat. Mig a 9S Subject 2020-as kiaddsdban 5, addig a
2025-0s kiaddsban mdr 10 leriileten keriilt rangsoroldsra, beleértve a Life Science & Medicine, Natural
Sciences és Social Sciences & Management F§ Szakteriileteket is. Az SZTE a legjobb eredményt
Pharmacy teriileten éri el: 2024-ben és 2025-ben is a 251-300 kategoriaba esik.

SZTE megjelenés QS‘zozo 2021 |2022 |[2023 |2024 |2025

Szakteriileteken 5 6 9 8 9 10

THE globalis rangsor (THE WUR)

A THE WUR-on, hasonléan a QS WUR-hoz, az SZTE megjelenése allando, pozicidjat stabilan tartja
az elmult 4 éves idGszakban is (2023-2026). Regionalis Osszehasonlitaisban az SZTE a régié n
rangsorolt egyeteme koziil a 6. A THE WUR 2020 megjelenése 2019-ben volt.

, ‘ 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
SZTE helyezés, THE
801- 801- 801- 1001- 1001- 1001- 1001-
WUR
1000 1000 100 1200 1200 1200 1200

THE szakteriileti rangsor

A THE 6sszesen 11 szakteriileten rangsorolja a felsoktatasi intézményeket. Az SZTE esetén jelentGs
novekedés lathato a szakteriileti rangsorokon torténd megjelenések szamaban. Mig ez az érték a
2020-as szakteriileti rangsoron 4 volt, addig az 2025-re 11-re emelkedett. Ez azt jelenti, hogy az
SZTE minden THE szakteriileten képviselteti magat, Magyarorszagon egyediili egyetemként.

SZTE megjelenés THE 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Szakteriileteken 4 5 5 6 8 11

Shanghai globalis rangsor (Shanghai ARWU)

A Shanghai ARWU a QS és THE WUR rangsorokhoz képest két jelentds eltérést mutat: egyrészt nem
alkalmaz reputacios vizsgalatot, masrészt a Scopus adatbazis helyett a Web of Science adatbazis
alapjan hatarozza meg a tudomanymetriai eredményességet. A Shanghai ARWU rangsor
kiadasanak éve egybeesik a megjelenés évével.

A Shanghai ARWU rangsoron 2025-ben dsszesen 4 magyar egyetem szerepel, melyek koziil az egyik
az SZTE. A helyezés egyértelm javulast mutat, melyek koziil a 2024-es év kiemelend6: mig 2023-
ban az SZTE a 701-800 kategoriaba esett, addig 2024-re a 401-500 kategoriaba keriilt fel, poziciojat
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pedig 2025-ben is tartotta. Ezzel az SZTE a Shanghai ARWU ranglista legjobb helyezést elért magyar

egyeteme 2024-ben ¢és 2025-ben is. A Shanghai ARWU 2026 a 2026-0s évben jelenik meg.

SZTE helyezés
Shanghai GRAS

2020

2021

2022

2023

2024

2025

601-700

601-700

701-800

701-800

401-500

401-500

Shanghai szakteriileti rangsor (Shanghai GRAS)
A Shanghai GRAS a 2025-0s kiadasaban 57 szakteriileten rangsorolta a felsGoktatasi intézményeket.

Az SZTE a Shanghai GRAS megjelenés tekintetében szintén javulo tendenciat mutat. Mig 2020-ban,

2021-ben és 2023-ban 2 szakteriileten volt jelen, addig ez a szam 2024-ben és 2025-ben mar 5-re
er6sodott. Az SZTE a legjobb helyezése a 201-300 kategoria, melyet Clinical Medicine, Dentistry &

Oral Sciences, valamint Human Biological Sciences teriileten ért el.

SZTE
GRAS

megjelenés

Shanghai | 2020

2021

2022

2023

2024

2025

2

2 3

2

V1
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VI. Mellékletek

VL1 Szojegyzek

Al'/ MI - mesterséges intelligencia

AJTK - Allam- és Jogtudomanyi Kar

BBMK - Bartok Béla Miivészeti Kar

BTK - Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

DOI - Digital Object Identifier azonositd

DOK - Doktorandusz Onkormanyzat

DPR - Diploma Palyakovetési Rendszer

EETK - Egyetemi Eletvezetési Tanacsadé Kozpont

EHOK - Egyetemi Hallgat6i Onkormanyzat

EKKR - Eurdpai Képesitési Keretrendszer

EKOP - Egyetemi Kutatdi Osztondij Program

EKT - Eurépai Kutatasi Térség

ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
ETE - elvart tanulasi eredmény

ETSZK - Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

EUA - Eurdpai Egyetemek Szovetsége

EUGLOH - European University Alliance for Global Health szovetség
FOI - felsGoktatasi intézmény

FOK - Fogorvostudomanyi Kar

GTK - Gazdasagtudomanyi Kar

GYTK - Gyogyszerésztudomanyi Kar

IFT - intézményfejlesztési terv

IKIKK - Innovacios Kivalosagi Koézpont

JGYPK - Juhasz Gyula Pedagdgusképzo Kar

KDP - Kooperativ Doktori Program

KFSZ - kozfeladat-finanszirozasi szerzodés

KKK - Képzési és Kimeneti Kovetelmények

KPI - Key Performance Indicator, teljesitménymutato

MAB - Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag (Hungarian Accreditation Committee)
MGK - Mez6gazdasagi Kar

MIR - MinGségiranyitasi Rendszer

MK - Mérnoki Kar

MKKR - Magyar Képesitési Keretrendszer

MTMT - Magyar Tudomanyos Mvek Tara adatbazis

Nftv. - a nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény

NKI - Nemzetkozi és Kozkapcesolati Igazgatosag

ODT - Orszagos Doktori Tanacs adatbazis (doktori.hu)

OMHYV - Oktatdi Munka Hallgatoi Véleményezése kérdGives modszer
PDCA - Plan-Do-Check-Act ciklus

SZAOK - Szent-Gyoreyi Albert Orvostudomanyi Kar

SZTE - Szegedi Tdomanyegyetem

TDK - Tudomanyos Diakkori Konferencia

TER - Teljesitményértékelési Rendszer

TTIK - Természettudomanyi és Informatikai Kar

Vhr. - a nemzeti felsGoktatasrol szolo 2011, évi CCIV. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendelet
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VIR - Vezeto6i Informacios Rendszer
WFME - World Federation for Medical Education

V1.2 Akkreditacios interjuk menetrendje

Id6épont | Panel LB Beosztas
2025.11.25
rektor
stratégiai rektorhelyettes
oktatasi rektorhelyettes
10:00- Stratégiai tervezés, IA és doktori | tudomanyos és innovacios rektorhelyettes
10:45 vezetés LB nemzetkozi és kozkapcesolati rektorhelyettes
kancellar
stratégiai fGigazgatod
fotitkar
MIR vezet6
kiemelt tigyekért felel6s kancellari biztos
00~ A m/ln.osc’gblztosm/s | 1A és doktori Nemzetkozi és Kozkapcsolati Igazgatdsag
stratégiai és cselekvési , . ,
11:45 e LB Partnerkapcsolatokért felelos igazgatohelyettes
szintjel
Oktatasi Igazgatod
fenntarthatosagért felelos igazgatohelyettes
jogasz
Oktatasi Igazgatosag
o , .| SZTE Egyetemi Hallgati Onkormanyzat
12:00- A min6ségbiztositas IA és doktori o . -
Lol Nemzetkozi és Kozkapcsolati Igazgatdsag
12:45 megvalositasi szintje LB ————— —
miikddésfejlesztési menedzser
szakmai koordinator
adatbazis koordinator
12:45- LB ZART MUNKAEBED
13:30
Tanarképzoé Kozpont
Junior Akadémia
Karrier Iroda
L, L, Hallgatoi Szolgaltaté Iroda
Oktatastamogatas €s , . s P p P
1330~ Tl A5 o 1oty IA ¢s doktori | Egyetemi Eletvezetési Tandcsadd Kozpont
i hallgatoi szolgaltatasok —— —
14115 tamogatasa LB Klebersberg Konyvtar és Levéltar
Interdiszciplinaris Kutatasfejlesztési és Innovacios
Kivalosagi K6zpont
Idegennyelvi Kommunikacios Intézet
Oktatasi Igazgatosag
iils6 , . | MK - Bonaf:
1430~ Kulsc,) paan/erek az IA és doktor OI,IE.l a}“m csoport’ : .
15015 oktatasban ¢s K+F+I B MK - dualis és kooperativ partnervallalat, Linamar
' tevékenységben /rt.
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Id6épont

Panel

LB

Beosztas

GTK - meghivott oktatd

GYTK - EGIS Gyogyszergyar

GYTK - MSD

JGYPK - Szent-Gyorgyi Albert Agora

MGK - Délalfoldi Kertészek Szovetkezete

MGK - Hod-Mezogazda Zrt., Magyar Novényvédo
Mérnoki és Novényorvosi Kamara, Csongrad-
Csanad Varmegyei Szervezet

SZAOK - haziorvos

TTIK - SeqOmics Kft

TTIK - MOL Nyrt.

TTIK - TEConcept Hungary Kft

15:30-
16:15

Egyetemi hallgatoi
képviselet

IALB

FOK, GYTK, AJTK, GTK, EHOK

16:15-
17:00

Hallgatoi és alumni
forum

IALB

ETSZK, FOK, GYTK, JGYPK, SZAOK, TTIK

17:15

LB ZART EGYEZTETES

2025.11.260

08:30-
0:30

Oktatasiranyitas,
képzésmiikodtetés -
dékani vezetés

IALB

Allam- és Jogtudomanyi Kar

Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

Mezbgazdasagi Kar

Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar

Mérnoki Kar

Bartok Béla Miivészeti Kar

09:45-
10:45

Oktatasiranyitas,
képzésmikodtetés -
dékani vezetés

IALB

Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

Fogorvostudomanyi Kar

Gyogyszerésztudomanyi Kar

Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar

Természettudomanyi és Informatikai Kar

11:00-
11:45

Kari szinti
mingséghiztositas

IALB

Allam- és Jogtudomanyi Kar

Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

Mezogazdasagi Kar

Juhasz Gyula Pedagogusképzé Kar

Mérnoki Kar

Bartok Béla Miivészeti Kar

12:00-
12:45

Kari szinti
mindséghiztositas

IALB

Egészségtudomanyi és Szocidlis Képzési Kar

Fogorvostudomanyi Kar

Gyogyszerésztudomanyi Kar

Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar

Természettudomanyi és Informatikai Kar
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Id6épont Panel LB Beosztas
E;‘g’ LB ZART MUNKAEBED ES EGYEZTETES
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
_ Oktatastamogatas, Gazdasagtudomanyi Kar
1?43105 hallgatéi életiit nyomon IALB Mezogazdasagi Kar
' kovetése Juhasz Gyula Pedagogusképzo Kar
Mérnoki Kar
Bartok Béla Miivészeti Kar
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
‘ Oktatastamogatds, Fogorvostudomanyi Kar
ljfg_ hallgatoi életiit nyomon IALB Gyogyszerésztudomanyi Kar
> kovetése Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar
Természettudomanyi és Informatikai Kar
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
1530~ KE.II‘i hal}gatéi panel (kalji Gazc{aségtud,or.nényi Kar
1615 blzottsag’qkb’an .dolg’ozo IALB Mezogazdasagi Kar
hallgatoi képviselok) Juhasz Gyula Pedagogusképzo Kar
Mérnoki Kar
Bartok Béla Miivészeti Kar
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
1530~ K‘(‘H‘i hal}gatéi panel (kal’“i Fog}orvostu’doményi ’Kar.
16:15 blzottsag/(?kb/an 'dol%ozo IALB Gyogyszerésztudomanyi Kar
hallgatoi képvisel k) Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar
Természettudomanyi és Informatikai Kar
15(1)50‘ LB ZART EGYEZTETES
2025.11.06
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar
Gazdasagtudomanyi Kar
0:00-9:45 | Intézetvezetdi panel [A részbiz. | Mezbgazdasagi Kar
Juhasz Gyula Pedagogusképzd Kar
Mérnoki Kar
Bartok Béla Miivészeti Kar
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Fogorvostudomanyi Kar
0:00-9:45 | Intézetvezet6i panel IA részbiz. | Gyogyszerésztudomanyi Kar

Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar

Természettudomanyi és Informatikai Kar

IA részbiz.

Allam- és Jogtudomanyi Kar
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Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

10:00- | Szakfeleldsi/targyfelelGsi Mezogazdasagi Kar
10:45 panel Juhdsz Gyula Pedagogusképzé Kar

Mérnoki Kar

Bartok Béla Miivészeti Kar

Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar

Fogorvostudomanyi Kar

10:00- | SzakfelelGsi/targyfelelsi IA részbi
10:45 panel TESZDIZ. | Gyogyszerésztudomanyi Kar

Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar

Természettudomanyi és Informatikai Kar

Allam- és Jogtudomanyi Kar

Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

11:1(:)405_ Oktatoi panel IArészbiz. | MezOgazdasagi Kar
Juhasz Gyula Pedagogusképzo Kar
Mérnoki Kar
Bartok Béla Miivészeti Kar
Egészségtudomanyi és Szocialis Képzési Kar
Fogorvostudomanyi Kar
11:1(:)4(;_ Oktatoi panel [A részbiz. | Gyogyszerésztudomanyi Kar
Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomanyi Kar
Természettudomanyi és Informatikai Kar
111;*:5‘ LB ZART EGYEZTETES

13:00 | ZARO ERTEKEZLET

Oldal 41/ 41




