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A nemzeli felsooktatdsrol szolo 2011. évi CCIV. torvény (a tovabbiakban: Nftv.) 7o0. § (1) bekezdése alapjin
a Magyar Felsooktatdsi Akkreditdcios Bizottsdg (a tovdabbiakban: MAB) a felséoktatdshan folvo képzés,
tudomdnyos kutatds, miivészeti alkototevékenység mindségének és a [felséoktatdsi intézmeény belsd
mindséghbiztositdsi rendszere miikodeésének kiilsd értekelésére létrehozott, fiigeetlen orszdgos szakértoi
testiilet, amely e torvényben szabdlyozott modon szakértokent kozremiikodik a felsdoktatdsi intézményekkel
kapcsolatos eljardsokban.

Feladatmeghatarozas

A fels6oktatasi intézmény a MAB-ot kérte fel az intézmény mindséghitelesitési, akkreditacios
eljarasanak lefolytatasara.

Az értékelés alapja az Eurdpai Fels6oktatasi Térség (EHEA) mindGségbiztositasi standardjai és
iranyelvei (mindenkor hatalyos ESG), és célja az érintett doktori iskola fejlesztéséhez torténé szakmai
tamogatas, tovabba az elszamoltathatosag és transzparencia biztositasa. Az akkreditacios eljaras
Utmutatdja (eljarasrend és onértékelési eszkoz) elérhetd a MAB honlapjan (www.mab.hu).

Az akkreditacios eljaras célja értékelni, hogy a felsGoktatasi intézmény az ESG szerint tervezi és
folytatja tevékenységét, folyamatosan nyomon koveti, értékeli a standardoknak vald megfelelést, és
aktivan kozremuikodik az értékelések eredményei alapjan a megvaldsitast tamogatd intézkedések,
folyamatok kidolgozasaban és megvaldsitasaban (PDCA-ciklus).

Az értékelés retrospektiv jellegi, az aktualis és a legutobbi akkreditacios eljaras kozott eltelt
id6tartamra fokuszal, kiilon figyelemmel arra, hogy az el6z0 értékelés alapjan milyen intézkedések
valosultak meg.

Latogato Bizoltsag

A Bizottsagot a MAB Akkreditacios Kollégiuma nevezte ki 2025. szeptember 18-i iilésén, és a kovetkezd
tagokbol all:

Elnok: Nyulészi Laszlé egyetemi tanar, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Tarselnok: Stipta Istvan egyetemi tanar, Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem

Tagok:

Hervainé Szabo Gyongyvér mindségbiztositasi szakember, a MAB Akkreditacios Kollégiumanak tagja
Horvith Zsombor hallgato, Pécsi Tudomanyegyetem, HOOK-delegalt

Kovacs Laszlo oktatasi rektorhelyettes, Kodolanyi Janos Egyetem

Strobl Orsolya hallgatd, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, HOOK-delegalt

Tamasi J. Gergely rektorhelyettes, IBS Nemzetkozi Uzleti Féiskola
Vilmanyi Marton minGségbiztositasi szakember, egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem

Az eljaras koordinatorai: dr. K6falusi Eszter {6igazgato-helyettes, Kovacs Aniké operativ igazgatd


http://www.mab.hu/

I. Akkreditacios javaslat

2026/6/X. SZ. HATAROZAT

Az intézmény akkreditacioja 2031. jiunius 30-ig
hatalyos, elorehaladasi beszamolo megkiildése
mellett. Az elérehaladasi beszamolé megkiildési
hatarideje: 2029. junius 30.

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Az intézményi onértékelés, a rendelkezésre allo kiils6 adatbazisok és a helyszini latogatas alapjan
megallapithato, hogy az ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area) standardok alapjan, egységes, f0 elemeiben az egész intézményre Kiterjedd
mindségbiztositasi rendszert mikodtet.

Az intézmény minéségbiztositasi- és fejlesztési folyamatai alapvetden tervezettek tervezési,
ellendrzési, mérési és értékelési eljarasai rendszeresek. A vezetési folyamatok és a minGgségbiztositasi
folyamatok kozott megfelel6 a kapcsolat, az oktatis menedzsmentje megfeleld, a Kkutatas
menedzsmentje kivalo irdnya - az intézményfejlesztési terv hatalyanak idészakaban kapcsolodott az
egyetemi célkitizésekhez, ezt kiovetGen illeszkedik az intézményi stratégianak tekinthet6 rektori
programhoz.

A tamogatd folyamatok - pénziigyi, gazdalkodasi, informatikai, létesitmény-gazdalkodas és az
infrastruktara jo hatteret biztositanak az oktatasi, kutatési tevékenységhez.

A Bizottsag javaslata: az intézmény 5 évre akkreditalhato, a jelentésben foglalt javaslatokra reagal
eldrehaladasi beszamold megkiildése mellett.

Indokolas:

Az intézmény minéségiranyitasi rendszere Osszességében megfelel az ESG 2015 standardjainak.
Mikodésére fejlesztésorientalt szemlélet, kiterjedt adatgytjtési és elemzési gyakorlat, valamint a
hallgatoi életciklus teljes vertikumat lefed6 tamogato struktirak jellemzok.

A képzési programok Kkialakitasa, feltilvizsgalata és fejlesztése szabalyozott keretek kozott zajlik,
amelyet intézményi szintil el6irasok és a szakteriileti sajatossagokhoz igazodd kari eljarasrendek
egyiiltesen biztositanak. A rendszer erdssége a visszajelzések tobbcsatornas beépitése és a rendszeres
feliilvizsgalati ciklusok miikodése.

A hallgatoi tamogatasi és szolgaltatasi rendszer t6bb szinten szervezett, jol kiépitett, és érdemben
hozzajarul a tanulmanyi elérehaladas tamogatisahoz. Az informatikai és adminisztrativ rendszerek
alapvetden biztositjak az oktatas tamogatasat és az informaciok hozzaférhetoségét.

Az intézmény jelentds mennyiségli adatot hasznal fel miikodésének fejlesztésére, ugyanakkor az
indikatorok egységes értelmezése, valamint a fejlesztési prioritdsok intézményi szintdi kijelolése
tovabb erdsithetd. Fejlesztendd tovabba a kari szintii gyakorlatok kozotti tudasmegosztas és a
mindséghiztositasi megoldasok integracidja.

A kiils6 mingségbiztositasi tevékenység elsGsorban a kotelezo akkreditacios eljarasokra épiil, amelyet
egyes nemzetkozi és projektalapu értékelések egészitenek ki. A minoségciklus tudatos bovitése (pl.
tematikus értékelések, benchmarking) tovabbi fejlodési lehetdséget jelent.



A feltart hianyossiagok nem rendszerszintii miikddési problémakbdl erednek, hanem elsésorban az
intézmény méretébsl és komplexitasabol fakadd eltéré gyakorlatokbol, amelyek célzott
intézkedésekkel kezelhetok.

II. Akkreditacios javaslat fobb bizonyitékai

A Latogato Bizottsag megallapitotta, hogy az intézmény stratégiajaban és tevékenységében egyarant
megjelenik a nemzetkozi szintii, multidiszciplinaris tudomanyos aktivitas, valamint az alkalmazott
kutatasok iranti elkGtelezettség, amelyek hozzajarulnak a stratégiai célok megvaldsitasahoz.

Az intézmény rendelkezik atfogd képzési stratégiaval, amely meghatarozza a képzésfejlesztési
iranyokat és folyamatokat. A karok eltérd eljarasrendjei a szakteriileti sajatossagokbol fakadnak,
ugvanakkor a képzésfejlesztésekben az intézményi stratégiai és mindségcélok egyértelmuien
megjelennek. A képzések eredményességének vizsgalata rendszeres, elsGsorban az otéves
feliilvizsgalati ciklusokhoz kototten, de az éves visszacsatolasok alapjan koztes beavatkozasok is
torténnek. A képzési célok indikatorokkal torténd alataimasztasa és a valtoztatasok hatasvizsgalata
ugyanakkor tovabb erésithetd. A munkaerdpiaci igények bevonasa kari és képzési szinten egyarant jol
azonosithato.

A hallgatokozponta tanitds, tanulas és értékelés szabalyozasi keretei egységesek, naprakészek és
nyilvanosan elérhet6k. A panaszkezelési és jogorvoslati rendszer mikodo, a hallgatoi életciklust
szabalyozo keretek atfogoak, a kreditelismerés és a képesités odaitélésének rendje transzparens.
Ugyanakkor fejlesztést igényel a tanulasi eredmény-alapti megkozelités egységesebb alkalmazasa, a
szamonkérési formakhoz kapcsolodo visszacsatolas dokumentalasa, az adatalapt intézkedések
kovetkezetesebb alkalmazéasa, valamint a hallgatéi mobilitas és kreditelismerés teljes kort
érvényesiilése.

E fejlesztési teriiletek nem kérddjelezik meg az ESG standardoknak valdé megfelelést, ugyanakkor
indokoljak a kozbenso6 beszamolasi kotelezettség elirasat.

I1I. A fels6oktatasi intézmény altalanos helyzetképe

Az EOtvos Lorand Tudomanyegyetem Magyarorszag legnagyobb és az egyik legosszetettebb
felsGoktatasi intézménye: a vizsgalt id6szakban tobb mint 42 ezer hallgato folytat tanulmanyokat az
intézményben, koztiilk kozel 6 ezer kilfoldi hallgato, mintegy 3 300 oktatd és kutatd
kozremikodésével. Az intézmény képzési portfolidja valamennyi f6 képzési teriiletet lefedi.

Az akkreditacié id6pontjaban az intézmény jelentds szervezeti és vezetési valtozasok idGszakat éli. 2025
nyaran 0j rektor Kkeriilt az egyetem élére, majd 2025.08-01-én az intézmény a humin- és
tarsadalomtudomanyi kutatokézpontok integracidjaval béviilt. A Szenatus altal 2025 Gszén elfogadott
stratégiai dokumentum (Az ELTE stratégiai célrendszere a 2025-2030 kozotti idoszakra) és az ennek
megvalositasat tamogato Mindségfejlesztési Program a rektori programra épiil. A MinOségfejlesztési
Programban megfogalmazottak kari és nem oktatasi szervezeti egységek szintjére torténd lebontasa
jelenleg is zajlik, az intézmény 2026 Gszére tervezi a lebontott mindségcélok, hatariddk és indikatorok
kimunkalasat. A latogatas soran szerzett tapasztalatok alapjan megallapithatd, hogy az intézmény
mukodését tudatosan felépitett, koherens stratégiai gondolkodas hatarozza meg. A stratégiai iranyok
vilagosak, a célok intézményi szinten értelmezettek, ugyanakkor megfelelé mozgasteret biztositanak
a kari és kutatasi-tudomanyos miihelyek sajatossagainak érvényesitéséhez. A kivaldsag az intézmény
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identitasanak kozponti eleme (kutatasban, oktatasban, a harmadik misszié teriiletén), mindez
hatarozott intézményi ambicio és egyuttal tudatosan atgondolt tarsadalmi-nemzeti felelGsségvallalis.
A stratégiai fokuszpontok az ELTE 2009-es ma is érvényes, de az Gjabb stratégiai dokumentumokban
néhol ennél szélesebb horizonti és ambicidzusabb — kiildetésnyilatkozathan (Az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Kiildetésnyilatkozata) korvonalazottak. ("Az ELTE Kkiildetése a nemzeti és
egyetemes kultara és miiveltség megorzése és gyarapitisa, a tudomany miivelése, a tudomanyos
ismeretek atadasa, a magyar tarsadalom, valamint az emberiség valds, hossza tavia igényeinek
megfogalmazasa és kielégitése.") megvaldsitasat szolgaljak. Egyik legfontosabb elem a szélesen
értelmezett fenntarthatosag, mely magaban foglalja a tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti
fenntarthatosagot, feldlelve az esélyegyenloségi és inklizios folyamatokat, valamint a jovGorientalt
intézményi mikodést. Szintén kiemelt irany a diszruptiv technoldgiak, ezen belill nevesitetten a
digitalizacio és a mesterséges intelligencia széles értelemben vett fejlesztése és alkalmazasa. Ezeken a
teriileteken az intézmény egyetemi centrumként kivanja szolgalni az Ossztarsadalmi fejlédést. Ezen
programokat "zaszloshajo" programként nevesitve, kiemelten kezeli, kialakitva a megfelel6 szervezeti
kereteket; a megvalosulasukat rektori biztos feliigyeli. Egyértelmi stratégiai szandék, hogy a
,zaszloshajo programok” nem 6nallo, elszigetelt témaként jelennek meg valamelyik kar gondozasaban,
hanem oktatasi, kutatasi, mikodési és tarsadalmi dimenziokban egyarant értelmezett célként,
beleértve a harmadik misszios tevékenységet. A "zaszloshajo programok" oktatasra gyakorolt hatasai,
a hallgatokozponti megkozelitések, kiilonosen a fenntarthatosag, mint atfogd, intézményi szintd irany
a stratégia egyik kulcseleme. A hallgatok, mint elsddleges érintettek szerepe ebben a gondolkodasban
- ugyan karonként eltéré mértékben - hangsulyos, tovabba megjelenik az a c¢él, hogy az intézménybdl
kikeriil6 hallgatok a munkaerdpiaci elvarasokkal és a fenntarthatdsagi szempontokkal osszhangban
legyenek felkészitve. Hasonloan kiemelten megfogalmazott stratégiai cél, hogy a hallgatok és az
oktatok a legszélesebb értelemben hasznaljak a digitalis készségeket és kompetenciakat, segitve ezzel
szakmai tudasukat, ugyanakkor fejlesztve soft skilljeiket, tgymint a kritikus gondolkodas,
kommunikaciés és  problémamegoldd képességek. A stratégia kiemelten kezeli az
alaptevékenységekben (azaz az oktatasban és a kutatasban) a kivalosagot, hangsulyozva, hogy mindezt
kizarélag nemzetkozi Osszehasonlitisban lehet értelmezni, és ehhez az intézmény
nemzetkoziesitésének tovabbi kibontakoztatasa alapvetGen sziikséges.

Ezen a teriileten jo alapokkal rendelkezik az intézmény, mely tobb nemzetkozi szervezetben (igy
példaul a CHARM-EU szovetségben) aktiv résztvevo.

Bar a stratégia jol definialt, és kijeloli a legfontosabb iranyokat, az intézmény Intézményfejlesztési
terve 2024-ben lejart. A rektori vezetés tdjékoztatasa szerint az 0j intézményfejlesztési tervre
vonatkozo intézményi javaslatok jelenleg a fenntartoval torténé egyeztetés szakaszaban vannak.

Az 1j rektori vezetés altal kialakitott stratégia lényegi elemeiben megjelenik a mindségiranyitasi
rendszerben, melynek hatékony miikddtetése maga is a stratégia egyik kiemelt pontja: a célokhoz
mindségcélok, feladatok - és ritkdbban - mérheté mutatok kapcsolédnak. A mindségiranyitasi
dokumentacio az el6z6 akkreditacio 6ta megujult, az adatvezérelt mikodés meger6sodott. A Kkari,
intézeti vezetések, szak- és targyfelelgsok munkajat nagyban segitik az egyetemi adatbazisokban
elérhet6 adatok, kiemelve VirChart rendszert, mely grafikusan is jol megjelenitve koénnyen
attekinthet6 modon segiti a dontésel6készitést. Az indikatoralapu visszamérés iranyaba tett 1épések
azt mutatjak, hogy az intézmény tal kivan lépni a formalis megfelelésen, és a mingséghiztositast
tényleges iranyitasi eszkozként kivanja hasznalni, ez a szindék nem pusztan az intézményi stratégia



egyik pontjaként nyert megfogalmazast. Ugyanakkor a miikodés a karok szintjén eltérd tartalmu és
mélységl, bizonyos karokon a mindségiigyi bizottsag hetente tilésezik és szolgaltat bemen6 adatokat
a kar vezetésének, mas karokon ez a mikodési mod kevésbé része a mindennapoknak. A vezet6i
megkozelitésben érzékelheto az adatvezérelt mikodés iranyaba valé elmozdulds, amely egy ilyen
méretii és komplex intézmény esetében alapveto feltétele a hatékony iranyitasnak.

Az iranyitasi és szervezeti miikodés tekintetében a felel6sségi korok megfelelGen definialtak, a vezet6i
szerepek és koordinacios mechanizmusok egyértelmuek. A rektort munkajaban nem csak az egyes
részteriiletekért felelds rektorhelyettesek, hanem programokért, a szombathelyi campusért feleld
rektori biztosok segitik. A stratégiai célokhoz kapcsolédo feladatok intézményi és kari szinten is
értelmezettek és az elmult évek integracios tapasztalatai, a realizalt kiilld6 minioségbiztositasi
javaslatok hozzajarultak az egyiittmiikodési kultara erdsodéséhez. A kutatokozpontok integracidja
fokozatos, az integritast tiszteletben tarté modon zajlik, és ezzel parhuzamosan megjelennek az
egyiittmikodésekbdl fakadoé szakmai szinergiak lehetGségei. A technikai-adminisztrativ integracio
(SAP, iratkezelés, adatkezelés) megtortént, a szakmai-tartalmi integracié 2026 masodik felétdl indul.
Az intézmény stratégiai gondolkodasa és iranyitasi keretei stabil alapot biztositanak a Kkitlizott
fejlesztési iranyok megvaldsitasahoz, a kovetkezd idoszakban pedig e célok intézményi szintl egységes
érvényesitése és miikodési gyakorlatba vald beépiilése valhat meghatarozova.

IV. MinoOségértékelés

[V/1. PDCA-elv érvényesiilése

Az intézmény mikodése, mikodtetése fejlesztés-orientalt képet mutat, amelynek hatterében egy
kiilonlegesen innovativ szervezeti kultura all. A fejlesztés-orientacié athatja az intézmény
miikodésének minden teriiletét, ez nem Korlatozodik csupan a kutatasra. Jelen van az oktatas és a
harmadik misszios tevékenységek teriiletein éppuagy, mint az intézményi menedzsment funkcidin,
annak kozponti és decentralizalt szintjein.

A folyamatos fejlesztés mindig megajuld torekvést jelent, a PDCA-elv teljesiilése ugyanakkor
heterogén képet mutat. Stratégiai szinten az intézmény az elmult években jelentGsen fokozta
tudatossagat és fejlesztette minGségbiztositasi kultirajat Korabbi akkreditaciok soran a stratégiai
tudatossag els6sorban az IFT-hez kapcsoldodd iranyvonalak kozponti akciokban vald kovetésére
korlatozodott az oktatas és a kutatasszervezés révén. Jelenleg a célokbdl kiindul6 fejlesztések erds
torekvése azonosithatd mind intézményi, mind az intézmény szervezeli egységeinek (karok,
szolgaltatd egységek) szintjén. Tovabbi fejlesztési iranyt jelent az eredmények visszamérésének
megvalositasa, a stratégiai kontrolling biztositasa, melynek feltételei kidolgozas alatt allnak.

Mas oldalrél a karok, szolgaltato egységek szintjén szamos felmérés, vizsgalat segiti a valosagelemzést
és a dontéshozatalt, melyek alapjan valds beavatkozasok azonosithatok (mind az intézményfejlesztés,
mind a képzésfejlesztés, mind a hallgatéi szolgaltatasfejlesztés teriiletén). Itt ugyanakkor a
szisztematikus célképzés jelenléte heterogén modon azonosithatd. J6 gyakorlatot jelentenek a belsé
ellendrzés, vagy a konyvtar altal kialakitott megoldasok, ahol a stratégiabol kiinduld, egység szinten
meghatarozott célok, ezekre reagald beavatkozasok, a célok teljesitésének kovetkezetes mérése és
visszacsatolasa kiegyensulyozott jelenlétet, érdemi hatast igazol.



Osszességében megallapithatd, hogy a PDCA elv alkalmazasanak fokusza, a fejlesztés-orientacié az
ELTE mikodésének alapvetd értékét jeleniti meg. Intézményi és szervezeti egység szinten egyarant
nagy hangsuly Kkeriil az adat alapt beavatkozasra és fejlesztésre, am a célokbdl taplalkozo adat alapu
megfigyelések, és célérték-fokuszu korrekciok gyakorlata tovabbi fejlesztést igényel.

IV/2. Egyes modszerek alkalmazasanak kiterjedtsége

Az intézmény menedzsmentkultiraja alapvetéen a karokra, mint széles hataskorrel rendelkezd
oktatasi szervezeti egységekre oktatasi, tudomanyos egységekre épiilé kultira. Mindez o6nalld
problémaérzékelést, a szituaciohoz illeszkedd valaszok életre hivasat eredményezi az igazolhatéan
egyre er6sodo intézményi szint koordinacios mechanizmusok mellett.

Ennek eredményeként az intézmény az egyetemi szinten azonositott kihivasokra keretszabalyokat
alkot, melyekhez illeszkedGen a szervezeti egységek altal testre szabottan alkalmazott modszerek a
teljes szervezetre Kiterjednek. A szervezeti szinten nem alkalmazott kihivasok (vagy nem kozpontilag
kezelt szolgaltatasok, funkcionalis megoldasok) esetében ugyanakkor nagyfokd heterogenitas
azonosithato.

Intézményi szabalyozas, mint keretrendszer megléte az intézmény erdsségét jelenti, jelenléte széles
korben igazolhatdé (pl. mindségbiztositas, oktatasfejlesztés, hallgatoi életciklusra kiterjedd
szabalyozas, oktatoi teljesitményértékelés, hallgatoi szolgaltatasok teriiletén). A stratégai pillérek
mogott rektori biztosok allnak, akik gondoskodnak a megvaldsitas gyakorlataban az eljarasok egységes
alkalmazasarol. Az operativ milkodésben vannak kozponti akciok (pl. szakdolgozati rendszer
megujitasa, szakértékelés szabalyozasa), amelynek kovetkeztében a karok altal dominéalt intézmény
egyre inkabb egységes kulturaju intézménnyé valik. Az oktatasszervezés, a kutatasszervezés, a
konyvtari szolgaltatasok fejlesztése egyre inkabb integralt szervezet kulturajat mutatja. A képzési,
kutatasi programok és szolgaltatasok innovacié-orientaltak, az el6z6 akkreditacios ciklushoz képest
az operativ hatékonysag jelentésen javult.

A vezetési elvek implementacidja, az oktatas, kutatas és harmadik misszio keretében megvaldsitando
feladatok soran alkalmazott moddszerek teriiletén eltéré gyakorlatok azonosithatok (pl.
mindgségbiztositasi feladatok megosztasa, minGségbiztositasi szakértd foglalkoztatasa, kiilsé partnerek
bevonasa és az egyiittmiikodések menedzselése, valamint a mérések kivitelezése). Ez a heterogenitas
értéket jelenthet, amennyiben a szervezeti fejlesztések és jo gyakorlatok intézményi szinten
megosztasra keriilnek, és azok a szervezeli tanulas mechanizmusain Kkeresztiil beépiilnek a
miikodésbe. Amennyiben azonban e tudidsmegosztasi és intézményi tanulasi mechanizmusok nem,
vagy csak részlegesen miikodnek, a kiilonb6z6 gyakorlatok kozotti eltérések a miikodés hatékonysagat
is korlatozhatjak.

IV/3. J6 gyakorlatok terjesztése

A jo gyakorlatok megosztisa az egyik leginkibb fejl6dé szervezeli teriiletként azonosithatd. Az
intézmény szamtalan belsé (pl.: az ELTE EKL halézati konyvtaraknak nyajtott szolgaltatasi rendszere)
és kiils6 intézményesitett (pl.: CHARM -EU) j6 gyakorlat megosztasi eszkozt alkalmaz.

A mindségbiztositasi szervezet a jo gyakorlatok megosztasinak, megvitatasanak, terjesztésének
keretéiil (is) szolgal. A minGségbiztositasi, minGségfejlesztési bizottsagok rendszere mind kari, mind



intézményi szinten szisztematikus hatteret biztosit a jo gyakorlatok azonositasa, megosztasa és
bevezetése teriiletén.

Aképzéstejlesztés érdekében az intézményi/kari szintd eljarasrendek, timogato informaciomegosztas
(honlapon, bizottsagi munkaban) szintén a jo gyakorlatok megosztisat szolgalja, ahogyan az
oktatasmodszertan fejlesztése teriiletén a kari jo gyakorlatok megosztasa hasonlatosan erdsodo
tendenciat mutatnak (belsé képzési rendszer, karok kozotti egyiittmiikodések erdsitése).
Kutatas-fejlesztés érdekében a jo gyakorlatok megosztasa tradiciondlisan erds, mind a multi- és
interdiszciplinaris kutatocsoportokon, mind az intézményi szintli bizottsagokon, testiileteken,
intézményi tAmogatassal megvalositasra keriil programokon keresztiil. A j6 gyakorlatok megosztasat
tamogatja az intézményhez csatlakozott kutatoéintézetek integracioja, az intézményi munkaban vallalt
szerepiik erdsitése.

A funkcionalis teriileteken szintén a gyakorlatok megosztasanak folyamatos erésodése figyelhetd meg.
A kommunikacio teriiletén a szervezeti egység szinti honlapok monitorozasa, fejlesztésiik tamogatasa
az intézményi jo gyakorlatok megosztasa felé mutat.

Bar a jo gyakorlatok megosztasa — ahogyan a fentiekben is 0sszegzésre keriilt — egyre erdteljesebb
intézményi tendenciaként azonosithatd. Fejlesztendd teriiletként jelentkezik a jo gyakorlatok
megosztasara szolgald szinterek intézményesitése, e szerepiik tudatos menedzselése.

[V/4. Adatokra alapozott fejlesztések

Az intézmény mukodésében rendkiviil erds szandék azonosithaté az adatalapisag megvalositasara.
Mindez tetten érhetd az intézményi vezetés stratégiai fejlesztéseiben éppugy, mint az egyes karok,
szolgaltatd egységek gyakorlataban. Mind az egyes tevékenység érdekében alkalmazott rendszerek,
mind a Mingségiigyi Iroda, mind az egyes kari/szolgaltatdé egységekben azonosithatdo gyakorlatok
széles kord adatgyujtési eljarasokra mutatnak bizonyitékot, melyek alapjan folyamatos fejlesztések
valosulnak meg.

Az intézmény széles kordi adatgyujtési gyakorlattal jellemezhetd, amely tobbek kozott a kozponti
adatbazisok mukodtetésében, az intézményi szinten Kkoordinalt felmérések rendszeres
lebonyolitasaban, valamint a kari és szolgaltatd egységek adatgytjtési tevékenységében jelenik meg.
Az adatok riportolasa, feldolgozasa egy tobbszinti szervezeti struktaraban torténik. A szabvanyos
strukturaban testet 61t6 (kozponti rendszerekbél érkezé) informaciok megitélése adott szervezeti szint
testiileti, vezetoi értekezletein valosul meg, mig a kozponti és helyi adatgytjlések megitélése a
mindséghiztositasi bizottsagok értékeld munkajat kovetden csatornazodik be a vezetdi dontéshozatal
teriileteibe.

A célképzés és a célok adatszintii leirdsa, kulcsindikatorok (KPI-ok) segitségével torténd vizsgalata, a
fejlesztés ilyen jellegii menedzselésének kiépitése a jovo kihivasat jelenti. Mindez szamtalan helyen
testet 6lt (pl.: tanulas eredmény alapt tervezése, Data Lake fejlesztés) melyek erds adatfelvételi és
visszajelzési potenciallal birnak, az adatok és a célok Osszekapcsolasa, a beavatkozasok intézményi
szintli menedzselésének hattere ugyanakkor egyelGre nem biztositott.

A szervezet minden szintjén és teriiletén rendkiviil szenzitiv, sokoldalii adatok elemzésére és
feldolgozasara alapozott fejlesztések azonosithatok. Annak megitélése ugyanakkor, hogy mely
fejlesztési sziikségszertiség kritikus a szervezet szempontjabol, és mely fejlesztés jelenti az élenjaro
pozicié megerdsitését, jelenleg tovabbi intézményi szintii 6sszehangolast és prioritasképzést igényel.



ESG 1.1 Mindségbiztositasi politika

Standard: Az intézménvek rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezo
minoséghbiztositdasi politikaval. Ezt a belso érintettek [azaz a hallgatok, az oktatok és a nem oktato személyzet]
dolgozzdk ki és valositsak meg, megfelelo strukturdk és folyamatok révén, a kiilsd érintettek [felhaszndlok,
munkaadok, partnerek| bevondsdval.

Az intézmény szabalyozott, szervezetébe egyértelmuien integralt minoségbiztositasi rendszerrel
rendelkezik. Akkreditacidja folyamatos, a 2020-as akkreditacios eljaras eredménye révén bekeriilt az
Eurodpai FelsGoktatasi MinGségbiztositasi Regiszter (EQAR) nemzetkozi nyilvantartasba (DEQAR). Az
intézmény profilja szerint kiemelt nemzeti intézmény, igy hangsilyos nemzetkozi szerepkorrel az
eurdpai és nemzetkozi felsGoktatasi architektira formaldja is kell, hogy legyen.

A mindGségbiztositasi rendszer kiterjed valamennyi oktatd, kutatd és egyéb szolgaltatd szervezeti
egyséegre. Az intézmény mingségbiztositasi, mindségfejlesztési tevékenységéért az Egyetem szenatusa
tartozik felel6séggel, mig a rendszer miikodtetésébol fakado feladatokat a MinGségfejlesztési Bizottsag
koordinalja. A Bizottsag feladata a minGségiigyi rendszer Kkialakitasi/fejlesztési javaslatainak
megfogalmazasa, a minéségfejlesztési program kialakitasa, mindségbiztositasi vezetési tervezési,
ellenérzési, mérési, értékelési feladatok és folyamatok kidolgozasa, a mindségpolitika és a
minoségceélok meghatarozasa, a mindségfejlesztési program feliigyelete, elorehaladasanak értékelése.
A Minoségfejlesztési Bizottsag munkajat intézményi szinten a MinGségiigyi Iroda tamogatja. A
Minéségiigyi Iroda feladataként jelentkezik az intézményi szolgaltatisok mindségének mérése,
értékelése, az oktatéi munka hallgatoi véleményezésének menedzselése, hallgatoi életpalya kovetés,
diplomas palyakovetési rendszer informacidinak értékelése, felvettek véleményének értékelése, az
egyetemi mindséghiztositasi rendszer fejlesztése. A funkcionalis mindség felelGsei a rektorhelyettesek
és dékanok, dékanhelyettesek (képzésszervezés, kutatasszervezés), intézetvetdk/szakfelelosok; a
szisztematikus min0ségi szerepek az intézményi és kari mindségiigyi bizottsagok és a Mingségiigyi
Iroda kezében vannak. Az intézmény kozfelelGssége és az autonomia egyensulya kimutathato, az
egyetem képesitési rendszere és kutatasszervezése eurdpai kivalosagi modellekkel is 6sszekapcsolt.

A minéségbiztositas szervezeti felépitése mélyen rétegzett kari/szervezeli egység strukturat kovet.
Valamennyi kar tovabbi mindGségiigyi bizottsagot miikodtet, mindségiigyi felelGs szakember
kinevezésével/foglalkoztatasaval. A szolgaltatd szervezeli egységek (pl.: kollégium, konyvtar) tovabbi
mindségiigyi szakemberek megbizasaval latjak el mindségbiztositasi feladataikat. Az Ujonnan
csatlakozott kutatokozpontok mindGségbiztositasi rendszerbe torténé integracidja folyamatos,
kozvetett modon, az intézményi stratégiahoz kapcsolddva kovetik az intézmény célrendszerét.
Mélyebb beagyazodasuk intézményi szintd feladat.

Az egyetem rendelkezik kiildetésnyilatkozattal, valamint hatarozott, vilagosan artikulalt, széles korben
ismert stratégiat kovet. Korabbi tervezési rendszereiben a kiils6 tandcsaddi elemzésekre és az
intézményfejlesztési tervben megfogalmazott nézépontokra (operativ) tamaszkodott. Jelenlegi
stratégidjanak 6 struktarajat a rektori program hatarozza meg, amely karok/intézetek, szolgaltatasi
egységek esetében még lebontasra var. A stratégiai szintii tervezés iranyai a fenntarthatosag, a
mesterséges intelligencia, a digitalis transzformacio irdnyaira fokuszalnak az oktatas, kutatis, a
szolgaltatasok pilléreiben, amelyeket a vezetés és miikodés adatkézpontisaga, mindségi kivaldsag,
innovacio és rendszerkozpontasag és jol-1étkozpontisag egészitenek ki. A karok (intézmény) szintjén
az akkreditaciot kovetGen zajlik annak definialasa, hogy a fentickben honnan hova kivannak eljutni. Az
intézmény eurdpai stratégiai kornyezetben miikodik, ezért elengedhetetlen, hogy céljai nemcsak belsé
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célok és kapcsolodo indikatorokra, hanem a hazai és eurdpai hatisgyakorlasra is ki kiterjednek. A
vezetOk értelmezésében az indikatorok mindségindikatorokként vald felfogasa tisztazast, tovabbi
kimunkalast igényel.

Az intézményi stratégiai célok kiemelten foglalkoznak a mindségbiztositas megujitasaval, mely
garancia a mindségbiztositasi rendszer stratégiai kezelésére. A 2025-ben elfogadott és nyilvanosan
elérhet6 mingségpolitika, a Stratégiai célok 2025-2030, a MinOségfejlesztési Program 2025-2030 és a
megnjitott MinoOségiranyitasi Kézikonyv egyiittesen alkotja az intézmény mindségbiztositasanak
keretdokumentum-rendszerét, amelyben a minoségpolitika a stratégiai szintil elkotelezddést és
értékvalasztast rogzito alapdokumentumként funkcional. Az egyetem mindségbiztositasi rendszere a
stratégiai céljaira tamaszkodik. A stratégiai célok operacionalizalasa az ESG f6 teriiletei mentén a
mindségfejlesztési program keretében valosul meg, amelyre épitve az intézmény konkrét
mindségfejlesztési célokat és feladatokat hataroz meg. E célok jelentenek kiindulépontot valamennyi
szervezeti egység szamara, melyeket azok (a mingségbiztositasi mérések tiikrében) egyedi célokkal,
prioritisokkal egészitenek ki. A mindségbiztositasi feladatok végrehajtasat az intézmény mind
szervezeti egység, mind intézményi szinten minéségbiztositasi éves jelentések formajaban kovet és
csatol vissza. Bar egyes esetekben a szervezeti egységek oOnalldé mindségbiztositasi rendszerrel
rendelkeznek (PL: Egyetemi Konyvtari Szolgalat), mig mas esetekben az intézmény nem szabalyozza a
kozponti tamogatas modjat (pl.: doktori iskolak), Gsszességében megallapithato, hogy egyedi kivételek
fenntartasa mellett a minGségbiztositas egységes, egyetemi rendszerként miakodik. A stratégiabol
kovetkez6 mindséghiztositasi feladatok megvaldsitasat a kialakitott rendszer jol szolgalja. Bar a
mindségfejlesztési célok megteremtése egyeldre a jovo kihivasat jelenti, az alkalmazott megoldas jol
szolgalja az egyes szervezeti egységek koordinalt fejlesztési tevékenységeit.

Az operativ mingségbiztositas ugyanakkor részben hianyzo kérdésként jelentkezik. A Mingségiigyi
Iroda altal végzett kozponti, illetve a szervezeti egységek (karok, igazgatésagok, kozpontok) altal
végzett egyedi vizsgalatok rendkiviil heterogén és szines képet mutatnak az intézmény
tevékenységérdl. Az itt mért jellemzok esetében nem azonosithatd szisztematikus célképzés, nem
szabalyozott, mely esetben (pl.: mely elégedettségi, munkaerépiaci stb. esetekben) sziikséges
fejlesztési tevékenység tervezése és mely esetekben nem, nem rendszerszeri az egyes mértl
jellemzokért vallalt fejlesztési felelGsség és munkamegosztas. Ilyen modon a mindségpolitikaban is
megfogalmazasra keriil6 PDCA-elv érvényesiltése tovabbi fejlesztésre szorul. Ez utobbi kérdések
esetében viszont rendkiviil erds fejlesztési kultura azonosithatd, mely jelen van valamennyi kar,
valamennyi tovabbi kutatd és szolgaltatd egység mukodtetésében. Az operativ mindségbiztositas
szabalyozasi kérdései mellett, vagy helyett folyamatos fejlesztési kezdeményezések érhetdk tetten,
melyek érzékelhet6k mind a hallgatok, mind a munkavallalok, mind a kiils6 partnerek nézépontjabol
egyarant.

A mindségbiztositas megvaldsitasa és koordinécidja szabalyozott folyamatot jelol. A mindségbiztositasi
rendszer miikodése Mindségiranyitasi Kézikonyvben Keriilt osszefoglalasra, a mindéséghiztositasi
(eljarasi) folyamatok kidolgozottak. A karok, szervezeti egységek egyedi eljarasai szintén szabalyozott
mintazatot kovetnek.

A belsé és a kiils6 érintettek bevonasa a mingségbiztositas folyamataiba nyomon kiovethetd. A belsé
érintettek a Kkari/szervezeti egység szinti javaslattétel, valamint a Mindségfejlesztési Bizottsag
elGterjesztési folyamataban vesznek részt, mig a kiils érintettek bevonasa elsGsorban kari szinteken
valosul meg. A karok szintjén a kiilsé partnerekkel folyamatos kari, intézeti, tanszéki, vagy szakok
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mentén megvaldosulé szakmai kapcsolattartas igazolhatd. Ezen a teriileten szdmos jo gyakorlat
azonosithatd. Ilyen gyakorlatnak tekintheté a meghivott eldadéi, K+F partneri haldzat kiépitése,
oktatasfejlesztési bizottsaghan betoltott szerepvallalas, vagy dékani tanacsadai testiilet életre hivasa,
menedzselése. E gyakorlatok Kkeretében rendszeres jelzés és visszacsatolas valosul meg a
minéségfejlesztés eredményességérol éppugy, mint egyéb, a mikodéssel kapcsolatos egyéb
kérdésekrol. A Kkiils6 partnerek az intézmény életének szerves részét jelentik, a mindségbiztositas
fejlesztésébe torténd bevonasuk ugyanakkor jorészt fejlesztési pontot jelent.

A mindségpolitika teljesiilését, megvalositasat segitd jo gyvakorlatokat a Mindségfejlesztési Bizottsag
tematikus iilések keretében rendre feltarja, riportolja. Ezen tal az intézmény szervezeti egységei (és
partnerei) kozott folyamatos informaciomegosztas torténik a nemzetkozi szovetségek tematikus
eseményei, az atoktatasok, a menedzsment soran torténd informaciomegosztas soran. Az egyes
szervezeti egységeken beliil tovabbi gyakorlatok azonosithatok, igy tematikus oktatismodszertani
workshopok, oktatofilmek (Videotérium), tréningek (pl.: lemorzsolodas csokkentése érdekében),
beszamolok, mindségiigyi workshopok formajaban.

Az intézmény az oktatasi szervezeti egységek, az oktatok, a nem oktaté alkalmazottak és a hallgatok
mindségfejlesztési felelGsségvallalasat képzések, munkatarsi, hallgatéi forumok, workshopok,
intézményi kommunikacios kampanyok keretében biztositja, melyek segitségével egyben kozvetiti a
mindségfejlesztési célokat, torekvéseket, visszacsatolja a torekvéseket.

A mindgségpolitika vilagosan megfogalmazza az akadémiai integritas és szabadsagot, mint kiemelked6
értékeket. Az egyetem Etikai Kodexet fogadott el, a karok etikai bizottsagokat miikodtetnek, az
intézmény masodfokon eljaré Egyetemi Etikai Testiiletet hozott 1étre. Ezen feliil az intézmény
egvetemi ombudsmani tisztséget vezetett be. Az egyetemi alapértékek bemutatisa megtorténik:
golyataborok; orienticios napok; tijékoztatasi napok soran. Az egyetem Specidlis Hallgatoi Ugyeket
Tamogato Irodat mikodtet.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény az utdbbi években szervezettebbé tette
mindségbiztositasi rendszerét, mely képes az intézményi stratégia mindségfejlesztési célokka torténd
transzformalasara, a kari/szervezeti egység szintl mindségfejlesztés koordinacidjara, a megvalosult
fejlesztések hatasainak megitélésére. A vezetési minoség nézopontjai megjelennek egyes egységeknél
(Pl. GTK, konyvtar EFQM-oOnértékelés, a stratégiai és operativ tervezés, az IFT-rol atallas
megkezdddott, a rektori ,zaszloshajos tervezés” megfelel6 az inspirald vizionarius vezetésnek),
azonban célszert definialni a modszertant az adatforrasokat, elemzési és tervezési modelleket,
valtozasmenedzsment és a kollektiv egységszintil/ vezetoi teljesitményértékelési rendszert.

A funkcionalis néz6ponthdl az oktatasi/kutatasi minéség nézépontjai, eljarasrendjei kimunkaltak,
jelentGsen javult az oktatasfejlesztés, a kutatasszervezés gyakorlata. Ugyanakkor ezek nem a minGségi
kézikonyvben részletezettek, és a folyamatok mikodése kiilon eljarasban szabalyozott. A
szolgaltatasokat érinté mindség (szerepek, funkciok, standardok, moédszerek és technikak) nem
definialtak mindségi programokban. A harmadik misszié bar erdsen jelen van, a karok, intézetek
szintjén kevésbé definialt, noha szinte minden teriilet beagyazott valamilyen gazdasagi vagy
tarsadalmi kapcsolatrendszerbe. E teriilel néz6pontjai, eljarasai, operativ szervezése elmarad az
oktatas és kutatas eljarasrendjétdl, illetve annak egy pontja hangsulyozott, a tArsadalmi nemzeti vagy
eurdpai innovaciok, vagy egyéb gazdasagi innovaciok.

A tovabbfejlesztés 1épéseit az intézmény altal fenntartott kozponti és meglehetGsen heterogén
szervezeli egység szintll operativ mérG-értékeld megoldasok PDCA-elvnek megfeleld, operativ
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mindséghbiztositisha agyazott integracidja, a szervezeti egységek (kiemelten a doktori iskoldk)
mindségfejlesztésének egységes tamogatisa, a kiilsé partnerek mindséghiztositas fejlesztésébe
torténo becsatornazasa jelenti. Lényeges hangsulyozni, hogy az intézmény kivételes fejlesztés-
orientalt kultaraja képes elfedni e Kkérdések megoldasanak sziikségességét. Az operativ
mindéségbiztositas kiépitése viszont e fejlesztési kultaraval egylittmikodve a fejlesztéseket
szisztematikussa, a kivalosagot kontrollalhatova teszi.

Javaslatok:

o Javasolt a Doktori Iskoldk mindségbiztositasi tevékenységének szabalyozotta tétele és
tamogatasanak kiépitése.

e Mindgségbiztositasi rendszer kiterjesztése sziikséges az operativ mindségbiztositas teriileteire, a
PDCA elv érvényesitésének teljessé tétele.

e Kiilsé partnerek bevonasa indokolt mindségbiztositasi rendszer fejlesztésének folyamataba.

e Javasolt a mindségbiztositasi rendszer dokumentacio Kiterjesztése a vezetési, a funkcionalis
minOség eljarasaira (kari, intézeti szintl vezetés, funkcionalis mikodés), szolgaltatasok
mindségiranyitasara.

e Indokolt a szolgaltatasi teriiletek intézményi mindségbiztositashoz vald kapcsolodasanak
tisztazasa, mélyebb integracidja az egyetem minGségbiztositasi rendszerébe.

ESG 1.2 és 1.9 A Kképzési programok Kkialakitasa ¢és jovahagyasa, folyamatos
figyelemmel kisérése €s rendszeres értékelése

Standardok: Az intézmények rendelkezzenek folvamatokkal képzési programjaik Fkialakitdsara és
jovahagydsdra. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjek kitiizott céljaikat, beleértve az elvdrt
tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen vilagosan meghatdrozott és kozolt,
utalassal a nemzeli képesitési keretrendszer megfeleld szintjére, s ennek révén az Europai Felsooktaldsi
Térseg képesitési keretrendszerére.

Az intézmeények folyamatosan Fkisérjek figvelemmel és rendszeres idokozonként lekintsek dat képzési
programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitiizott céljaikat, illetve megfelelienek a hallgatok és a
tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos javuldsat. Az ennek folytdn
lervezetl vagy megletl intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni kell.

Az intézmény képzési programjainak tervezése, feliilvizsgalata és fejlesztése szabalyozott intézményi
keretek kozott torténik. A vonatkozo eljarasrendeket és felelGsségi koroket az intézmény belsd
szabalyzatai rogzitik, biztositva a képzések rendszeres értékelését és fejlesztését. Az intézmény SzMSz
I. kotetének 10. mellékletét képezb Képzési szabalyzat 4. § (1) bekezdése alapjan a képzéseket sziikség
szerint, de legalabb 6tévente teljeskorten feliil kell vizsgalni. A (2) bekezdés szerint a feliilvizsgalat
elvégzésérol a dékan gondoskodik, amelyet a szakfelel6sok kozremikodésével hajt végre. A
feliilvizsgalati tevékenységhez az Oktatasi és Képzési Tanacs altal kidolgozott és nyilvinosan elérhetd
szempontrendszer alapjan az illetékes szervezeti egységek biztositjak a sziikséges adatokat. Az
Oktatasi és Képzési Tanacs az érintett karok bevonasaval iranyitja az egyetem képzési stratégiajanak
kialakitasat és megvalositasat, valamint el6késziti a képzési programmal kapcsolatos dontéseket a
Szenatus szamara.
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Az egyes karokon a kozponti szabilyozast a szakteriileti sajatossagok, szakmai szempontsorok
figyelembevételével némileg eltéré modon hajtjak végre sajat kari eljarasrendben dokumentalva. A
szakfeliilvizsgalati rendszer egyetemi szinten egységes elemei az éves minoségfejlesztési jelentések,
szakfelelGsi beszamolok a szakfeliilvizsgalati 5 éves ciklusokon beliil.

Az alabbi példak a kari szinten alkalmazott megoldasokat és a kozponti szabalyozas gyakorlati
implementacidjanak kiilonboz6 formait mutatjak be.

Allam- és Jogtudomanyi Kar (AJK):

A Kkaron a tantervi feliilvizsgalatot megel6zden az oktatashan részt vevld szervezeti egységek
véleményének bekérése, az aktudlis tantervre vonatkozo hallgatoi visszajelzések Gsszegyijtése,
valamint hallgatoi forumok szervezése torténik. A folyamat részeként a munkaerdpiaci szereplék
igényeinek feltérképezése is megtorténik. A beérkez6 informaciok alapjan a Tantervi Bizottsag
dolgozza ki a tantervi feliilvizsgalat koncepcidjat, amelyet jelentGsebb reform esetén a Kari Tanacs is
véleményez. A modositasi javaslat kidolgozasat kovetben a Kari Tanacs dont a valtoztatasok
elfogadasardl. Uj szak inditdsa esetén a folyamat a piaci igények felmérésével kezdédik, amelyet a
szakfelelGs és az oktatasban érintett szervezeti egységek koncepcidalkotasa kovet. A Tantervi Bizottsag
véleményezését koveten a szitkséges inditasi dokumentumok kidolgozasa és kari szintii jovahagyasa
torténik meg. A képzések fejlesztésének egyik forumat a kari oktatasmodszertani nap jelenti, amelyen
a hallgatok visszajelzései és javaslatai is megjelennek.

Berzsenyi Daniel Pedagogusképzoé Kozpont (BDPK):

A képzési kinalat kialakitasa és fejlesztése erételjesen igazodik a nyugat-dunantuli régio koznevelési
és szakképzési intézményeinek igényeihez. A képzések elsddleges felhasznaldoi a Vas, Zala, Gyor-
Moson-Sopron varmegy¢k, valamint Veszprém és részben Somogy varmegyék nyugati térségének
intézményei. A képzési portfolio alakitasa soran az intézmény rendszeresen tamaszkodik a fenntartok
és az intézmények visszajelzéseire. A 2024/25-0s tanévtdl inditott csecsemdb- és kisgyermekneveld,
valamint 6vodapedagogus alapszakok inditasat is a regionalis munkaerépiaci igények indokoltak. A
képzési kinalat igy a bolcsédei gondozoi feladatoktol a kozépiskolai tanari képzésig lefedi a
pedagogusképzés teljes spektrumat. A Kozpont mas karokkal egyiittmiikodésben tovabbi szakmai
tanarképzések inditasat is tervezi.

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar (BGGYK):

A képzési kinalat fejlesztése és feliilvizsgalata a kari stratégiai tervezés részeként, a Képzésfejlesztési
Bizottsag koordinaciéjaban torténik. Az Gj képzési programok inditasarol a Kari Tanacs dont,
amelyben a hallgatoi képviselok is részt vesznek. A szakiranya tovabbképzések tervezése tanulasi
eredmény alapu megkozelitésben torténik, amely sok esethen munkakorelemzésre és az érintett -
kiilonosen specialis sziikségletl - felhasznalok bevonasara épiil.

Bolesészettudomanyi Kar (BTK):

A kar részletes eljarasrendet alakitott ki a képzésfejlesztések tamogatasara ,Tantervezés
eljarasrendje” cimmel. Az egyetemi belso feliileten elérheté dokumentum részletesen rogziti a szak-
és tantervfejlesztés, valamint a tantervi modositasok folyamatat, a felelosségi koroket és az egyes
1épéseket a javaslattételtdl a honlapon torténd megjelenésig. A latogatas soran megallapitast nyert,
hogy a szakfejlesztési folyamatban a szakfelelGsok, tanszékvezetdk, intézetvezetdk és oktatok mellett
a hallgatoi érdekképviselet is bevonasra keriil.
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Gazdasagtudomanyi Kar (GTK):

A képzési programok feliilvizsgalatira a kari vezetés - a Stratégiai Bizottsag bevonasaval - tesz
javaslatot kiilonb6zo indikatorok (pl. oktatoi kapacitasadatok, OHV-eredmények, jelentkezési
létszamok, lemorzsolddasi adatok, nyelvi preferencidk, felvételi pontszamok) elemzése alapjan. A
2024-es tantervmodositasokat valamennyi alap- és mesterszak esetében a vezet6i értekezlet, a
Hallgatdi Onkorméanyzat, majd a Kari Tandcs is targyalta, ezt kovetGen az egyetemi forumok (OKT,
Szenatus) hagytak jova. A kar gyakorlatorientalt iizleti szimulaciokat inditott tehetséggondozasi céllal
a szabadon valaszthato tantargyak kozott. Uj szakok inditdsdra a Stratégiai Bizottsdg tesz javaslatot,
amely széleskori kari egyeztetést kovetden, dékani koordinacié mellett keriil kidolgozasra. A vallalati
partnerek visszajelzései a vezet6i egyeztetések révén épiilnek be a fejlesztési folyamatokba.
Informatikai Kar (IK):

A képzéstejlesztési folyamatokat a kari mindségiranyitasi kézikonyv rogziti, amelyet a Kari Tanacs
2023. majus 30-an fogadott el. A vizsgalt idGszakban megvalosult képzési programfejlesztések -
példaul az IFROS, az autoném rendszerinformatikus és az adattudomanyi mesterszak — a vallalati és
akadémiai partnerekkel folytatott egyiittmiikodésekbdl, valamint kiilonboz0 szakmai egyeztetd
forumokon megfogalmazott igényekbdl indultak ki. A fejlesztések soran figyelembe veszik a hallgatoi
visszajelzéseket is, példaul a specializaciovalasztasi adatok elemzését.

Pedagogiai és Pszichologiai Kar (PPK):

Uj szak inditiasanak kezdeményezése jellemzden intézeti szintrél indul, amelyet szakmai egyeztetések
el6znek meg. A Tanulmanyi Hivatal és a Gazdasagi Hivatal bevonasaval koltségterv és mintatanterv
készil. A szak inditasarol a Kari Tanacs dont, majd az egyetemi testiiletek (OKT, Szenatus) hagyjak jova
a programot. A képzések folyamatos monitorozasa az éves szakfelelGsi beszamolokra épiil. A kar 2022-
ben kidolgozta és bevezette az Otéves szakfeliilvizsgalati rendszert, amely iitemezett formaban, a
szakok 1étesitési idejét és korabbi modositasait figyelembe véve miikodik. A szakfeliilvizsgalatokhoz
alkalmazott szempontrendszer nyilvanosan elérhetd, és tartalmazza az egyetemi mingségcélokhoz
kapcsolodo indikatorokat is.

Tarsadalomtudomanyi Kar (TaTK):

A képzések tartalmanak feliilvizsgalata otévente, szakfeliilvizsgalati folyamat keretében torténik az
érintett felek bevonasaval. A szakigazgatok altal létrehozott munkacsoportok workshopokat
szerveznek, amelyeken hallgatok, oktatok és nem oktaté munkatarsak is részt vesznek. A feliilvizsgalat
eredményeit osszefoglald dokumentum rogziti, amelyet egy, a képzésben nem érintett fiiggetlen
szakértd is véleményez. A képzési profil esetleges modositasait a kari vezetoi értekezleteken targyaljak
meg.

Tanito- és Ovoképzo Kar (TOK):

A képzési kinalat feliilvizsgalata 2023-ban megtortént. Az oktatis hallgatéi véleményezése (OHV)
eredményeit a kar mindségfejlesztési folyamataiban felhasznaljak. A kar célja a szakinditisok
koriiltekinté igényfelmérésen alapuld tervezése, valamint az ehhez kapcsolddd eljarasrendek
tovabbfejlesztése. A képzési programok kialakitisanak folyamataban a kari mindségcélok kozott
megjelenik a hallgatoi részvétel erdsitése is.

Természettudomanyi Kar (TTK):

A karon 2021-2022-ben vezet6i kezdeményezésre, széles kori kari egyeztetések mellett zajlott atfogo
képzési reform. Az egyes szakok feliilvizsgalatat az illetékes intézetek és a szakfelelGsok
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kezdeményezik, figyelembe véve a hallgatdi visszajelzéseket. A képzéstejlesztési folyamatokban a
munkaeropiaci szereplokkel valo egyiittmiikodés is meghatarozo szerepet jatszik.
A hallgatéi elorehaladist tamogaté elStanulmanyi feltételeket az intézmény Hallgatoi
Kovetelményrendszere szabalyozza. A hallgatok megfeleld iitemben torténd el6rehaladasat segito, és
ezaltal a lemorzsolodas mérséklését is timogato szabalyozasi elemek tébb komponensbdl allnak, mint
példaul:

« alapvizsgahoz, nyelvi alapvizsgahoz, szigorlathoz és nyelvi zardvizsgahoz rendelt vizsgakurzust

minden félévben meg kell hirdetni,
» egy kotelez6 tanegység teljesithetGségének érdekében legalabb annyi kurzust kell meghirdetni,
hogy a maximalt 6sszlétszam a mintatanterv szerinti Iétszamnak legalabb 115 %-a legyen,

« legfeljebb harom elvégzett tantervi egységet lehet elofeltételként elGirni,

« azun. “gyenge elofeltételek”: lehetové teszik a teljesitést a tanegységgel azonos félévben is,

« anyilvanos képzési programok tartalmazzak az egyes tanegységek elofeltételeit is.
Valamennyi tantervi egység leirasa tartalmazza a tantargyak, illetve tantervi egységek kreditértékét
(HKR 7. §). A rendelkezésre allo dokumentumok és a latogatas soran folytatott egyeztetések alapjan
ugyanakkor nem azonosithatd egy egységesen rogzitett szempontrendszer arra vonatkozoan, hogy az
egyes tantargyak kreditértékét milyen modszertan szerint hatarozzak meg. Az Oktatasi és Képzési
Tanacs dokumentalt iiléseinek emlékeztet6iben sem jelenik meg a kreditértékek hallgatoi
munkaterheléssel vald dsszhangjanak intézményi szintli, modszertani targyalasa. A szakfelelgsokkel
és oktatokkal folytatott megbeszélések ugyanakkor megerdsitették, hogy a képzési programok
kialakitasa soran torekvés mutatkozik a kreditértékek és a hallgatoi munkaterhelés kozotti 6sszhang
figyelembevételére.
A képzési programokat a karok folyamatosan fejlesztik, figyelemmel kisérik a képzési programok
eredményeit, megfelelGségét. Az 6tévente esedékes feliilvizsgalatok kozotti idészakban is torténnek
ugyan kisebb mintatanterv-modositasok a kiilonb6zé csatornakon beérkezo visszajelzések alapjan, de
alapvetden az otéves feliilvizsgalati ciklus a meghatarozo. A feliilvizsgalatok eredményei a belsé
nyilvanossag szamara tobb szinten is elérhetbek, a dontések nyilvanosak. A hallgatok elégedettségét
mind a képzésekkel, kurzusokkal kapcsolatban, mind pedig a hallgatdi szolgaltatasok és hallgatoi
igények tekintetében az intézmény rendszeresen felméri, ezek eredményeit a Szenatus is targyalja.

Intézményi szinten nincs formalis szervezet/rendszer a képzési programokkal kapcsolatos
felhasznaloi tapasztalatok osszegyUjtésére. A kari, képzési teriileti sajatossagok jelentés mértékben
eltéréek, igy jelenleg képzési teriiletenként valositjaAk meg a munkaerdpiaci, felhasznaloi
visszajelzések gyiijtésének a formajat és eljarasrendjét.

Bizonyos képzési teriileteken szoros és aktiv kapcsolat azonosithatd az ipari és munkaerdpiaci
szereplékkel. Intézményi szinten egységes, formalis kari rendszert ugyan nem sikeriilt azonositani,
azonban a Kkiilsé érintettek bevonasa tobb csatornan keresztiill megvalosul. A gyakorlohelyek
rendszeres értékelése és visszajelzései mellett kiilonb6z6 rendezvények, szakmai forumok, valamint
informalis kapcsolatok is hozzajarulnak a kiilsé partnerek bevonasahoz. Valamennyi képzési teriileten
azonosithatok olyan mechanizmusok, amelyek lehetdvé teszik a munkaerdpiaci szereplok részvételét
kutatasi és fejlesztési tevékenységekben, és ezeken keresztiil a képzési programokra vonatkozo
visszajelzések megfogalmazasat is. A kiilsé érintettek bevonasa kiillonosen hangstlyosan jelenik meg a
képzési programok oOtévente esedékes feliilvizsgalata soran, amikor a nagyobb valtoztatasok és
fejlesztési iranyok kialakitasaba is bekapcsolodnak.
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A karok a képzési programok feliilvizsgalata soran kiilonb6z6 indikatorokra timaszkodnak (pl. oktat6i
kapacitisadatok, oktatas hallgatéi véleményezés eredményei, lemorzsolédasi mutatok). Ez
osszhangban all az intézményi Képzési Szabalyzat el6irasaval, amely a képzési portfolio értékelése
soran kiemelt figyelmet ir el6 a rendelkezésre allo visszajelzésekre, kiilondsen a hallgatok, alumni és
kiils6 érintettek - ezen beliil a munkaerdpiaci szerepl6k - véleményére. A gyakorlati képzohelyek
visszajelzései els6sorban a gyakorlatkozponta képzések esetében jelennek meg hangsulyosan a
fejlesztési folyamatokban.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az intézmény rendelkezik atfogd képzési stratégiaval, és képzési
programmal, és definialja a képzésfejlesztési iranyokat és folyamatokat. A karok eltérd eljarasrendjei
a képzési teriileti sajatossagokbol adodnak. A képzésfejlesztésekben megjelennek a stratégiai és
mindségeélok, a képzések eredményességének a vizsgalata szintén megtorténik, az elemzések
felhasznalasara elsGsorban az 6tévente kotelezd képzési program feliilvizsgalatok, képzésértékelések
keretében kertil sor, bar az éves visszacsatolasok alapjan a ciklusok kozotti beavatkozasok sem ritkak.
A képzési célok pontosabb, indikatorokkal alatimasztott meghatarozasa, az otéves feliilvizsgalati
ciklusokon beliili valtoztatasok hatasvizsgalata ugyanakkor erdsithet6. Karonként, szakonként
kiilonb6z6 mértékben, de jol azonosithatd a fejlesztések soran a munkaerdpiaci igények
becsatornazasa.

Javaslatok:

o A képzési célok, indikatorok pontosabb meghatarozasa, az ezekre épiilé valtoztatasok
hataselemzésének erdsitése javasolt.

e« Az egyes tanegységekhez rendelt kreditszamok megallapitasa soran indokolt lenne
tervezettebben, konkrétabban vizsgalni és figyelembe venni az adott tanegység elvégzéséhez
sziikséges hallgatoi munkamennyiséget, tovabba a kreditalhaté munkatapasztalatokat.

« Javasolt a nulla kredites targyak kivezetése.

o Javasolt a szakfejlesztési és szakinditasi folyamatokhoz kapcsolodd kari jo gyakorlatok
intézményesitett keretek kozotti, rendszeres megosztasanak erdsitése. Ennek keretében a BTK
szakfejlesztési eljarasrendje, a PPK altal alkalmazott szakfeliilvizsgalati indikatorrendszer,
valamint a GTK munkaerdpiaci partnerek bevonasara épiilé gyakorlatai olyan adaptalhato
megoldasokat kinalhatnak, amelyek - a szakteriileti sajatossagok figyelembevételével — mas
karok mindségfejlesztési tevékenységét is tamogathatjak. A kiilsé érintettek, munkaerdpiai
szereplék bevonasanak folyamatait hasznos lenne bizonyos teriileteken valamennyire
formalizalni, beleértve a dokumentaciot is.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak kepzési programjaik olyvan megvalositdsdat, amely aktiv szerepre
osztonzi a hallgatokat a tanuldsi folyamat létrehozdsaban. A hallgatok értékelése tiikrozze est a
megkozeliteést.

Az intézmény a hallgatokozpontu tanulds és tanitas elveit tobb szinten is megjeleniti stratégiai és
szabalyozasi kereteiben. A Mindségfejlesztési Program 2025-2030 ,hallgatokozponta digitalis készség-
és kompetenciafejlesztési kozpont” célkitlizése egyértelmtien a hallgatéi tanulasi élmény és

kompetenciafejlesztés erdsitését helyezi el6térbe, kiilonos tekintettel a digitalizaciora, modszertani
innovaciora és a tanulasi analitikak alkalmazasara. A hallgatoi kovetelményrendszer (HKR) intézményi
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szinten egységes, publikusan hozzaférhetd, és 2025. december 16-i modositasa alapjan aktualisnak
tekinthetd; ez stabil alapot ad a standard keretrendszerszinti teljesiiléséhez. A hallgatokozpontisag
ugyanakkor - az intézmény mérete és sokszint képzési portfolidja miatt - elsésorban kari és szakos
gyakorlatokban nyer tartalmat, ami sziikségképpen egyiitt jar az egységesség korlataival.

A tanulasi utvonalak rugalmassagat a HKR ,kivételes tanulmanyi rend” (74. §) intézménye Kifejezetten
erésiti. A szabalyozas széles korben lefedi a méltanyolhato és teljesitményalapu indokokat (kiemelkedd
tanulmanyi eredmény, szakkollégiumi/tutori/honoracior tevékenység, kiilfoldi mobilitas és szakmai
gyakorlat, csaladi és egészségiigyi okok, élsport, parhuzamos képzés), és tobbféle kedvezményt is
nevesit (Oralatogatasi felmentés, vizsgaid6szakon kiviili vizsga, eltéro iitemezés vagy tartalom, tavolléti
teljesités, egymasra épiilé targyak egyiitt vétele, helyettesitd targy stb.). Ezzel az intézmény
szabalyozasi értelemben biztositja az egyéni tanuldsi utak és a hallgatéi élethelyzetekhez igazodd
megoldasok keretét. Tovabba tobb kar és szak esetében megfigyelhetGek a hibrid vagy teljesen online
orak tartasa és a tananyagok széleskorti megosztasa azon hallgatoknak, akik nem minden éran tudnak
részt venni. Azonban visszamérés nem tortént még azzal kapcsolatban, hogy a tananyag- és
tudasatadast ez milyen iranyban mozditja el.

A hallgat6i kérelmek és panaszok kezelésére a HKR IX. fejezete atlathatd, formalis jogorvoslati
rendszert rogzit; a Hallgatoi Jogorvoslati Bizottsag kizardlagos masodfoku hataskore, valamint a
hallgatdi delegalds biztositisa (EHOK/EDOK) a hallgatéi részvétel intézményes garancidjaként
értelmezhet6. Az ombudsmani funkcioval kiegésziilo rendszer az el6z60 MAB-jelentés szerint is
talmutat a jogszabalyi minimumon, és a latogatas soran a hallgatoi képviselet ezt megerdsitette.
Ugyanakkor fejlesztendd elemként jelenik meg, hogy a panaszkezeléssel vald elégedettség nem része
a 2025. évi Hallgatoi Igény- és Elégedettségmérésnek, holott a hallgatdi percepcio intézményi szinti
visszamérése a keretrendszer milkodésének értékelhetGségét erdsitené. Tovabba a panaszkezelési
rendszer hallgatok felé kommunikacidja nem vagy részben valosul meg evégett az eligazodas
szamukra nehézkes.

Az oktatasi modszertan terén tobb jel utal tudatos intézményi térekvésre és kiterjedt megvaldsitasra.
Kari szinten széles korben alkalmaznak hallgatokozponti, aktiv tanulast tamogatdé megoldasokat
(szimulaciok, esettanulméanyok, tiikrozott osztalyterem, projektmunkak, versenyekre felkészités), és a
belsé fejlesztési infrastruktira (EduFLOW multiplikatorképzés, onjard/self-paced kurzusok,
jogyakorlat-megosztas, ELME szakért6i kor, kari egyiittmitikodések) lathatéan er6sodott. A korabbi
MAB-elvaras (modszertani fejlesztések beépitése és monitorozasa) tekintetében érdemi
elOrelépésként értékelhetd az oktatdi részvétel novekedése (kiterjedt képzési részvétel, nagyszamu
self-paced beiratkozas és tanasitvany), illetve a modszertani eszkozok szélesedése. A fenntarthatosag
szempontjabol ugyanakkor relevans kockazat, hogy a részvételt részben Kkiilsé osztonzok (pl.
laptopkampany) is hajtjak; a belsé motivaciora és kompetenciamatrixra épiils, strukturalt fejlédési
utak kialakitasa tovabbra is kulcskérdés marad.

A tanulasi eredmény-alapu tervezés és kiilondsen annak kovetkezetes megjelenése a kurzusok
dokumentécidjaban vegyes képet mutat. Interjik alapjan tobb kar (PPK, BGGYK, TOK) egyértelmiien a
tanulasi eredményekhez igazodd tervezést és értékelést jelez, ugyanakkor a Moodle/Canvas audit
alapjan nem mindenhol volt egyértelmii a gyakorlati megvaldsulas, és a tantargytematikakban a
tanulasi eredmények feltiintetése nem minden esetben kotelezd tartalmi elemként jelenik meg.
Hasonlo kettdsség lathato az értékelésben: a hallgatoi kérd6iv alapjan a tobbség elégedett az értékelési
modszerekkel és osztalyozasi kritériumokkal, ugyanakkor a visszajelzés minoségében és mélységében
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jelentGs oktatoi/kari eltérések figyelhet6k meg (,csupan” pontszam ¢és betekintési lehet6ség vo.
értékelbracsok és szoveges visszajelzés). Pozitivumként tobb helyen megjelennek hallgatokézponta
értékelési formak (tarsértékelés, onreflexio, onértékelés), de intézményi szinten felmeril a kérdés,
hogy a dominans zarthelyi/tesztjellegti formak mennyiben képesek a tanulasi eredmények teljes
spektrumat (kiilondsen attitiid, autonomia—felelGsség dimenzio) hitelesen mérni. Azonban pozitivum,
hogy mind az értékelési rendszerek, mind a tanuldsi eredmény-alapu tervezésre kozvetlen az
oktatoknak egyetem altal szervezett kozponti képzések érhetok el.

A szamonkérések formainak és eredményeinek elemzése kapcsan az énértékelés tobb példat mutat,
azonban a fejlesztések és a vizsgaztatasi formak kozotti szisztematikus kapcsolat, illetve a rendszeres
(pl. éves) ciklusha agyazott dokumentaltsag nem mindenhol bizonyithato. A latogatas soran hallott jo
példak (pl. zardovizsga-formatum maodositasa, alapképzési szamonkérési gyakorlat frissitése) azt jelzik,
hogy a fejlesztés megtorténik, de az intézményi szintl, kovetkezetes visszacsatolasi keret erdsitése
indokolt. Tehetséggondozas tekintetében az ELTE-n miikoddé szakkollégiumi rendszer, a TDK-
keretek, a tutoralas és honoracior statusz intézményes formai, valamint az OTDK-eredmények erds
bazist mutatnak. Ugyanakkor a tehetséggondozasi koncepcid (2008) aktualizalasa és a programok
ismertségének novelése relevans feladat, kiilonosen a hallgatoi kozeg valtozasa és a toborzasi
nehézségek miatt.

Erésségek: Az ESG 1.3-hoz kapcsolodd szabalyozasi keretek (HKR) aktualisak, egységesek és
nyilvanosan hozzaférhetok; az egyéni tanulasi utvonalak és a jogorvoslat szabalyozottsaga erds. Az
oktatasmodszertani fejlesztések intézményi tamogatasa (képzések, EQuFLOW, self-paced programok,
jogyakorlat-megosztas) érdemben boviilt, és szamos kari jogyakorlat igazolja a hallgatokézponta
megkozelités €16 jelenlétét.

Fejlesztendd teriiletek: A tanulasi eredmény-alapt kurzustervezés és értékelés intézményi szintd
kovetkezetessége (kiilonosen a kurzusdokumentacioban és a digitalis tanulasi kornyezetekben)
erositendd; a szamonkérési formak fejlesztésének rendszeres, dokumentalt ciklusba rendezése
indokolt. A panaszkezeléssel kapcsolatos elégedettség intézményi szintil visszamérése jelenleg nem
teljes kort. A kredit-munkaterhelés 6sszhang rendszeres feliilvizsgalata.

Javaslatok:

e A hallgatéi igény- ¢és elégedettségmérésben jelenjen meg Kkiilon tételcsoportként a
panaszkezeléssel/jogorvoslattal valo elégedettség.

o Intézményi minimum-elvarasként keriiljon be a tantargytematikak kotelezd elemei kozé a
tanulasi eredmények és azok értékelési illesztésének (modszer és Kkritérium) rovid, egységes
leirasa, kiilonosen a Moodle kornyezetekben.

o A szamonkérési formak és eredmények elemzését, valamint az ebbdl kovetkezd modositasokat
célszeri egy dokumentalt, rendszeres ciklusban (pl. éves szakfelelGsi jelentés) rogziteni, hogy a
fejlesztések intézményi szinten is igazolhatéak legyenek.

o Indokolt a Tehetséggondozasi Koncepcid feliilvizsgalata, kiilonos tekintettel a megvaltozott
hallgatoi igényekre és a toborzas tamogatasara.
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ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Standard: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdak a tleljes hallgatoi életciklust lefedo, eldzetesen
meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elorehaladdsa, tanulmdnyaik
elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Az intézmény a hallgatoi életciklus egészére kiterjedd, elozetesen meghatarozott és nyilvanosan
elérheté szabalyozasi kornyezettel rendelkezik. A Hallgatoi Kovetelményrendszer (HKR) egységes
keretszabalyozasként miikodik, 2025. december 16-i mddositasa alapjan aktualitisa biztositott, és az
egyetemi honlapon publikusan hozzaférhet6. A szabalyozasi lefedettség kiterjed a hallgatoi
elérehaladas rendjére (HKR II. és V. fejezet), a szakos tanulmanyok befejezésére (HKR V. fejezet),
valamint olyan kulcspontokra, mint a szakdolgozat/diplomamunka, az abszolutorium és a zarovizsga.
A doktori képzés elkiiloniilt, de intézményi szint szabalyozassal jelenik meg (ELTE SzMSz II. 6.
Doktori Szabdlyzat). Osszességében a szabalyozottsdg intézményi szinten erds, jol strukturalt és
transzparens.

Az elérehaladas szabalyozasanak fontos eleme az elGtanulmanyi kovetelmények egyértelmi rogzitése.
A HKR 19. § vilagosan definidlja az el6feltételi rendszert (tanegység- és modul-el6feltétel, erds és
gyenge elofeltétel), és kitér a nem szakos hallgatokra is, illetve a felmentés lehetGségére. A
dokumentumelemzés alapjan az el6feltételek a tantervekben ténylegesen rogzitettek, ami timogatja a
kiszamithato haladast és a tanulméanyi tervezhetdséget. A szabadon valaszthato targyak terén a HKR
28. § az intézményi nyitottsagot erdsiti: a hallgatok az Egyetem barmely kurzusat teljesithetik a
szabadon valaszthatd keretiikben, a kurzusfelvétel altalanos szabalyainak figyelembevételével.

A hallgatéi elérehaladas intézményi kiovetése kapcsan az intézmény rendelkezik adatgydjtési és
megosztasi eszkozokkel. Az onértékelés alapjan a beiskolazasi és végzési adatok, a mintatanterv
szerinti elérehaladast és lemorzsolodast leird mutatok, valamint mas relevans informaciok bels
stakeholderek szamara hozzaférhetdk (pl. VirChart feliileten). J6 gyakorlatként azonosithatd tovabba
a Data Lake fejlesztés, amely a lemorzsolddas proaktiv megel6zését célzo, adatvezérelt mikodés felé
mutat. Ugyanakkor az eddig rendelkezésre all0 dokumentumok és a latogatas soran feltart
informaciok alapjan az adatok rendszeres, intézményi szintii elemzésére, valamint az ezekbdl
levezetett cselekvési tervek kidolgozasara és utankovetésére kevés konkrét, ciklusba rendezett példa
volt azonosithato. E ponton a rendszer ,adatelérhet6ségh6l” még nem mindenhol fordul at ,dontés-
és fejlesztéstamogatassa”.

A specialis helyzeti hallgatok tanulmanyi kezelése szabalyozasi oldalon t6bb elemmel timogatott. A
HKR ,kivételes tanulmanyi rend” (74. §) széles indokkort nevesit (kiemelked6 tanulmanyi teljesitmény;
tudomanyos-szakmai tevékenység; kozéleti szerepvallalas; mobilitas; csaladi, egészségiigyi, sportoloi,
parhuzamos képzési és egyéb élethelyzetek), ami alkalmas arra, hogy a hallgatok a tanulmanyi
elrehaladasukat élethelyzetiikhoz igazitsak. A specialis sziikséglet( hallgatok tAmogatéasa intézményi
szolgaltatasokban is megjelenik (SHUTI), valamint az életvezetési tanacsaddi kapacitas (pszichologusi
hattér) a hallgatoi jolét és tanulmanyi megtartas szempontjabol értelmezhetd tamogatd elem.

A mobilitas eljarasrendje a HKR 42. § alapjan elvileg Kifejezetten tamogatd: ha a kiutazas eldtt
megkotott tanulmanyi szerzédés tartalmazza a teljesitendd krediteket, a kiilfoldon szerzett kreditek
teljes mértékben beszamithatok, és az egyenértékiiségi vizsgalat el6zetesen torténik. Ehhez képest a
latogatas soran feltart gyakorlat ellentmondasokat jelez: a Kkilfoldi részképzésen részt vevo
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hallgatoknal gyakran 30 ECTS-t meghalado tényleges terhelés alakul ki (a kiilf6ldi kurzusok mellett
itthoni, ,nem megfeleltetheté” targyak teljesitése tavolléti formaban), tovabba a hallgatoi
visszajelzések szerint a mobilitasi kreditek elismerése nem mindig teljes kort (a mobilitasban
résztvevok egy részénél részleges vagy elmarado beszamitasrol szamoltak be az eldzetes kérddives
felmérésben). A mobilitas intézményi beépiilése igy jelenleg nem mindenhol tlnik szerves
gyakorlatnak, és a szabalyozasi szandék-tényleges hallgatoi terhelés kozotti rés az ESG 1.4
szempontjabol értelmezhetd kockazat.

A tanulmanyok elismerésének és a képesités odaitélésének szabalyozasa tobb ponton részletes és
transzparens. A kreditelismerésre vonatkozo szabalyok (HKR 34-34/B. §, 41. §, 41/B. §, 42. §, 61. §)
intézményi keretet adnak, amelyet a gyakorlatban az Oktatasi és Képzési Tanacs kreditatviteli
eljarassal kapcsolatos tajékoztatdja is tamogat; az érintett szervezeti szereplék ezt iranymutatd
dokumentumként azonositottak. Kiemelend6, hogy a nem formalis és informalis tanulas
elismerésének logikdja is megjelenik (kiillonb6z6 igazolasi modok, kritériumfeltételek,
kompetenciamérés lehetGsége), és a kari szereplok szerint jellemzdéen kiilonosen szakmai gyakorlat
kivaltasara alkalmazzak. A lisszaboni elvek (méltanyos, indokolt, transzparens elismerés; elutasitasnal
érdemi indoklas) alkalmazasa a kreditatviteli bizottsagi dontések dokumentumvizsgalata alapjan
kovetkezetesnek tlinik. A képesités odaitélésének kulcslépései - az abszolutorium feltételei (HKR 75.
§), a zarovizsga rendje (HKR 81. §) - szabalyozottak, igy a végzés eljarasi oldala kiszamithato.

Fejlesztendd teriiletként ugyanakkor megjelenik a kreditek megallapitasanak és kiilondsen a hallgatoi
munkaterheléshez kotott tervezés-visszacsatolasnak az értelmezése és intézményi szintl kezelése. A
HKR az Nftv. kreditdefiniciéjat hasznalja, ugyanakkor a dokumentumok alapjan nem volt
egyértelmiien azonosithato olyan, intézményi szintli keret, amely a tervezett és tényleges hallgatoi
munkaterhelés visszamérését kovetkezetesen beépiti a kreditallokacido vagy a Kkurzustervezés
feliilvizsgalataba. (Az OHV-ban a ,kurzus kreditértékére” vonatkozd kérdés ezt a funkciot nem
feltétleniil tolti be.) Ez a pont nem feltétleniil megfelelési hiany, inkabb az atlathatdsag és a konzisztens
gyakorlat felé tett tovabbi 1épés lehetdsége.

Erésségek: az intézmény a hallgatoi életciklusra Kkiterjedd, egységes és nyilvanosan elérhetd
szabalyozasi keretrendszerrel rendelkezik (HKR), amely lefedi a kulcseljarasokat (elorehaladas, szakos
tanulmanyok befejezése, abszolutorium, zardvizsga, elismerés). Az elGtanulmanyi kovetelmények
rendszere vilagos és ténylegesen rogzitett. Az elismerés és kreditatvitel szabalyozasa részletes, a nem
formalis/informalis tanulas elismerésének lehetGsége megjelenik, és a lisszaboni elvek szerinti
méltanyossag a dokumentalt dontések alapjan érvényesiilni latszik. Az el6rehaladasi adatok
hozzaférhet6sége (VirChart) és a Data Lake iranya jo alap az intézményi szinti kovetéshez.
Fejlesztendd teriiletek: az elGrehaladasi és lemorzsolodasi adatok rendszeres, dokumentalt elemzése,
valamint az azokbdl levezetett cselekvési tervek és utankovetés (PDCA-zaras) intézményi szinti
megerositése indokolt. A mobilitasi kreditek beszamitasanak gyakorlata és a hallgatoi terhelés (30
ECTS feletti tényleges teljesités) tobb ponton ellentmondasos a szabalyozasi szandékhoz képest. A
kreditallokici6 és hallgatéi munkaterhelés visszacsatolasa intézményi szinten tisztazando.

Javaslatok:
« Az elérehaladasi/lemorzsolodasi és mintatantervhez viszonyitott teljesitési idé adataira épiiljon

rendszeres, dokumentalt elemzési-intézkedési ciklus (pl. éves kari/szakos attekintés, felelGsok,
hatariddék, utankovetés).
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o Javasolt a mobilitasi kreditek elismerési gyakorlatanak intézményi szinti feliilvizsgalata annak
érdekében, hogy azonosithatok legyenek a hallgatoi tobbletterhelést eredményez6 tényezok. A
mobilitasi ablakok, az ekvivalencia-adatbazisok és az elozetes megfeleltetések kiovetkezetes
alkalmazasa elGsegitheti a teljesebb kort kreditelismerést és a hallgatéi munkaterhelés
optimalizalasat. Az OHV kérdoivben a ,kurzus kreditértéke” megitélésére vonatkozo tétel
feliilvizsgalata indokolt oly modon, hogy az a tényleges hallgatoi munkaterhelésre (pl. heti atlagos
oraszam, kontaktoran Kkiviili raforditas, vizsgara valo felkésziilési id6) vonatkozd mérhetd
adatokat szolgaltasson. Ez lehetGvé tenné a kreditallokacio és a hallgatéi munkaraforditas kozotti
0sszhang intézményi szinti, adatvezérelt vizsgalatat és sziikség szerinti korrekciojat.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények Dbiztositsak, hogy oktatoik megfeleld kompetencidval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és dtlathato eljarasokat oktatoik toborzdsdra és tovabbképzésére.

Az 6nértékelésbdl és az elérheté dokumentumokbdl nem deriil ki, hogy a beszamolasi idGszakban volt-
e felmérés/elemzés az intézményi vagy az oktatasi szervezeti egységek szintjén az oktatd/hallgatoi
aranyrol. Arra is pontosabb valaszt kellene kérniink, hogy az OHV-k nyoman sziiletett-e konkrét
intézkedés, és ennek eredményei mennyiben jatszanak szerepet az oktatok teljesitményértékelésében.
Az onértékelés alapjan nehezen kovethetd, hogy az oktatoi elégedettségméréseknek milyen hatasa
volt.

Az intézmény az ESG 1.5 standard elvarasainak megfelel6en alakitotta ki az oktatok kivalasztasara,
foglalkoztatasara és szakmai fejlodésére vonatkozo szabalyozasat. Ennek alapjat a Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszer (FKR) képezi, amely részletesen rogziti az oktatoi elomenetel feltételeit,
valamint a habilitacios eljarasok rendjét. A szabalyozas célja a magas szinvonalu oktatas hosszu tava
biztositasa, amely képzett és tapasztalt oktatoi allomanyt feltételez. Az Onértékelés szerint az egyetem
rendszeresen elemzi az oktat6i allomany életkori és szakmai 6sszetételét, valamint a hallgato—oktato
arany alakulasat. A karok célzott humanpolitikai intézkedésekkel reagalnak az eloregedés és az
utanpotlas biztositasanak kihivasaira. Ezek kozé tartozik a fiatal oktatok bevonzasa, a habilitacio és az
MTA doktora cim megszerzésének tamogatasa, az elémeneteli folyamatok rugalmasabba tétele. Az
oktatok szakmai és modszertani fejlodését az Oktatasfejlesztési és Tehetséggondozasi Osztaly (OTO)
tamogatja. Az osztaly modszertani képzéseket, online tanulasi lehet6ségeket és innovativ fejlesztési
programokat kinal, mint példaul az EDUFlow kurzusdesign szakért6i program. Az oktatoi kérdoiv
alapjan a valaszadok tébbsége részt vett modszertani képzéseken, amelyek nem kotelezok.

Az oktatdi teljesitmény értékelése az intézményi szabalyozas szerint valamennyi karon éves
rendszerességegel, az FKR-ben meghatarozott szempontrendszer alapjan torténik. A kari szintd
dokumentumok és a latogatas soran szerzett informaciok alapjan ugyanakkor megallapithato, hogy a
teljesitményértékelési rendszer mitkodése és fejlettsége karonként eltérd. Egyes karokon a rendszer
mar kialakitott és részben miikodé (pl. BGGYK — TEKA rendszer), ugyanakkor annak informatikai
taimogatasa és teljes kor( bevezetése még folyamatban van, mig mas karokon (pl. AJK, TATK) a komplex
teljesitményértékelési rendszer kialakitasa még fejlesztési szakaszban van, és jelenleg inkabb az
el6meneteli rendszerhez kapcsolodo értékelési elemek dominalnak.

A hallgatoi visszajelzések gyijtése az OHV rendszerben zajlik, félévente és kurzusonként. Az
eredményeket kari és egyetemi szinten elemzik, és azok kozvetleniil hatassal vannak az oktatok
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értékelésére és elomenetelére, az oktatoi kérddiv valaszai is igazoljak ezt. Az oktatok intézményi
kornyezetrdl alkotott véleményét évente kérddives felmérés rogziti, amelynek tapasztalatai alapjan
konkrét fejlesztések valosulnak meg, példaul az informatikai infrastruktura fejlesztése vagy az
adminisztrativ terhek csokkentése. Az intézmény minoségiranyitasi rendszere folyamatosan nyomon
koveti az oktatoi teljesitményértékelés eredményeit, valamint a hallgatoi és oktatoi visszajelzéseket.
Az ezekbdl késziilt jelentéseket a MinOségfejlesztési Bizottsag és a Szenatus targyalja, majd azokat
nyilvanossagra hozzak. A folyamatok atlathatoak, és ésszhangban allnak az ESG kiovetelményeivel.
Egyes karokon a megfelel6 kompetenciakkal rendelkezé oktatok toborzasa nehézségekbe iitk6zik az
alacsony bérek miatt. Egy-egy magasabb tudomanyos eredményekkel rendelkezé oktaté nyugdijba
vonulasaval megiiresed6 allashely betoltésére gyakran csak hatarozott idejii tanarsegédi
munkakorben tudnak palyakezddéket foglalkoztatni. El6fordul, hogy gyakorlatvezet6i hiany miatt a
szakmai gyakorlatokat a hallgatok nem tudjak a mintatanterv szerint teljesiteni, olykor magas az
oktatoi leterheltség.

Az intézményoktatoi szabalyozasi és miikodési gyakorlata megfelel az ESG 1.5 iranyelveinek. A szigoru
kivalasztasi és elémeneteli rendszer, a folyamatos kompetenciafejlesztés, a rendszeres
teljesitményértékelés, valamint a hallgatoi és oktatoi visszajelzések tudatos beépitése egyiittesen
biztositjak az oktatias mindségének fenntartasat és fejlesztését.

Javaslatok:

e Az intézmény rendszeresen méri és elemzi a hallgato—oktatd arany alakuldsat; javasolt
ugyvanakkor e mutatokhoz kapcsolodéan konkrét intézkedési iranyok és célértékek kijelolése,
valamint ezek nyomon kovetésének erdsitése.

o AKkari teljesitményértékelési rendszerek eltéro fejlettségi szintje mellett célszer( lehetl az egyes
kialakitas alatt allo vagy mar mikodé megoldasok tapasztalatainak és hatasainak intézményi
szintd attekintése, valamint a bevalt gyakorlatok karok kozotti megosztasanak timogatasa.

o Javasolt az oktatdi teljesitményértékeléshez kapcsolodé indikatorok mentén meghatarozott
intézkedések és visszacsatolasi mechanizmusok kovetkezetesebb kialakitasa valamennyi karon, a
kari sajatossagok figyelembevételével.

ESG 1.6 Tanulastamogatas €s hallgatoi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfeleld [inanszirozdsi forrdsokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanildsi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvdt és konnyen hozzdférhetd tanuldstamogato feltételeket és
hallgatoi szolgaltatdsokat.

Az intézmény az ESG 1.6 standard kovetelményeinek megfelelGen kiterjedt és tobb szinten szervezett
tanulastamogatasi és hallgatoi szolgaltatasi rendszert miikddtet. Az onértékelés, a latogatas és a
rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan megallapithatd, hogy a hallgat6i életciklus teljes
vertikumat, a beiratkozastol a diplomaszerzésig, illetve a munkaerdpiaci kilépésig lefedé tdmogato
struktarak allnak rendelkezésre.

Az elsO éviolyamra belépd hallgatok beilleszkedését az intézmény tobb eszkozzel segiti. Kari szinten
miikodé mentor- és tutorrendszerek tamogatjak az elsGévesek integraciojat; tobb karon felsébb éves
hallgatok, illetve képzett mentorok segitik az eligazodast a tanulmanyi kovetelmények, adminisztrativ
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folyamatok és kari sajatossagok terén. A golyataborok, orientacios hetek, szakos tajékoztatok és
tematikus forumok strukturalt belépési pontot biztositanak. Egyes karokon kotelezd mentoralési
rendszer mikodik az els6 éviolyamon, mashol valaszthato vagy programjellegli tamogatas érhetd el. A
rendszer erdssége, hogy a mentoralas nem kizarolag adminisztrativ jellegt, hanem k6zosségépito és
tanulmanyi timogaté funkcioval is bir.

A tanulastamogatasi szolgaltatasok tobb dimenziéban szervezddnek. Intézményi és kari szinten
elérhetok pszichologiai és mentalhigiénés szolgaltatasok, életvezetési tanacsadas, kortars segito
csoportok, valamint specidlis tanulmanyi tanacsadas. A lemorzsolodas csokkentésére iranyuld
programok kiilondsen egyes karokon célzott intézkedéseket tartalmaznak (korai jelzérendszer,
felzarkoztatd kurzusok, tanulmanyi el6rehaladas monitorozasa). A hallgatok szamara elérhetok
karrier-tanacsadasi szolgaltatasok, allasborzék, vallalati kapcsolatokon alapuld projektkurzusok és
szakmai gyakorlatok.

A hallgatok nyelvtudasanak fejlesztése tobb csatornan torténik. A képzési strukturaba beépitett
szaknyelvi kurzusok, idegen nyelvii tantargyak, valamint nyelvi felkészito programok segitik a nyelvi
kompetencidk fejlédését. Az intézmény torekszik az idegen nyelvli képzési kinalat bdvitésére,
ugyanakkor a latogatas soran jelzés érkezett arra vonatkozoan, hogy az angol nyelvli adminisztrativ és
tajékoztato tartalmak nem minden esetben naprakészek vagy teljes kortiek. A nyelvtudas hianya egyes
szakokon a tanulmanyi el6rehaladast befolyasolhatja, ugyanakkor nem azonosithatd rendszerszinti
lemorzsolodasi okként. Az intézmény felzarkoztatéo kurzusokkal és szaknyelvi tamogatassal igyekszik
e teriiletet fejleszteni.

A tanulmanyi adminisztracié mikodése alapvetGen digitalizalt. A Neptun tanulményi rendszer, a
Moodle ¢és Canvas e-learning platform és a kari honlapok biztositjiak az informaciok
hozzaférhet6ségét. Tobb karon online tigyintézés és ticketing rendszer mikodik, amely a valaszadasi
hataridék nyomon kovetését is lehetdvé teszi. Ugyanakkor az informaciok tobbcsatornas megjelenése
(Neptun, honlap, e-mail, Moodle, Canvas) nem minden esetben egységes, ami kiilonosen a nemzetkozi
hallgatok szamara okozhat nehézséget. Azonban az angolul jol kommunikald tigyintézok kijelolése
pozitiv gyakorlat.

A hallgatok szamara elérhetd Osztondijrendszer tobb elembdl all: teljesitményalapu tanulmanyi
Osztondij, szocialis alapu tamogatasok, szakmai és tudomanyos Osztondijak, demonstratori dijak,
valamint mobilitasi tamogatasok (pl. Erasmus). A kari sajat 6sztondijak és palyazati lehetéségek tovabb
bovitik a tAmogatasi kort. Az 6sztondijrendszer feliilvizsgalata tobb karon napirenden van, a hallgatoi
onkormanyzat bevonasaval.

A konyvtari szolgaltatasok Kkiterjedt halézaton keresztill miikodnek. Az irodalomlistak kozponti
kezelését az Egyetemi Konyvtar végzi, a beszerzések a karokon valosulnak meg. Az online adatbazisok
és digitalis tartalmak hozzaférhetk, ugyanakkor bizonyos specidlis szolgaltatasok intézményi
szamitogépekhez kotottek. A konyvtari infrastruktira azonban fejlesztést igényel, mivel a sok
rendszer és konyvtar nem teljesen atlathato.

A sportolasi és szabadidOs lehetGségek kari és egyetemi szinten szervezettek. Sportprogramok,
hallgatdi rendezvények, k6zosségi terek és ontevékeny csoportok tamogatjak az egészséges életmodot
és kozosséei aktivitast.

A kollégiumi infrastruktira mikédd, ugyanakkor féréhelyhiany tapasztalhatd. A felvételi rendszer
szocialis szempontokat is figyelembe vesz, a vardlista rendszer mikodGképes. A kollégiumi
szolgaltatasok fejlesztése napirenden van.
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Az étkezési lehetdségek nagy problémat okoztak, azonban a Hallgatoi Onkormanyzat segitségével egy
jo kezdeményezés indulhatott el, amelynek eredményeképpen, amin a kornyékbeli éttermek vesznek
részt a hallgatoi étkeztetésbe, igy biztositva a melegétel lehetoségét. Ennek Kiépitése a kapott
informaciok szerint probafazisban van és folyamatosan boviil.

Az informatikai infrastruktara a képzési kinalathoz igazodva biztositja a digitalis tanulasi kornyezetet.
A Moodle, a Neptun és kari fejlesztésii platformok tamogatjdk az oktatdst, projektmunkat és
kommunikéciot. Egyes karokon specidlis szoftveres kornyezet (vallalati projektek, digitalis laborok) is
rendelkezésre all. A Latogato Bizottsag az egyetem informatikai rendszerének fejlesztése és iranyitasa
terén kiemelkedo eredményeket konstatalt.

A fogyatékossaggal é16 hallgatok tamogatisa szervezett keretek kozott torténik. A specialis igényi
hallgatokat segitd szolgaltaté egység (SHUTI) koordindlja az egyéni tanulmanyi kedvezményeket,
tobbletidét, alternativ szamonkérési formakat és egyéb tamogatasokat. A szemléletformalas és az
inklazios programok jelen vannak az intézményi gyakorlatban.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény kiterjedt és tobb szinten szervezett hallgatoi
tamogatasi rendszert mukodtet, amely a hallgatoi életciklus teljes vertikumat lefedi, és széles kort
tanulmanyi, mentalhigiénés, karrier- és kozosségi szolgaltatasokat biztosit. A tamogatd strukturak
miikodése alapvetden stabil, és szamos jo gyakorlat azonosithato, kiilongsen a mentoralasi rendszerek,
a tanulastimogatasi programok és a specialis igényi hallgatok timogatasa terén. Ugyanakkor a
szolgaltatasok egyes elemei karonként eltéro szervezettséggel és fejlettségi szinten mikodnek, ezért
az intézményi szintl koordinacio és az informaciok egységesebb kommunikacidja tovabbi fejlesztési
igényel.

Javaslatok:

o Javasolt az informacidaramlas egységesitése és atlathatobba tétele. Célszerii lenne egy integralt,
hallgatdi életciklus-alapu informacios struktara kialakitasa, amely Osszehangolja a Neptun,
Moodle, kari honlapok és e-mail kommunikacié tartalmait. Kiilonosen a nemzetkozi hallgatok
szamara indokolt az angol nyelvi tajékoztatas teljes kord, naprakész és strukturalt biztositasa.

o Célszeri a szolgaltatasok hatékonysaganak indikatoralapu mérése. Javasolt a hallgatoi
szolgaltatasok  (mentoralas, tutoralas, pszichologiai tanacsadas, Kkarriertamogatas,
adminisztracio) eredményességének rendszeres, dokumentalt visszamérése, konkrét
teljesitménymutatok (pl. lemorzsoldodasi arany, tigyintézési id6, hallgatoi elégedettségi trendek)
mentén, és ezek intézményi szintl elemzése.

o Javasolt a kreditelismerési gyakorlat tovabbi harmonizalasa. Kiilonosen a nemzetkozi
mobilitashban részt vevo hallgatok esetében javasolt a kari gyakorlatok egységesitése, valamint
elézetes kreditelismerési adatbazisok rendszeres frissitése, a kiszamithatosag és a tanulmanyi
el6rehaladas biztonsaga érdekében.

« Javasolt a nemzetkozi hallgatok integracidjanak tovabbi erdsitése. Javasolt a nemzetkozi hallgatok
szamara célzott kozosségépité programok, kétnyelvli hallgatéi forumok és strukturalt
érdekképviseleti csatornak tovabbi fejlesztése, valamint a szakmai gyakorlatokhoz vald
hozzaférésiik tamogatasanak rendszerszinti megerdsitése.

e A javasolt a diplomas palyakovetési rendszer strukturaltabb visszacsatolasa. Bar informalis
visszajelzések és vallalati kapcsolatok miikodnek, javasolt az alumni- és DPR-adatok rendszeres,
intézményi szinti elemzése és ezek visszacsatolasa a képzésfejlesztési folyamatokba.
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ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard: Az intézmények gyiijisenck, elemeszenek ¢és haszndljanak relevdans informdciokat képzési
programjaik és egyeb tevékenységeik irdnyitdsdra.

Az intézmény és szervezeti egységei rendkiviil széles korben hasznalnak fel adatokat miikodésiik
iranyitasa, fejlesztése érdekében. Szisztematikus adatfeldolgozas torténik felsGoktatasi rangsorok
adatai (QS; ARWU; THE), HVG egyetemi rangsor adatai, Oktatasi Hivatal adatbazisai, szakmai
szervezetek adatai (MAB; Rektori Konferencia; MTA; tarsadalmi szervezddések - Mesterséges
Intelligencia Koalicio, Magyar Innovacios Szovetség), integralt adatbazisok (NEPTUN; MTMT?2; SAP;
VIRChart; STA; EPER; DOR; Poszeidon; ELME), egyedi egyetemi mérések (OHV; munkatrsi
elégedettség mérés; DPR; hallgatoi életpalya kovetés; felvettek véleményének értékelése) egyéb
kari/szervezeti egység szintli mérések, adatbazisok hasznalata soran. Az intézmény minoségcéljai
értékelésére az akkreditacid lezarultaig nem alkalmazott indikatorokat, de egyes kérdések adatszintii
megfigyelése, igy
- atudomanyos kivalosag (publikiciok szama és mindsége, tudomanymetria, hazai és nemzetkozi
palyazatok),
- az oktatassal kapcsolatos célok (jelentkezési és felvételi volumen, hallgatoi elégedettség, oktatas
hallgatéi véleményezése stb.),
nemzetkozi kapcesolatok és egytittmiikodések)
- aharmadik misszios (kiilongsen innovacios) tevékenység,
- adolgozai elégedettség, szolgaltatasok rendre igazolhatok.

Az adatok riportolasa, feldolgozasa tobbszintli szervezeti strukturaban torténik. A szabvanyos
strukturaban testet 61t6 (kozponti rendszerekbdl érkezd) informaciok megitélése adott szervezeti szint
vezelGi értekezletein valosul meg, mig a kozponti és helyi adatgyijtések megitélése a
minoségbiztositasi bizottsagok értékel6 munkajat kovetden csatornazodik be a vezet6i dontéshozatal
csatornaiba. Az egyetem mind intézményi, mind kari és a nem oktatasi szervezeti egységek szintjein
szamos forumot tart fenn a kiils6 és bels6 érintettek bevonasira a megfigyelhetd jelenségek
értelmezésére, elemzésére, a vezet6i dontéshozatal elokészitésébe. Ilyen forumnak tekinthet6ek a
kari/intézményi mindéségbiztositasi bizottsagok, kari vezet6i forumok (pl.: Tanszékvezet6i Disputa,
Dékani Tanacsadoi Testiilet), szakmai fejlesztési forumok (pl. Oktatasi és Képzési Tanacs, tudomanyos
dékanhelyettesek foruma, gyakorlatvezet6i forum). Az intézmény belsé informacios rendszere (a
fentiekben mar jelolt tematikus adatbazisokon tul) megfelel lehetoséget biztosit az informaciok
megfeleléen célzott kommunikacidja, megosztasa. az intézmény belsé informacios rendszerének
elemeiként jelentkezik: honlap dedikalt pontjai; e-mail; Teams feliilet; egyetemi hirlevél; karok,
szervezeli egységek tajékoztato hirlevelei; Manta rendszer; foglalkoztatassal kapcsolatos informacios
rendszer (DOR); elektronikus menedzsment rendszer (ELME). A kari és intézményi szinti
mindségbiztositasi jelentések, az intézményi szintii vizsgalatok eredményei a honlapon megosztasra
keriilnek. Bar az informacio-feldolgozas, riportolas rendszere rendkiviil széles kort olel fel, nem
egyértelmiien azonosithatok az ESG valamennyi teriiletén a kezelni kivant kérdések adatgyijtési és
értékelési metodusai. Hasonloképpen megallapithato (az 1.1. standarddal 6sszefiiggésben) e ponton is,
hogy az ESG egyes teriileteit leképezo adatok cél, vagy referencia értékeinek meghatarozasa segitséget
adhat az adatok értékelése, informaciova konvertalasa soran. Az egyetem a felmeriilo jelenségek
megvitatasara szamos forumot tart fenn, melyek mindegyikén értékes diskurzus folytathato az ESG
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2015 valamennyi teriiletén megfigyelt adatok aktudlis értékeirél. Mégis fejlesztési teriiletként
jelentkezik annak szabalyozasa, hogy milyen kérdéseket (minimalisan) hol sziikséges megvitatni,
(minimalisan) hol sziikséges visszajelzést adni, a belso és kiils6 nyilvanossagot tajékoztatni. Az ELTE
az adat és informaciobiztonsag érdekében Adatvédelmi Irodat tart fenn, az e-mail rendszer (szerverek)
konszolidaciodjat, egységes védelmét valositotta meg, rendszeres adatmentések, visszaallitasi teszteket
végez, rendszeres adatkezelési tajékoztatokat valosit meg.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény informaciokezelési infrastruktiraja mind a gydjtott
informacio strukturaltsaga, mind a hozzaférés modja szempontjabol megfelel hatteret jelent az ESG-
2015 szempontjabol relevans informacio gyujtéséhez, értékeléséhez, riportolasahoz, dontéshozatalba
torténo becsatornazasahoz. Az egyetem Kkialakitotta az informacio gyujtésének és értékelésének
szervezeti rendszerét, azok a vezetési folyamatba egyértelmilien becsatornazhatova valtak.
Akkreditacios nézopontbol fejlesztési pontként jelentkezik az ESG teriileteit leird adatjellemzék
meghatarozasa, az egyes ESG teriiletek mentén az értékelést elGsegitd célértékek, vagy kritérium
értékek meghatarozasa, az informaciok megvitatasat szolgalé forumok szabalyozasa, ezzel a
minoségbiztositasi tevékenység tamogatasa.

Javaslatok:

o Célszert az egyes ESG teriileteket leképezd adatok/informaciok azonositasa.

o Javasolt az egyes, mindségbiztositast szolgald adatok mentén célérték-képzési gyakorlat
kialakitasa.

o TFejlesztési lehetGséget jelenthet az ESG-teriiletek intézményi szintli megvitatasat tamogato
forumok, tovabba az ott sziileté megallapitasok intézményi beépitésének és nyomon kévetésének
szabalyozasa.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard: Az intézmények tegyvenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakéss és konnyen hozzdférheto
informdciokat tevékenységiikrol, benne képzési programjaikrol.

Az intézmény rendelkezik kozponti honlappal, valamint az egyes szervezeti egységek szintén 6nalld
weblapokat miikodtetnek, amelyek megjelenésre egységesek. Jelenleg a honlapok fejlesztése
folyamatban van, igy a latogatas alatt nem volt elérhet6 minden webhely. J6 gyakorlatként jelenik meg,
hogy a kézponti munkatarsak rendszeresen monitorozzak a szervezeti egységek honlapjait, és sziikség
esetén javaslatokat tesznek a hibak javitasara. A tartalmak elemzése a Google Analytics eszkoz
segitségével is torténik. Tovabbi pozitivum, hogy a honlapok tartalma tébb nyelven is elérhetd,
tamogatva ezzel a nemzetkozi hallgatok tajékozodasat.

A kozponti honlapon a ,felvételizGknek” meniipont alatt szakonként elérhetdk a képzési és kimeneti
kovetelmények, a képzések céljaival és tanulasi eredményeivel egyiitt. Az intézmény altal kialakitott
megjelenitési gyakorlat a képzési és kimeneti kovetelmények konnyebb hozzaférhetGségét biztositja,
ugvanakkor a Kkozponti szabalyozas valtozasainak folyamatos kovetését és atvezelését teszi
sziikségessé. A képzési programok a kozponti és kari honlapokon egyarant elérhetdk, és azokat az
Oktatasi Hivatal rendszerében torténd éves frissitéssel parhuzamosan aktualizaljak. Az intézményi
tajékoztatok minden felvételi eljaras végén frissiilnek.
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A képzési programok részletes bemutatasa (felépités, értékelési modszerek, tanulmanyi elérehaladas
feltételei) elsGsorban a kari, esetenként intézeti vagy tanszéki feliileteken jelenik meg. Ezen tartalmak
megjelenitése nem egységes, az alkalmazott megnevezések és strukturak eltéréek (pl. képzési halo,
mintatanterv, tanegységlista, kurzusprospektus), ami atfedésekhez vezethet. Ugyanakkor az
informaciok osszességében hozzaférhetdk, és az adott képzés sajatossagait megismerd felhasznalok
szamara értelmezhetok. A tantargyleirasok egyes karokon nyilvanosan, mas esetekben csak belso
feliileten érhetdk el; tartalmuk tekintetében eltérd gyakorlat figyelhet6 meg a tanulési eredmény alapa
és a tartalomalapt megkozelités kozott. Az intézményen beliil tobb jo gyakorlat is azonosithato (pl.
kompetenciaalapti, nyilvanos targyleirasok, hallgatobarat kurzusprospektusok, kereshetd
adatbazisok), amelyek intézményi szintl megosztasa tovabbi fejlesztési lehetdséget jelent.

A weblapokon - tobb esetben azonositast kvetGen - elérhet6k a szabalyzatok és jegyz6konyvek,
ugvanakkor az egyetemi polgarok tajékoztatasa tobb csatornan (e-mail, Neptun, k6zosségi média)
keresztiil is torténik. Az eredményességi mutatok egy része megjelenik ezeken a feliileteken, azonban
ezek kozzététele nem egységes, formalizalt rend szerint torténik. A végzettek munkaerdpiaci
helyzetére vonatkozoan a kozponti honlapon elérhet6k Osszefoglald elemzések, ugyanakkor ezek
aktualitasa korlatozott, az elmult idészakbol szarmazo, rendszerszinten publikalt adatok nem
azonosithatok.

Az intranet megfelel6en mitkodik, az egyetemi polgarok azonositast kovetGen hozzaférnek a testiiletek
dontéseihez és Osszetételéhez mind kozponti, mind kari szinten.

Javaslatok:

o A kérddives felmérés eredményei arra utalnak, hogy a hallgatok jelentGs része nem rendelkezik
informacioval arrol, hogy az oktatas hallgatoéi véleményezésének eredményei elérheték-e az
intézmény nyilvanos feliiletein. A visszacsatolasi mechanizmusok és az eredmények
kommunikacidjanak tovabbi fejlesztése hozzajarulhat a hallgatoi tajékozottsag erdsitéséhez.
Javasolt a kozponti és szervezeti egységi honlapok strukturalis egységesitése az atlathatosag
novelése érdekében.

o Az intézményi eredményességi mutatok formalizalt és rendszeres kommunikacidja tovabb
erésitheti a hallgatok és az egyetemi polgarok tajékozottsagat az intézmény teljesitményéral és
fejlédésérol.

e A nemzetkozi lathatosag és hozzaférhetdség tovabbi erdsitését timogathatja az angol nyelven
elérhet6 informaciok korének bovitése az intézmény kozosségimédia-feliiletein.

ESG 1.10 Rendszeres kiilsO minoségbiztositas

Standard: Az intézményeket rendszeres idokozonkent kiilso mindségbiztositds ald kell vetni az ESG szerint.

A MAB eljarasain tal az intézmény egyes képzési és szervezeti teriileteken tovabbi Kkiilsé
mindségbiztositasi mechanizmusokat is alkalmaz. A CHARM European University egyetemszovetség
keretében megvalosulé Global Challenges for Sustainability kozosdiplomas képzést a Katalan
MinGségbiztositasi Ugynokség (AQU Catalunya) a European Approach for Quality Assurance of Joint
Programmes eljarasrendje szerint hitelesitette (2020, majd 2024). A Gazdasagtudomanyi Kar egyes
képzései (szamvitel mesterképzés, valamint a pénziigy és szamvitel alapképzés) az Association of
Chartered Certified Accountants (ACCA) akkreditacidjaval rendelkeznek, mig az ESG tanacsadok
képzése a Magyar Gazdasagfejlesztési Ugynokség (MGFU) akkreditacidja alapjan miikodik.
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Az intézmény egyes szervezeti egységei emellett kiilonb6z6, nem akkreditacios jellegi kiilso értékelési
és minGséghiztositasi eljarasokban is részt vesznek. Ide tartoznak példaul szervezeti atvilagitasok (pl.
BGGYK - IFUA Horvath & Partners), onértékelési modellek alkalmazasa (pl. EFQM a
Gazdasagtudomanyi Karon), valamint a kutatasi és innovacios projektekhez kapcsolddd nemzetkozi
minéségbiztositasi és teljesitményértékelési rendszerek (pl. ERC, FIEK, EIT Digital programok),
amelyek szigora indikator-alapt monitoringot és visszacsatolast biztositanak.

Osszességében megallapithatd, hogy az intézmény kiilsé mingséghiztositasi tevékenysége elssorban
a kotelezd akkreditacios eljarasokra és az egyes teriilletekhez kapcsolodd, eseti jellegi kiilso
értékelésekre épiil. Ugyanakkor intézményi szinten nem azonosithatdé egy egységes Kkeretbe
szervezett, stratégiai szemléletit megkozelités a MAB-on kiviili kiillsé6 mindségbiztositasi tapasztalatok
rendszerszintii hasznositasara.

Javaslatok:

e Célszert az elmult idészakban az egyes karokon és szervezeli egységekben szerzett kiilsé
mindgségbiztositasi tapasztalatok intézményi szintli 0sszegzése, a jo gyakorlatok azonositasa és
szervezeti tudasbha torténd beépitése.

« A doktori iskolak minGségbiztositasi tevékenységének fejlesztése érdekében javasolt a Salzburgi
Iranyelvek relevans elemeinek beépitése az intézményi gyakorlatba.

V. Az intézmény / képzési teriilet szakmai tudomanyos tevékenysége

Az intézmény stratégiai célkitiizéseinek igazoltan fontos része és az onértékelésben is kiemelkedd
szinvonalon dokumentalt eleme a szakmai-tudomanyos tevékenység. Az 6nértékelés ugyan az utobbi
Ot év tényadataibol alapvetGen az elmult két évet emelte ki, de a Latogato Bizottsag tapasztalatai szerint
igy is jol kirajzolodik a tudomanyos aktivitds multidiszciplinaris igénye és - az alapkutatasi
tevékenység melletti — alkalmazotti kutatas fejlesztése iranti elkotelezettség. Megallapithatd, hogy az
intézmény kutatasi, tudomanyos eredményei megfelelGen segitik a stratégiai célok megvaldsitasat.

Az intézmény tudomanyos és kutatasi tevékenységét Osszefogd intézményrendszer szervezett, a
kutatasi teriiletek jellegének és volumenének megfelelGen helyezkedik el az egyetem vezetési-
iranyitasi struktarajaban. A feladatfelosztashban és a palyazati tevékenység teriiletén koordinalt
kapcsolat igazolhatd az egyetem tudomanyos (akadémiai) iranyitasa és a kancellari hataskorok kozott.
Az egyelemi szervezetrendszer kozépszintjén, a karok dékanhelyetteseinek feladata az oktatok-
kutatok belsé teljesitményértékelésének és Osztonzési rendszerének Kkidolgozasa. Ennek a
rendelkezésre all6 dokumentumokban (mindenekel6tt a Mindségbiztositasi Kézikonyvben) lathato
nyomai vannak, viszont egyértelmi, hogy a publikacids tevékenység Osztonzésére vonatkozo
modszerek a karok tényleges gyakorlataban gyokeresen eltérnek egymastol és tovabbi fejlesztésre
szorulnak. Az eddigi gyakorlatbdl, az onértékeléshdl, és a szervezeti organogrambol nem latszik
egyértelmiien, hogy ennek a tevékenységnek milyen kapcsolddasi pontjai vannak a minGgségbiztositasi
szervezetrendszerhez és tevékenységhez. Koncepcionalis atgondolasra, fejlesztésre és szabalyozasra
szorul a doktori iskolak és doktoranduszok tudomanyos tevékenységének mindségbiztositasi
szabalyozasa, egyaltalan a doktori iskoldk minGséghiztositasi rendszerének kiépitése.

A kutatasi programok Kkialakitasa, jovahagyasa és figyelemmel Kkisérése terén is érvényesil az
intézmény szervezetrendszerének decentralizalt iranyitasi gyakorlata. A Kkutatdsi-tudomanyos
tevékenység altalanos egyetemi koordinacidja mellett a tevékenység érdemi része kari dontési
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szinthez kotott. Az onértékelésben sz6 esik a tudomanyos teljesitmények rendszeres értékelésérol az
MTMT ¢és egyéb tudomanymetriai adatbazisok alapjan. Az éves egyetemi mindségbiztositasi
jelentésekben e tevékenység kapcesan nem tiikrézodnek egyértelmiien a PDCA elemei. Nem talaltunk
magyarazatot arra, hogy mikozben az intézmény oktatoi-kutatoi létszama az elmult 6t évben
valamelyest névekedett, az MTMT nyilvanos adatbazisaban ELTE affiliacioval jelzett publikaciok szama
hozzavetolegesen ilyen aranyban csokkent. A Latogato Bizottsag természetesen konstatalta, hogy az
intézmény az utobbi években tevileges modon torekedett a kiemelt rangsorolast publikiciok
megjelentetésének timogatasara.

Az intézménynek nincs hatalyos, a fenntarto altal jovahagyott intézményfejlesztési terve. Ez a tény
hatranyosan befolyasolja a stratégiai, és ennek részeként a szakmai-tudomanyos tevékenység
szervezését, a mingségpolitikai célok és indikatorok meghatarozasat. Ettdl eltekintve az 6nértékelés
szerint a TPI minden évben attekinti és elemzi az ELTE publikacids tevékenységét az MTMT2 alapjan,
karokon és a kézpontban monitorozza a kutatastamogatasi tevékenységet, ezekrdl elemzéseket készit
az egyetem vezetése szamara. Az oOnértékelés és a latogatas soran sem volt egyértelmiien
megallapithatd, hogy a tudomanyos tevékenység mérésére vannak-e mérheté mutatok, és
megtorténik-e a PDCA szerinti nyomon kovetés és a sziikség szerinti korrekcio. Mindségbiztositasi
szempontbdl is relevans intézményi intézkedés, hogy az alkalmazottaknak kozleményeiket MTMT -
ben meg kell jeleniteniiik. Ennek végrehajtasat a doktoranduszokra is célszert Kiterjeszteni.

Az intézmény tehetséggondozasi  tevékenysége  atgondolt, folyamatos, szervezetszeri
tehetségkivalasztasi és gondozasi programmal rendelkezik. A kivalasztas a hallgatok tanulmanyi
elémenetelétol és az oktatoi ajanlasoktol fiigg. Azt az onértékelési megallapitast, hogy hallgatok a
kutatasi projekteken dolgoznak, nem minden kar esetében lehetett tényszeriien igazolni. El6remutato
intézményi gyakorlat, hogy az egyetem az OTDK-ra valo felkésziilés soran az érintett hallgatok részére
célzott felkészitd kurzusokat hirdet. Az intézmény szakkollégiumai tervezettek, érdemi mikodésiik
dokumentalt.

A sikeres TDK és OTDK tevékenység elismerése az intézményben szabalyzati garanciakkal dvezett, és
a beszamolasi idészakban a gyakorlatban is érvényesiilt. Az orszagos OTDK adatbézisok szerint az
elmult 6t évben a jelentkezések szama kiegyensulyozott, a dijat nyert hallgatok szama emelkedett. J6
gyakorlatnak tekinthetd, hogy a szakkollégiumi tagsag (honoracior statusz), tovabba ebben a keretben
végzett szakmai-tudomanyos tevékenység kiemelten azon szempontok kozé tartozik, melyeket a
kivételes tanulmanyi rend engedélyezése soran figyelembe vesznek. A Kkutatisok terén végzett
hallgatoi tobblettevékenység elismerése a karok gyakorlataban 1ényegesen eltérd; ebben a tekintetben
felmeriil a koordinacio, az azonos, vagy 0sszemérhetd teljesitmények kozel azonos intézményi szintii
honoralasanak igénye.

Az intézmény hét, az Oktatasi Hivatal altal is regisztralt szakkollégium miikodik. Ezek a szervezetek a
kiemelkedd képességii hallgatok onkormanyzati jellegli szervezddései. Emlitést érdemel, hogy a
kollégiumok az Egyetem altal gondozott 6sszes tudomanyteriiletet lefedé oktatasi és kutatasi
miihelyek, ennek megfeleléen a hallgatoknak lehetéségiik nyilik az altaluk valasztott szakteriileten
beliili ismereteik elmélyitésére, onallé kutatomunka folytatasara. A szakkollégiumok miikodtetése
révén az intézmény a tehetséges didkok megtalalasat, tehetségiik kibontakoztatasat, képességeik
fejlesztését, masrészt a hatranyokkal kiizdd hallgatok segitését tiizte ki célul. Az intézményben a
tutoralasnak és a mentoralasnak egyarant megfeleld szervezeti keretei vannak: a szakkollégiumokban
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részt vevo diakok szerepe kiemelkedd a tudomanyos diakkori tevékenységben is, a tehetséggondozas
e két forméja kozott érdemi kapcesolat igazolhato.

Az oktatok tudominyos tevékenységének szervezeti egységek altali vizsgalata terén rendkiviil
sokszinli gyakorlat igazolhatd. Ez vonatkozik a vizsgalatok gyakorisagara, a hozott intézkedések
tartalmara ¢és a targybeli szabalyozasra egyarant. Az onértékelésben emlitett ,elémeneteli stratégia®
megjelolésti dokumentumot ugyan nem talaltunk, de a kutatasi-publikacids tevékenység egyéb
programokban hangsulyosan szerepel, relevans esetekben az innovacios és technologia-transzfer
tevékenységeket is figyelembe veszik. Ebben a tekintetben az Egyetemi Kivalosagi Alap palyatételei
jelentenek egyfajta koordinaciot. A kiiras 2022-t6l stratégiai igénnyel korvonalazza az oktatoi
Osztonzés kiilonbozo formait (Globalis és tematikus rangsorokban torténé jelentOs elorelépés 2. Az
Egyvetem nemzetkozi tudomanyos beagyazottsaganak jelentés novelése 3. Az Egyetem tudomanyos és
innovacios reputaciéjanak jelentds niovelése 4. Az EU-s kizvetlen kutatasi és fejlesztési forrasokhoz
vald kozvetlen hozzaférés megerdsitése. 5. A nemzetkozi szinvonali online oktatasi portfolio
fejlesztés.) Az intézményben a habilitacid, az egyetemi tanari palyazat vagy az MTA doktora cim
eljarasanak meginditasa elott a karok ,lehetdség szerint” orakedvezménnyel vagy szabad félév
biztositasaval tamogatjak oktatoikat. Ebben a tekintetben ez az intézmény is az Oratartasi
kotelezettség/sziikséglet és tudomanyos elémenetel tamogatasanak egymast gyakran Kizard
szempontjai alapjan fogalmazott meg elvarasokat. A rendelkezésre allo dokumentumok alapjan ezen a
téren egyediil az AJK hatirozott meg konkrét kritériumokhoz kotott timogatasi formakat.

Az oktatok tudomanyos tevékenységét alapvetoen az Nftv. kozalkalmazottakra iranyado szabalyai és
az FKR rendezi. Tovabbi szabalyokat az oktatok munkakori leirasai tartalmaznak, ezek
megvalosulasanak ellenérzésére a munkaltatéi jogkor gyakorldja jogosult. Az ellenOrzések a
munkakori leirasnak és a szabalyzatnak megfelelGen torténnek. Kari gyakorlatok sokszind képet
mutatnak az oktatok tudomanyos tevékenységének értékelése terén.

A szervezeti egységek az oktatot a tudomanyos, kutatasi tevékenység elvart eredményeirdl, és azok
elmaradasanak kovetkezményeirdl az FKR szerint, a kozalkalmazottakra vonatkozo mindsitési eljaras
keretében tajékoztatjak.

A kutatasi eredmények hasznositasa terén az egyetem szamos iparagat feloleld egyiittmkodo
partnerrel rendelkezik. Kiemelkedd a gyogyszeripar, illetve altalaban az egészségipar részvételi
aranya. Fontos ipari partner tovabba a Richter Gedeon Nyrt.-t, a Servier Kutatéintézet Zrt.-t vagy a
Bosch-t. Az Informatikai Kar tevékenységéhez kapcsolodéan kiemelendd partnerek: a Deutsche
Telekom - T-Labs (az Adattudomanyi Tanszék finanszirozoja), az OTP (az EIT programban az
Informatikai Kar legnagyobb K+F+1 projektjének hazai partnere), az Ericsson, akivel felsGoktatasi jo
gyakorlat dijat kapott K+F+I laborrendszert miikodtet a Kar és egyben az EIT doktori és mesterképzés
legfontosabb partnere. Az Egyetemen sziiletett jelent6s kutatasi eredmények egy része hasznosithato
piaci koriilmények kozott is. A Latogatd Bizottsag a kiils6 partnerekkel torténd panelbeszélgetés soran
meggyozodott az intézmény és felhasznalé korének érdemi és Kkolcsondsen elényds
egyiittmikodésérdl a szakmai és kutatasi teriileten is.

Javaslatok:
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Javasolt, hogy a publikacids tevékenység Osztonzésére az intézmény dolgozzon ki egységes
iranyelveket, ezek végrehajtasanak ellenorzését, folyamatos nyomon kovetését kapcsolja hozza
mind6ségbiztositasi szervezetrendszerhez és tevékenységhez.

Indokolt, hogy az éves egyetemi mindségbiztositasi tervek a tudomanyos tevékenységre
vonatkozo6 mérhet6 indikatorokat is tartalmazzanak, tovabba biztositott legyen azok rendszeres
nyomon kovetése, értékelése és a tapasztalatok alapjan sziikséges intézkedések meghatarozasa.
A tudomanyos tevékenység stratégiai szintil iranyitasa érdekében sziikséges olyan mérhetd
mutatok alkalmazasa, amelyek az éves minOségbiztositasi tervekben is megjelennek, és
amelyekhez rendszeres visszamérés, elemzés és fejlesztési intézkedés kapesolodik. A kutatasok
terén végzett hallgatoi tébblettevékenység elismerése a karok gyakorlataban lényegesen eltérd;
ebben a tekintetben felmeriil a koordinacio, az azonos, vagy osszemérhet6 teljesitmények kozel

azonos intézményi szinti honoralasanak igénye.

VI. Mellékletek

VI.1 Szojegyzék

AJK - Allam- és Jogtudomanyi Kar

BDPK - Berzsenyi Daniel Pedagogusképz6 Kozpont
BGGYK - Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

BTK - Bolcsészettudomanyi Kar

ELTE - E6tvos Lorand Tudomanyegyetem

ESG - Az Eurdpai FelsGoktatasi Térség mingségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (Standards and

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)
FOI - felsGoktatasi intézmény

GTK - Gazdasagtudomanyi Kar

IK - Informatikai Kar

MAB - Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios Bizottsag (Hungarian Accreditation Committee)
OHV - Oktatas Hallgatoi Véleményezése kérdbiv

PDCA - Plan-Do-Check-Act ciklus

PPK - Pedagdgiai és Pszichologiai Kar

TaTK - Tarsadalomtudomanyi Kar

TOK - Tanité- és Ovoképzé Kar

TTK - Természettudomanyi Kar

V1.2 Akkreditacios interjuk menetrendje

LB (IA-DIA
Idépont Panel teljes, IA Beosztas
teljes)
2026.02.03
rektor
Stratégiai tervezés, . altalanos tigyekért felelOs rektorhelyettes
0:30-10:30 Y LB teljes
vezeles oktatasi és tanulmanyi iigyekért felelés
rektorhelyettes
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LB (IA-DIA

Idépont Panel teljes, IA Beosztas
teljes)
nemzetkozi igyekért felel6s rektorhelyettes
tudomanyos iigyekért felelés rektorhelyettes
kancellar
Mindgségiigyi Iroda vezetd, MinGségfejlesztési
Bizottsag titkara
Rektori kabinetvezetd
Belsd ellendrzési vezeto
Tudomanypolitikai Iroda vezeto
Oktatasi igazgato
ELTE Hallgat6i Onkormanyzat MFB-be delegalt tag
Egyetemi Stratégia Iroda vezetd
Tanarképzoé Kozpont
Szolgaltatasi Igazgatosag
Nemzetkozi Stratégiai Iroda vezetd
oo Oktateilstémogatés, és Oktatés/fcj}lc}sitési és Tehetséggondozasi Osztaly
12350 hallgat(’)i szolga’lltatasok LB teljes | Kozosségépito Iroda
lamogalasa Eletvezetési Tanacsadd
Informatikai igazgato
Egyetemi Konyvtar és Levéltar
Oktatasi Ugyek Osztalya
12:30-13:30 | LB ZART MUNKAEBED
AJK - CMS partner, MOL Nyrt. CNO
PPK képviselok
TOK képvisel6k
KiilsG partnerek az TTK - Servier igazgatd, Richter Gedeon Nyrt.,
13:30-14:30 | oktatdsban és K+F+I LB teljes | Biotechnologiai Uzletag
tevékenységhen TATK képviselGk
IK - Ericsson Magyarorszag
BGGYK - Jozsefvarosi EGYMI
GTK - IFUA
153016115 Hal/lgatéi és alumni / I{X -
forum (magyar) részbizottsag
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LB (IA-DIA
Id6pont Panel teljes, 1A Beosztas
teljes)
15:30-16:15 Hallg?té‘i' t’érum , IA o,
(kiilfoldi) részbizottsag
1615 | LB ZART EGYEZTETES
2020.02.04
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar
) Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar
9:30-10:15 Okta;z}ir;gffiz:t?:nt “ | IAteljes | Tanito- és Ovoképzo Kar
Berzsenyi Daniel Pedagogusképzé Kozpont
Bolcsészettudomanyi Kar
Allam- és Jogtudomanyi Kar
) Tarsadalomtudomanyi Kar
10:30-11:15 Okta;?i?gf\ffz?t?scnt B IAteljes | Gazdasagtudomanyi Kar
Informatikai Kar
Természettudomanyi Kar
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar
S Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar
11:30-12:15 minléilf::lglsa?zlzzgités IA teljes Tanitd- és Ovoképzé Kar
Berzsenyi Daniel Pedagogusképzo Kozpont
Bolcsészettudomanyi Kar
Allam- és Jogtudomanyi Kar
S Tarsadalomtudomanyi Kar
13:15-14:00 minlézlf::lglsazilzrtlf)gi ts IA teljes Gazdasagtudomanyi Kar
Informatikai Kar
Természettudomanyi Kar
Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar
Oktatdstamogatas, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar
14:15-15:00 | hallgatéi életit nyomon Ateljes | Tanité- és Ovoképz6 Kar
kovetése Berzsenyi Daniel Pedagogusképzé Kozpont
Bolcesészettudomanyi Kar
Allam- és Jogtudomanyi Kar
Oktatéstamogatas, Tarsadalomtudomanyi Kar
15:15-16:00 | hallgatdi életit nyomon IAteljes | Gazdasagtudomanyi Kar
kovetése Informatikai Kar
Természettudomanyi Kar
15’603‘;‘ LB ZART EGYEZTETES
2026.02.10
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Idépont

Panel

LB (IA-DIA
teljes, IA
teljes)

Beosztas

10:00-
10:45

Kari hallgatoi panel (kari
bizottsagokban dolgozo
hallgatoi képvisel6k)

IA teljes

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar

Tanitd- és Ovoképzé Kar

Berzsenyi Daniel Pedagéogusképzo Kozpont

Bolcsészettudomanyi Kar

11:00-11:45

Kari hallgatoi panel (kari
bizottsagokban dolgozo
hallgatoi képviselok)

IA teljes

Allam- és Jogtudomanyi Kar

Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

Informatikai Kar

Természettudomanyi Kar

12:00-12:45

Intézetvezetdi panel

IA teljes

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

Pedagodgiai és Pszicholdgiai Kar

Tanitd- és Ovoképzé Kar

Berzsenyi Daniel Pedagogusképzo Kozpont

Bolcsészettudomanyi Kar

13:30-14:15

Intézetvezetdi panel

IA teljes

Allam- és Jogtudomanyi Kar

Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

Informatikai Kar

Természettudomanyi Kar

14:30-15:15

SzakfelelGsi/targytelel Gsi
panel

IA teljes

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar

Tanito- és Ovoképzé Kar

Berzsenyi Daniel Pedagogusképzé Kozpont

Bolcsészettudomanyi Kar

15:30-16:15

Szakfelel6si/targytelel 6si
panel

IA teljes

Allam- és Jogtudomanyi Kar

Tarsadalomtudomanyi Kar

Gazdasagtudomanyi Kar

Informatikai Kar

Természettudomanyi Kar

2026.02.11

9:30-10:15

Oktatéi panel

IA teljes

Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar

Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar

Tanitd- és Ovoképzé Kar

Berzsenyi Daniel Pedagdgusképzo Kozpont

Bolcesészettudomanyi Kar
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LB (IA-DIA

Idépont Panel teljes, IA Beosztas
teljes)
Allam- és Jogtudomanyi Kar
B ) Tarsadalomtudomanyi Kar

10:30-11:15 Oktatoi panel IA teljes - —
Gazdasagtudomanyi Kar
Informatikai Kar
Természettudomanyi Kar

11:15-12:00 | LB teljes LB ZART EGYEZTETES

1215 | LB teljes ZARO ERTEKEZLET
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