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A Magyar Felsooktaldsi Akkreditdacios Bizoltsdg (a lovabbiakban: MAB) [0 feladata Magyarorszdg
felséoktatdsi intézményeiben a magas szintii oktatdst, a képzés valamennyi szintjét és résztvevdjet tamogato
mindséghiztositdsi rendszerek értékeld levékenysége. A MAB tevékenysége sordn figvelembe veszi a
felsooktatdsra vonatkozo jogszabdalyokat, ellatja a szamdra eloirt feladatokat, megfelel az ESG dltal rogzitett
kritériumoknak, és alkalmazza a MAB dltal kidolgozotl objektiv, komplex és korszeri szempontokat. A MAB
tevekenységével erdsiti a fiiggetlen mitkodést, ertékeld munkdjaban a nemzetkozi standardoknak megfelelé
modszertant alkalmaz, [ejleszt és/vagy adaptal. A MAB szakértoi, akkreditdcios, elemzo és javaslattevd
tevékenysége, kovetve a nemzetkozi standardokban rogzitett értékelveket, objektiv kritériumrendszerre
epiil, fiigeetlen, elfogulatian, politikamentes. A MAB valamennyi tevékenységével torekszik a felsooktatdsi
intézmenyek belso mindségbiztositdsi kultiurajanak erdsitésére, segitve ezzel a magyar felsooktatds
mindségencek javilasat, nemzetkozi elismertségének noveléset.

I. Elozmények

A MAB a fels6oktatasi minoségbiztositas eurdpai standardjai és iranyelvei (Standards and Guidelines
in the FEuropean Higher Education Area, ESG) alapjan értékelte a Tomori Pal Foiskola
minGségbiztositasi rendszerét. Ennek eredményeként az intézményt a MAB Testiilete a 2023/6/X. sz.
hatarozataval monitoreljaras eldirasa mellett akkreditalta 2027. marcius 31-ig.

A monitoreljaras célja annak kovetése, hogy a felsdoktatasi intézmény az akkreditacios eljaras ota eltelt
idGszakban, a MAB jelentésében megfogalmazott fejlesztési megallapitasokra miként reagalt, milyen
konkrét intézkedéseket hajtott végre. A monitor, vagyis kovetld eljaras célja a megallapitott eltérések,
hidnyossagok potlasanak nyomon kovetése, a folyamatfejlesztések ellendrzése és szakértoi
tamogatasa.

A monitoreljaras segiti a felsboktatasi intézményt abban, hogy maga is egy, a teljes ideji
akkreditacional rovidebb periodusra visszatekintve, elemezze minGségbiztositasi rendszerének
tevékenységeit, jo gyakorlatait, fejlesztendd teriileteit és azokat az ESG-standardoknak megfeleltesse.

Latogato Bizottsag

A Bizottsagot a MAB Akkreditacios Kollégiuma jelolte ki 2026. marcius 18-i iilésén, és a kovetkezd
tagokbal all:

Elnok: Kovacs Laszlo (Kodolanyi Janos Egyetem)

Tagok:

Csillik Olga (Pannon Egyetem)

Dobrovszky Gergely (HOOK)

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag Titkarsaga részérdl kijelolt koordinalo referens:
Horvath Gergely és K6falusi Eszter (az alapeljarasban tagként vett részt)
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I. A Latogalo Bizottsag javaslata az akkreditaciot illetoen

A felsooktatasi intézmény a MAB Testiilet hatarozataban rogzitett hatarid6t tartva megkiildte a
monitoreljarashoz sziikséges beszamolot, melyet a Latogaté Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag)
tanulmanyozott.

A Bizottsag online interjuk lefolytatasat tartotta sziikségesnek.

Hidnypotlasra vagy kiegészit6 adatszolgaltatisra sziikség volt (valamennyi ESG-standard: az
elorehaladasi riport tablazatos formaban Keriilt megkiildésre, a szoveges Kiegészités hianypotlas
keretében keriilt megkiildésre.

A megtett intézkedések értékelése dsszességében elGremutatd; az intézmény reagalt a jelentésben
rogzitett ajanlasokra, a fejlesztési javaslatok mindegyikére; mivel a megtett intézkedések még csak a
PDCA ciklus elejét mutatjak, igy valamennyi standard kapcsan a részleges megfelelés allapithaté meg,
tovabbi javaslatok megtétele mellett. A megfogalmazott jelentések alapjan torténé elmozdulasok
segitik az intézményben az ESG alapn, teljes kort minoségbiztositasi rendszer kialakitasat, valamint a
felkésziilést a kovetkez6 akkreditacios eljarasra.

A Latogato Bizottsag javaslata: A Tomori Pal Foiskola monitorbeszdmoldjanak elfogaddsa.

Az Akkreditacios Kollégium hatarozata: Az Akkreditacios Kollégium elfogadja a Tomori Pal Foiskola
monitor eljdrds soran benyujtott elorehaladdsi beszamolojdat, azzal, hogy a MAB Testiilet 2023/6/X. sz.
hatdrozatdaval elfogadott jelentésében megfogalmazott javaslatok mellett jelen monitor eljdrds sordn megtett
Javaslatok is hangstlyosan értékelésre keriilnek a kovetkezd akkreditdcios eljdrds sordn.

A Testiilet hatarozata: A Testiilet elfogadja a Tomori Pdl Foiskola monitor eljdrds sordn benyijtott
elorehaladdsi beszamolojdt azzal, hogy a MAB Testiilet 2023/6/X. sz. hatdrozatdval elfogadott jelentésében
megfogalmazolt javaslatok mellett a jelen monitor eljards sordan megletl javaslatok - amelyek alkalmasak az
ESG alapu intézményi minoséghiztositdsi rendszer kiépitésére és segitik az akkredildcios eljardsra valo
felkésziilést - is hangsulyosan értékelésre keriilnek a kovetkesd akkreditdacios eljdrds sordn.

II1. Az intézményi intézkedések, fejlesztések értékelése

ESG 1.1 Minoségbiztositasi politika

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB-megallapitas

Ertékelés:
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Az intézményben félévente szerveznek ESG témaju képzéseket, amelyek jelenleg inkabb az operativ
miukodéshez kapcsolodnak. Indokolt lenne a képzési tartalom célcsoportok szerinti differencialasa
annak érdekében, hogy az ESG standardok mélyebb, rendszerszintii megértése is megvaldsuljon a
belso érintettek korében.

ugyanakkor a dokumentumban tovabbra is az ISO standardok dominalnak. Felmeriil a kérdés, hogy az
intézményi mikodéssel kapcsolatos problémak értelmezése soran célszertibb-e az ESG vagy az ISO
keretrendszert el6térbe helyezni.

A kézikonyv - az intézmény visszajelzése szerint is - jelenleg tulzottan terjedelmes, és az ESG, illetve
az. ISO standardok kozotti osszhang még nem teljes korti. A tovabbi fejlesztés stratégiai szinti
ujragondolast igényel, amely egy atfogobb, rendszerszintii megkozelitést feltételez.

Az intézményben a mindségiiggyel kapcsolatos feladatok ismertetése jellemzoen ESG tréningek
keretében torténik. A feladatokhoz kapcsolédd informaciok hozzaférhetGsége, valamint a
tudasmegosztast tamogatd dokumentacios gyakorlatok nem egységesek, esetlegesek, és jelen
formajukban nem segitik kellGen a transzparenciat.

A minoségeélok alapvetéen a MAB intézményakkreditacios ajanlasaira épiilnek, és csak kozvetett
kapcsolatban allnak az IFT-vel, illetve mas intézményi stratégiakkal. A minoségfejlesztési célokat

dokumentalt informacioként kezelik, amelyeket rendszeres id6kozonként feliilvizsgalnak.
Tovabbi észrevételek, ajanlasok:
Fejlesztendo teriiletek:

- Af6iskola minGségbiztositasért felels szervezeti egységének kialakitasa és annak
intézményi beagyazasa.

- Célszeri feliilvizsgalni az 1SO standardok dominans szerepét, mivel az egyes esetekben
szukitheti mas standardok eredeti értelmezési lehetoségeit.

Javaslatok:

- Az otf6s minGségiigyi bizottsag tigyrendjének kidolgozasa, a mikodés szabalyozasa, valamint
a vezel6i feladatkor egyértelmi meghatarozasa.

- A mindéségbiztositasi kézikonyv ESG standardok szerinti diskurzuselemzése, és ennek

alapjan a relevans standardok kovetkezetes beépitése az eredeti dokumentumstruktaraba.

ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok Kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos figyelemmel
Kisérése és rendszeres értékelése

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg
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Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB-megallapitas

Ertékelés:
Az intézmény a MAB intézményakkreditacios jelentése alapjan a képzésfejlesztés terén eléremutato
lépéseket tett. A fejlesztések gyakorlati megvaldsitasa és ciklikussaga azonban még nem teljes

mértékben biztositott. A standard kovetelményeinek teljesitésében az intézmény jelentGsen
tamaszkodik informalis csatornakra.

A Kkiilsé partneri visszajelzéseket - ideértve a szakmai gyakorlohelyek, szakmai szervezetek,
egylittmikod6 partnerek és a Kkiilsé zardvizsga-bizottsagi tagok véleményét - nagy mértékben
figyvelembe veszik, amit a latogatas soran konkrét példakkal alatamasztottak. A kiilsé igényekre
gyorsan reagalnak: a javaslatokat és a munkaerdpiaci elvarasokat a tantargyak, tantervi elemek és
tananyag modositasaban érvényesitik.

A kiils6 visszajelzések jelentGs része azonban tovabbra is személyes kapcsolatokon és informalis
modon jut el az intézményhez. A beérkezo észrevételeket tanszéki értekezleteken targyaljak, majd a
sziikséges kovetelmény- és tantervi modositasokat rogzitik. A hallgatokat a modositasokrol irashan
tajékoztatjak.

A standardhoz kapcsolodd folyamatok szabalyzati szinten rendelkezésre allnak, ugyanakkor az
elemzéseken és adatokon alapuld, dokumentalt dontési folyamat jelenleg nem teljesen igazolt, és az
informalis utak talstlyban vannak.

Az egyes kurzusok kreditértékének feliilvizsgalata és a tényleges hallgatoi terheléshez valo igazitasa
pilot-projekt keretében folyamatban van, ennek eredményei még nem allnak rendelkezésre.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:
Fejlesztendo teriiletek:

- A fejlesztések gyakorlati megvalositasa és ciklikussaga nem teljesen biztositott, a
folyamatok részben informalis csatornakon alapulnak.

- A dontéshozatal nem mindig dokumentaltan, elemzéseken és adatokon alapul, ami
csOkkenti a folyamatok ellenérizhetGségét.

- AKkiils6 visszajelzések integracioja nagyrészt személyes kapcsolatokon keresztiil torténik,
ami kockazatot jelent a rendszeresség és nyomonkovethetGség szempontjabol.

Javasolt fejlesztések:

- Rendszeres, dokumentalt adatey(jtési és elemzési folyamat Kkialakitisa a
képzéstejlesztéshez (pl. hallgatoi terhelés, munkaerdpiaci igények, tantargyi értékelések).

- Az informalis csatornak mellett formalis, szabalyozott mechanizmusok erdsitése a kiilsg
visszajelzések befogadasara és feldolgozasara.

- A pilot-projekt eredményeinek minél gyorsabb integralasa a tantervi folyamatokba, a
hallgatdi terhelés és kreditértékek pontositasa érdekében.

- A fejlesztések ciklikus ellendrzése és dokumentalasa a folyamatos mindségbiztositas
érdekében.
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ESG 1.3 Hallgatokozpontia tanulas, tanitas és értékelés

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB-megallapitas

Ertékelés:
A korabbi MAB jelentésben megfogalmazott javaslatok kapcsan az ESG 1.3 standard teriiletén is
megfigyelheto elérehaladas. A tantargyleirasokat a MAB javaslatok alapjan modositottak, azonban az

elvart tanulasi eredmények tekintetében tovabbra is sziikséges a pontositas: jelenleg nem vilagos, hogy
a hallgatok mely konkrét célokat és képességeket érik el.

A tanuldi tevékenységek - azaz, hogy a hallgaté miként sajatitja el a kivant kompetenciakat, milyen
Oratipusok és oktatasi modszerek Kkeriilnek alkalmaziasra - jelenleg nem részletezettek.
Hasonloképpen az értékelési formak (példaul vizsga, zarthelyi dolgozat, beadandd, projekt,
prezentacio) és a kovetelmények pontos meghatarozasa is hianyos. Az online latogatis soran
megbeszélésre keriilt, hogyan sziikséges a tantargyleirasokat kiegésziteni, a folyamat e tekintetben
még zajlik.

Az intézmény bevezetle az intézményi szintli bemeneti kompetenciamérést, amelyet differencialt
tanulasi utak kovetnek. Konkrét példakkal igazoltak tobb tantargy kapcsan, hogy tanuldcsoportokat
hoztak létre, felzarkoztatd orakat tartanak.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:
Fejlesztendo teriiletek:

- Az elvart tanulasi eredmények még nem teljesen konkretizaltak: hianyzik az, hogy mely
konkrét célok és képességek elérését varjak el a hallgatoktol.

- A tanuldi tevékenységek és oktatasi modszerek nincsenek kellGen részletezve, igy nem
egyértelmi, hogy a hallgaté miként éri el a célokat.

- Az értékelési formak és a kovetelmények nincsenek konkrétan meghatarozva és kifejtve,
igy a tanulasi eredmények mérhetdsége nem biztositott.

- A tantargyleirasok Kkiegészitésének sziikségessége felmeriilt, de a véglegesités még
folyamatban van.

Javasolt fejlesztések:

- Minden tantirgy esetében pontosan rogziteni az elvart tanulasi eredményeket (célok,
kompetenciak, képességek).

- A tanuldi tevékenységek és oktatdsi modszerek részletezése, hogy viligos legyen a
hallgatoi ut a kivant kompetenciak eléréséhez.
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- Az ¢értékelési modszerek (vizsga, zarthelyi, beadandd, projekt, prezentacidé) és a
kovetelmények dokumentalt meghatarozasa.
- A tantargyleirasok egységes, transzparens, szabalyzatoknak megfelel6 formaban torténo
kiegészitése.
ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB-megallapitas

Ertékelés:

A korabbi MAB jelentésben megfogalmazott javaslatok kapcsan az ESG 1.4 standard teriiletén
elorehaladas figyelheté meg. Az intézmény a hallgatoi életutat lefedo szabalyzatok esetében bevezette
a valtozaskovetés lathatova tételét, és 2023. szeptember 1-jét6l az Gjra kiadott szabalyzatokat ilyen
forméaban teszi kozzé.

A mintatantervek és tantargyleirasok hatalyos valtozatai a hallgatok szamara hozzaférhetdk, tovabba
a Tanulmanyi Bizottsag és a Kreditatviteli Bizottsag mikodési rendje az SZMSZ mellékleteiben
megjelent.

Elorelépésként értékelheté az is, hogy a TDK-részvétel, a szakkollégiumi tagsag és a szakmai
munkatapasztalat elismerése szabalyozott formaban megjelenik az intézményi dokumentumokban.

A monitorbeszélgetés alapjan az is megerdésithetd, hogy a hallgatoi tajékoztatas és ligyintézés tobb
csatornan mukodik, ami a hallgatoi el6rehaladas tamogatasa szempontjabol pozitivum.

A magyar és angol nyelvli honlap 6sszehangoliasa megtortént, ugyanakkor a riport csak azt rogziti,
hogy angol nyelven a képzéssel kapcsolatos legfontosabb szabalyzatok érhetdk el.

A kreditelismerés rendjében megjelent fejlesztések ellenére a tanulasi eredmény alapu megkozelités
teljes kord és kovetkezetes alkalmazasa tovabbra sem lathat6 egyértelmien.

Mindezek alapjan az ESG 1.4 standard esetében részleges eldrehaladas allapithato meg.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:
Fejlesztendd teriiletek:

- Az angol nyelvii tijékoztatas tovabbi bévitése, hogy minden képzéssel kapcsolatos szabalyzat
és informacio elérhetd legyen.

- Akreditelismerés tanulasi eredmény alapu szempontjainak egyértelmibb és kovetkezetesebb
megjelenitése.
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- Az informalis és nonformalis tanulasi eredmények elismerésének gyakorlatban is jol
kovethetd megerositése.

Javasolt fejlesztések:

- Az angol nyelvli honlap tartalmanak teljes kord kiegészitése a képzéssel kapcsolatos
informaciokkal.

- A Kkreditelismerési eljarasokban a tanulasi eredmény alapi megkozelités egyértelmiibb
érvényesitése.

- Az informalis és nonformalis tanuldsi eredmények elismerésének atlathatobb intézményi
bemutatasa.

ESG 1.5 Oktatok

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozé LB-megallapitas

Ertékelés:

T6bb teriileten is jelentos fejlédés figyelhetd meg az intézmény mikodésében e teriileten is. Az
elorehaladasi jelentés alapjan az oktatok minden évben ESG-tréningen vesznek részt. Az oktatoi
értekezletek onalld napirendi pontja mindségiranyitasi rendszer. Az intézményi oktatoi
teljesitményértékelés rendszere tobb 6sszetevobdl all:

— a félév elején Kkészitett oktatdi munkatervre épiils, félév végén benyujtott onértékeld

beszamolohol;

— atanszékvezeto altal legalabb kétévente elkészitett személyi minGsito lapbol;

— afélévente lebonyolitott OMHV-felmérés eredményeibdl;

— az éves oktatoi és dolgozoi elégedettségmérés paraméterezett tevékenységlistajabol;

— valamint a tudomanyos teljesitmény mérésébol, amely az MTMT-adatokra timaszkodik.

Ugyanakkor pusztan a jelentés alapjan nem volt megitélhetd a fentiek miikodése a gyakorlatban. Az
oktatéi munkaterv, a félév végi oktatoi beszamolo (6nértékelés) és a tanszékvezetdi értékelés (személyi
mindGsito lap) kifejezésekre a honlap nem ad talalatot, nem talalhatoak meg ezek a dokumentumok sem
a Foglalkoztatasi kovetelményrendszerben, sem a Mindségiranyitasi kézikonyvben, bar a kézikonyv
utal ezek sziikségességére. Fontos azonban, hogy a latogatds soran ezeket a dokumentumok
bemutatték, 1éteznek és megtalalhatok a belsé dokumentumtarban.

Alapvetden a MinGségiranyitasi kézikonyv alapjan mitkodik a PDCA ciklus az oktatok értékelésében:

PLAN - Tervezés:
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Az oktatok féléves beszamolot és munkatervet készitenek, amely tartalmazza a tudomanyos
tevékenységet és az oktatason, kutatason tul végzett feladatokat. Ez a jovobeni célok és feladatok
meghatarozasat jelenti.

DO - Megvalositas:
A félév soran az oktatok végrehajtjak a munkatervben meghatarozott feladatokat.

CHECK - Ellen0rzés:
A tanszékvezetd megbeszélés keretében értékeli az el6z6 félévi munkaterv teljesiilését, és attekinti az
elvégzett feladatokat.

ACT - Intézkedés:
A tanszékvezeté meghatarozza a sziikséges intézkedéseket, amelyeket tovabbit az oktatasi
rektorhelyettes felé. A rektorhelyettes javaslatot tesz munkaltatoi vagy operativ intézkedésekre.

A 2024-s Intézkedési tervnek megfelelen az oktatdi teljesitményértékelés egzakt, szamszertsitett
értéken is alapuldé rendszerének bevezetése a jelentés alapjan 2025 decemberében megtortént,
folyamatban 1év6 implementaciojara a latogatas soran az intézmény utalt.

Pedagogiai modszertani fejlesztések: Az oktatok félévente vesznek részt belsé tovabbképzésben, de
lehetdség van kiils6 tovabbképzéseken vald részvételre is.

A korabbi MAB jelentéshez képest jelent6s elmozduldas nem azonosithaté az oktatok moédszertani
képzéseinek tervezettsége, dokumentaltsaga, valamint minGségbiztositasa teriiletén, azonban a
képzések hatékonysaganak pozitiv megitélésére a latogatas soran mod nyilt.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:

— Az oktatoi értékelés eszkozeinek jellemzoit, kialakitasuk és feliilvizsgalatuk folyamatait
célszertinek tartjuk a megfelel6 szabalyzatokban rogziteni.

— A mérések alapjan torténé beavatkozasokat néhany indikatorhoz kellene kapcsolni anélkiil,
hogy tulszabalyozotta valna a rendszer.

— A tovabbképzések tervezettségét, dokumentaltsagat és hatékonysaguk reflexiojat erdsiteni

sziikséges (meghivo, napirend, jelenléti iv, tanulasi eredmények).

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozé LB-megallapitas

Ertékelés:
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Szamos jo gyakorlat keriilt kialakitasra, illetve a meglévG bevalt eljarasokat is tovabbfejlesztette az
intézmény.

A bemeneti mérések koziil kiemelendo pl. az angol szintfelmérd, a hallgatok tamogatasat szolgaljak a
nemzetkozi tanulmanyok tantargyaihoz késziilt szoszedetek és felzarkdztaté anyagok. Az intézmény
erds gyakorlati orientaciojat és egyben a hallgatdi igényekre és jellemzdkre figyelést igazoljak a
projektfeladatok haladébb hallgatoknak (pl. szamvitel), valamint a felzarkéztatd kurzusok inditasa
gyengébb elGismeretekkel rendelkez6 hallgatok szamara.

Az Egyetem altal nytjtott hallgatoi szolgaltatasok zoménél behatarolhato fejlodés figyelhet6 meg.

Bar az ESG 1.6 standardhoz kapcsolddd minGségbiztositasi elemek nem minden esetben jelennek meg
formalizalt, dokumentalt folyamatok formajaban, az Intézmény képes hatékonyan visszajelzéseket
gyljteni és feldolgozni a hallgatoi kozosségtol, akar kozvetlen kommunikacios csatornakon keresztiil
is. E folyamat eredményességét tovabb erositi a viszonylag alacsony hallgatoi 1étszam, kiilonosen a
nappali munkarendben tanulok korében, ami eldsegiti a személyesebb és gyorsabb visszacsatolast.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:

- A hallgatéi szolgaltatasokkal kapcsolatos visszajelzések integralasa az intézmény
teljesitményértékelési rendszerébe oly moddon, hogy azok rendszerint dokumentalt
informaciok formajaban legyenek kezelve.

- A kvalitativ és a kvantitativ adatgyGjtésre alapozva differencialt szolgaltatasfejlesztési
stratégiak kialakitasa. Valamint azok illesztése az intézmény atfogdé minGségbiztositasi
stratégiajahoz indokolt.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozé LB-megéallapitas

Ertékelés:
Az intézmény szamara tovabbra is kihivisként értelmezhetd az ESG standardokhoz illeszkedd

teljesitményértékelési rendszer kialakitasa.

Az intézményben tobbféle visszacsatolasi mechanizmus figyelheté meg. Ezek kiillonb6z6 fejlettségi
szinten vannak, igy a szervezet miikodési rendszerébe eltérd beagyazottsagot mutatnak. Ezek a
kiilonbségek a teljes szervezeti teljesitményértékelési rendszer teljesitGképességének problémajat is
felvethetik.
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A feltart probléma hatterében az is allhat, hogy az adatgy(jtési eszkozok és eljarasok rendszeres,
szisztematikus feliilvizsgalata - kiilonosen azok mérési megbizhatosaganak és érvényességének
ellenérzése — nem valosul meg kiovetkezetesen. Ez a hianyossag korlatozhatja az intézmény azon
képességét, hogy relevans, pontos és dontéstamogatasra alkalmas informaciokat allitson el6, ezaltal
gyengitve az ESG 1.7 standardban elvart, bizonyitékokon alapulé mtikodést és fejlesztést.

Az intézmény a meglévo teljesitményértékelési eredményeit tébbféle formaban (az értékelési folyamat
eltérd elérehaladottsagi szintjén) kommunikalja a belsé érdekeltjeinek, amely fragmentalhatja az
intézmény mindséghiztositasi rendszerével kapcesolatos szervezeti tudast. Ezutobbiban az eltérdség
alapvetGen nem a célcsoport szerinti megértést akadalyozza, hanem a szervezeten beliili kooperaciot.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:

- Akvantitativ adatgytjtés mellett kiilonGsen fontos a kvalitativ adatok figyelembevétele, hiszen
szamos folyamata a hallgatokkal val6 kozvetlen interakciokra épiil.

- A bizottsag tovabbra is hangsulyozza, hogy a kapcsolodd dokumentacios gyakorlatok
tamogassak az intézményi szintd stratégiak megvalositasat

- Az intézmény részére a visszacsatolasi pontok azonositasa teriiletén szintén nagyobb
stratégiai tudatossag (stratégiai célok figyelembevétele az adatgytjtésnél) indokolt.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB-megallapitas

Ertékelés:

Jelentds fejlodés tapasztalhatd ezen a teriileten is. Mind a magyar, mind pedig az angol nyelvi
képzések hallgatoinak rendelkezésre allnak a honlapon a relevans informaciok minkét nyelven.
(Korabban a Neptun felilletén strukturalatlanul s csak részben voltak elérhet6k.) A hivatalos
dokumentumok tartalmazzak a hatalyba lépés datumat. A honlap mobilbarat, jol attekinthet6 kisebb
képernyon is.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:

— A honlapon sziikséges az ESG 1.7 standard kapcsan hivatkozott f6bb adatok, elemzések
kozzététele. Erdemes a honlap akadalymentesitettségi jellemzdit ellendrizni és ha sziikséges,
valtoztatni.
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ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Megfelelt

Részben megfelelt X

Nem felelt meg

Nem relevans — nem volt erre vonatkozo LB-megallapitas

Ertékelés:

Az intézmény rendszeresen (évente) atesik kiilsé auditon. Jelenleg a MAB intézményakkreditacios
eljarasahoz kapcsolodo jelentések is szolgalhatnak tovabbi kiils6 mindségbiztositasi szereppel,
amelyek nemcsak a latogato bizottsagi tagok, hanem az intézmény szamara is egy tematikus, atfogo
visszacsatolast adhatnak az el6rehaladas mértékérdl.

Tovabbi észrevételek, ajanlasok:

— Az ISO- és az ESG-alapu rendszerekhez kapcsolodo kiils6 minGségbiztositasi folyamatok
Osszehangolasa, az eredmények kozos pontjainak azonositasa, egymashoz kapcsolasa javasolt.
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